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Employing people with physical and multiple disability from the employer’s point
of view

I chose the subject of this thesis because | work for 0.s. Asistence as a work

counselor within the framework of a transit program and one of my duties is to help

people with physical and multiple disability find a job as well as establish contact with

employers.

People with health disability are among social groups most threatened by
unemployment. They make up about 13% of the level of unemployment which is
increasing. There are surely many reasons for such a high level of unemployment among
people with health and multiple disability. Among them we may rank insufficient
coverage of services supporting this social group in the process of seeking work, next a
low number of vacancies and finally the lack of experience of employers with
employing people with a health disability.

A number of people with physical and multiple disability would very much like
to be employed in the regular labour market. There are also employers who would very
much like to employ such a person, but they do not know how to find a new employ or
who to contact as well as how does the whole process of employing disabled people
work. One of the services dedicated to this social problem that seems quite promising
is the supported employment.

The aims of this thesis were various. Partly to describe the process of employing
people with physical and multiple disabilities from the employer’s viewpoint. Then to
describe in what way employers need to be supported when employing people with
physical and multiple disabilities. The final aim was to describe the motivation of
current employers to employ people with a health disability.

The first part of this work deals with the characteristics of people with physical
and multiple disability, with their rights, the relation of the society regarding the
employment of these people and legal aspects applied to employing people with health
disability. 1 also described the services that are provided to employers employing
people with physical and multiple disabilities by agencies of supported employment. |
also mentioned Corporate Social Responsibility and its usage in the social area.



The research itself was carried out in collaboration with 0.s. Asistence. The
group on which the research was carried out was made up by five employers employing
people with physical and multiple disability and by five counselors from o.s. Asistence.
The data were collected by means of a semi-structured interview. The interview itself
focused on the motivation of the employers to employ people with health disability and
the legislation pertinent to the discussed problem. The interview with the counselors
regarded similar topics with regard as to how do they participate in the process

themselves.

This work may be a source of information for current or potential employers of
people with physical or multiple disability. At the same time it may be of use to people
providing services to this social group by helping them in finding a job.
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1 Uvod

Predmétem diplomové prace je zaméstnavani lidi s télesnym a kombinovanym
postizenim z pohledu zaméstnavatele. Toto téma jsem si zvolila, protoZe pracuji
v 0.s.Asistence jako konzultant v rdmci tranzitniho programu a jednou z mych naplni
prace je podpora lidi s télesnym a kombinovanym postiZzenim pti hledani zaméstnani a
s tim souvisejici kontakt se zaméstnavatel.

Lidé se zdravotnim postizenim patfi mezi socidlni skupiny nejvice ohrozené
nezaméstnanosti. Pfestoze mnozi lidé s télesnym a kombinovanym postizenim by radi

pracovali na otevieném trhu prace, jen mala ¢ast z nich je zaméstnana.

Pti¢in vysoké nezaméstnanosti lidi se zdravotnim postizenim a potazmo lidi
s télesnym a kombinovanym postizenim je jisté vice. Muzeme mezi né zaradit
nedostate¢né zastoupeni adekvatnich sluzeb, nizky pocet vhodnych mist na trhu préce a
v neposledni fadé¢ malé zkuSenosti zaméstnavateld s touto problematikou. Fakt, Ze
mnoho lidi vyuZiva sluzby neadekvatni jejich schopnostem, mtize byt dalsi z pticin. V
chranénych dilndch Casto pracuji velmi schopni lid¢, ktefi viibec nepotiebuji natolik
specialni podminky pfi praci a mohli by tak pracovat na otevieném trhu prace.
Bezpochyby existuji zaméstnavatelé, ktefi by radi zaméstnali ¢loveéka postizenim, ale
neveédi, jakym zptsobem nového zaméstnance najit, na koho se mohou obratit a jak
muze celkové proces zaméstnavani lidi s postizenim probihat.

Jednou ze sluzeb, ktera se této problematice vénuje a v poslednich letech se jevi
jako nadé&jna, je podporované zaméstnavani. Tento program poméaha lidem s postizenim
s nalezenim a udrZzenim zaméstnani, a proto mu bude v préci vénovan prostor.

Prdce ma nekolik cili. Jednak si prace klade za cil popsat, jak probiha
zaméstnavani lidi s télesnym a kombinovanym postizenim z pohledu zaméstnavatele.
DalSim cilem je popis oblasti, v nichz zaméstnavatelé béhem zaméstnavani ¢loveka
s té€lesnym a kombinovanym postiZzenim potiebuji nejcastéji podporu. Poslednim cilem
je popis motivace soucasnych zaméstnavateli k zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim.



2 Soucasny stav

2.1 Lidé s télesnym a kombinovanym postiZenim a jejich pracovni uplatnéni

2.1.1 Charakteristika lidi s télesnym a kombinovanym postizenim

Pojem ,,postiZzeni* Ize chapat v rizném vyznamu a napomaha tomu jisté¢ zna¢na
terminologickd nejednotnost, kterd se tyka jednak druhti postizeni, ale také samotného
pojmu postiZeni. V soucasné dob¢ se stale vice do poptedi dostava ¢lovek jako takovy a
teprve nasledné se hovoti o tom, zda se jedna o ¢loveéka zdravého ¢i s postizenim (13).
Na prvnim misté je vzdy lidska osobnost a dlistojnost, aZ poté bereme v (vahu postiZeni
Clovéka. Tyto mySlenky se poprvé zacaly objevovat v 70 letech minulého stoleti a to
diky hnuti ,,People first“ (34). Nyni se tedy pouziva napf. pojem ¢loveék s télesnym

postizenim a nikoli pojem télesné postizeny ¢lovek.

V oblasti zdravotniho postiZzeni se setkdvame srozdélenim na postizeni mentalni,

smyslové, télesné, kombinované, dusevni onemocnéni (23).

Lidé s télesnym a kombinovanym postiZzenim

Jiti Janovsky (13) uvadi, Ze ,,télesnym postizenim rozumime Vv obecné roviné
takové postizeni, které se projevuje budto docasnymi anebo trvalymi problémy
v motorickych dispozicich ¢loveka*™ .
Jak popisuje J.Jankovsky, pfi¢inou poruch hybnosti mohou byt naptiklad poruchy
nervového systému. Déle se u lidi mohou vyskytovat riizné poruchy ptimo pohybového
a nosného aparatu. Tyto skute¢nosti se u ¢lovéka s postiZzenim mohou projevit také ve
Vvyvoji osobnosti. Miize byt naruSen jeho psychomotoricky vyvoj, coz se miize projevit i
na jinych wrovnich nez pouze v oblasti somatické. Clovék pak miize mit uréité
problémy také v psychické a socidlni sféfe, napf. v kognitivnich procesech,

emocionalnich a socialnich projevech atd. (13).



Dle J.Jankovského (13) fadime mezi télesna postizeni:

- détskou mozkovou obrnu - jednd se o nejcastéj$i somatické postizenti,
muze se projevit ve sniZzeni motorickych, smyslovych i mentéalnich
schopnosti ¢loveéka

- neuromuskularni a svalova onemocnéni - klinické piiznaky této skupiny
onemocnéni jsou periferni parézy, hypotonie, atrofie svalové hmoty,
bolesti svalli, zména konzistence svall, poruchy Cciti, poruchy chize,
funkéni postizeni aj.

- somatickd postizeni vcetné postizeni nervové soustavy — napi.
mikrocefalii, hydrocefalus, meningomyelokélu, tumory centréalni nervové

soustavy, tuberkuldzni sklerézu

- stavy po poranéni mozku

- poranéni patete a michy

- degenerativni onemocnéni nervového systému — hereditarni spastickou
paraparézu, Charcot- Marie- Toothovu chorobu

- ortopedicka a jin postizeni — kongenitalni dysplazii kycelniho kloubu,
Perthesovu chorobu, deformace patefe, osteogenesis imperfekta,

chondrodystrofii, dysmelii

- amputace

Pojem kombinované postizeni muze zahrnovat vSechny oblasti uvedené pod
zdravotnim postiZzenim. Préce s ¢lovékem s kombinovanym postiZzenim je zavisla jednak
na vlastni kombinaci postizeni a také na tom, které z postizeni ¢lovéka nejvice
znevyhodiiuje.

Ke kombinaci riznych postizeni ¢asto dochazi naptiklad u lidi s DMO. Mezi cCasté
pridruzené poruchy pak miizeme fadit mentalni postizeni, epilepsii, smyslové postizeni,

poruchy feéi, poruchy v emo¢ni oblasti (13).



2.1.2 Prdva osob s télesnym postiZenim

Prava osob s télesnym postizenim jsou uvedena v Charté prav télesné
postizenych, kterd vychazi z ProhlaSeni lidskych a ob¢anskych prav, VSeobecného
prohlaseni o lidskych pravech, Evropské konvence lidskych prav a VVSeobecného zakona
0 télesn¢ postizenych, vydaného v PatiZi v roce 1975. V souladu s témito dokumenty
ma kazdy ¢lovek s télesnym postizenim stejnd prava a povinnosti jako kdokoliv jiny. Je
tedy potieba podporovat kaZzdou ekonomickou a sociélni politiku, kterd k pravim a
povinnostem osob s postiZzenim ptihlizi. Lidé s télesnym postizenim jsou omezeni Ve
své pohybové aktivité a stavaji se ve zvySené mitre zavislymi na okolnim prostiedi, na
svych blizkych i na celé spole¢nosti. Je proto povinnosti spole¢nosti napomahat pfi
integraci téchto nasich spoluob¢ani do normalniho Zivota. Lidé s télesnym postizenim
maji pIné pravo na samostatny a nezavisly zptisob Zivota, jaky si sami zvoli. Maji pravo
zaclenit se do spolecenského Zivota, maji pravo na spInéni vSech svych piéni a tuzeb.
Lidem, ktefi chté&ji Zit v domovech s pecovatelskou sluzbou, ma byt umoZznéno vybrat si
kvalitni domov, kde by byla pIné respektovana jejich osobnost. Osoby s télesnym
postizenim mohou vyuZivat i soukromé domy ¢i byty a spole¢nost jim musi dat

ptileZitost je ptizpusobit pro pohodiny, nezavisly a bezpecny Zivot (30).

2.1.3 Vyznam préace pro clovéka

Préce zaujima v zivoté ¢lovéka nezastupitelné postaveni a je jednou z dilezitych
podminek jeho distojné existence. Clovéku pFinasi nejen materialni prospéch, ale
zarovenn mu dava pocit seberealizace a spoleCenské uzite¢nosti. VElenuje Clovéka do
radu socidlnich vztahti, uspokojuje jeho potieby ctizadosti, sebeuplatnéni a sebeucty.
Préce tedy neslouzi pouze k zisk&vani statki nebo k vykonavani sluzeb, ale vytvaii
socialni pole strukturovanych kontaktd s moznosti vést rozhovory, potkavat nove lidi a
uzavirat pratelstvi. Pii zvladani svych pracovnich ukoli mize jednotlivec rozvijet své
schopnosti a ziskat pocit odborné kompetence. Pro préci je nezbytné ziskéani znalosti,
schopnosti a dovednosti, ¢imz se rozviji osobni identita (3).

Dle J.Sidky (1) je préace jednou ze zakladnich sloZek lidského Zivota, protoZe:

vvvvv

- poskytuje ekonomickou nezavislost a vy3si Zivotni standard
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- pozitivn€ ovlivituje sebeurceni ¢loveka

- statut zaméstnaného u lidi s postizenim pozitivné ovliviiuje postoje
spole¢nosti k lidem s postizenim obecné, coz napomaha jejich piijeti
spole¢nosti

- pracovni misto v integrovaném prostiedi je prostiedkem pro vytvafeni a
rozvijeni socialnich interakci

- je jednim ze zpUsobu, kterymi vétSina lidi pokracuje v uceni a rozvijeni
kompetenci

- zaméstnani je jednim z klicovych aspektii dosazeni statutu dospé€losti

K vyse popsanymi situacim lze ptipojit také vliv zaméstnani na sebevédomi
¢lovéka. Podle J.Cizkové je sebevédomi disledkem Zivotni tusp&Snosti. Mira
sebevédomi mlize byt rizna a zalezi predevSim na tom, jak ¢loveék pojima sam sebe a
svou ¢innost ve srovnani s ¢innosti druhych lidi (5).

L.Novosad uvadi, Ze prace je predpokladem seberealizace, jiZ rozumime
rozvijeni a soustavné vyuzivani nadani a schopnosti jedince, tedy uplatnéni ptirozenych
i utvafenych dispozic jedince k urc¢ité smysluplné, cilevédomé cCinnosti ¢i socialni
aktivité. Nemuze-li se ¢loveék realizovat, uplatnit své dovednosti a védomosti, podilet se
na své sobé&stacnosti a nema moznost se pii praci setkavat s jinymi lidmi, ztraci motivaci
k praci na sobg, k piekonavani prekazek, ke vzdélavani a profesni piipravé a nebo k
odbornému ristu (20).

Naléhavost pracovni integrace lidi s postizenim je tedy dana také tim, Ze prace
patii mezi primarni potfeby cloveéka. Pokud tato potieba neni uspokojovana, miize u

¢loveka dojit k frustraci ¢i dokonce stresovému stavu (13).

2.1.4 Vztah spole¢nosti k lidem s postizenim z hlediska pracovniho uplatnéni

Dle V3eobecné deklarace lidskych prav ma kazdy ¢lovék pravo na praci, na
svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky a na

ochranu proti nezaméstnanosti (35).
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Historie zamé&stnavani lidi s postizenim v Ceské republice neni zvlasté bohata.
Do roku 1990 bylo zaméstnavani lidi s postizenim na otevieném trhu prace neobvyklym
a zcela vyjime¢nym jevem. Lidé s postizenim byli v minulosti ¢asto umistovani do
ustavi na okraj republiky a celé spole¢nosti. Podle J.Hrdé (10) je pravé z tohoto dtivodu
nase spoleCnost vici skupiné lidi s vazn€jSim viditelnym postizenim nedivéfiva a
neziidka podle néj povrchné¢ odhaduje schopnosti, vlastnosti, dovednosti a potieby
konkrétniho ¢lovéka. T.Cikrt (27) uvadi, Ze vztah zaméstnavatele k clovéku
S postizenim muze byt ovlivnén ptredsudky, které uchazeCe o zaméstnani skryté
charakterizuji jako budouci mozny zdroj nejriznéjsich potizi vztahovych, ¢asovych a
pravnich.

Dlouholetou tradici maji v CR vyrobni druZstva. Tato druzstva zalala vznikat
po l.svétové valce, kdy valecni invalidé hledali moznosti pracovniho uplatnéni.
Vyrobni programy jsou tvoieny rucni montdzi, kompletaci a vyrobou nenaro¢nych
technickych zafizeni. Jednotlivd druzstva se zaméfuji na montdz pocitaci a serveru,
vyrobu produktii pro domécnosti ze dfeva a jinych materiall, na poskytovani ti€etnich a

danovych sluzeb a na vyrobu produktt z papiru, textilu atd.

Stale se vSak setkavame stim, Ze pouze maly pocet mladych lidi s télesnym
postizenim nachazi pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace. Navzdory nedostatku
pracovniku na trhu prace ziskavaji lidé s postizenim uplatnéni ve vétsi mife pouze na
chranéném pracovisti (1).

Nase spolecnost se teprve uci vnimat lidi s postizenim jako svou piirozenou
soucast. Lidé s postizenim maji ve vSech oblastech svého Zivota stejné potieby jako
zdravy cloveék. Shodné potieby maji v oblasti vzdélavani, socialniho uplatnéni,
Vv emo¢nich oblastech, v oblastech sexudlnich potieb a v neposledni fadé v oblasti
pracovniho uplatnéni (10). Lidé, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni, mohou casto
toto pravo uplatnit pouze s uréitou mirou podpory. Zafazeni ¢lovéka do kategorie ,,prace
neschopny* vSak neodrézi jeho skuteéné piedpoklady pro praci. Zasadni je vile a
schopnost spole¢nosti fesit situaci cloveéka s postizenim spojenou s jeho znevyhodnénim

na trhu prace (22).
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Béhem nékolika poslednich let byly podniknuty kroky vedouci ke zlepSeni
stavajici situace, stale viak existuji oblasti, ve kterych byvaji zaznamenany nedostatky.
Tyto nedostatky se tykaji substan¢niho méfeni a G¢innych metodologickych postupd,
které by stimulovaly trh prace k tomu, aby integroval lidi s postizenim. Problémem
vyskytujicim se v celé oblasti zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim, je fizeni,
jez vyzaduje piimé zapojeni samotnych osob s postizenim (1).

Ke zlep3eni situace mize dale vést uplatiiovani dvou zasadnich pojmu, kterymi
jsou vyrovnani piileZitosti a socidlni integrace. S témito terminy se muiizeme setkat
v mnoha pravnich dokumentech. Dle J.Jankovského se pojem integrace nejcastéji
pouZivd v souvislosti s ptirozenym a zaroveii nenasilnym zaclefiovanim lidi se
zdravotnim postizenim do spolecnosti, tak aby tvotili integralni soucast této spole¢nosti.
MiiZzeme se setkat s tim, Ze tento pojem byva v posledni dobé nahrazovan vystiznéj$im
pojmem inkluze. Inkluzi dle J.Janovskeho nazyvadme rovnopravny vztah majority a
minority, tedy tplné za¢lenéni, aniz by v3ak existovaly bariery v nds samych (13).

M.Lecbych uvadi, ze inkluzivni proud se snazi o celospole¢enskou proménu,
kterd respektuje individualitu a jedinecnost ¢lovéka. Nejde v3ak o popirani existujicich
rozdila, ale o jejich vniméni a respektovani. V procesu inkluze je jedinec piijiman
komunitou nepodminéné — takovy, jaky je. Spole¢nost vyuZiva jeho lidsky potencial dle
jeho moznosti a poskytuje ¢lovéku potiebnou podporu tak, aby mohl na jejim fungovani
participovat (16).

O.Matousek definuje vyrovnani prilezitosti jako proces, jehoz prostfednictvim
jsou ruzné sluzby, Cinnosti, informace a dokumenty zpftistupfiovany vSem lidem,
zvlasté pak osobam se zdravotnim znevyhodnénim. Princip rovnych prav znamena, ze
potieby kazdého ¢lovéka jsou stejné dulezité a musi byt ve spole¢nosti zakladem pro
planovani. VVSechny zdroje musi byt dostupné kazdému jedinci. Ob¢ané se zdravotnim
postizenim jsou predev§im obcané a maji pravo Zit ve své puvodni komunité. Mély by
dostavat podporu, jakou vramci standardnich struktur vzdélavani, zdravotni péce,
zaméstnavani a socialnich sluzeb pottebuji. Jako soucast procesu vyrovnani ptilezitosti
by méla byt provedena opatieni, kterd pomohou osobam se zdravotnim znevyhodnénim

ptijmout odpovédnost ¢lent spolecnosti (19).
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2.1.5 Potieby lidi se zdravotnim postizenim ve vztahu k pracovnimu mistu

Naroky, které jsou kladeny na vytvafeni pracovnich pozic pro uzivatele,

vyplyvaji z moZnosti kazdého jednotlivce. Z hlediska uZzivateli jsou uptfednostiovany

pracovni nabidky zaméstnavatelt, které spliuji nasledujici pozadavky:

prace na zkraceny Uvazek

préace v bezbariérovém prostiedi,

moznost Upravy pracovni naplné,

moznost Upravy pracovniho prostiedi,

moZnost pracovniho asistenta v zaméstnanti,
nizkokvalifikovana préace,

pocateéni intenzivni komunikace s pracovnim konzultantem,
pochopeni pro rizné zvlastnosti osob se zdravotnim znevyhodnénim,
pomoc pii komunikaci,

pochopeni zivotni situace ¢lovéka s postizenim,

moZnost pracovat na zkousku (kratkodoby pracovni pokus),

pracovni pomér uzavieny klasickou pracovni smlouvou (22).

2.1.6 Specifika nezaméstnanosti lidi se zdravotnim postiZzenim
Lidé s postiZzenim — rizikova skupina nezaméstnanych

Nezaméstnanost ke slozity jev a nelze ji proto hodnotit pouze globalng. K jejimu

feSeni je tieba mit k dispozici dostatek potiebnych dat, napt. koho se nezaméstnanost

tyka, kde se vyskytuje, jak dlouho trva, jaka je jeji mira a jaké jsou predpoklady pro jeji

feSeni (14). Uplatnéni ¢lovéka na trhu prace je podminéné fadou charakteristik, mezi

které fadime vék, zdravotni stav, vzdélani, pohlavi, pfislusnost k etnické skupiné apod.

Tyto charakteristiky vycleuji skupiny lidi s vétSim rizikem ztraty zaméstnani a

pfedurcuji je pro dlouhodobou nezaméstnanost, zarovenl jsou tyto skupiny lidi

vystaveny riziku opakované nezaméstnanosti. Vlivem stale vétSiho dlrazu na

produktivitu prace a vykon maji lidé se zdravotnim postizenim v soucasné spole¢nosti

mensi Sanci uplatnit se na otevieném trhu prace. Doba jejich evidence na uradech prace
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nékolikanasobné pievySuje dobu evidence lidi bez zdravotniho postizeni (3). V. Krebs
(14) v této souvislosti uvadi, Ze ¢im déle nezaméstnanost trva, tim horsi jsou jeji dopady

a obtiznéjsi jeji feSeni opatenimi politiky zaméstnanosti.

Specifika nezaméstnanosti lidi se zdravotnim postizenim

Na zakladé dotaznikového setieni zjistila A.Cervenkova, Ze lidé se zdravotnim
postizenim patii mezi socialni skupiny nejvice ohrozené nezaméstnanosti. Jejich podil
na celkové nezaméstnanosti se pohybuje okol 13ti % a tento stav se nadale zhorSuje
(23). K.Rychtatr uvadi, Ze v Praze je v evidenci ufadu prace okolo 24 000 uchaze¢u o
préaci, z toho je stabilné okolo tii tisic lidi se zdravotnim postizenim, coZ odpovida
priblizné 12 % (8). Déle podle A.Cervenkové je vice nez polovina mladych lidi se
zdravotnim postiZzenim ekonomicky neaktivni. Otazkou pfitom je, zda pfi¢inou vysoké
nezamestnanosti lidi se ZP je to, Ze pracovat nemohou, ¢i pracovat nechtéji anebo je
potize pti hledani zaméstnani pfimély k rezignaci. Lidé se zdravotnim postizenim jsou
kromé& svého zakladniho postiZzeni na trhu prace znevyhodnéni zejména svou nizsi
urovni vzdélani a kvalifikace. Témét 75% lidi se zdravotnim postizenim, ktefi jsou
ekonomicky aktivni, nemé& maturitu, zatimco u populace celkem je to pouze 60%.
K feSeni této situace by jisté napomohla uzsi vazba mezi zamétenim odborné pfipravy a
potfebami trhu prace i zvyraznéni piispévkll poskytovanych zaméstnavatelim, ale také
samotnym zaméstnancim se zdravotnim postizenim, a to v souvislosti se zvySenim
jejich kvalifikace (23).

Problematicky je také fakt, Zze fada lidi s postizenim pracuje Vv chranéném
prostiedi, prestoze by vzhledem ke svym schopnostem a potiebdm mohli byt

zaméstnani na otevieném trhu prace (23).

Mezi dalsi obtize spojené se zaméstnavanim lidi se zdravotnim postizenim tadi
Sesték situace spojené s nastupem ¢lovéka s postizenim do zaméstnani. U mladych lidi,
ktefi vystudovali specidlni Skolu nebo se vyulili ve specidlnim udilisti, miize pfti
prechodu z tohoto prostiedi dochazet k ,.ndrazu na tvrdou realitu. Zivot v chranéném
prostiedi mize také ovliviiovat predstavu ¢lovéka s postizenim o tom, jak by se k nému

méli ostatni lidé chovat. Tato pfedstava byva casto vrozporu se skute¢nosti a po
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nastupu na pracovist¢ muize dojit k frustraci. Ktomu jisté napomahaji i pfehnané
ochranitelské postoje nékterych rodict, ktetfi na prvni netispéchy svého ditéte béhem

hledani zamé&stnani reaguji nabidkou, aby ztstal radéji doma apod. (23).

2.1.7 Prekazky pii zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim

L.Kvétinova-Svecova (1) uvadi, Ze problematika pracovniho uplatnéni &lovéka s

postiZzenim vzdy zahrnuje dva rozhodujici prvky.

- pfipravenost a motivaci ¢lovéka s postizenim k hledani zaméstnani

- pripravenost a motivaci zaméstnavatele zaméstnat ¢loveéka s postizenim
Mezi ptekazky ze strany ¢lovéka s postizenim fadi:

- zhor8eny pfistup k informacim,

- nizkou motivaci fesit svou situaci,

- omezené socialni kontakty.

Na zakladé téchto prekazek potom mutize dochazet k tomu, Ze ma ¢lovek s postizenim
omezené znalosti o potfebach trhu prace a zdrovenn nedostatecnou znalost vlastnich
silnych dovednosti, coZ se projevi mimo jiné nedostatkem informaci o tom, jaké pro
konkrétniho ¢lovéka existuji moznosti pro piekonani prekazek. Clovék s postizenim je

poté nemotivovany k hledani zaméstnani, coz mize vést az k socidlnimu vylouceni (1) .

Mezi zékladni piekazky ze strany spoleénosti L.Kvétinova-Svecova (1) fadi:
- neexistenci efektivniho systému vyhledavani préace,
- nepfizplsobena pracoviste,
- fakt, Ze je prace hodnocena podle pozic nikoli podle dovednosti.

Tyto faktory ovliviiuji nizkou zaméstnanost lidi se zdravotnim postizenim.
Zamgstnavatelé nejsou dostate¢né informovani, nedostava se jim dostatek pozitivnich
prikladd, coz zpusobuje jejich malou pfipravenost zaméstnavat lidi se zdravotnim
postizenim. To v8e piispiva k vysoké mife nezaméstnanosti lidi se zdravotnim

postiZzenim (1).
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Piekazky dale uvedené zazn€ly vroce 2006 na konferenci o.s.Rytmus vénované

zaméstnavani osob s postizenim:
- Chybg¢jici jasné informace o finanénich vyhodach a dalsich moznostech
podpory.
- Obavy zaméstnavateld ze zvySenych nakladu, ze stavebnich uprav.
- Bariérové prosttedi (v budovach, doprave, komunikacich).

- Obava zaméstnavatelii, Ze pracovnik bude malo vykonny, bude mit ¢asté

absence, bude nespolehlivy.
- Chybé&jici osveéta v oblasti legislativy a znalosti o problematice
jednotlivych zdravotnich znevyhodnéni.
- Chybéjici pozitivni motivace zaméstnavatelll ze strany stati.
- Nedisledna kontrola a nespravna aplikace zakonti (povinny podil).
- Informace o fungovani systému podpuirnych siti.
- Problematika nedostatki kvalifikovanych odbornikd.
Z pohledu samotnych lidi s postiZzenim je za nejvétsi piekazky v pracovnim uplatnéni na
jejich stran¢ povazovan zdravotni stav a nedostatecné vzdélani. Na strané

zaméstnavatele je to potom nevyhovujici a nedostate¢na nabidka pracovnich mist (8).

2.2 Legislativai aprava zaméstndavani osob se zdravotnim postiZenim

Tato kapitola je veénovana pravnim aspektim zaméstnavani cCloveka se
zdravotnim postiZzenim. Zakon v tomto sméru klade na zaméstnavatele ur¢ité naroky
a rovnéz jim umoznuje vyuzit fadu vyhod. Jak uvadi J.Hutat, v naSem pravnim tadu
neni problematika zaméstnavani ob¢ani se zdravotnim postiZzenim obsaZena jako celek,
ale jsou vném upravena specifika zaméstnavani nékterych skupin zdravotné
postizenych obc¢and. Obecné lze fici, Ze ¢loveék se zdravotnim postizenim muze najit

pracovni uplatnéni bud’ na otevieném trhu prace, nebo ve specializovanych zatizenich,
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vytvofenych pro zaméstnavani téchto lidi, a to za predpokladu, ze mu to dovoluje jeho
zdravotni stav (11).

Pii zaméstnavani lidi s postiZzenim plati stejné podminky vypovédi jako u lidi
bez postiZeni, lze s nimi sjednavat smlouvu na dobu uréitou, maji stejnou zkudebni dobu
jako 0soby bez postizeni. Zaméstnavatel ma vSak povinnost ukonceni pracovniho

poméru osoby se zdravotnim postizenim ohlasit danému tfadu prace (10).

2.2.1 Osoba se zdravotnim postiZenim podle zakona o zaméstnanosti

W

Dle Zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. je osobou se zdravotnim
postizenim ¢lovek, ktery:
- byl orgdnem sociélniho zabezpeceni uznan plné invalidnim (z&kon

A4

pouZiva termin "osoba s t€Zz8im zdravotnim postizenim"),
- byl organem socidlniho zabezpeceni uznan ¢astecné invalidnim,

- byl rozhodnutim tfadu prace uznan zdravotné znevyhodnénym. (Zde

zakon pouziva termin "osoba zdravotné znevyhodnéna".)

Za zdravotné znevyhodnénou osobu se podle téhoZ zakona povaZuje osoba, ktera ma
zachovanu schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost,
ale jeji schopnosti byt nebo ziistat pracovné zaclenéna, vykondvat dosavadni povolani
nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat, jsou podstatné omezeny
z diivodu jejiho dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. Dlouhodobé neptiznivy
zdravotni stav je popsan jako stav, ktery podle poznatkl lékarské védy trva déle nez
jeden rok a podstatné omezuje psychické, fyzické nebo smyslové schopnosti, a tim i
schopnost pracovniho uplatnéni.

Skutecnost, ze je osobou se zdravotnim postizenim, pozivatelem plného ¢i ¢astecného
invalidniho dtchodu, doklada cloveék potvrzenim nebo rozhodnutim organu socidlniho
zabezpeceni. SkuteCnost, ze je osobou zdravotn¢ znevyhodnénou, dokladd clovék

rozhodnutim ufadu prace (36).
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2.2.2 Prévo osob se zdravoetnim postiZenim na zaméstndni a rovné zachdzeni
pi‘i uplatiiovani tohoto prava

Podle Listiny zakladnich prav a svobod ma kazdy ob¢an pravo ziskat prostiedky

na své zivotni potfeby praci. Pravo na préci je chapano jako pravo na zaméstnani a
uklada statu povinnost podporovat zaméstnanost a vznik pracovnich mist (15). Dle
zakona 0 zaméstnanosti je pravo na zaméstnani pravo fyzické osoby, ktera chce a muze
pracovat a o praci se uchdzi, na zaméstnani v pracovné-prdvnim vztahu, na
zprosttedkovani zaméstnani a na poskytnuti dalSich sluzeb stanovenych zédkonem o

zaméstnanosti (36).

K problematice zaméstnavani lidi, jejich pracovnim podminkdm, vztahim a
povinnostem zameéstnancli a zaméstnavateli se v ceském spravnim systému vztahuji
dvé zakladni normy — Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a Zakon ¢. 362/2006 Sh.,
zakonik préce.

V zakoné o zaméstnanosti je Vv souvislosti s uplatnovanim prava na zaméstnani
fyzickych osob zdtirazitovano rovné zachézeni a zékaz diskriminace. Uastnici pravnich
vztahll maji povinnost zajistovat rovné zachazeni s osobami, které uplatiiuji pravo na
zaméstnani. Pfi uplatiiovani tohoto préva je zakdzana diskriminace z divodu pohlavi,
sexualni orientace, rasového nebo etnického pivodu, narodnosti, statniho obcanstvi,
socialniho ptivodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku, naboZenstvi ¢i viry, majetku,
manZelského ¢i rodinného stavu atd. (36).

Dulezité také je, Ze oba zékony povazuji za diskriminaci i odmitnuti nebo
opomenuti pfijmout pfimérend opatteni, ktera jsou nezbytna pro to, aby tito lidé méli

pristup k zaméstnani, respektive k vykonu funkce ¢i k dalSimu postupu (11).

2.2.3 Prdva a povinnosti zaméstnavatelii a spoluprdce s urady prdace
Zamegstnavatelé jsou dle Zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2005 Sb. opravnéni pozadovat
od uradu prace

- informace a poradenstvi Vv otazkach tykajicich se zaméstnavani osob se

zdravotnim postiZzenim,
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- soucinnost pfi vyhrazovani pracovnich mist zvlasté vhodnych pro tyto osoby,

- spolupraci pii vytvafeni vhodnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim

postizenim,

- spolupraci pii FeSeni individudlniho pfizptisobovani pracovnich mist a

pracovnich podminek pro osoby se zdravotnim postizenim (36).

Zaméstnavatelé maji dle téhoZ zakona nasledujici povinnosti:

U mist oznamovanych tufadu prace sdélit, zda se jednd o pracovni mista

vyhrazena pro osobu se zdravotnim postiZzenim,

- informovat Gfad prace o volnych pracovnich mistech vhodnych pro osoby se

zdravotnim postiZzenim,

- rozSitovat moznosti zaméstnani pro osoby se zdravotnim postizenim
prizptisobovanim pracovnich mist a pracovnich podminek a vyhrazovanim

pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
- spolupracovat s ufadem prace pti zajistovani pracovni rehabilitace,
- vest evidenci zaméstnavanych 0sob se zdravotnim postizenim,

- vest evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby se zdravotnim postizenim
(36).

Pii neplnéni informacnich povinnosti nebo nevedeni evidenci podle zikona o

zaméstnanosti miize byt zaméstnavateli udélena pokuta az do vyse 500 000 K¢&.

2.2.3.1 Spoluprace s UP pii zajist’ovdni pracovni rehabilitace

V zdkon¢ o zaméstnanosti je za pracovni rehabilitaci povaZzovana souvisla
Cinnost, kterd je zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani Cloveka se
zdravotnim postizenim. Pracovni rehabilitaci zabezpeCuje mistné piislu$ny tfad prace

na zékladé Zadosti ¢lovéka se zdravotnim postizenim. Utad prace také hradi naklady
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spojené s pracovni rehabilitaci. Pracovnici Gfadu prace sestavi se zdjemcem o pracovni
rehabilitaci individualni plan, ktery zohlednuje jeho zdravotni stav, schopnosti
vykondvat soustavnou pracovni ¢innost, kvalifikaci a aktudlni situaci na trhu préce.
Pracovni rehabilitace byva provadéna ve spolupraci s pracovné-rehabilitaénimi
stiedisky. DalSi moznosti je, Ze afad prace na zakladé pisemné dohody povéfi jejim
zabezpecenim jinou pravnickou nebo fyzickou osobu. V ramci pracovni rehabilitace je
poté lidem se zdravotnim postizenim poskytovdna poradenskd Cinnost zaméfena na
volbu vhodného povolani, teoreticka a prakticka pfiprava na zaméstnani, v které je
zahrnuta pfiprava na budouci povolani (podle zvlastniho pravniho ptfedpisu - napf.

podle skolského zakona), pfiprava na praci a specializovany rekvalifikacni kurz (17).

2.2.3.2 Evidence zaméstndavanych osob se zdravotnim postizeni

Tato evidence musi byt vedena peclivé. V piipadé, Ze budou nekteré doklady
v nepotadku, UP neuznd zaméstnance jako osobu se zdravotnim postizenim a
zaméstnavatel ztraci narok na finanéni podporu i na plnéni povinného podilu. V této
souvislosti je potieba znat definice osoby se zdravotnim postizenim, kterou uvadi

zakon o zaméstnanosti (viz.1.kapitola) (10).

Jako dikaz, ze je Cloveék uznan osobou se zdravotnim postizenim, pro ucely
zakona o zaméstnanosti, a tedy do evidence zaméstnavatele musi zaméstnavatel mit
nasledujici doklady: pro osoby plné nebo &aste¢nd invalidni je to rozhodnuti Ceské
statni spravy socidlniho zabezpeceni nebo potvrzeni Okresni (Prazské) spravy
socialniho zabezpeéeni o tom, Ze byla uznana osobou plné (¢aste¢né) invalidni nebo
rozhodnuti o pfiznani plného (Casteéného) invalidniho dichodu. V piipad€, Ze chce
zaméstnavatel zadat o finan¢éni podporu pii zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim,
musi dale prokézat, Ze tito lidé v poslednim mésici (poslednim obdobi) invalidni dichod
také pobirali (17).

2.2.3.3 Povinny podil a jeho plnéni podle zakona

Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovhim poméru jsou povinni
zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu téchto osob na

celkovém poctu zamestnancl zaméstnavatele. Povinny podil ¢ini 4%.
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Tuto povinnost zaméstnavatelé plni:

- zaméstnavanim v pracovnim pomeéru,

- odebiranim vyrobkl nebo sluzeb od zaméstnavateli zaméstnavajicich vice nez
50% zaméstnanct, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo
zadavanim zakézek témto zaméstnavatelim nebo odebirdnim vyrobki
chranénych pracovnich dilen provozovanych obcanskym sdruzenim, statem

registrovanou cirkvi nebo ndbozenskou spolecnosti atd.

- odvodem do statniho rozpoctu (17)..

Vyse odvodu do statniho rozpoctu ¢ini za kazdou osobu se zdravotnim postizenim,
kterou by zaméstnavatel mél zaméstnat, 2,5nisobek primérné meésicni mzdy v
narodnim hospodaftstvi za 1. az 3. ¢tvrtleti kalendarniho roku, v némz povinnost plnit

povinny podil osob se zdravotnim postiZzenim vznikla.

Vsechny uvedené zptisoby plnéni povinného podilu mohou zaméstnavatelé kombinovat
7).

Zpusob vypoctu plnéni povinného podilu

Pro zjisténi celkového poctu zaméstnanci, celkového poctu zaméstnancti, ktefi
jsou osobami se zdravotnim postiZzenim, a povinného podilu je rozhodny primérny
rocni pfepocteny pocCet zaméstnancli. Zpiasob vypoctu prumérného roc¢niho
prepocteného poctu zaméstnancl a vypoctu plnéni povinného podilu upravuje vyhlaska
¢. 518/2004 Sb. nasledovné.
Do primérného piepocteného poctu zaméstnancli se zapocitavaji pouze zameéstnanci
V pracovnim poméru hlavnim, vedlej$im, soubézném - nikoli ti, ktefi maji dohody o
pracovni ¢innosti nebo dohody o provedeni prace.
Primérny pfepocéteny pocet zaméstnanci za kalendaini rok se zjistuje jako podil
celkového poctu odpracovanych hodin (véetné prace piescas) témito zaméstnanci

v daném kalendainim roce zvy3eného o neodpracované hodiny:
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- vdisledku docasné pracovni neschopnosti, za kterou je poskytovano

nemocenské,
- v disledku ¢erpani dovolené na zotavenou,
-z divodu prekazek v praci na strané zaméstnavatele,

-z davodu piekazek v praci na stran¢ zaméstnavatele, pokud se jedna o

ptekazky, pii kterych mé zaméstnanec narok na ndhradu mzdy,

- v disledku osetfovani nemocného ¢lena rodiny, za které ptipada podpora
pti oSetfovani ¢lena rodiny,
a celkového fondu pracovni doby bez svatki ptipadajiciho v daném kalendainim roce

na jednoho zaméstnance pracujiciho po stanovenou tydenni pracovni dobu (17).

Povinny podil pak ¢ini 4% z vyse uvedeného primérného ro¢niho piepocteného poctu

zaméstnanci. Osoby s téz8im zdravotnim postizenim se do plnéni povinného podilu

zapocitavaji trikrat (17).

2.2.3.4 Ndahradni plnéni

Pocet osob se zdravotnim postizenim, které si zaméstnavatel miize zapocitat do
nahradniho plnéni, se vypocte tak, Ze z celkového objemu plateb uskute¢nénych za
vyrobky nebo sluzby ve sledovaném kalendéinim roce se odecte dan z ptidané hodnoty
a vysledna ¢astka se vydéli sedmi nasobkem primérné mési¢ni mzdy v narodnim
hospodaistvi za 1. az 3. Gtvrtleti sledovaného kalendainiho roku zjisténé CSU,

vyhlasené Ministerstvem prace a socialnich véci (17).

2.2.4  Financni piispévky poskytované uiadem prace
Vsechny finan¢ni ptispévky od tfadu prace kromé ptispévku na podporu
zaméstnavani osob se ZP jsou nendrokové. V praxi to znamena, Ze zaleZi na posouzeni
jednotlivych ufadu prace, zda piispévek zaméstnavateli poskytnou. TotéZ plati i pro
vysi prispévku. Zakon urcuje pouze maximalni c¢astku, kterou muze urad prace

zaméstnavateli poskytnout. Ufad prace se tedy mize rozhodnout, Ze zaméstnavateli
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priznd pouze ¢ast z maximalni ¢astky. Prispévky jsou poskytovany vzdy na zaklade
pisemné smlouvy mezi ufadem priace a zaméstnavatelem, ktery vsSak musi prokazat
svou bezthonnost a dalSimi dokumenty prokazovat fadné vyuziti ptispévku a také fadné
vést evidenci osob se zdravotnim postizenim, které zaméstnava. Piispévky muze ziskat
zamestnavatel, ktery pfispéje k zaméstnani uchazece o zaméstnani v evidenci Giadu
prace. Osoby s plnym invalidnim diichodem podle pismene a) se nemohou stat uchazeci
o zaméstnani, nejsou tedy uUradem prace evidovany jako uchazeCi o zaméstnani a

zaméstnavatel proto nemuize piispévky od uradu prace vyuzit (10).

Prispévky, které mohou byt poskytnuty uradem prace:
- chranéné pracovni misto
- chranénd pracovni dilna
- ptispévek na podporu zaméstnavani osob ze ZP
- vefejné prospesné prace
- Spolecensky ucelnd pracovni mista
- prispévek na dopravu zaméstnanct

- prispévek na zapracovani

Chranéné pracovni misto

Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem pro
Clovéka se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody s tfadem prace.
Chranéné pracovni misto musi byt provozovano po dobu nejméné dvou let. Utad prace
mize na vytvofeni chranéného pracovniho mista poskytnout zaméstnavateli prispévek,
ktery pro osobu se zdravotnim postizenim muzZe Cinit maximalné osminasobek a pro
osobu s téz$im zdravotnim postizenim maximalné dvanactindsobek primérné mzdy v
narodnim hospodaftstvi za 1. az 3. &tvrtleti pfedchoziho kalendainiho roku. Pokud
zaméstnavatel vytvari na zékladé jedné dohody s ufadem prace 10 a vice chranénych
pracovnich mist, mize pfispévek na vytvofeni jednoho chranéného pracovniho mista

pro osobu se zdravotnim postizenim Cinit maximalné desetinasobek a pro osobu s
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téz8im zdravotnim postizenim maximalné Ctrnactindsobek vySe uvedené primérné

mzdy (17).

Utad prace miize na zakladé pisemné dohody se zaméstnavatelem nebo s osobou
se zdravotnim postizenim, kterd se rozhodne vykondvat samostatnou vydele¢nou
Cinnost, poskytnout také piispévek na CasteCnou thradu provoznich nakladi na
chranéné pracovni misto obsazené ¢loveékem se zdravotnim postizenim. Vyse pfispévku
mize Cinit maximalné trojndsobek primérné mzdy v narodnim hospodatstvi za 1. az 3.

¢tvrtleti predchoziho kalendarniho roku (17).

Chranéna pracovni dilna

Chranéna pracovni dilna je ,pracoviste zaméstnavatele vymezené na zdakladé
dohody s uradem prace a prizpusobené pro zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim* (17). Priamérny ro¢ni pifepolteny pocet zaméstnanci se zdravotnim
postizenim v diln¢ musi byt nejméné 60 %. Na vytvofeni chranéné pracovni dilny
poskytuje urad prace zaméstnavateli prispévek. Tento prispévek miize maximalné Cinit
osminasobek primérné mzdy v narodnim hospodatstvi za 1. az 3. ¢tvrtleti predchoziho
kalendafniho roku na kazdé pracovni misto v chranéné pracovni dilné vytvoiené pro
osobu se zdravotnim postiZzenim a dvanéctinasobek této mzdy na pracovni misto pro
osobu s t€z8§im zdravotnim postizenim. Pokud vytvaii zaméstnavatel na zékladé jedné
dohody s tfadem prace deset a vice pracovnich mist v chranéné pracovni diln¢, mize
ptispévek na vytvofeni jednoho pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim
¢init maximalné desetindsobek a pro osobu s t€z§im zdravotnim postizenim maximalné
Strnactindsobek vyse uvedené primérné mzdy. Ufad prace mize na zakladé dohody
poskytnout zaméstnavateli také prispévek na casteCnou thradu provoznich nakladi
chranéné pracovni dilny. VySe tohoto piispévku mize Cinit maximalné &tyfnasobek
prumérné mzdy v ndrodnim hospodaistvi za 1. az 3. ¢tvrtleti predchoziho kalendainiho
roku na jednoho zaméstnance, ktery je osobou se zdravotnim postizenim, a maximalné
Sestinasobek vyse uvedené primérné mzdy na jednoho zaméstnance, ktery je osobou

S téz§im zdravotnim postizenim. Pro zjisténi poctu zaméstnanci, ktefi jsou osobami se
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zdravotnim postizenim a osobami s t€Z8im zdravotnim postizenim, je rozhodny jejich

prumérny ro¢ni prepocteny pocet (17).

Prispévek na podporu zaméstnavani osob ze zdravotnim postiZzenim
Ptispévek na podporu zaméstnavani osob se ZP je jediny narokovy, neboli je proplacen
kazdému, kdo splIni podminky uvedené v zakoné. Poskytuje se zaméstnavateli
zaméstnavajicimu vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu
svych zaméstnancl. Piispévek se poskytuje Ctvrtletné zpétné na zakladé pisemné
7adosti zaméstnavatele. K Z&dosti je nutné dolozit primérny pifepocteny pocet vSech
zaméstnancl, zaméstnancl, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim a
zaméstnancl, ktefi jsou osobami s t€Z§im zdravotnim postizenim. Narok musi byt
dolozen nejpozdéji do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po uplynuti
kalendatniho ctvrtleti, ptispévek je splatny nejpozdéji do 30 kalendainich dni ode dne

doruceni zadosti ptislusnému tfadu préace (17).

Vyse ptispévku ¢ini mésicné:
- 0,66nasobku primérné mési¢ni mzdy v ndrodnim hospodaistvi za prvni
az treti cCtvrtleti predchoziho kalendafniho roku =za kazdého

A4

zaméstnaného ¢loveéka s t&z8im zdravotnim postizenim,
- 0,33nasobku primérné mési¢ni mzdy v ndrodnim hospodaistvi za prvni
az treti Ctvrtleti ptfedchoziho kalendafniho roku za kazdého jiného

zaméstnaného ¢loveéka se zdravotnim postiZzenim (17).

Verejné prospésné prace

Vetejné prospésné prace jsou v zdkoné o zaméstnanosti pospany jako casove
omezené pracovni piileZitosti, které spocivajici zejména v udrzbé vefejnych
prostranstvi, Gklidu a Gdrzbé vefejnych budov a komunikaci nebo jinych obdobnych
¢innostech ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich nebo jinych obecné prospésnych

instituci. Tyto pfilezitosti vytvaii zaméstnavatel na zakladé dohody s ufadem prace.
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Piispévek mize byt poskytnut aZz do vyse skute¢né vyplacenych mzdovych nakladi na
zaméstnance umisténého na tyto prace, vcetné pojistného na socialni zabezpeceni a
statni politiku zaméstnanosti a pojistného na vSeobecné zdravotni pojiSténi, které
zaméstnavatel za sebe odvedl z vymérovaciho zakladu tohoto zaméstnance. Tato
pracovni mista se vytvareji nejdéle na dvanact po sobé jdoucich kalendarnich mésict, a
mohou byt obsazena i opakované k pracovnimu umisténi uchaze¢ii o zaméstnani.
Pracovni pftilezitosti jsou prevazn¢ urceny dlouhodobé nezaméstnanym a obtizné
umistitelnym uchaze&tim o zamé&stnani evidovanym na UP (17).

Nejde tedy 0 nastroj uréeny piimo pro zaméstnavani osob se ZP, ale i piesto jej

Ize vyuzit (10).

Spolecensky tcelna pracovni mista

SpoleCensky tucelnymi pracovnimi misty jsou pracovni mista, kterd
zaméstnavatel vytvari nebo vyhrazuje na zdkladé dohody s tfadem prace za ucelem
jejich obsazeni uchazec¢i o zaméstnani. Existujici spoleensky tcelné misto muze byt
zaméstnavatelem vyhrazeno pro konkrétniho uchazece o zaméstnani. Tyto mista mohou
byt obsazena pouze uchaze¢i o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni
jinym zptisobem. Ufadem prace miiZe byt zizeno spoletensky uéelné pracovnim misto
I pro uchazeCe, ktery se zavaze vykonavat samostatné vyd€le¢nou c¢innost. Na
spoleCensky u¢elna pracovni mista mize Grad prace poskytnout prispévek. Prispévek na
vyhrazeni jednoho spolecensky ucelného pracovniho mista se mize poskytovat az do
vySe vyplacenych mzdovych ndkladi na zaméstnance ptijatého na vyhrazené pracovni
misto, vcetné¢ pojistného na socidlni zabezpeCeni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti a pojistného na vetejné zdravotni pojisténi, které zaméestnavatel za sebe
odvedl z vymétrovaciho zakladu tohoto zaméstnance. Délka trvani tohoto mista neni
zakonem omezena, doporucena délka je 6-24 mésicu. Piispévek mize byt v piipadé

zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim poskytovan po dobu 12 mésici (17).
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Prispévek na dopravu zaméstnancu

Piispévek na dopravu zaméstnanci muze byt ufadem prace poskytnut
zaméstnavateli na zdkladé s nim uzaviené dohody. Podminkou je, Ze zaméstnavatel
zabezpecuje kazdodenni dopravu svych zaméstnancii do zaméstnani a zpét v ptipadech,
kdy hromadnymi dopravnimi prostfedky prokazatelné neni doprava provozovana nebo
je provozovéna v intervalech, které neodpovidajici potfebam zaméstnavatele. Piispévek
mize byt poskytnut i v pripadé, kdy zaméstnavatel zajistuje dopravu svych
zaméstnancl s téz§im zdravotnim postizenim, kteti vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nemohou vyuzit dopravy hromadnymi dopravnimi prostiedky. Ptispévek se
poskytuje maximaln¢ do vyse 50 % nakladi vynaloZzenych na dopravu zaméstnanci. U
zvlastni dopravy zaméstnanct s téz§im zdravotnim postizenim muize zaméstnavatel

pozadovat uplnou thradu nakladi (17).

Prispévek na zapracovani

Piispévek na zapracovani muze byt zaméstnavateli poskytnut na zakladé
uzaviené dohody sufadem prace. Poskytuje se, pokud zaméstnavatel pfijima do
pracovniho poméru uchazece o zaméstnani, kterému urad prace vénuje zvySenou péci
(tedy i osobu se zdravotnim postiZzenim). Piispévek muze byt poskytovan maximalné po
dobu 3 mésicti. Mési¢ni ptispévek na jednoho zaméstnance povéieného zapracovanim

muze ¢init nejvyse polovinu minimalni mzdy (10).

Pravni tad Ceské republiky poskytuje dostate¢nd Siroky sortiment nastrojii na podporu
zamgstnavani osob se zdravotnim postiZzenim. Tyto néstroje maji motivacni charakter a
jsou spojeny s ekonomickym ptinosem a jsou dostupné jak pro malé, tak pro velké
zaméstnavatele, pfiCemz pokryvaji jak oblast vécnych, tak osobnich nakladi. Pokud
pravni predpisy ukladaji né€jakou povinnost, davaji zaméstnavateli pravo volby formy
jejiho plnéni a soucasné obsahuji i ekonomickou kompenzaci pii nékterych formach

plnéni (8).
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Nejvétsim nedostatkem stavajici pravni upravy je podle J.Hutaie (8) absence zpisobu
posuzovani zdravotniho znevyhodnéni po 30.9.2007, coz miize fadé¢ zaméstnavatelii
zpusobit velké problémy. Novelizaci by rovnéz potiebovalo ustanoveni § 35 zakona ¢.
586/1992 Sh., o dani z pfijmu ve smyslu zvySeni danové ulevy, nebot’ vyse slev se
nezménila od roku 2000, a tim jeji motiva¢ni vyznam poklesl. Z analyz publikovanych
ve stejném zdroji vyplyva, Ze existuje fada nastroji ekonomické pomoci
zaméstnavatelim, ptiemz ve velké vét§ing je vybér formy podpory zasadné v rukach
v zaméstnavatele. Problémem vSak zlstava, Ze tyto nastroje nejsou dostate¢né
vyuZzivany. To dokazuji naptiklad Udaje o poklesu poctu chranénych pracovnich mist.
Obdobné poklesl i pocet vyhrazenych spolecensky ucelnych mist, ackoliv, jak bylo
v analyzach uvedeno, je wvyuZzivani této formy zhlediska zaméstnavatele
zaméstnavajiciho vice nez 25 zaméstnanci ekonomicky zdaleka nejvyhodnéjsi. Vlivem
nedostatku statistickych udaji nelze zjistit, kolik vyhrazenych spolecensky ucelnych
pracovnich mist bylo vyhrazeno pro osoby se zdravotnim postizenim. Na nedostate¢né
vyuzivani nastroji pro zaméstnavani OZP poukazuje i1 srovnani udaji o vysi
nezaméstnanosti v roce 2004 a 2005 celkem a u skupiny OZP. Celkovy pocet
evidovanych uchaze¢li o zaméstnani se k 31.12.2005 snizZil z 541 675 na 510 416, u
osob se zdravotnim postizenim doSlo naopak ke zvySeni ze 74 672 na 75 316, a to pies
moznost ziskat vyrazné vyssi podporu, ale i pfes povinnost platit v pfipadé neplnéni

podilu vyssi odvod do statniho rozpoctu (8).

Nemocenské a diichodové pojisténi

Skutecnost, ze je zaméestnanec ¢lovékem se zdravotnim postizenim nemé sam o

sob¢ vliv na nemocenské a na dichodové pojisténi tohoto zaméstnance (4).
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2.3 Vyhody vyplyvajici ze zaméstndvini osob se zdravotnim postiZenim

2.3.1 Finanéni vyhody vyplyvajici ze zaméstndavini osob se zdravotnim

postizenim

Kromé vySe zminénych dotaci od uradu prace dle Zakona ¢. 435/2004 Sh. o
zamestnanosti  pfina$i zaméstnavani lidi s postizenim zaméstnavateli dal$i financni
vyhody. Podle Zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu se zaméstnavatelim, ktefi
zamestnavaji osoby se zdravotnim postizenim, snizuje dail za zdanovaci obdobi, za

které podava danové ptiznani. Zamestnavatelé maji narok na nasledujici slevy na dani:

- slevu 18 000,- K¢ za kazdého zaméstnance ze zdravotnim postizenim (tzn.
osoby s ¢asteénym invalidnim diichodem ¢i osoby zdravotné znevyhodnéné),

- slevu 60 000,- K¢ za kazdého zaméstnance s tézS§im zdravotnim postizenim
(tj. osoba pln¢ invalidni),

- slevu 50 % dané u zaméstnavatelll zaméstnavajicich nejméné 25 zaméstnanct, u
nichZ podil zaméstnancti, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim ¢ini vice
nez 50 % pramérého roéniho piepodteného poétu viech zaméstnanci. Castky

se pocitaji za piepoctené zaméstnance (dle velikosti uvazku) (37).

Dalsi finan¢ni vyhody:

- snizeni mzdovych nakladu diky statni dotaci

- VyS8ipodpora pfi investi¢nich pobidkach

- zvyhodnéni nékterych uchazec v obchodni vetejné soutézi. Podle zdkona ¢.
137/2006 Sh., o vetfejnych zakazkach, mize dojit ke zvyhodnéni zaméstnavatele,
ktery zaméstnava vice nez 50% zaméstnancti se ZP nebo provozuje chranénou

dilnu. Pokud nabidka tohoto zaméstnavatele nepiekroci nejniz§i nabidkovou

cenu piedlozenou ostatnimi uchazeéi o vice nez 15 %, musi byt piijata (39).
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2.3.2 Dalsi vyhody vyplyvajici ze zaméstndvini osob se zdravotnim postiZenim

Kromé finan¢niho zvyhodnéni miize zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim
pfinést firmam vyhody nefinan¢niho charakteru. V podporovaném zaméstnavani jsou

povazovany za stézejni a vyznamné.

Vyhody to mohou byt nésledujici:

- Spole¢nost ziska motivovaného a stalého zaméstnance. Lidé s postizenim asto
hledaji zaméstnani dlouhou dobu a maji zajem o dlouhodobou spolupraci.

- Spolec¢nost ziska pracovnika, ktery si vazi své préce.

- Spole¢nost ziska pracovnika, kterému nevadi vykonavat praci, jeZ je pro ostatni
pracovniky neatraktivni a nezdbavna. Lidé se zdravotnim postiZzenim mohou mit
zajem i o dil¢i a pomocné prace.

- Firma ziska prestiZ a uznani. Vefejnost ocenuje firmy, které maji vstiicny postoj
k lidem s postizenim a zaméstnavaji je.

- Ve firm¢ se mize upevnit tymova spoluprace. Piitomnost lidi s postizenim uéi
ostatni zaméstnance vétsi toleranci, vstiicnosti a zvySuje soudrznost kolektivu.

- Pritomnost c¢lovéka se zdravotnim postizenim miize mit pozitivni vliv

na nespokojené zaméstnance.

- Pfitomnost ¢lovéka se zdravotnim postizenim mize mit vliv na ochotu podavat
vyS3si vykony v praci.

- Zaméstnani lidi se zdravotnim postizenim mtize mit dobry vliv na osobni rozvoj
spolupracovnik.

- U zaméstnancti muze dojit k posileni lidskosti a ziskani novych hodnot.

- Diky vyse uvedenym faktorim mutize mit firma lepsi vztahy s odbérateli. Ti jsou
ochotni platit vy3si cenu za vyrobky, pokud védi, Ze jsou od spoleensky

odpovédné firmy (21).
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2.4 Podporované zaméstndvini a sluiby, které nabizi zaméstnavatelim lidi

s télesnym a kombinovanym postizenim

Socialni sluzby pro osoby s postizenim véetné sluZzeb zaméstnanosti proSly
V uplynulych vice nez padesati letech ve vyspélych demokratickych zemich
vyznamnymi zménami. SpoleCnym jmenovatelem téchto zmén byla snaha zabranit
socialnimu vylouéeni lidi se znevyhodnénim na trhu prace, a to ve viech sférach Zivota
spoleCnosti. Boj se socidlnim vylouenim v oblasti zaméstndni patfi mezi ty
nejobtiznéj$i a byly pro n€j zavedeny a rozvinuty rozmanité vice ¢i méné ucinné
nastroje. Jednim z téchto nastroji je model podporovaného zaméstnavani, ktery je

v coy

V poslednich letech stale popularngjsi jiz i vzemich Evropské unie. Model
podporovaného zaméstnavani je postaven na podpofe zaméstnance s postizenim a

zaméstnavatele v integrovaném pracovnim prostiedi (1).

2.4.1 Vyvoj podporovaného zaméstnivini ve svété a v Ceské republice

Podporované zaméstnavani (dale jen PZ) vzniklo v sedmdeséatych letech ve
Spojenych statech americkych, a to jako alternativa k tradi¢nim sluzbdm z oblasti
zaméstnanosti. Tyto sluzby byly uréeny pro lidi s mentalnim postiZzenim a nebyly piilis
ucinné. Legislativni upravy v USA se podporované zaméstnavani dockalo v roce 1984,
poté se tato sluzba rozsitila do Kanady a Australie, kde se v dneSni dob¢ tadi k béznym
zpusobum pomoci lidem s postizenim.

Do Evropy se PZ dostalo v devadesatych letech. Nejuspé$néjSimi evropskymi
prukopniky jsou skandinivské zemé, zejména Norsko. V této zemi se podporované
zaméstnavani ukdzalo byt ekonomicky vyhodné v souvislosti se zvySovanim vydajii na
socialni davky a podporované zaméstnavani je zde zakotveno legislativng. Ve Svédsku
byla na uradech prace vytvorena mista pro pracovni konzultanty. Ti se vénuji klientdm,
ktefi jsou znevyhodnéni na trhu prace. Své sluzby poskytuji také zaméstnavateliim.
V Némecku poskytuji tuto sluzbu soukromé organizace na zaklad¢ vyberového tizeni a

smlouvy uzaviené s ifadem prace. Na Slovensku jsou sluzby agentur podporovaného
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zaméstnavani také hrazeny na zakladé smluv s Gfadem prace. V ostatnich zemich EU
patii PZ k alternativnim formam podpory zaméstnavani lidi s postizenim (22). Prvni
agentura podporovaného zaméstnavani v CR vznikla v roce 1995 v Praze v ramci
projektu ob&anského sdruzeni Rytmus, sluZba podporované zaméstnavani je v CR
poskytovana nevladnimi organizacemi. Dle udaji Ceské unie pro podporované
zaméstnavani je PZ zastoupeno témér ve vSech krajich, pficemz nejvétsi zastoupeni ma
v hlavnim mésté, kde se nachazi osm agentur (29). Rozvoj vétsiny z nich je dotovan
z fondd EU. Na rozvoji PZ v CR se vyrazné podili Ceskd unie pro podporované
zaméstnavani, ktera vznikla v roce 2000. Toto sdruzeni §iti myslenky PZ, sdruzuje
poskytovatele a podporuje vznik novych poskytovateld. Rovnéz je aktivni v
mezinarodni spolupraci. Ceska unie podporovaného zaméstnavani vytvofila metodiku a
standardy PZ a snazi se zvysit vzdélanost v tomto oboru. Je ¢lenem Evropské unie pro

podporované zaméstnavani (EUSE) (22).

2.4.2 Definice a rozpozndvaci znaky podporovaného zaméstndvani

Podporované zaméstnavani je definovano jako: ,,casove omezend sluzba urcena
lidem, kteri chtéji ziskat a udrzet si placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi.
Jejich schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pritom z ruznych divodi
omezeny do té miry, ze potiebuji individudlni osobni podporu poskytovanou pri nastupu
do prace i po nem. * (22)

Podporované zaméstnavani vychazi z ptipadové socidlni prace. Jejim zakladem
je podle O.MatouSka pochopeni jedince, ale také porozuméni roding, komunité a
spole¢nosti. Dulezitou roli v této spolupraci zaujimé vypracovani individuélniho planu
uzivatele sluzby (18).

Hlavnim cilem sluzby podporovaného zaméstnavani je umoZznit jejim
uzivatelim ziskat a udrZet si zaméstnani na otevieném trhu prace, které odpovida jejich
zajmum, schopnostem, nadani i osobnostnim moznostem. Mezi dalsi cile patti rozvinuti
dovednosti uzivatelil sluzby potiebnych k nalezeni, ziskani a udrzeni si zaméstnani a
posileni jejich pracovnich navykl. Zaméstnani nalezené vradmci sluzby PZ je na

otevieném trhu prace a ma stabilni charakter. Uzivatel této sluzby mé obdobné pracovni
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podminky (prostiedi, vybaveni, mzdu) jako ostatni spolupracovnici a vykonava
hodnotnou, smysluplnou praci. Dale ma uzivatel této sluzby pfilezitost k setkdvani
s dalSimi pracovniky na pracovisti a k ucasti na spolecenskych akcich organizovanych
zaméstnavatelem (28).

Dalsim dilezitym znakem je aktivni pfistup uzivatele sluzby. Stézejnim
principem PZ je individudlni podpora, jejiz trvani urCuji potfeby daného ¢lovéka
(nejdéle vsak trva dva roky). Cilem této podpory, ktera je uZivateli poskytovana i po
uzavieni pracovnépravniho vztahu, je zajisténi uspé$ného pracovniho uplatnéni, dale
upraveni pracovni naplné a pracovniho prostiedi v souvislosti se specifickymi
potiebami uzivatele. V podporovaném zaméstnavani ma nezastupitelnou roli sluzba
pracovni asistence. Pracovni asistent poskytuje podporu zajemci na pracovisti, pri
nacviku a tréninku potiebnych dovednosti i pti ndcviku obecné vyuZitelnych dovednosti
uplatiovanych v b&zZném socidlnim kontaktu. Podporu asistenta v ramci programu
podporované zamestnavani je treba odliSit od sluzby osobni asistence, ktera muze
doplnovat nebo navazat na program podporovaného zameéstnavani. Sluzba osobni
asistence v3ak obvykle neni zajistovana v ramci sluzeb podporovaného zaméstnavani
(22).

Nedilnou soucéasti projektu PZ je také ,,Job klub®“, coZ je forma skupinové préce
s lidmi, ktefi se snazi o ziskani zamé&stnani. Slouzi jim k procviceni a rozvijeni
potiebnych dovednosti. Tématy Job klubu mohou byt préce s inzeraty v tisku i na
internetu, pravidla chovani na pracovisti, vypliiovani formulatu, besedy s GspéSnymi
uchaze¢i o zaméstnani apod. V rdmci Job klubu si zaroven jeho tucastnici navzajem

sdéluji zkusenosti (15).

2.4.3 Cilova skupina podporovaného zaméstndavani

Obecné lze fici, ze sluzba PZ je urCena lidem, jejichz dovednosti potiebné

k ziskani a udrzeni si vhodného zaméstnani na otevieném trhu prace jsou na nizsi

v v s

udrZeni si prace je minéna takova uroven dovednosti, Ze k vyrovnani ptilezitosti pro

ziskdni a udrZeni si vhodného pracovni uplatnéni Elovék potiebuje odbornou
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individuélIni podporu postavenou na osobni pomoci pracovnika. To znamend, Ze tomuto
¢lovéku nestaci k zisk&ni a udrzeni si pracovniho mista absolvovani kurzu, Skoliciho

programu, poradenstvi personalni agentury atd. (22).

Lidé se zdravotnim postizenim tvoii nejvétsi Cast uzivateli této sluzby. Dle
cilovych skupin jednotlivych agentur byvaji uZivateli sluzby PZ lidé s mentéalnim,
télesnym, kombinovanym postizenim, dale lidé s dusevnim onemocnénim, neslySici,
nevidomi. PZ je ale také urCeno osobam se zavislosti na navykovych latkach, bez

domova, vracejicim se z vykonu trestu odnéti svobody a dal$im (22).

2.4.4 Proces podporovaného zaméstndavani

Proces PZ je sledem urcitych ¢innosti vychazejicich ze Souhrnné metodiky
podporovaného zaméstnavani. Uvedené ¢innosti jsou sméfovany k uzivateli sluzeb,
dalsimi dualezitymi ptijemci podpory jsou zaméstnavatelé, stejn¢ jako osoby blizké

uzivateli.

Proces podporovaného zaméstnavani 1ze roz¢lenit na 4 zakladni faze:

- dojednavani spoluprace mezi uZivatelem a poskytovatelem sluzby

- planovani kariéry uzivatele

- zprostiedkovani vhodného pracovniho mista a trénink dovednosti
potiebnych k jeho ziskani a udrZeni

- podpora poskytovana uZivateli po uzavieni pracovnépravniho vztahu

Veskeré cinnosti, které se vramci procesu PZ odehravaji, jsou postaveny na
charakteristickém ptistupu k uZivateli sluzby. Tento pfistup, na rozdil od
pecovatelskych a terapeutickych zptisobu prace, vede v koneéném duasledku ke snizeni
pasivity uzivatele, k vétsi nezavislosti na okoli a kontrole nad situaci. Stézejni
myslenkou je empowerment — snaha 0 maximalni zapojeni uZivatele a jeho posileni
(22).
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2.4.4.1 Podpora poskytovand uzivateli sluzeb PZ a jeho rodiné

Pracovni konzultant nejprve zjistuje, zda potencionalni uzivatel potiebuje
ziskat nebo rozvinout dovednosti vztahujici se kziskani a udrZeni si vhodného
pracovniho mista, zda ma zajem o rozvijeni téchto dovednosti a zda k dosazeni tohoto
cile nevedou jiné (méné intenzivni) zplisoby podpory. Poté nasleduje dojednavani
podminek poskytovani PZ, uzavieni dohody o poskytovani této sluzby a sestaveni
osobniho profilu a individudlniho planu. Nasledné uzivatel za podpory pracovniho
konzultanta mapuje trh prace, vytvaii si piedstavu vhodného pracovniho mista a planuje
cesty Kk jeho ziskani. Dulezitym prvkem spoluprace je trénink dovednosti potfenych
k ziskani i udrzeni vhodného pracovniho mista, ktery probiha na zakladé zjistovani
urovné pravé téchto dovednosti. Poté pracovni konzultant provazi uzivatele pii
vytypovavani vhodnych pracovnich pftilezitosti, pomahd mu pii dojednavani osobni
schiizky se zaméstnavatelem a podporuje ho pii tomto jednani. Nasleduje dojednavani
pracovnich podminek, vyfizovani nalezitosti pii nastupu do zaméstnéni, planovani a
poté trénink pracovnich, socialnich i dal$ich dovednosti potfebnych k tomu, aby si
uzivatel pracovni misto udrzel. Pfi osvojeni téchto dovednosti miize poméhat pfimo na
pracovisti pracovni konzultant nebo pracovni asistent. DalSi moZnosti podpory je tzv.
ptirozend podpora na pracovisti, jiz muze uzivateli poskytovat ptimo nékdo z jeho
spolupracovnikti. Podpora smérovana k uzivateli se postupné snizuje. Nakonec pracovni
konzultant, uzivatel i zaméstnavatel posoudi, zda uzivatel jiz k udrZeni pracovniho

mista nepotiebuje sluzby PZ a dochazi k ukonceni této sluzby (22).

Pracovni konzultant podporuje rodinu (blizké osoby) uZivatele pti zvladani zmén

souvisejicich s osamostatiiovanim uzivatele a s jeho nastupem do préce.

2.4.4.2 Podpora poskytovanda zaméstnavateli agenturami PZ pii zaméstndvani

clovéka s télesnym a kombinovanym postiZenim
Podpora miiZze byt zaméstnavateli poskytovana v nédsledujicich oblastech:

- vytypovavani vhodného pracovniho mista pro ¢lovéka s postizenim (na

zaklad¢ analyzy pracoviste)
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- prvni kontakt s ¢lovékem s postizenim

- vhodna pracovni napli

- Upravy prosttedi

- orientace Vv legislativé

- komunikace s ¢loveékem se zdravotnim postizenim

- podpora zaméstnance pii zapracovani (pracovni asistence)

- podpora po ukonceni sluzby PZ

P.Vitdkova (22) uvadi, Ze: ,,Pracovni konzultant v podporovaném zaméstnavani
Jje specialistou na propojeni potieb a moznosti zaméstnavatele na jedné strané a potieb
a moznosti uzivatele sluzeb PZ na strané druhé. Ulohou pracovniho konzultanta je tedy

I3

nalézt cestu mezi zajemci o praci a zaméstnavatelem. *
Dle P.Vitdkové (22) je cilem spoluprace agentury PZ se zaméstnavatelem
»SVytvoreni stabilniho pozitivniho pracovniho vztahu mezi zaméstnavatelem a
uzivatelem, nezavislého na sluzbach podporovaného zaméstnavani*.
Jak bylo jiZz zminéno, je pracovni konzultant ¢asto pfitomen na prvnim setkani
zaméstnavatele s ¢lovékem s postizenim (pracovnim pohovoru). Dopliuje informace
tykajici se uzivatelovych dovednosti, moZnosti, potteb a také seznamuje zaméstnavatele

s podporou, které se mu miiZe ze strany agentury PZ dostat.

V rdmci analyzy pracovniho mista a pracovni ¢innosti se pracovni konzultant
zaméfuje nejen na zmapovani prostiedi, ve kterém by mél ¢lovek s postizenim pracovat,
ale také na vytvofeni vhodné pracovni naplné. V (vahu ptitom bere moznost rozvoje

dovednosti uzivatele, pouziti riznych pomticek a moznosti Gprav prostiedi i ¢innosti
(22).
Popis vhodného pracovniho mista obsahuje tyto aspekty (12):
- druh prace a typ Cinnosti

- Casové aspekty (pocet dni v tydnu pocet hodin denné atd.)
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- fyzikéIni podminky (napt. ne prace ve vyskach, ne u strojii, prace pouze v sed¢)
- socialni podminky (mensi pracovni kolektiv apod.)

- mzda a zpisob dalSiho ocenovani pracovnich vysledki

- lokalita

- typ pracovnépravniho vztahu

V.Stupkova (22) uvadi, Ze pifi zaméstnavani clovéka s télesnym a
kombinovanym postizenim je tfeba myslet také na to, ze jeho ,,0rientace v prostredi i
socialnich vztazich, stejné jako ndcvik pouziti pomiicek i samotny nacvik jednotlivych
¢innosti muze vyzadovat delsi dobu®, pticemz ,VSechny kompenzacni postupy museji
odpovidat jak predstavam a samoziejmé i moznostem klienta, tak také prostredi a
systému prace na pracovisti “.

Pracovni konzultant dale podporuje zaméstnavatele pii vyfizovani formalit
souvisejicich s nastupem uZivatele do zaméstnani (napi. zadosti o poskytnuti dotace na
mzdu uzivatele). Zaméstnavatel muze s pracovnikem agentury PZ také poradit v oblasti
legislativy tykajici se zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim (22).

Problémy se zapracovanim uZivatele a sjeho za€lenénim do kolektivu
spolupracovnikll jsou dalsi oblasti, v kterych pracovni konzultant poméha pti feseni. Pro
zapracovani vytvaii uzivatel, pracovnik agentury a zaméstnavatel individualni plan
podpory, jehoz soucasti je také navrh predchézeni krizovym situacim a jejich feSeni
(22).

Podpora poskytovana piimo na pracovisti
Pracovni asistence

Pracovni asistence znamena ptitomnost pracovniho asistenta nebo konzultanta
na pracovisti s clovékem s postizenim po celou jeho pracovni dobu nebo po jeji ¢ast a
takové systematické piisobeni na ¢lovéka, které vede ke zvladnuti pozadovanych tkold,

ocekavaného chovani a postupnému osamostatnéni (22).
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Vyhody poskytovani podpory pfimo na pracovisti (22):

- pracovni asistent ma moznost pozorovat chovani uZivatele i jeho
spolupracovniki, zjistit tak, co je na pracovisti obvyklé a jak se vytvari
vztah uzivatele a jeho spolupracovniki

-  muze vytypovat Clovéka, ktery bude poskytovat ptirozenou podporu
uzivateli po ukonéeni pracovni asistence

- muze bezprostiedné pomahat uzivateli v riznych situacich

- muze napomahat také spolupracovnikiim, reagovat na ptipadné problémy

- muze posoudit, zda je vhodné intenzitu nebo rozsah podpory snizit nebo
zvysit

- zjisti pfipadné problémy, které spolupracovnici mohou s uzZivatelem mit

Osobni asistence v podporovaném zaméstnavani

Clovék s télesnym a kombinovanym postizenim mize mit napiiklad omezenou
moznost pohybd jemné motoriky, mize tedy potiebovat také pomoc pfi piijmu potravy
¢i vosobni hygiené. Dokud je na pracovisti pracovni asistent, pomahd mu i v této
oblasti. Po ukonc¢eni sluzby podporovaného zaméstnavani muze konzultant agentury PZ
doporucit vyuzivani sluzby osobni asistence a za zaméstnancem s postizenim miize na
pracovisté napt. v dobé obéda dochdzet osobni asistent. Dale je mozné, ze Clovek
s télesnym a kombinovanym postizenim bude potiebovat osobni asistenci také pii cesté
do zaméstnani a zpét nebo pii jeji ¢asti (napf. pii piestupu z ploSinoveho autobusu do
metra) (22).

Pfirozena podpora na pracovisti

Pfirozena podpora na pracovisti je dilezitou soucasti celého procesu PZ, a to
nejen pii zaméstnavani lidi s télesnym a kombinovanym postizenim. Ptirozenou
podporu muze predstavovat nékdo ze zaméstnancti na pracovisti, kdo prichazi

s ¢lovékem s postizenim do ¢astého kontaktu, spfateli se s nim a v jeho vlastni préaci ani
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Vv praci celého pracovisté neni prekazkou, kdyz svému kolegovi s postizenim s né¢im
pomtze. Pomoc této osoby by méla, stejn¢ jako pomoc asistenta, vést clovéka

s postizenim Kk co nejvy$si mife samostatnosti. Clovéku s télesnym a kombinovanym

postizenim muize tato osoba nahradit také pomoc osobniho asistenta (22).

Komunikace a jednani s ¢lovékem s postizenim

Situace, kdy je zaméstnan novy pracovnik, ktery naptiklad potfebuje vice ¢asu
na osvojeni si novych dovednosti, projevuje se ne zcela béznym zplisobem a pomaha
mu pracovni asistent, miize na spolupracovniky pusobit nezvykle, obzvlast’ pokud se
nikdy s ¢lovékem s postiZzenim nesetkali. Proto pracovnik agentury komunikuje nejen se
zaméstnavatelem, ale také s kolegy ¢lovéka s postizenim. Pté se jich na jejich pocity a
nazory, vysvétluje chovani uzivatele a mluvi o schopnostech a dovednostech jejich
nového spolupracovnika. Pravé pracovni konzultant je zaroven ostatnim zaméstnanctim
ptikladem v tom, jak se k novému kolegovi chovat. Je Z&douci, aby se okoli k novému
spolupracovnikovi chovalo ,,normalné“, to znamena jako ke kterémukoliv jinému
dospélému cloveku. Je bézné chtit po tomto zaméstnanci zodpovédnost za své ukoly a

zaroven respektovat jeho specifické potieby (22).

Dalsi dulezitou oblasti, v niZz se dostane podpory zaméstnavateli i jeho dal$im
zaméstnancim, je pomoc V komunikaci sclovékem s postizenim. Té¢lesné a
kombinované postizeni zahrnuje Sirokou a rdznorodou skdlu zménénych moZznosti
participace. V oblasti komunikace se mize jednat o zmény v oblasti smysli, vnimani a
prozivani, odliSné zplsoby gestikulace a zmény v artikulaci. Také samotny zptsob
pohybu ¢loveéka na voziku predstavuje urcity narok na adaptaci jeho spolupracovnikii.
Clovék s postizenim sluchu mize pouzivat sluchadla, pfesto je vhodné mluvit s nim
zietelnéji. V ptipadé, ze Clovek odezira je tfeba vyrazné artikulovat a byt natocen ptimo
Celem na odezirajiciho (22). Stupkova (22) uvadi, Ze: ,lidé s kombinovanym postiZzenim

nékdy pouzivaji také rizné typy komunikacnich pomucek, tabulky i elektronickée
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pomiicky a je potieba aby se spolupracovnici s témito pomiickami a zpiisobem jejich

pouZiti sezndmili*.

Pokud cloveék odlisné artikuluje a gestikuluje, jde prevazné o to, aby si
spolupracovnici na komunikaci s nim zvykli. Kvzajemné a rychlejSi adaptaci mezi
¢lovékem s postiZzenim a jeho spolupracovniky prospivéa, kdyZ konzultant s uZivatelem a
spolupracovniky na této oblasti cilené pracuje (22). Diky vySe uvedené podpote by
zaméstnavatel i spolupracovnici méli zvladat komunikaci s uzivatelem, a to opét
s ohledem na jeho specifické potieby.

Kromé¢ vyse zminénych cCinnosti souvisejicich se zaméstndnim konkrétniho
¢lovéka, mohou pracovni konzultanti nabidnout poskytovani poradenskych sluzeb
zamestnavatelim, ktefi o moznosti zaméstnat Clovéka se zdravotnim znevyhodnénim

zatim pouze uvazuji a chtéji byt o této problematice lépe informovani.

Ukon¢eni poskytovani sluzeb PZ

Pfred ukonfenim sluzby vypracovavaji uzivatel sluzby, konzultant a
zaméstnavatel zavéreény plan. Plan obsahuje popis aktualni situace, jméno kli¢ového
pracovnika, pfipady, kdy se mtze uzivatel nebo zaméstnavatel na agenturu obratit, a
jaky bude dalsi postup pfi feseni ocekdvané situace. Dale jsou zde uvedeny kontakty na
uzivatele, zaméstnavatele, agenturu, pracovniho konzultanta a ptipadné dalSi osoby.
K ukonéeni poskytovani sluzeb PZ dochézi tehdy, nepotiebuji-li nadale uZivatel ani
zaméstnavatel pravidelnou podporu agentury PZ. Na tom, zda k této situaci doslo, se
domlouvaji uzivatel sluzby, pracovni konzultant, pfipadné¢ zaméstnavatel. To vsak
neznamend, Ze by uZivateli nebo zaméstnavateli v piipadé potieby neméla byt
poskytnuta jednorazova ¢i opakovana konzultace, informace, rada ¢i intervence i po

ukonceni poskytovani sluzeb PZ (22).

V ramci spoluprace se zaméstnavatelem konzultant pfed ukoncenim sluzby

zjiStuje, zda zaméstnavatel
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- Vi, v&em je ¢lovek s postizenim piinosem a piipadné jaké obtize jsou
S jeho zaméstnadnim spojeny,

- ma prehled o pracovnim vykonu nového zaméstnance a je s nim
spokojen,

- je spokojen s chovanim ¢lovéka na pracovisti vaci spolupracovniktim,

- vijak sclovékem s postizenim komunikovat, vi, jak feSit piipadné
problémy ¢i vyjimecné situace,

- zna legislativni ramec zaméstnavani lidi s postizenim na trhu prace,

- vi, v kterych ptipadech se mize znovu na agenturu PZ obrétit a jakym

zpusobem (22).

Dalsi sluzby agentur PZ uréené zaméstnavatelim lidi s postizenim
Unie podporovaného zaméstnavani mimo jiné¢ organizuje odborné seminaie
urené zaméstnavatelim, personalnim agenturam, ufadim prace a pracovnim

konzultantim. Spolupracuje s Hospodaiskou komorou a vydava propagacni materialy.

Z iniciativy ob¢anského sdruzeni Rytmus vznikl v rdmci projektu Podporované
zaméstnavani pro socialné odpovédné firmy portal Stejnd Sance, ktery je uréen
Siroké vefejnosti a je orientovan na zaméstnavatele, ktefi maji zajem dozvédét se vic
informaci o zaméstnavani lidi se zdravotnim znevyhodnénim. Na tento portadl mohou
zaméstnavatelé 1 uchazeCi o praci zadavat své inzeraty. Portal je také zaméfen na
zlepSovani informovanosti o spoleéenské odpovédnosti firem v oblasti zaméstnavani.
Dalsi vyznamnou akci ob¢anského sdruzeni Rytmus zaméfenou na zaméstnavatele je
soutéz Stejna Sance - Zaméstnavatel roku, kterou sdruzeni porada jiz tfetim rokem a
vyhladuje ji sdruzeni Rytmus spole¢né s Hospodafskou komorou CR a dal§imi
organizacemi. Do této soutéze mohou byt nominovani zaméstnavatelé, ktefi lidem se
znevyhodnénim davaji na pracovnim trhu stejnou Sanci jako ostatnim, a tim aktivné
ptispivaji k jejich zaclenovani do spolecnosti. Cilem soutéze je podekovat témto firmam

a vyzdvihnout celospolecensky ptinos jejich snahy (32).
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Audit pracovnich prileZitosti je dalsi sluzbou, kterou nabizeji n¢které z agentur

PZ zaméstnavatelim. Jedna se o pro-aktivni nastroj vyhledavani nebo vytvareni
pracovnich pozic nebo ¢innosti v ramci podporovaného zaméstnavani. Audit se provadi
ve spolupréci s pracovniky personalniho oddéleni nebo s vedoucim pracovnikem. Audit
pracovnich pftilezitosti firmé piinese zviditelnéni jako spoleCensky prospésné firmy na
portalu Stejna Sance a sklada se z nasledujicich etap:

- seznameni vedeni (managementu) firmy s auditory, vypracovani Zapisu auditu,

- spolecné zhlédnuti pracoviste, hledani vhodnych pracovnich ¢innosti,

- kratky dotaznikovy prizkum u zaméstnanct,

- vypracovani navrhu feSeni auditory, jez je doplnén o vyhodnocené dotazniky,

- poskytnuti pracovné pravniho poradenstvi auditory,

- poskytnuti zkuSenosti a piehledu potencionalnich zaméstnanci,

- pomoc pii uzavirani pracovni smlouvy,

- poskytnuti podpory agenturou PZ prostiednictvim pracovni asistence pii zauéeni

nového zaméstnance a pomoc s jeho zaélenénim do pracovniho kolektivu (31).
Navrh feseni obsahuje konkrétni pracovni ¢innost, vhodny tivazek i pracovni dobu. Jeho

soucasti je také konkrétni vycet vhodnych kandidati — zajemct o danou praci a

ptiblizné vydaje na zaméstnance véetné prispévku od uradu préce (2).
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2.5  Spolecenska odpovédnost firem

Diky nové firemni koncepci Spoleéenské odpovédnosti firem se pristup a systém
hodnot zaméstnavatelti v souvislosti se zaméstnavanim lidi s postizenim zac¢ina ménit k
lepSimu. V prvé tadé je tomu tak ve velkych podnikatelskych subjektech. Postupné se
ve firemnich kulturach objevuji 1 hodnoty nesouci celospolecensky charakter a
zaméstnat ¢lovéka s postizenim je brano jako prestiz dané firmy. To je hodnoceno jako
pfima a konkrétni pomoc jedinci, kterd vSak neni realizovana jen jako hmotny dar.
Zaméstnavatel poskytne ¢loveéku s postizenim pouze Sanci a prilezitost zuroCit svij

pracovni potencial v béZzném zaméstnani.

2.5.1 Pojem spolecenska odpovédnost firem

.»Pojem spolecenska odpovednost firem je ceskym prekladem anglického vyrazu
Corporate Social Responsibility, pro ktery pouzivame zkratku CSR. Tento koncept se
objevil pocatkem 2.poloviny 20. stoleti a znamena takovy zpiisob vedeni firmy a
budovani vztahii s partnery, ktery prispiva ke zlepSeni reputace a zvySeni
duveryhodnosti podniku.**  (33).

Podle definice uvedene v Zelené knize (vydané vroce 2001 Evropskou komisi)
spoleensky odpovédna firma dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do
podnikatelskych cCinnosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami
podniku (neboli stakeholdery). Za ,stakeholdery” jsou oznaCovany vSechny osoby Ci
skupiny osob, které maji vliv na chod podniku nebo jsou jeho ¢innosti ovlivnény. Jsou
to naptiklad zakaznici, akcionafi, zaméstnanci, obchodni partneti a dalsi (33).

Pro spolecensky odpovédné firmy je na prvnim misté plnéni legislativnich pozadavki a
poté nad jejich ramec dobrovolné uplatnéni odpovédného chovani. Vysledkem je vliv

na spole¢nost a zaroven prospéch a konkurenéni vyhoda pro firmu (33).

2.5.2 Charakteristické rysy CSR

Mezi z&kladni roviny aktivit vramci CSR patii ekonomicka c¢innost firmy,

socialni rozvoj a ochrana zivotniho prostfedi. Podnik veSkeré odpovédné aktivity
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vykonava dobrovoln¢, nad rdmec svych zakonnych povinnosti. Tyto aktivity jsou
realizovany dlouhodobé a nekonéi, pokud se podnik ocitne v horSi ekonomické situaci.
Dtlezity je jiz zminény dialog se stakeholdery. Zaroven je kladen diraz na

divéryhodnost, veskeré ¢innosti musi byt transparentni, trvalé a nezvelicované (33).

CSR uplatnuji velké podniky, ptfedevsim firemni korporace. V socidlni oblasti se
korporace vénuji raznym aktivitdm jako napt. poskytovani finan¢nich prostredkil
nadacim, nestatnim neziskovym organizacim, vytvofeni firemnich nadaci, vytvofeni
chranénych dilen, charitativnim projektiim, sponzoringu sportovnich akei a firemnimu
dobrovolnictvi. Vedouci pracovnici davaji Sanci lidem s t€ZSim postizenim pracovat v
jejich firmach. CSR v malych a stfednich firmach neni zatim tradici, ale cilem je, aby se

CSR stala béznou praxi ve vSech urovnich podnikani (33).

2.5.3  Hlavni vyhody pro spolecensky odpovédnou firmu

Prestoze mefeni efektli spolecenské odpovédnosti firem je véc nelehka, o
nékterych prinosech odpovédného chovani dnes panuje jiz pomérné Siroka shoda. Lze je
vysledovat zejména v nésledujicich oblastech: firemni reputace — ochrana a budovani
reputace, zvySovani hodnoty znacky, odliSeni od konkurence — konkurenéni vyhoda,
posileni firemni kultury, zlepseni vztahu s okolim — tvorba z&zemi pro dlouhodobé
fungovani firmy v misté jejiho pusobeni, pfilakani a udrzeni kvalitnich zaméstnancd,
snizeni nakladii na risk management — zlepSeni predvidani rizik, schopnost vyhnout se
rizikovym faktorim, vétsi pfitazlivost pro investory, posileni loajality zakazniku,
prileZitost pro inovace, uéeni se, kontinualni zlepSovani firmy, piimé uspory spojené s

ekologickou praxi, pifimé uspory plynouci z kvalitnéjsiho managementu (33).

2.5.4 Oblasti spolecenské odpovédnosti podnikii

CSR v socialni oblasti
- firemni filantropie
- zdravi a bezpec¢nost zaméstnanct

- rozvoj lidskeho kapitalu
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dodrZovéni pracovnich standardu, zakaz détské prace

vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota zaméstnancii

rovné piilezitosti pro Zeny a muZze a ostatni znevyhodnéné skupiny obecné
rozmanitost zaméstnancl na pracovisti, zamestnavani lidi z etnickych minorit a
lidi s handicapem, seniord

zajisténi rekvalifikace propusténych zaméstnanct pro jejich dalsi uplatnéni
jistota zaméstnani

lidsk& prava

CSR v ekonomické oblasti

eticky kodex

transparentnost

uplatiiovani princip dobrého tizeni
odmitnuti korupce

vztahy s akcionafi

chovani k zakaznikiim

chovani k dodavatelim

chovani k investorim

ochrana dusevniho vlastnictvi

CSR v enviromentalni oblasti

ekologicka vyroba, produkty a sluzby

ekologicka firemni politika (recyklace, pouzivani ekologickych produktit)
zmenSovani dopadil na zivotni prostiedi

ochrana ptirodnich zdroji (33)
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3 Cile prace a hypotézy

Cilem diplomové prace je popsat, jak probiha zaméstnavani lidi s télesnym a
kombinovanym postizenim z pohledu zaméstnavatele. DalSim cilem byl popis oblasti,
v nichz zaméstnavatelé béhem zaméstnavani ¢lovéka s télesnym a kombinovanym
postizenim potiebuji nejcastéji podporu. V neposledni tadé byl cilem také popis
motivace soucasnych zaméstnavateli k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Prace mize byt zdrojem informaci pro soucasné a potencionalni zaméstnavatele osob
s télesnym a kombinovanym postizenim a pro zaméstnance sluzeb, které této cilove

skupin€ pomahaji s nalezenim zaméstnani.

Kvalitativni vyzkum mél za cil potvrdit ¢i vyvratit nasledujici stanovené
predpoklady:
1. Motivaci zaméstnavateli k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je

socialni zodpovédnost stejn¢ jako finan¢ni vyhody.

2. Zaméstnavatelé pifi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim potiebuji

podporu V nalezeni vhodné napIné prace pro tyto osoby.

3. Zaméstnavatelé pifi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim potiebuji
podporu pti upraveé pracovniho prostiedi.

4. Zaméstnavatelé pfi zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim potiebuji

podporu Vv orientaci Vv legislativé tykajici se zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim.
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4 Metodika

4.1 PouZité metody

Ke sbéru byla pouzita metoda dotazovéani, technika polostrukturovaného
rozhovoru, pficemZz vyzkumny soubor tvofili zaméstnavatelé lidi s télesnym a
kombinovanym postizenim a pracovni konzultanti 0.s.Asistence.

Rozhovor je nejéastéji pouzivanou metodou pro sbér dat v kvalitativnim
vyzkumu a mtizeme ho definovat jako dotazovani ucastnika vyzkumu zpravidla jednim
badatelem pomoci nékolika otevienych otazek. Prostiednictvim rozhovoru jsou
wzkoumani clenové urcitého prostredi, urcité specifické socidalni skupiny s cilem ziskat
stejné pochopeni jednani a uddlosti, jakym disponuji clenové dané skupiny* (24).
Existuji rizné typy rozhovoru. Podle aktivity dotazujiciho mize byt rozhovor rozdélen
na nestrukturovany, polostrukturovany a strukturovany. Pii polostrukturovaném
rozhovoru ma vyzkumnik pfedem pfipraveny seznam otazek. Zpisob, forma odpovedi
na tyto otazky zistava viceméné volna. Respondent si sam miZze vybrat styl odpovédi
(7).

Zaméstnavatelim, ktefi byly zapojeni do vyzkumu, bylo celkem polozeno 37
otazek (viz priloha A). V rozhovoru byly pouZity otazky oteviené i uzaviené. Nékdy
bylo tfeba podat dalsi vysvétleni a otdzku upiesnit.

Otéazky byly rozdéleny do nasledujicich oblasti:

- charakteristika zaméstnavatele

- motivace k zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim

- napln prace (lidi s té€lesnym a kombinovanym postizenim)

- Uprava prostiedi (pro lidi s télesnym a kombinovanym postizenim)
- podpora na pracovisti (pracovni asistence apod.)

- legislativa tykajici se zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim

- zaSkolovani, rekvalifikace
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- vyhody, doporuceni

Rozhovor s pracovnimi konzultanty se skladal z 19 otdzek (viz ptiloha B).
Nékteré otazky se tykaly motivace a o¢ekavani zaméstnavateli. DalSi byly zaméfené na
upravu pracovniho prostfedi a pracovni naplné lidi stélesnym a kombinovanym
postizenim. Béhem rozhovoru byl kladen duraz na oblasti, vnichz potiebuji
zaméstnavatelé pii zaméstnavani Clovéka stélesnym a kombinovanym postizenim

podpotit.

4.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Na vyzkumné ¢asti prace jsem spolupracovala s obanskym sdruzenim Asistence,

které mimo jiné pomaha lidem stélesnym a kombinovanym postiZzenim nalézat
pracovni uplatnéni na béznych pracovistich pomoci sluzby podporovaného
zaméstnavani. VeSkeré sluzby sdruZzeni byly zpocatku orientovany na absolventy
Jedlickova tustavu a skol, v soucasné dob¢ jsou vSak poskytovany prazskym obcaniim S

télesnym a kombinovanym postizenim.

Vyzkumny soubor byl tvoifen dvéma skupinami respondentt. Prvni z nich byli
zaméstnavatelé uzivateli nebo byvalych uzivatelt sluzeb o.s.Asistence. Rozhovoru se
zucastnilo pét z Sesti oslovenych zaméstnavateld. Dle jejich pracovniho zatfazeni se
jednalo se o feditele spole¢nosti, zastupce feditele a tii vedouci pracovniky z oddéleni

lidskych zdroji. Vsichni zaméstnavatelé spliovali nasledujici kritéria.
Jedna se o firmu, ktera:

- nema statut chranéné dilny

- nezaméstnava vice nez 50% lidi se zdravotnim postizenim

- zaméstnava Cloveka s télesnym a kombinovanym postizenim minimalné 1 rok
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Druhou skupinou respondenti byli pracovni konzultanti pracujici v
0.s.Asistence. Vyzkumu se z(castnilo pét pracovnikl, ktefi maji pfimou praxi
s uzivateli v programu Podporované zaméstnavani. Z péti oslovenych konzultantii se

vyzkumu ucastnili vSichni.

4.3  Vlastni realizace vyzkumu

Vyzkumné Setieni se uskuteénilo v obdobi od Unora do dubna 2008. Vlastni

realizace vyzkumu se skladala ze dvou etap.

Prvni etapou byly rozhovory se zaméstnavateli lidi s télesnym a kombinovanym
postizenim. Rozhovory probihaly od unora do biezna 2008 v sidlech firem a odpovédi
zaméstnavateli byly zaznamenavany do piedem piipraveného zdznamového archu.
Vsechny ziskané odpovédi jsou uvedeny v piiloze C. Pro zachovani osobnich udaju

respondentt byla jejich jména nahrazena pismeny abecedy.

Rozhovory s konzultanty, jenz probéhly v rdmci druhé etapy, se uskute¢nily
v bieznu 2008. Odpovédi byly taktéz zaznamenavany do piipraveného archu a jsou

uvedeny v piiloze D. Jména konzultantti byla také nahrazena pismeny abecedy.
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5 Vysledky

Vysledky vyzkumu jsou rozdéleny do dvou d¢asti. V kapitole 4.1. jsou
analyzovany odpovédi ziskané pti rozhovoru ze zaméstnavateli. Kapitola 4.2. obsahuje

analyzu odpovédi zaznamenanych v rdmci rozhovoru s pracovnimi konzultanty.

51  Vysledky rozhovori se zaméstnavateli

Nekteti ze zaméstnavatell zaméstnavaji vice lidi se zdravotnim postizenim.

Rozhovor se vZdy vztahoval k zaméstnanctim s télesnym a kombinovanym postizenim.

Charakteristika zaméstnavatele

1. Jaky jste typ zaméstnavatele? (Organizac¢ni slozka statu/kraje/obce, prispévkova

organizace, statni podnik, NNO, a.s., s.r.o. atd.)
2. Kolik méa vase firma zaméstnanct?
3. Kaolik osob se zdravotnim postizenim zaméstnavate?

4. Jakym zptisobem plnite povinny podil zaméstnancti se zdravotnim postizenim na

celkovém poctu zaméstnancti?
5. M4 vase firma statut chranéné dilny?

6. Jak dlouho zaméstnavate lidi se zdravotnim postizenim?

Otazka ¢.1

Dva z oslovenych zaméstnavatelii jsou soukromymi firmami, ostatni jsou bud’ statni
ptispévkovou organizaci, nestatni neziskovou organizaci nebo sdruZenim s rué¢enim

omezenym.

Otazka ¢.2
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Celkové pocty zaméstnancti dotazovanych zaméstnavatelil jsou nasledujici: 10, 70, 180,
550, 2 200.

Otazka ¢.3

Pocty zaméstnancu se zdravotnim postizenim jsou rizné a do jisté miry jsou takeé dané
velikosti firmy ¢i organizace. Ve firmach s vét§im poc¢tem zaméstnanct pracuje vice lidi
se zdravotnim postizenim. Nejmensi zjistény pocet zaméstnanci se zdravotnim
postizenim je 1. DalSi zaméstnavatelé potom zaméstnavaji 2, 3, 27 a 28 lidi se
zdravotnim postiZzenim. U jednoho ze zaméstnavateli navic pracuji i brigadnici se ZP, ti

jsou do uvedeného poctu zapocitani.

Otazka ¢.4

Z odpovédi zaméstnavateli vyplynulo, Ze v soudasné dobé pouze jeden z nich plni
povinny podil zaméstnavanim lidi se ZP. Jeden z dotazovanych povinny podil plnit
nemusi, protoze ma méné nez 25 zaméstnanct. Zbyli tfi kromé& zaméstnavani lidi se ZP
bud’ odvadgji finance do statniho rozpoctu, a nebo odebiraji vyrobky od firmy, ktera
zaméstnava vice nez 50% lidi se zdravotnim postizenim.

Otazka ¢.5

Ani jeden z oslovenych zaméstnavatelii nema statut chranéné dilny a nezaméstnava vice
nez 50% osob se ZP. VVSechna pracovisté spliuji tedy kritérium, ze jde o zaméstnavatele
na otevieném trhu prace.

Otazka ¢.6

Doba, po kterou u zaméstnavatele pracuji lidé se ZP, je velmi rtizna, a to od jednoho

roku do patndcti let. Ostatni poéty let jsou nasledujici: 5, 7 a 13.

Motivace k zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim

7. Co vas vedlo k myslence zaméstnat ¢loveéka se zdravotnim postiZzenim?

8. Co si myslite o tvrzeni, ze: ,,Motivaci zaméstnavatelli k zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim je socialni zodpoveédnost stejné jako finan¢ni vyhody*.

9. Dokazete popsat, jaké specialni potfeby maji vasi zaméstnanci s télesnym a

kombinovanym postiZzenim?
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10. Jak doslo k prvnimu kontaktu mezi vami a zajemcem (se zdravotnim
postizenim) o zaméstnani ve vasi firme?
11. Vyuzila vaSe firma pro nalezeni zaméstnanct se zdravotnim postizenim pomoc

jiné organizace (NNO, UP apod.)?

Otazka ¢.7

U této otazky lze zaméstnavatele podle odpovédi rozdélit na dvé skupiny. V prvni
skupin€ jsou ti, ktefi se rozhodli zaméstnat Cloveéka s télesnym a kombinovanym

postiZzenim jednak kvili finan¢nim vyhodam, ale také pro to, Ze to povazuji za spravné.

7c. ,,Je dobry nékoho vzit, ale samoziejmé jen na misto, kde to cloveék zviadne. A
K tomu jesté plnime povinny podil.

7e: ,,Rozhodl se pro to majitel spolecnosti, a to proto, ze jsme zdravotnické zarizeni.
Zabudovali jsme to do programu spolecnosti. Rekla bych, Ze predevsim z humannich

I3

duvodii, ale priznam, ze i financni vyhody jsou pro nds motivaci. *

Ke druhé skupiné patii zaméstnavatelé, které k zaméstnavani ¢lovéka (lidi) s télesnym a
kombinovanym postizenim vedla touha dat témto lidem pfilezitost k pracovnimu
uplatnéni. V jednom piipadé se zaméstnavatel rozhodl proto, ze ¢lovéka s postizenim

znal osobn¢ jiz v minulosti.

7a. ,, Urcité se hlavné snazime dat prileZitost lidem s postizenim. Pokud je to mozné, tak

proc bychom nékoho nezaméstnali. “

7b: ,,Znal jsem Lenku uZ jako malou, casto k nam chodila, protoze bydli blizko odtud.

73

Oslovili mé jeji rodice, chtéli, aby se Lenka dostala nékam mezi lidi.

7d: ,,Kdyz nas agentura podporovaného zaméstnavani oslovila, prislo nam to jako
skvély napad, byli jsme nadSeni a rozhodli se, ze by bylo uZitecné takhle nékoho

zameéstnat. “
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Otazka ¢.8

Podle tiioslovenych zaméstnavateld je jejich motivace k zaméstnavani lidi se
zdravotnim postiZzenim naprosto individualni véci, a zaleZi tedy na konkrétnich

zaméstnavatelich.

Jeden zaméstnavatel s tvrzenim souhlasi a jeden mysli, Ze u zaméstnavateli prevazuji

spis finan¢ni vyhody.

8d: ,,Asi vzdy zdlezi na zaméstnavateli. Myslim, Ze jsou taci, kteri to délaji, protoZe jim

to prijde fajn a pak jsou jini, které motivuji financni vyhody. *

Otazka ¢.9

K nejcastéjSim specialnim potiebam lidi stélesnym a kombinovanym postiZzenim
Vv zamé&stnani patfi podle zaméstnavateli bezbariérové prostiedi a adekvatni pracovni
napln. Dale zaméstnavatelé¢ zminovali vyhovujici dopravu do zaméstnani, zkracené

pracovni vazky, pfizptisobeni komunikace a pfitomnost asistenta.

9a: ,,...potrebuji bezbariérove prostredi a také je diilezity vyber pracovni pozice. Nasimi
zaméstnanci jsou i lidé se sluchovym postizenim, téem jsme museli vymyslet takovou
napln prdce, aby ji zvladli. To znamena, Ze nekomunikuji tolik se zakazniky jako ostatni
zaméstnanci. Samozrejmé musime brat v potaz i dopravu a najit cloveku misto tak, aby

nedojizdél velkou vzdalenost. “

9e: ,, Casto preferuji zkrdceny tivazek. Mdame lidi, kteri pracuji dvé hodiny denné, ale
stejné tak jsou taci, kteri pracuji na plny uvazek. Potrebuji uzpiisobené pracoviste ve

smyslu bezbariérového prostredi. “

Otazky ¢&.10,11
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U Ctyf z péti zaméstnavatelt doSlo k prvnimu kontaktu se zajemcem (s télesnym a
kombinovanym postizenim) o préci diky spolupréci s nékterou z neziskovych
organizaci, ¢asto s agenturou podporovaného zaméstnavani. V nékterych piipadech si
¢lovek, nékdy s pomoci rodiny, vyhledal firmu sdm. K nalezeni zamé&stnancti vyuziva

jeden ze zaméstnavateld i rtizné internetové servery.

10a: ,, Casto maji tuto véc na starosti manazeii na lokdlni virovni. Vétsinou si vyhledaji
kontakt na néjakou neziskovou organizaci, kontaktuji ji a poté se snazZi najit
zaméstnance. Jinak se snazime také prezentovat na verejnosti, aby se o nas védélo, ze
zamestnavame lidi s postizenim. Také se stava, Ze nas oslovi clovek sam, napriklad

napise e-mail, potom spolecné hledame pobocku, kde by mohl pracovat..."

10b: ,, Nejdrive prisli Lencini rodice. Dulezitou roli hralo, Ze Lenka méla od deétstvi

I3

rada zvirata, a tak se ji sem chtélo.’

10e: ,, Na zacatku jsme oslovili Narodni radu osob se zdravotnim postizenim, agentury
podporovaného zaméstnavani, dalsi organizace pracujici s lidmi zdravotné postizenymi
a své nabidky jsme dali na doporucené servery. Pak k nam zacali dochazet zajemci na

pohovory.*

Pti hledani zaméstnanci se ZP Ctyfi zaméstnavatelé spolupracovali s nékterou
z prazskych agentur podporovaného zaméstnavani a jinymi neziskovymi organizacemi,
jejichz cilovou skupinou jsou lidé se zdravotnim postizenim. Jednoho zaméstnavatele
oslovila rodina zajemce o préci a jeden spolupracoval i stfadem prace, avSak

neuspeésné.

1la: ,,Ano, jak jsem jiZz uvedla, spolupracujeme s riiznymi nestatnimi neziskovymi

organizacemi, casto s agenturami podporovaného zaméstnavani. “

11c: ,, Zkouseli jsme prijmout nékoho pres urad prace, ale stavalo se, Ze lideé, kteri

prisli, potiebovali hlavné razitko, zZe se sem dostavili, a o prdaci neméli zajem. Také mél
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hodné podminek, za kterych by mohli pracovat. Bylo tu tak pét lidi, neméli zdjem

pracovat. Pak jsme zkouseli jesté vaSe sdruzeni. “

11d: ,,U Pavly jsme byli v kontaktu s vaSim sdruzenim. Druha pani na voziku u nas byla

zaméstnand jiz drive, kdy neméla zdravotni postizeni.*

Napli prace
12. Potfeboval(a) jste pti nalezeni vhodné napln¢ prace pro lidi s télesnym a
kombinovanym postiZzenim spolupraci s odborniky?
13. Pokud ano, v ¢em konkrétné tato spoluprace spocivala?
14. Kdo v3echno se na této spolupréaci podilel?
15. Na jaky typ Gvazku u vas lidé se zdravotnim postizenim pracuji?

16. Cim se lidé se zdravotnim postiZzenim ve vasi firmé zabyvaji? Jaké maji pozice?

Otéazky ¢.12, 13, 14

VSichni dotazovani zaméstnavatelé se shodli, Ze pti zaméstnavani lidi s télesnym a
kombinovanym postizenim berou v tivahu schopnosti a moznosti ¢lovéka a snazi se ho
bud zaméstnat na takové pozici, kterou zvladne a nebo jeho napli prace postupné
upravuji. NapIné prace lidi stélesnym kombinovanym postizenim upravovali
zaméstnavatelé poté, co si ¢loveék praci vyzkousel. V jednom ptipadé byla napli prace
zménéna Uplné. U jednoho zaméstnance dosSlo k roz$ifeni naplné, protoze se Casem
ukazalo, Ze zvladne jes$té vice druhti prace, nez se zpocatku ocekavalo. Jeden
zaméstnavatel nejprve zjistuje, co Cloveék zvlada, a poté vytvari konkrétni pracovni
pozice. A jeden ze zaméstnavatelii uvedl, Ze nemusel pracovni naplii pro nového
zaméestnance ménit vibec.

Pii upravé pracovni naplné spolupracovali s konkrétnim c¢lovékem jeho nejblizsi
nadfizeni, kolegové, pracovni asistenti, zaméstnanci personalniho oddéleni a rodinni

ptislusnici.
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12a: ,, Nalezeni vhodné naplné je vzdy naprosto individudlni, zdlezi na konkrétnim
cloveku. Vidy se snazime zaméstnat ho na takové pozici, kterou zvladne. Zpocatku
hodné pomaha asistent, potom ma kazdy takovy zaméstnanec pridéleného nékoho

I3

Z kolegii, kdo mu pomaha po odchodu asistenta...
12b: ,, Ano, hodné jsem byl v kontaktu s rodici a také s jeji prvni asistentkou.“

13b: ,, Nejditv jsme s Lenkou zkouseli riizné cinnosti. Pomdhala s cistenim akvarii,
krmenim, dopliiovanim vody a potom zacala sackovat krmivo. Prestoze mé tato prdce

I3

pripadala dost monotonni, ji vvhovovala nejvice, a tak se ted vénuje jen tomu. *
12d: ,,Jesté nez Pavla nastoupila, mysleli, Ze u nds bude prevazné skartovat. Potom,
kdyz jsme videli, co zvlada, rozsirila se jeji pracovni naplin. Zacala pracovat i na
pocitaci, tridi nam tu dokumenty, sesiva je apod. To vSechno jsme spolu s ni naplanovali

my, protoze pracujeme v ramci jednoho oddeleni.

12e: ,,Je velmi dilezité, aby byla ¢lovéku s postizenim nabidnuta konkrétni pozice, ktera

odpovida jeho schopnostem. Osvédcilo se nam zjisténi toho, co clovek zviada, a poté

I3

vytvoreni konkrétni pozice.

Otazka ¢.15

Vsichni zaméstnavatelé zaméstnavaji lidi s télesnym a kombinovanym postizenim na
CasteCny uvazek. Zaroven vsak Ctyfi z nich maji zaméstnance se zdravotnim postizenim,

ktefi pracuji az na Uvazek plny.

15a: ,,Casto pracuji na zkraceny uvazek, ale mame zaméstnance pracujici i na plny

Gvazek.

15b: ,,Dochazi k nam jedou tydné na tii hodiny.

Otazka ¢.16

Lidé s télesnym a kombinovanym postizenim u oslovenych zaméstnavatelti zastavaji

nasledujici pozice: obsluha kasy, pfijem objednavek, pomocnik v kuchyni, vratna,
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operator, recepni, vypomoc v administrativé, pomocnik v obchod¢ - vaZeni zboZi.

Dalsi pozice, které zaméstnavatelé zminili, se tykaly lidi pouze s télesnym postiZzenim.

Uprava prostiedi

17. Potieboval(a) jste s nékym spolupracovat na upraveé pracovniho prostredi
¢lovéka se zdravotnim postizenim?

18. Pokud ano, v ¢em konkrétné tato spoluprace spocivala?

19. Kdo v3echno se na této spolupréaci podilel?

20. Jaké byly naklady spojené s tipravami pracovisté pro zaméstnance se zdravotnim
postizenim a z jakych zdroju byly tyto naklady financovany?

21. Na co konkrétn¢ byly tyto ndklady vynalozeny? (napft. architektonické upravy,
nakup specialniho pocitacového vybaveni, specialniho strojniho vybaveni ¢i

jinych specialnich pomticek...)

Otéazky ¢.17, 18, 19, 20, 21

Dva zaméstnavatelé nemuseli vibec upravovat pracovni prostfedi, protoze prostory
jejich firmy jsou bezbariérové, a nebo proto, Ze to ¢loveék s postizenim nepotieboval.
Dva zaméstnavatelé museli provést malé Upravy, jako je napiiklad odstranéni prahu u
dvefi, zajisténi najezdt pro lidi pohybujici se na voziku, zajisténi vhodného pracovniho
stolu. Lidé stélesnym a kombinovanym postizenim pracujici u jednoho ze
zaméstnavateli na pocitaci vykonavaji svou préci z domova. Tento zaméstnavatel
provadél nékolik Uprav v mist& jejich bydlisté. Upravy se pievazné tykaly zabudovani
pocitace a zajisténi vhodné pracovni plochy.

VeSkeré Upravy zajistili sami zaméstnavatelé na zakladé domluvy se zaméstnanci, ktefi

upravy pottebovali.

Néklady spojené s vyse zminénymi Upravami prostiedi nebyly podle zaméstnavateli

nijak vysoké a financovali si je sami.

20e: ,, Nijak vysoké naklady to nebyly, neslo totiz o narocné upravy. “
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Podpora na pracovisti

22. Pottebovali vasi zaméstnanci se zdravotnim postizenim rozdilny ¢as pro
osvojeni si pracovnich dovednosti v porovnani s ostatnimi pracovniky?

23. VyuZzivali vasi zaméstnanci se zdravotnim postizenim pro zapracovani pomoc
pracovniho konzultanta ¢i pracovniho asistenta?

24. Zvladaji nyni tito zaméstnanci svou praci a souvisejici ¢innosti bez pomoci?

25. Pokud ne, kdo a v ¢em jim pomaha?

Otazka ¢.22

Ze zkuSenosti dvou zaméstnavatelti vyplyva, Ze je naprosto individualni, zda ¢lovék
S postizenim potiebuje delsi ¢as na osvojeni si prace. Jeden uvedl, Ze je na tuto situaci
ptipraven. Dalsi zaméstnavatel se setkal s tim, Ze se novy zaméstnanec ucil pomaleji,
ale ted’ v8e zvlada dobte. Podle dalsiho ze zaméstnavateld v tom problém nebyl, ale
vzhledem K postizeni jeho zaméstnance je vykon tohoto ¢lovéka velmi zéavisly na jeho

momentalnim zdravotnim stavu, a proto podava velmi rozdilné vykony.

22c: ,,Je to stejné jako u starSich lidi. Alice si casem zvykla. | to psani ji jde lépe. A taky

v komunikaci je lepsi.*

22a; ,,Jak kdo. Pocitame s tim, Ze bude trénink tohoto ¢lovéeka trvat déle, ale zarovern se
stavd, zZe se vSe nauci stejné rychle jako ostatni, coz spatiuji v tom, Ze jsou tito lidé

I3

velmi motivovani, kolikrat vice nez nasi dalsi zaméstnanci. *

22e: , Nejdrive dochazeli na Skoleni, pokud to bylo nutné (napr.u operatori je
nezbytné), kazdému zaméstnanci s postizenim je pridélen patron, kterym je nékdo ze
zaméstnancu firmy a ten pomaha pri zaucovani. Doba zauceni je u kazdého trochu

jind.**

Otazka ¢.23
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U Ctyf zaméstnavatelli pomahal lidem s télesnym a kombinovanym postizenim béhem
zauCovani pracovni asistent nebo pracovni konzultant. U jednoho z nich byl asistent
pfitomen pouze prvni den. Pouze jeden zaméstnavatel uvedl, Ze jeho zaméstnanec

podporu asistenta pii nastupu do prace nepotieboval.

Otazka ¢.24

Dva zaméstnavatelé uvedli, Ze jejich zaméstnanec S télesnym a kombinovanym
postizenim stale potiebuje pomoc pracovniho asistenta. U dvou ostatnich
zaméstnavateld jiz lidé asistenci nepotiebuji, avSak jeden znich si vybavuje

zaméstnance, s kterymi byl asistent na pracovisti pfitomen dlouhodobg.

24a: ,,Obecné lze Fici, ze zvladaji svou praci bez asistentit. Vybavuji si ale, Ze dva lidé
vyuzivali pomoc asistenta dlouhodobé. Asistent jim pomahal spis v osobnich vécech, i

kdyZ mozné Ze i trochu v préci.

Otazka ¢.25

Podpory na pracovisti se lidem s postizenim dostava od jejich koleghi nebo od
pracovnich ¢i osobnich asistentli. U jednoho ze zaméstnavateli pomahaji zaméstnanci
s postizenim jeho kolegové, a to pievazné v situacich, kdy si tento ¢loveék nevi rady. Na
jiném pracovisti pomahaji kolegové ¢lovéku s postizenim v manipulaci s pfenosem tacu
s obédem k jidelnimu stolu. Pomoc asistenta na jednom pracovisti spo¢iva v motivaci a
kontrole béhem vykonu prace. Tentyz asistent zaroven dohlizi na bezpe¢i Clovéka
S postizenim kvili ast&jsim epileptickym zachvatim. Na dalSim pracovisti poméaha

asistent zaméstnanci v manipulaci s riznymi predméty, krabicemi.

23d: ,, Ano. Jesté stile tu ma Pavla asistenta. Pomdha ji pri manipulaci s krabicemi,
S pridrzenim riznych dokumentit. Pri popisu prdce oba slysi, co ma Pavla délat a ta se
pak miiZe asistenta zeptat, kdyz si neni jista. Asistenti se zde stridaji, zaucuje si je sama

Pavla.“
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25b: ,,V motivaci a kontrole jeji prdce, nékdy se zadiva a pridavala by do sacku dal a
dal. Asistent ji véas upozorni, uz je na spravné vdze. Také dohlédne na jeji bezpeci,
kdyby dostala epilepticky zachvat.**

25a: ,, Casto pomdhaji pravé ostatni zaméstnanci. Jde previzné o situace, kdy si ¢lovék
S postizenim nevi rady, stava se, Ze si ani nemusi o pomoc Fikat, a kolegové mu
pomohou. Snazime se vytvorit takové prostredi, aby byl clovek s postizenim na

I3

pracovisti vitany. Ostatni zaméstnance k tomu motivujeme napriklad i ohodnocenim. ‘

Legislativa tykajici se zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZenim
26. Myslite, ze jste dostatecné informovan o legislativnich ustanovenich, ktera se
tykaji zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim?
27. Potieboval(a) jste s nékym spolupracovat pii orientaci v legislative, tykajici se
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim?
28. Pokud ano, v ¢em konkrétné tato spoluprace spocivala?
29. Kdo v3echno se na této spolupréaci podilel?

Otazka ¢.26

Tti respondenti neméli dostatek informaci tykajicich se zaméstnavani lidi se zdravotnim
postizenim. Jeden z nich oviem nemél informace ve chvili, kdy zacal ¢lovéka
S postizenim zaméstnavat. Nyni se V legislativé orientuje, a to diky své vlastni
zkuSenosti. Stejn¢ tak dalsi zaméstnavatel potvrdil, Zze diky vlastni zkuSenosti s touto
oblasti m& informaci dostatek. Posledni z dotazovanych nechal zaleZitosti tykajici se

legislativy na své ucetni.

26a: ,,Spis bych rekla, ze co si clovek nenajde, to nema. Také myslim, Ze na rizné
Zadosti nebo potvrzeni jsou velmi dlouhé cekaci doby. A jisté nam chybi i zpétna vazba
od uradii.

26b: ,, Musim se priznat, Ze to vse jsem nechal na ucetni. Zvladla to bez mé pomoci.

26¢: ,, V tom nebyl Zadny problém, méli jsme s tim uz zkuSenosti.**
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26d: ,,Nejsme dostatecné informovani. Vse si museli vyhledat kolegové z ucetniho

oddeleni

26e: ,, Ve chvili, kdy jsme zacinali, jsme informaci dost neméli. **

Otazka ¢.27

Tti dotazovani se s zadosti o pomoc pii orientaci v legislativé obraceli na nékteré
neziskové organizace, jeden z nich se obracel na tfad prace a na Narodni radu osob se
zdravotnim postiZzenim. Dva zaméstnavatelé nepozadali v této oblasti o0 pomoc Zadnou

instituci.

27a: ,,Spolupréaci a vzajemnou komunikaci s riznymi sdruzenimi v této oblasti povazuji

za samozrejmost..."*

27d: ,,Asi jsme se nezkouSeli na nikoho obratit.*

Otazka ¢.28

Zamegstnavatelé potiebovali od neziskovych organizaci a uradu prace zjistit informace o
zdravotnim a socialnim pojisténi a prispévcich souvisejicich se zaméstnavanim lidi
S postizenim. Zaroven se jeden z nich potieboval zorientovat ve vypoctech povinného
podilu, jeho plnéni, dale potom V riznych dokumentech vydavanych Ceskou spravou

socialniho zabezpeceni a urcenych lidem se zdravotnim postiZzenim.

28a: ,, Riiznych vypoctii, povinného podilu, jeho plnéni, informaci o rozhodnutich spravy

socialniho zabezpeceni atd. *
28b: ,, Myslim, Ze to bylo ohledné zdravotniho a socialniho pojisteni.

28e: ,,Zajimali jsme se 0 prispevky, na které bychom mohli mit ndrok.

Otazka ¢.29
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Odpovédi na tuto otdzku se castecné piekryvaly s odpovéd'mi na otazku ¢. 27. Tii
zaméstnavatelé na ziskani informaci z oblasti legislativy spolupracovali s nékterou
neziskovou organizaci (Casto agenturou podporovaného zaméstnavani), jeden z nich byl
také v kontaktu s NRZP a ufadem prace. Na vSem se podileli i Getni zucastnénych

zaméstnavatelu.

ZaSkolovani, rekvalifikace

30. Bylo nutné Vaseho zaméstnance se zdravotnim postizenim specidln€ pro praci
zaskolovat nebo rekvalifikovat?
31. Pokud ano, z jakych zdroju bylo toto Skoleni, rekvalifikace financovano?

Otazky ¢.30, 31

Zaméstnanci s postizenim prochazeji specialnim 3kolenim pouze u jednoho
respondenta. Skoleni se ulastni jenom zaméstnanci na nékterych pozicich.
Zamgéstnavatel si jej financoval z vlastnich zdroji. Jde o bézné skoleni, kterym
prochazeji vsichni zaméstnanci na ur¢itych pozicich (napf. operatofii).

30e: ,, Podle pozice. Na nékteré ano. *

3le: ,,Z viastnich zdrojii. Slo o nase vlasmi 3koleni, které poskytujeme i dal$im

Zaméstnancium na urcitych pozicich, treba operdtori.**

Spolupréce s uradem prace
32. Jaké mate zkuSenosti se spolupraci s afadem prace pii Cerpani piispévka?

33. Jestlize vase firma zadné piispévky necerpal, pro¢ tomu tak je?
Otéazky ¢.32, 33

Ani jeden z respondentti nemél zkusenosti s Cerpanim piispévkt od uradu prace.

Duvody uvedli respondenti nasledujici.
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- Zaméstnanec s postizenim pracujici u jednoho ze zaméstnavateli nebyl
evidovan na uradu préace.

- Zaméstnavatel mél pocit, ze ptispévek nepotieboval.

- Zaméstnavatel nemél o prispévcich zadné informace.

- Nebylo tieba zadat o prispévek.

- Administrativa tykajici se ptispévkl se zd4d zaméstnavateli narocna.

Zaroven vSak jeden zaméstnavatel uvedl, ze kdyby v budoucnu zaméstnaval vice lidi

s postizenim, mozna by o néktery pfispévek pozadal.

33b: ,,Jednak Lenka nebyla evidovand na uradu prdce a taky nds to ani v tu chvili
nenapadlo.

I3

33c: ,,Zdalo se nam, Ze to neni potieba. ‘

I3

33d: ,,Nic jsme necerpali, neméli jsme tehdy zadné informace.
33a: ,,Mdme bezbariérové prostiedi, takze na upravu neni nic potreba. MO0Zna,

kdybychom do budoucna méli jeste vice lidi S postizenim, zkusili bychom se na urad

préce obrétit. Ted se nam ale zda ndrocnd administrativa s tim spojend.*

Vyhody, doporuceni
34. Jaké vyhody spatfujete v zaméstnavani lidi s postizenim?
35. Méte zajem 0 zaméstnani dal$ich lidi se zdravotnim postizenim?
36. Doporucil(a) byste i ostatnim firmam zaméstnavani lidi se zdravotnim
postizenim?

37. Jaké sluZzby byste jim v této oblasti doporucili?

Otazka ¢.34

Ctyii zaméstnavatelé spatfovali vyhodu v za¢lenéni ¢lovéka s postizenim do pracovniho
kolektivu a celkové do spole¢nosti, coZ ma podle nich ptinos v prvé fadé pro samotné

lidi s postizenim. Ti krom¢ zisk&ni novych socialnich kontakti také pocituji svou
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uzite¢nost Vv praci. Zaroven Ctyii zaméstnavatelé uvedli, Ze doslo k jakémusi obohaceni
také ostatnich kolegi. U ostatnich zaméstnanci Casto vlivem piitomnosti ¢lovéka
s postizenim doslo ke zméné postoji. VéEtSina zaméstnavateld popsala, Ze lidé
S postizenim jsou vnimani jako bézna soucast (nejen) pracovniho prostiedi, plati pro né
stejné pravidla jako pro ostatni apod. Ve dvou ptipadech respondenti zminovali finanéni
vyhody, které zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim ptinasi. DalSimi vyhodami
jsou podle zaméstnavatelll pfijemna atmosféra na pracovisti a uSetiena pracovni sila,
kterou je mozno vyuZit jinde. Jeden z dotazovanych pfiznal, ze pro néj zaméstnavani

¢lovéka s postizenim znamena také svym zptsobem praci navic.

34a: ,,Jednoznacné v zacleneni lidi do spolecnosti. Prinos vidim i v pozitivnim ovlivnéni
postoju mladych zaméstnancu, jsou pak jisté vice loajalni. Lidé s postizenim vytvari na
pracovisti prijemnou atmosféru, mne se libi, jak vzdy cloveka pékné pozdravi. Dalsimi
vyhodami jsou ty financni- slevy na dani apod.*

34b: ,, Nejvetsi prinos to ma pro Lenku, délame to hlavné pro ni. Vlastné je to trochu
nekdy i prace navic, protoze ji tady musime predpripravit praci.

34c: ,,Ze nemusime platit Zadné poplatky. Studenti tyhle lidi berou bez rozdilu. Je to
prosté fakt, Ze tu pracuji. Je tfeba mit k nim stejny pristup jako ostatnim lidem a mit pro
né i stejné podminky. “

34d: ,,Pavia nam pomdha, protoze dela uzitecnou praci. Tési se sem, zapadla do
kolektivu, kdyz potiebuje odejit diiv, poctivé nadélava hodiny. Sama prichdzi s novymi
vécmi a ndpady. Pracuje tu uz dva roky a chceme ji tu i nadale, svou préaci zvlada
dobre. Z pocatku jsme si ji u nas museli prosadit, nekomu napriklad vadilo, Ze je trochu
hlucnéjsi, ale povedio se to a my s ni chceme spolupracovat i dal. Také jeji pritomnost
obohacuje kolegy, kteri nemaji zkuSenosti s lidmi s néjakym postizenim. Vyhody tedy
spatiuji i z moralniho hlediska.*

34e: ,,0d té doby, co je tu zaméstnavame, jsou brani ostatnimi kolegy jako soucast
firmy. Rozviji se vzdjemna komunikace a stiva se prirozenéjsi. Naucili jsme se brdt tyto

lidi jako kazZdého jiného, nekoukam na né jako na cloveka s handicapem. Samotni
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postizeni lidé jsou zde spokojeni, vazi si své prdce, protoze neméli vidy v zaméstnani

Stesti. Jsou radi, Ze jim vychazime vstric.

Otazka ¢.35

SvySe popsanymi vyhodami jisté souvisi motivace zaméstnavateli k dalSimu
zaméstnavani lidi s té€lesnym a kombinovanym postizenim. Kromé jednoho z nich by
vSichni v budoucnosti radi zaméstnali dalsiho ¢lovéka s télesnym a kombinovanym
postizenim. Samoziejmé by zéaleZelo na vybéru vhodné naplné prace, kterou by ¢loveék
mél zvladat. Jeden respondent nevéd¢l, zda by zaméstnal dalsiho ¢lovéka s postizenim.
Problém spatfoval prevazné v tom, ze pokud by c¢loveék pracoval na nezastupitelné
pozici a byl ¢asto nemocny, bylo by tézké tuto situaci fesit.

35b: ,, Urcité ano. Do budoucna bych rad nékoho zaméstnal do vyroby. To vse se ale
teprve rozjizdi, takze je to velmi predbézné.

35¢c: ,,To nevim. Je docela problém, Ze clovék obcas marodi, ne kazdy to zvladne.
Zaroven je ztohoto divodu tézké, pokud ta pozice, na kterou nastupuje, je

nezastupitelna. A hlavné asi pan reditel uplné netouzi prijmout dalsiho cloveka *

35d: ,,Ano. Jsme tomu nastaveni, zaleZi na tom, kde by mél clovék pracovat a co by tam
delal. Nase vedeni je tomu nastaveno také. Jediné, co by u nas mohlo byt bariérou, je

Jjazyk, ze vSech zaméstnancii u nas pracuje pouze 200 Cechit.. *

Otazka ¢.36

Vsichni zaméstnavatelé by na zdkladé své vlastni zkuSenosti doporucili zaméstnavani
lidi se zdravotnim postizenim i ostatnim firmam. Dva z nich opét v této souvislosti
kladli diraz na vybér takové prace, kterou ¢lovék s postizenim zvladne. Jeden z
respondentti pfipomnél dileZitost motivace ¢lovéka s postizenim a dalsi spatioval jisté
vyhody pro zaméstndvani lidi s postizenim v tom, Ze jakoZzto neziskové organizace

poskytuji vielejsi pracovni prostiedi.
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36b: ,,Ano. Pokud se ¢lovek nauci svou prdci, je prinosem pro firmu, usetri pracovni
silu, kterd se pak miize vénovat nécemu jinému. “
36e: ,,Stoprocentne. “

36¢: ,, Ano na podobné pozice jako je vratny apod. Ale ¢lovek musi hlavné sam chtit. Ale

prizndvam, Ze je to trochu i starost.

Otazka ¢.37

Potencionalnim zaméstnavatelim lidi stélesnym a kombinovanym postizenim
doporugili tfi osloveni zaméstnavatelé obratit se na nékterou nestatni neziskovou
organizaci pusobici v této oblasti. Jeden z nich jesté pfipojil ndpad, obratit se na jiné
zaméstnavatele, u kterych pracuji 1idé se zdravotnim postizenim, a také na
zaméstnavatele s vice nez 50% praveé téchto zaméstnanc.

37a: ,,0slovit néjaké obcanské sdruzeni apod. *

37b: ,,Pomoc asistenta.

37e: ,, Nestani neziskové organizace, zaméstnavatele, kteri zaméstnavaji vice jak 50%

lidi se zdravotnim postizenim, a viastné celkové zaméstnavatele, kteii je zaméstnavaji.**
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5.1.1 Shrnuti

Vysledky z rozhovort se zaméstnavateli 1ze shrnout nasledovné:

» Lidé s télesnym a kombinovanym postizenim jSou zaméstnavani riznymi typy
zaméstnavateli (napf. soukromymi firmami, statni ptispévkovou organizaci,
nestatni neziskovou organizaci, sdruZzenim s ru¢enim omezenym.)

» Lidé stélesnym a kombinovanym postizenim byvaji zaméstnani v malych i
vétsich firmach.

» Zaméstnavatelé sice zaméstnavaji lidi se ZP, ale zaroven vyuzivaji pro plnéni
povinného podilu i razné formy ndhradniho pInéni.

» Nektefi zaméstnavatelé se rozhodli zaméstnat clovéka s télesnym a
kombinovanym postizenim kvuli finanénim vyhodam, dali byli motivovani

snahou dét lidem se ZP ptilezitost k pracovnimu uplatnéni.

» Podle oslovenych zaméstnavateli je obecné motivace zaméstnavateli
k zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim naprosto individualni véci a zalezi
vzdy na konkrétnim zaméstnavateli.

> Ke specidlnim potfebam lidi stélesnym a kombinovanym postizenim
Vv zaméstnani patii podle zaméstnavateli bezbariérové prostiedi, vyhovujici
doprava do zaméstnani, adekvatni pracovni napln, zkrceny pracovni Uvazek,

ptitomnost pracovniho asistenta na pracovisti a piizptuisobena komunikace.

» Pii zaméstnavani lidi stélesnym a kombinovanym postizenim berou
zaméstnavatelé v Uvahu schopnosti a moznosti ¢lovéka a snazi se ho bud’
zaméstnat na takové pozici, kterou zvladne, a nebo jeho napli prace postupné
upravuji.

» Na tupravé pracovni naplné pro lidi se ZP spolupracovali tito lidé se svymi
nejblizSimi nadfizenymi, kolegy, pracovnim asistenty, zaméstnanci personélniho

oddéleni a rodinnymi ptislusniky.
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Vsichni zaméstnavatelé zaméstnavaji lidi s télesnym a kombinovanym
postizenim na ¢asteény uvazek. Zaroven vSak maji zaméstnance se zdravotnim
postizenim, ktefi pracuji az na uvazek plny.

Mezi upravy pracovniho prostiedi, které zaméstnavatelé provedli, aby mohli
zamestnat konkrétniho ¢loveka se ZP, patfilo odstranéni prahu u dveri, zajisténi
najezdu pro lidi pohybujici se na voziku, zajisténi vhodného pracovniho stolu.
VesSkeré Upravy zajistili sami zaméstnavatelé na zakladé domluvy se
zaméstnanci, ktefi Gpravy potfebovali. Naklady spojené svyse zminénymi
upravami prostiedi si zaméstnavatelé financovali sami.

Zaméstnanci se ZP potfebovali rizné dlouhy ¢as na osvojeni pracovnich
¢innosti. Je naprosto individualni, a tedy i mozZné, Ze ¢lovek s postizenim
potfebuje delsi ¢as na osvojeni si prace.

Béhem zaucovani pomahal lidem s télesnym a kombinovanym postizenim

pracovni asistent nebo pracovni konzultant.

U nékterych  zaméstnavateli  potfebuje  zaméstnanec s télesnym a
kombinovanym postiZzenim pomoc pracovniho asistenta stéle.

Podpory na pracovisti se lidem s postiZzenim dostava bud’ od jejich kolegii nebo
od pracovnich ¢i osobnich asistentt.

Nekteti zaméstnavatelé neméli dostatek informaci z legislativy tykajicich se

zamestnavani lidi se zdravotnim postizenim.

Zaméstnavatelé se s zadosti o pomoc pii orientaci v legislativé obraceli na

nékteré neziskové organizace, jeden z nich se obracel na urad prace.

Zaméstnavatelé¢ potiebovali od neziskovych organizaci a uradu prace zjistit
informace o zdravotnim a socidlnim pojisténi, prispévcich souvisejicich se
zaméstnavanim lidi s postiZzenim, vypoc¢tech povinného podilu.

Ani jeden ze zaméstnavateli nemél zkusenosti s Cerpanim piispévkt od tradu

prace.

Vyhody plynouci ze zaméstnavani lidi se ZP jsou podle zaméstnavatelt

nasledujici:
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- zaClenéni ¢lovéka s postiZzenim do pracovniho kolektivu

- pozitivni vliv na postoje ostatnich koleg

- finan¢ni zvyhodnéni

- pfijemna atmosféra na pracovisti

- usSetfeni pracovni sily

» Veétsina zaméstnavateli by v budoucnosti rdda zaméstnala dalSiho ¢lovéka s
télesnym a kombinovanym postizenim.

» VSichni zaméstnavatelé by na zakladé¢ své vlastni zkuSenosti doporucili

zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim i ostatnim zaméstnavateliim.

Doporuéeni zaméstnavateli:
» Pro zaméstnani ¢loveéka s télesnym a kombinovanym postizenim je dilezity
vybér vhodné pracovni naplné.
» Motivace ¢lovéka s postizenim je dal$im stézejnim faktorem ovliviiujicim celé
zaméstnavani.
» Potencionalnim zaméstnavatelim lidi s télesnym a kombinovanym postizenim
by vétsina oslovenych zaméstnavatelli doporucila obratit se na nékterou nestatni

neziskovou organizaci pisobici v této oblasti.
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5.2  Vysledky rozhovori s pracovnimi konzultanty

Uvodni &ast rozhovoru s konzultanty byla zaméiena na spolupréaci konzultanta
s ¢lovékem s télesnym a kombinovanym postizenim. Otézky v této ¢asti byly piitom
orientovany zejména na zkuSenosti konzultanti spojené s hledanim pracovniho

uplatnéni pro jejich klienty a to na otevieném trhu prace.

Dalsi ¢ast rozhovoru se tykala spoluprace se zaméstnavateli uzivateli sluzeb

0.s.Asistence, zvlasté pak oblasti, v nichZ pottebuji tito zaméstnavatelé ¢asto podpotit.

Otazky pro konzultanty jsou vice rtiznorodé nez otazky pro zaméstnavatele,

nelze je rozdélit do skupin a proto je kazda z nich hodnocena zv1ast.

1. Jak vytypovavate potencionalni zaméstnavatele uZivatela sluZeb sdruzeni?

Pracovni konzultanti nejéastéji vyhledavaji potencionalni zaméstnavatele podle
zajmu, ptani, moznosti, schopnosti a poZadavka konkrétniho clovéka. Zaroven jsou
vV posledni dobé aktivni také zaméstnavatelé. Ti Casto sami oslovuji organizaci
s nabidkou préce a nebo ji nékde inzeruji. Jeden konzultant uvedl, Ze jednani s témi
zamestnavateli, ktefi se sami obraci na o.s.Asistence byva uspésnéjsi. Kdyz naopak
oslovuje zaméstnavatele konzultant ze své iniciativy, ¢astéji se setkava s odmitnutim.

Nabidky préce a kontakty na zaméstnavatele vyhledavaji konzultanti spole¢né
suzivateli sluzeb casto pomoci internetu. Jeden z konzultanti uvedl, Ze zkousi
kontaktovat nejdiive vétsi firmy. Dalsi z konzultantti v sou¢asné dobé zaméstnavatele
neoslovuje, protoZe je k dispozici dostatek nabidek, ze kterych se d& vybirat zaméstnani
pro jeho klienty.

la: ,,Jedna z moZnosti je, Ze se ndm sami ozyvaji. To je samoziejmé vwhodnéjsi, protoze
jsou jiz motivovani a udélali prvni krok kzaméstnavani lidi s postizenim. V tomto
pripadé jsme v lepsi vyjedndavaci pozici. Pokud vyhledivame a oslovujeme
zaméstnavatele my, casto se setkavame s odmitnutim. Zaméstnavatele hledam pomoci

inzeratu na internetu.**
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1b: |, Podle zdjmu a moznosti a schopnosti klienta. A nékdy je to cistokrevna ndhoda,

kde se co namane.“

1c: ,Veétsinou podle pracovni nabidky, kterou zaméstnavatelé inzeruji a ktera odpovida
pozadavkiim mého klienta. Dalsim zpiisobem je osloveni zameéestnavatelii, kteri sami
zkontaktuji Asistenci s nabidkou prace a také kontaktovani téch zaméstnavatelii, se

kterymi jsou mé kolegyné, jez se prdci se zaméstnavateli vénuji, v kontaktu.**

le: ,,Podle dostupnosti pro Klienta, pobliz mista jeho bydlisté, podle prdace, kterou by

chtél delat, v prvni Fadé zkouSime vetsi firmy.

2. Jakym zptusobem zaméstnavatele oslovujete? Ktery zpusob se povaZujete za
nejuspésnéjsi?
Konzultanti spoleéné¢ s uzivateli oslovuji potencionalni zaméstnavatele
nejcastéji telefonicky, poté nasleduje komunikace ptres e-mail. VsSe opét zavisi na
moznostech kazdého ¢lovéka s postizenim a konkrétnich pfanich samotnych

zaméstnavatelu.

2a: ,Zaméstnavatele oslovujeme, dle zdsad PZ, vidy dohromady s uZivatelem. Tim
padem se zpiisob oslovovani odviji od jeho schopnosti. Pokud zvlada dobre
komunikovat nebojime se zaméstnavateli zavolat a zjistit podrobnéjsi informace o
pracovni pozici. Pokud ma klient komunikacni problém (z diivodu Spatné artikulace ci
velké trémy), volime osloveni elektronickou postou. Pokud zaméstnavatel neodpovi,
volime opét telefonicky kontakt. Stimto postupem mam dobré zkuSenosti, takze ho
povazuji za nejuspésnéjsi.

2b: ,,E-mailem nebo telefonicky. Osvedcil se mi zpiisob : prvotni informace e-mailem,
aby méli ¢as se nad tim zamyslet a necitili se tlacen, a potom telefonicky domlouvat
konkrétni véci.

2c: Vetsinou kontaktuji zamestnavatele telefonicky a také ho povazuji za nejuspeésnéjsi.

vvvvv

telefonat. Nekdy také kontaktuji zaméstnavatele e-mailem, pokud si to sami preji.
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3. S jakymi reakcemi se setkavate pri oslovovani zaméstnavatelu?
Konzultanti se pii oslovovani zaméstnavateli setkavaji s riznymi reakcemi, jak
s pozitivnimi tak s negativnimi. Podle jednoho z konzultanti zaméstnavatelé chtéji
Casto nabidnout praci ¢lovéku s télesnym postizenim, avsak malokdy maji predstavu, co
by takovy CElovék mohl zvladnout. Zaméstnavatelé nékdy maji obavy z pracovnich

omezeni ¢lovéka se ZP.

3a: ,,Casto zaméstnavatelé chtéji nékoho se ZP zaméstnat, ale nemaji viibec predstavu,

co takovy clovek zvladne.

I3

3b: ,,S riznymi — pres vstricné k odmitavym, ale presto se slusnymi.
3C: ,,Zaméstnavatelé se vétsinou dotazuji na klienta, tedy jejich potenciélniho
zaméstnance, az teprve potom dojde na vysvétleni PZ a vyhod zameéstndavani clovéka
s postizenim. Vétsinou chtéji znat jeho pracovni omezeni. Také se setkavam s
odmitnutim, ale i s akceptaci a obcas i s pozitivnim prijetim. V takovych pripadech

vétsinou zaméstnavatelé s se zaméstndvanim lidi s postiZenim jiz maji zkuSenosti.**

4. Pro¢ chtéji zaméstnavatelé zaméstnat pravé clovéka se zdravotnim
postiZzenim?

Z odpovédi konzultantd vyplynulo, Ze motivaci zaméstnavatelli k zaméstnavani

lidi se zdravotnim postiZzenim je nejcastéji plnéni povinného podilu a dalsi finan¢ni

vyhody spojené se zaméstnavanim lidi se ZP. Poté se vyskytoval nazor, Ze néktefi

zaméstnavatelé chtéji nabidnout Clovéku s postizenim $anci zaclenit se do kolektivu.

Zminéno bylo také, Ze motivaci miZe byt mimo jiné i kladné hodnoceni takovéto firmy

jejim okolim.

4b: |, Nekteri chtéji takovému clovéku pomoci se zaclenit, pro nékteré je samoziejmosti

mit ve svém tymu cloveka se zdravotnim postizenim jako béZnou soucasti spolecnosti.
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Pro nékteré zaméstnavatele je to zpiisob, jak si vyresit povinny podil zaméstnavani lidi
S postizenim a mit vyhodnéjsi dané. “

4c: ,,Casto pro splnéni zdkonem povinného podilu zaméstndvani lidi s postizeni nebo i
pro ulevy na danich. Dan& pozice se vzhledem k napini prdace hodi pro nékoho

S postizenim a firma md dobré zkuSenosti se zaméstnavanim lidi s postizenim.*

4e: ,,Z povinnosti splnit povinny podil, nebo protoze si treba reknou: ,, Proc¢ ne? “*

5. Jaka ocekavani (tykajici se nejen pracovnich dovednosti) maji
zaméstnavatelé od lidi se zdravotnim postiZenim, které chtéji zaméstnat?
Podle vétsiny konzultanti méli mnozi zaméstnavatelé ¢asto nerealna (vysoka)
ocekavani ohledné moznosti lidi s télesnym a kombinovanym postizenim a jejich
schopnosti dualeZitych pro zvladani konkrétnich ¢innosti. Také se konzultanti setkavali
stim, ze zaméstnavatelé chtéli zaméstnat prevazné lidi Cisté s télesnym postizenim.
Jeden konzultant zaroven popsal, ze néktefi zaméstnavatelé si od piitomnosti ¢lovéka
s postizenim slibuji obohaceni kolektivu na pracovisti. Posledni z konzultant uvedl, Ze

sami zaméstnavatelé ¢asto nevédi, co mohou océekavat.

5b: ,,Velmi ¢asto maji vysokd ocekdvani ohledné moznosti a schopnosti nasich klientii
nebo naopak nevédi, co mohou cekat a je potreba se domluvit na konkrétnich

cinnostech, které muize nas klient delat.**

5c: ,Za svou kratkou praxi jsem se setkala s riznymi ocekdavanimi. Vétsinou byla
takova, Ze by mél clovek s postizenim zviadnout odvést praci stejné kvalitné a za
stejnych podminek jako ostatni zaméstnanci bez postiZeni. Také jsem se setkala s
ocekavanim, Ze clovek s postizenim bude obohacenim pracovniho kolektivu a Ze bude-li
potieba, probéhne tprava pracovni ndpiné, doby a pomiicek, jak jen bude mozné. Také
jsem se setkala i s negativnim ocekdavanim, které vedlo K tomu, Ze zaméstnavatel

nakonec clovéka s postizenim zaméstnat nechteél.
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6. Co ofekavaji lidé se zdravotnim postiZzenim, ktefi nastupuji do prace, od

svého zaméstnavatele?

Z odpovédi konzultant je ziejmé, ze lidé stélesnym a kombinovanym
postizenim ocekavaji od svych zaméstnavatel stejny pristup, jaky maji ke svym dal$im
zaméstnancim. Zaroven vsak tito lidé casto potfebuji pochopeni pro své piipadné
problémy. Dale respondenti zmifiovali oteviené jednani, moznost feSit piipadné
problémy, dobré zdzemi, dobré finan¢ni ohodnoceni, podporu a trpélivost a také

moznost pfizplisobeni ze strany zaméstnavatele.

6a: ,,Ocekavaji stejné rovny pristup jako k lidem bez postizeni. Veétsina klientii chce
pracovat za odpovidajici mzdu a za prijatelnych podminek. MozZna cekaji vice aktivity

od okoli nez od sebe.**

6b: ,,Oteviené jedndni, moznost resit pripadné problémy, dobré zazemi, dobré financni
ohodnoceni.*

6c: ,Casto ocekavaji podporu a trpélivost, také moznost prizpiisobeni ze strany
zameéstnavatele. Nekdy ocekavaji i moznost, ze vSe nemusi probéhnout hladce a miize

nastat néjaka komplikace nebo neuspéch pri prijimacim pohovoru. *

6e: ,,Ze bude chéapat jejich problémy.*

7. Na co se vas zaméstnavatelé nejvice ptaji?
Zaméstnavatelé se konzultanti Casto ptaji, jak maji s clovékem s postizenim
komunikovat, zda je nutné ptizptisobit pro konkrétniho ¢lovéka prostfedi a v ¢em.
Zajimaji se také o specifické potteby lidi s postizenim v souvislosti se zvladanim

pracovnich ¢innosti a o legislativni Upravy.

7a: ,,Jak maji s klientem komunikovat. Kdo bude klientovi poméhat, aby praci zvliadnul.
Co znamena PZ a jak ho mohou vyuzit? Jak bude tieba uzpiisobit prostredi klientovi,
aby praci zvladal. Jestli mame vice Sikovnych klientii, které by mohli zaméstnat. Jaké

ma klient specifické potieby a jaké rizikové situace mohou nastat.**
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7b: ,Na to, jaké ma klient omezeni a jakym zpusobem tato omezeni resit a nékdy na

zpuisob komunikace s Klientem.**

7d: ,Jaky je mij ndzor na to, zda klient praci zvladne, ptaji se na zdravotni stav.**

8. V ¢em konkrétné potiebuji zaméstnavatelé lidi se zdravotnim postiZenim
podpofrit?
Zaméstnavatelé potiebuji podporu od pracovnich konzultantd v nasledujicich

oblastech:

- zprostfedkovani kontaktu se zajemcem o praci

- komunikace s ¢lovékem s postizenim

- Uprava pracovniho prostiedi a vyuziti kompenzaénich pomticek pfi praci

- Uprava pracovni ¢innosti pro ¢lovéka s postizenim

- seznameni se specifickymi potiebami klienta a rizikovymi situacemi, ke kterym
mize béhem zaméstnani dojit

- motivace zaméstnavatele a jeho ujisténi, Ze konkrétni ¢lovék danou praci
zvladne

- zauceni ¢lovéka s postizenim v pracovnich ¢innostech

- orientace Vv legislativé tykajici se této oblasti

8a: ,, Potrebuji nas jako prostredniky mezi klientem a jimi. Potiebuji pomoc
v komunikaci s klientem. Chtéji od nas specifika klienta a rizika, kter& mohou nastat.
Potrebuji pomoc pri uzpiisobeni pracovniho prostiedi a také pracovni cinnosti. Jak ji
upravit, aby ji klient zvladal.“

8b: .,V motivaci a ujisténi, ze zaméstnavat lidi se zdravotnim postizenim je normalni a je
uzitecné pro vSechny zucastnéné a pri reSeni upravy pracoviste a hledani vhodnych

pomiicek.**
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8c: ,,S tim nemam zatim prilis zkuSenosti, ale zatim se stavalo, zZe potiebuji ujistit, ze
klient na danou prdci bude stacit a potrebuji podporit v komunikaci s klientem a hlavné

jeho zaucenim v pracovnich cinnostech. *

8e: ,, Potrebuji pomoc v orientaci v legislative i pii vprave ndaplné prace.

9. Vkteré zvami uvedenych oblasti potiebuji zaméstnavatelé nejvétsi
podporu?
Nejvétsi podporu podle konzultantii potiebuji zaméstnavatelé v nésledujicich

oblastech:

- navazani kontaktu s ¢lovékem s postizenim

- nastaveni komunikace

- motivace k zamé&stnavani lidi s té€lesnym a kombinovanym postizenim
- zauceni nového zaméstnance v pracovnich ¢innostech

- napln prace ¢lovéka s postizenim

- legislativa souvisejici s danou problematikou

9a: ,,Myslim, Ze v té prvotni fazi navazani kontaktu, nastaveni komunikace.“
9b: ,,V motivaci.*
9c: ..V zauceni klienta v pracovnich cinnostech. *

9e: ,, V obou.** (viz odpoved’ 8e)

10. Jakym zpiisobem se zapojujete do nalezeni vhodné naplné price pro
¢lovéka se zdravotnim postizenim?

Pfi hledani vhodné napIné prace vychazeji konzultanti v prvé fad¢ ze zajmd,
moznosti a dovednosti ¢loveéka s postiZzenim (v PZ jde o tzv. osobni profil uZivatele).
Jeden z konzultanti opét uvadi, Ze zaméstnavatelé Casto nemaji predstavu o tom, jakou
praci mohou lidé s postizenim vykonavat. UZivatel a konzultant tedy ¢asto béhem prvni

schtizky popisuji, jaké prace dany ¢lovék zvladne.
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Na zakladé osobniho profilu se uZivatel sluzby a konzultant ve spolupréci se
zaméstnavatelem snazi o individualni pfizpisobeni pracovni naplng. Konzultanti mapuji
pracovisté a poté navrhuji mozné pracovni ¢innosti, které se ve firmé¢ délaji nebo by
bylo potieba je délat a konkrétni ¢lovék s postizenim by je zvladl. Poté si ¢lovék
S postizenim pfimo na pracovisti vyzkousi rizné druhy préce, které se zdaji byt pro néj
vhodné. Upravy naplng se d&ji i v priibéhu tohoto praktického nacviku.

V situacich, kdy je pracovni napli dand, se konzultant, uzivatel a zaméstnavatel

snazi nalézt zptisob, kterym by ¢lovék s postizenim mohl konkrétni ¢innosti zvladnout.

Objevil se také ndzor, ze zaméstnavatelé nejsou pfili§ naklonéni zméndm
V pracovni ndplni ¢lovéka S postizenim a vice vyjdou vstfic pozadavkiim ohledné kratsi

pracovni doby.

10b: ,Sklientem — dle jeho zajmu, moznosti a dovednosti (formou rozhovoru,
pozorovani a tréninku) a potom se zaméstnavatelem — nabizenim mozZnych ¢innosti,
které se ve firmé délaji nebo by bylo potieba e délat, zkousenim riiznych cinnosti
vhodnych pro klienta piimo na pracovisti.**

10c: ,Vetsinou rozhovorem s klientem zjistime, co by bylo vhodné a podle toho
vyhleddvame pozici v pracovnich nabidkach, a pokud je treba, snaZime se u
zaméstnavatele najit prostor pro individualni prizpiisobeni pracovni ndplne danéemu

klientovi.“

11. Spolupracujete se zaméstnavateli na apravé pracovniho prostredi?

Dva konzultanti uvedli, Ze spolupracuji se zaméstnavateli na upravé pracovniho
prostfedi. Jeden z konzultant pii realizaci naro¢néjSich uprav doporucuje kolegyné,
které se pfimo na tuto oblast specializuji. Daldi dva konzultanti zatim zkuSenost
S upravou prostfedi nemaji.

Mezi Upravy, na jejichZ realizaci se naptiklad jeden z konzultanta podilel, patfi:

- Uprava bariérového vstupu

- Uprava bariérového WC
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- vysky pracovniho stolu
- doporuceni vhodné Zidle

- vhodné rozmisténi véci na stole

11b: ,,Ano, pokud je to potieba a zaméstnavatel to chce.**
11d: ,,Nespolupracuji, jesté se mi nestalo, abych nékde pracovni prostredi upravovala.**

11a: ,, Ano spolupracuji. Napiiklad na upravé bariérového vstupu, bariérového WC,
upravé vysky stolu, doporuceni vhodné zidle, vhodné rozmisténi véci na stole, vse

potiebné v dosazitelné vzdalenosti atd.*

11e: ,,Veétsinou ne. Pokud jde o veétsi upravy, doporucim kolegyné, které se na toto

specializuji**.

12. Jsou zaméstnavatelé dostatecné informovani o legislativnich ustanovenich,
ktera se tykaji zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim?

Tti zkonzultantd shodné uvedli, ze zaméstnavatelé nejsou dostatecné
informovani o legislativnich ustanovenich tykajicich se zaméstnavani lidi se zdravotnim
postizenim. Jeden z respondentii oviem dodal, Ze situace je jind u zaméstnavatelt, ktefi
jiz se zaméstnavanim lidi s postizenim maji zkusSenost (napt. také u zaméstnavatelt, u
nichz pracuje vice nez 50% lidi se zdravotnim postizenim). Podle dvou konzultantt

zaméstnavatelé informovani jsou.

12b: ,,Veétsinou moc ne.**

12c: ,Jak kteri, ti, kteri zaméstnavaji vice nez 50% lidi s postiZzenim, takové informace
maji. Ti, kteri maji se zaméstndavanim lidi s postizenim zkuSenost, maji alespon néjakou
znalost prislusné legislativy. Tito zaméstnavatelé ale z mnozstvi oslovenych tvori

I3

mensinu, vétsina je informovand nedostatecné. ‘

12a: ,, Myslim, zZe znaji zdkon o zaméstnanosti, a to jim staci. Pokud si nejsou nécim jisti,

radi poradime.”
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13. Dafri se vaSim klientiim nachazet zaméstnani na oteviceném trhu prace?
Podle ¢tyt konzultantti nalézaji lidé s télesnym a kombinovanym postizenim
zaméstnani na otevieném trhu prace, ale dodavaji, Ze cely proces neni jednoduchy a
Casto lidé nachézeji préaci az po dlouhé dobé. Plati, Ze rychleji si naleznou préci lidé,

ktefi nemaji télesné a kombinované postiZeni tézSiho typu.

13a: ,,Jak kterym. Ale v podstaté ano. Za tii roky piisobeni v 0.5. Asistence jsem v ramci
PZ spolupracovala s dvanacti klienty. Dnes z nich pracuje jedenact.**

I3

13c: ,,Ne uplné snadno, nicméné dari.
13d: ,,Dari se, ale obvykle to néjakou dobu trvd, nez se podari najit takovou prdci,
ktera by klientovi vyhovovala. Lépe se to dari u klientii, kteri nemaji tézsi postizeni. *

13e: ,,0btizné — zdlezi na mire postizeni a na tom, jakou praci hledaji.*

14. Na jaky typ Gvazku uZivatelé vasich sluZeb nejcastéji pracuji?

Lidé s télesnym a kombinovanym postiZzenim spolupracujici s 0.s.Asistence jsou
nejcastéji zaméstnani na Casteény Uvazek. Délka pracovni doby je pFitom rdzna,
pohybuje se v rozmezi od 5 do 30 hodin tydné. Pouze jeden z konzultantt uvedl, Ze
ptiblizn¢ polovina jeho klientii je zamé&stnana na tivazek plny.
14d: ,,Nejcasteéji pracuji nebo by chtéli pracovat na polovicni uvazek.
14a: ,, Nejcasteji na castecny — 6 nebo 4 hodiny dennée od pondeli do patku. *
14b: ,,édsteény uvazek — okolo 5 h tydné.*
14c: ,,Z mych klientit je to pil na pul — plny i zkraceny uvazek, stejné tak i s dobou

I3

urcitou a Neurcitou.

15. Jake jsou reakce ostatnich zaméstnanci na spolupracovniky se zdravotnim

postiZzenim?
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Reakce ostatnich zaméstnancti na spolupracovnika s t€lesnym a kombinovanym
postizenim jsou podle ¢tyf konzultantt vétSinou pozitivni. Objevila se ale také
zkuSenost, Ze néktefi lidé nevédi, jak se k ¢lov€ku s postizenim chovat, sami vSak o

radu nepoZadaji.

15a: ,,S tim mam velmi dobré zkusenosti. Ke klientiim se kolegové chovaji pékne.
Pomahaji jim, kdyz je potreba. Na mnoha pracovnich mistech se vytvorila tzv. prirozend
podpora. Zalezi samoziejmé na velikosti kolektivu, na veku kolegii a také na zameéreni
firmy. V mensim nakladatelstvi knih je pristup kolegii k ¢lovéku se ZP urcité lepsi nez na
velkém pracovisti, kde nikdo nikoho nezna.“

15b: ,,Veétsinou dobré.”

15e: ,,Riizné — nékteri jsou naprosto v pohode, jini nevédi, jak se chovat — oteviené ale

nic nereknou.**

16. Vstupujete néjak do vztahu mezi vadimi uZivateli a jejich novymi kolegy?

Pokud ano, jak?

Ctyii konzultanti nijak nevstupuji do vztahu mezi ¢lovékem s postizenim a jeho
kolegy. Dva z nich tvrdi, Ze to nikdy nebylo nutné a dalsi se snazi na kolegy pusobit
nepiimo tim, jak se on sam chova k ¢lovéku s postizenim.

Zbyvajici respondent se snaZzi setk&vat s lidmi z pracovisté klienta, a to
v situacich, kdy sam ¢lovek s postizenim potiebuje podporu pii jednani se svymi kolegy

a nebo kdyz se vyskytne néjaky problém.

16a: ,, Nevstupuji, nechavam tomu volny prubéh. Jedina ma intervence obcas je, ze
klienta upozornim na kolegy, kteri se k nému chovaji pékné a kteri mu chtéji pomoci.
VWtypuji par vstricnych kolegii, se kterymi by mohl klient navazat néjaky kontakt. Ale

dal$i seznamovani jiz necham na nich.**

16b: ,,Pokud je vztah problémovy nebo pokud potiebuje zpocldatku klient pomoci
v kontaktu s novymi kolegy, je dobré domluvit spolecnou schiizku a popovidat si o

problémech a moznostech reseni.”
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16e: ,,Vetsinou ne. Snazim se spisSe pusobit nepiimo tim, jak se chovam k danému
cloveku ja.*"
17. Co byva nejcastéjsi pricinou neuspéchu pii zaméstnavani lidi se zdravotnim
postiZzenim?
Pti¢iny neuspéchu pii zaméestnavani lidi s télesnym a kombinovanym postizenim
Ize rozdélit do dvou skupin. Do prvni skupiny mohou byt zatazeny pti¢iny ze strany
samotnych lidi s postizenim. Konzultanti v této souvislosti uvedli nasledujici ptiklady:
- tézké kombinované postizeni (napf. kombinace télesného postizeni a postiZzeni
komunikac¢nich schopnosti)
- nedostate¢na kvalifikace
- nedostatek pracovnich zkuSenosti
- sniZen& schopnost adaptace (vlivem postiZeni)
- pfedcasna rezignace
- pasivita
Mozné pti¢iny vychazejici ze strany zaméstnavatele konzultanti uvedli nasledujici:
- velk& prvotni o¢ekavani a nasledné zklamani (napf. proto, ze ¢lovék neodvadi
préaci dle ptvodnich pfedstav zaméstnavatele)
- nemoznost ¢i neochota ptizptisobit pracovni napln (nebo napft. prostiedi).
- nedostatek ¢asu pro zapracovani klienta
- orientace zaméstnavatele na rychlost odvedené prace

- zruSeni pozice, na kterou byl ¢lovék s postizenim ptijat

17c: ,Nejcasteji to byva skutecnost, Ze praci neodvadi dle potieb ci predstav
zaméstnavatele a ten se nemiize nebo nechce v ndplni prace ¢i jinych potrebnych

oblastech prizpiisobit. *

17d: ,Ze strany zaméstnavatelii je to nedostatek casu pro zapracovani klienta,

nemoznost prizpiisobit pracovni napln, hlavné v mensich firmach, potreba pracovat
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V tempu. Ze strany klientu jde casto o nedostatek pracovnich zkuSenosti, déle trva nez
se V praci zadaptuji a nékdy to vzdavaji drive, nez si stihnou zvyknout.*

17b: ,,Kdyz maji zaméstnavatelé velka ocekavani a jsou zklamani.*

17a: ,,Tezkée kombinované postizeni, postizeni mluvidel (Spatna komunikace), nizkd
kvalifikace, pasivita klientit a bohuzel nekdy i vzhled.**

17e: ,,Nejcastejsi ditvod ukonceni spoluprdce byl, ze uz nebyla prdce, na kterou byl

klient prijat. Napriklad byla zruSena jeho pozice nebo $lo 0 docasnou préci.*

18. Vyuzivaji zaméstnavatelé sluzby tuiadu prace pii zaméstnavani vasich

uZivateli? Pokud ano, které konkrétni prispévky nebo sluzby vyuzivaji?

Tti konzultanti se nesetkali s tim, Ze by zaméstnavatel Cerpal od tGfadu prace
néktery z prispévka uréenych k podpofe zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim.
Dva konzultanti uvedli, ze zamé&stnavatel prispévek Cerpal. Konkrétné §lo o prispévek
na upravu pracovisté a piispévek na provoz chranéného pracovniho mista. Jeden
konzultant dodal, ze zaméstnavatelé o prispévky nezadaji kvuli administrativni
narocnosti.
18a: ,,NevyuZivaji."
18b: ,,Prispévky na upravu pracoviste.
18c: ,,Pokud vim, v jednom pripadeé cerpaji dotace na provoz pracovniho mista resp.

platy zamestnancu. U ostatnich zaméstnavatelii o tom nevim. *

18e: ,,Nevyuzivaji kviili prilisné administrativni narocnosti.

19. Maji zaméstnavatelé zajem o zaméstnani dalSich lidi se zdravotnim
postiZzenim?

Ze zkuSenosti Ctyf pracovnich konzultantii vyplyvd, Ze zaméstnavatelé maji

zadjem o zaméstnavani dal$ich lidi s té€lesnym a kombinovanym postizenim. Podle tii

Z nich je tomu tak u zaméstnavatelll, ktefi maji se zaméstnavanim lidi s postizenim
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dobrou zkuSenost. Jeden konzultant mysli, Ze jsou tomu naklonéni piedev§im
zamestnavatelé, kteti zaméstnavaji vice nez 50% lidi se zdravotnim postizenim.
Podle jednoho konzultanta zaméstnavatelé o dalsi zaméstnavani lidi se ZP zajem

vétSinou nemaji.

19a: ,,Ano maji, byvaji snasimi sluzbami spokojeni. Pokud jim odejde néktery

I3

pracovnik se ZP, vzdy nas opét kontaktuji.

19b: ,,Nékteri ano. Predevsim ti, kteri jsou spokojeni se zaméstnancem se zdravotnim

postizenim a maji vice prace, kterou by mohli lidem se ZP nabidnout.**,
19d: ,,Pokud to jsou zaméstnavatelé, kteri zaméstnavaji vic jak 50% OZP, tak ano.”

19e: ,,Vetsinou ne.**
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5.2.1 Shrnuti
Vysledky z rozhovort s pracovnimi konzultanty Ize shrnout nasledovné.

Pracovni konzultanti vyhleddvaji potencionalni zaméstnavatele podle zajmi,
ptani, moznosti, schopnosti a pozadavkt konkrétniho ¢loveka.

Nabidky prace a kontakty na zaméstnavatele vyhledavaji konzultanti spole¢né
s uzivateli sluZeb. Nej¢astéji vyuzivaji pro hledani préace internet.

Konzultanti se pti oslovovani zaméstnavatelli setkavaji s riznymi reakcemi, jak
s pozitivnimi, tak s negativnimi.

Podle konzultantii je motivaci zaméstnavatelti k zaméstnavani lidi se zdravotnim
postiZzenim nejcastéji plnéni povinného podilu a dalsi finanéni vyhody spojené
se zaméstnavanim lidi se ZP. Druhym ¢astym motivem je snaha o zaclenéni
¢lovéka s postizenim do kolektivu. Motivaci byva i kladné hodnoceni takovéto
firmy jejim okolim.

Podle vétsiny konzultanti maji mnozi zaméstnavatelé ¢asto vysoka o¢ekavani
ohledné moznosti lidi stélesnym a kombinovanym postizenim a jejich
schopnosti dilezitych pro zvladani konkrétnich ¢innosti.

Zamgéstnavatelé chtéji Cast&ji zaméstnat lidi s té€lesnym (ne kombinovanym)
postizenim.

Lidé stélesnym a kombinovanym postizenim ocekavaji od svych
zaméstnavatell stejny ptistup, jaky maji k dalsim zaméstnanctim. Dale potitebu;ji
pochopeni svych problémii, moZnost fesit piipadné problémy, oteviené jednani,
dobré zazemi, dobré finan¢ni ohodnoceni, podporu, trpélivost a také moznost
ptizpisobeni ze strany zaméstnavatele.

Zaméstnavatelé potiebuji podporu v nésledujicich oblastech:
zprosttedkovani kontaktu se zdjemcem o praci

komunikace s ¢lovékem s postizenim
Uprava pracovniho prostiedi a vyuziti kompenzac¢nich pomicek pii praci
Uprava pracovni ¢innosti pro ¢lovéka s postizenim
sezndmeni se specifickymi potiebami klienta a rizikovymi situacemi, ke kterym

mize béhem zaméstnani dojit
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motivace zaméstnavatele

zauceni Clovéka s postiZzenim v pracovnich ¢innostech

orientace v legislativeé tykajici se zaméstnavani lidi se ZP

Nejcastéji uvadénou oblasti byla komunikace s ¢lovékem s postizenim.
Konzultanti spolupracuji se zaméstnavateli na individudlnim ptizptusobeni
pracovni naplné potiebam lidi s t€lesnym a kombinovanym postizenim.

Nekteti konzultanti spolupracuji se zaméstnavateli na upravé pracovniho
prostiedi. Jiny konzultant pti realizaci naro¢néjSich uprav doporucuje kolegyné,
které se pfimo na tuto oblast specializuji. DalSi konzultanti zatim zkuSenost
s Upravou prostiedi nemaji.

Podle vétSiny konzultantd nejsou zaméstnavatelé dostate¢né informovani o
legislativnich ustanovenich tykajicich se zaméstnavani lidi se ZP.

Lidé s télesnym a kombinovanym postizenim nalézaji zaméstnani na otevieném
trhu préce, ale ¢asto aZ po dlouhém hledani. Rychleji si naleznou praci lidé, ktefi
nemayji télesné a kombinované postizeni té¢zsiho typu.

UZivatelé sluZzeb o0.s.Asistence jsou nejcastéji zaméstnani na Casteény uvazek.
Délka pracovni doby je riizna, pohybuje se v rozmezi od 5 do 30 hodin tydné.
Reakce ostatnich zaméstnanct na spolupracovnika s télesnym a kombinovanym
postizenim jsou podle konzultantt vétSinou pozitivni.

Konzultanti vétsinou nevstupuji do vztahu mezi ¢lovékem s postizenim a jeho
kolegy.

Pfi¢iny netspéchu pfi zaméstnavani lidi s télesnym a kombinovanym postizenim
Ize rozdélit do dvou skupin. V prvni z nich jsou pfi¢iny ze strany samotnych lidi
s postizenim, konzultanti v této souvislosti uvedli nasledujici ptiklady - t&ézké
kombinované postiZzeni, nedostate¢na kvalifikace, nedostatek pracovnich
zkuSenosti, sniZzena schopnost adaptace, pied¢asna rezignace, pasivita.

Mozné pficiny vychézejici ze strany zaméstnavatele jsou nasledujici: velka
prvotni ocekavani a nasledné zklaméni, nemoZnost ¢i neochota ptizplsobit
pracovni naplii nebo pracovni prostiedi, nedostatek ¢asu pro zapracovani klienta,

orientace zaméstnavatele na rychlost odvedené prace.
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» Zaméstnavatelé vétSinou necerpaji od Gfadu prace prispévky uréené K podpote
zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim.

» Zaméstnavatelé maji zdjem o zaméstnavani dalSich lidi s télesnym a
kombinovanym postizenim. Vétsinou je tomu tak u zaméstnavatelti, ktefi s jejich

zaméstnavanim dobrou zkuSenost.
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6 Diskuze

6.1 Diskuze nad vysledky rozhovoru se zaméstnavateli

Prvni c¢ast diskuze je zaméfena na vysledky polofizeného rozhovoru

s oslovenymi zaméstnavateli a vénuje se stanovenym predpokladim.
A. Motivace zaméstnavatela

J. Hrda (10) uvadi, Ze k zaméstnavani ¢lovéka se zdravotnim postizenim muiize
zaméstnavatele vést vice divodii. Zaméstnavatel mize byt podle J.Hrdé motivovan
touhou pomoci lidem se zdravotnim postizenim nebo nékomu konkrétnimu. Toto
potvrzuji i vysledky vyzkumu. Jako dal$i motivy J. Hrd& (10) uvadi posileni lidskosti
ostatnich zaméstnancu, zvySeni prestize firmy a finan¢ni vyhody. Stim mohu
v souvislosti s vyzkumem souhlasit pouze ¢astecné. Nektefi zaméstnavatelé uvadéli, ze
se rozhodli zaméstnat ¢lovéka s télesnym a kombinovanym postizenim kvtli finanénim
vyhodadm. Nikdo z nich vSak pfimo neuvedl, Ze by motivem bylo posileni lidskosti
ostatnich zaméstnanci ¢i vétsi prestiz firmy. Podle oslovenych zaméstnavatell je
obecné motivace zaméstnavatelli k zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim naprosto
individualni véci a zalezi vzdy na konkrétnim zaméstnavateli.

B. Uprava naplné prace

Zaméstnavatelé pti zaméstnavani lidi s télesnym a kombinovanym postizenim
berou v tivahu schopnosti a moznosti ¢lovéka a snazi se ho bud’ zaméstnat na takové
pozici, kterou zvladne, a nebo jeho napli prace postupné upravuji. Na Upravé pracovni
napln¢ pro lidi se zdravotnim postizenim se u oslovenych zaméstnavateli podili, kromé
samotnych lidi s postizenim, také jejich nejbliz§i nadfizeni, kolegové, pracovni
konzultanti (nebo asistenti), zaméstnanci personalniho oddéleni a rodinni piislusnici.
Lidé stélesnym a kombinovanym postizenim ¢asto pracuji na Gaste¢ny Gvazek, coz
vyplyvé jak z vyzkumu tak z mé praxe.

C. Uprava prostiedi

Podle J. Hrdé (10) se vétsina lidi domniva, Ze ,,bezbariérové prostredi pro lidi
s télesnym postizenim spoc¢iva v tom, ze je budoveé vytah.“ A zaroven dodava, ze toto

tvrzeni opravdu neni spravné. Dokonce i normy pro bezbariérovost dané platnym
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stavebnim zakonem a jeho vyhlaskou nemusi vZzdy vyhovovat viem lidem s télesnym
postizenim (10). Dulezita a pravdiva je tedy rada, aby se zaméstnavatel piedtim, nez se
pusti do uprav prostiedi, zeptal konkrétniho ¢lovéka na to, co mu na pracovisti piekazi
V bézném pohybu a uspokojovani béznych lidskych potieb.

Osloveni zaméstnavatelé shodné uvadéli, ze upravy prosttedi provadéli a to
pravé vzdy vsouvislosti s potfebami konkrétniho cloveka. Vsechny tupravy si

zaméstnavatelé hradili sami.
D. Legislativa

Nekteti osloveni zaméstnavatelé neméli dostatek informaci z legislativy
tykajicich se zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim. S prosbou o pomoc se tito
zaméstnavatelé obraceli na n€které neziskové organizace, pouze jeden z nich se obrétil
na ufad prace. Také ze mé zkuSenosti potvrzuji, ze zaméstnavatelé nemaji dostatek
informaci z legislativy a ¢asto se na mé obraci s riznymi dotazy. ZardZejici je, Ze ani
jeden ze zaméstnavatel nemél zkuSenosti s Cerpanim piispeévka (uréenych k podpoie
zaméstnavani lidi se ZP) od utradu prace. Dle mého ndzoru by Cerpani téchto prispevkl

(zaméstnavateli z otevieného trhu prace) mélo byt naprosto bézné.

Dalsi dilezitou oblasti v zaméstnavani lidi stélesnym a kombinovanym
postizenim se zaméstnavateliim jevi pracovni asistence. Je naprosto individualni a tedy i
mozné, ze Clovek s postizenim potfebuje del$i ¢as na osvojeni si prace. Béhem
zaucovani Casto lidem stélesnym a kombinovanym postizenim pomaha pracovni
konzultant nebo pracovni asistent. Pozitivni je zjisténi, Ze podpory na pracovisti se
lidem s postizenim dostava také od jejich kolegi.

Vsichni zaméstnavatelé by na zakladé své vlastni zkuSenosti doporucili
zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZzenim i ostatnim zaméstnavatelim a v této
souvislosti upozoriiuji na diilezitost vybéru vhodné pracovni naplné pro cloveka
s postizenim. Dale uvadéji, ze dalSim stézejnim faktorem ovliviiujicim celé

zaméstnavani je motivace Clovéka s postizenim. Potencialnim zaméstnavatelim lidi
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stélesnym a kombinovanym postiZenim by vétSina oslovenych zaméstnavatel

doporugila obratit se na nékterou nestatni neziskovou organizaci pusobici v této oblasti.

6.2 Diskuze nad vysledky rozhovoru s pracovnimi konzultanty

Lidem s télesnym a kombinovanym postizenim, kteti spolupracuji s 0.S.Asistence,
se sice n¢kdy dafi nalézt zamestnani na otevieném trhu prace, ale ¢asto az po dlouhém
hledani. Podle konzultanti si rychleji naleznou préaci lidé, ktefi nemaji télesné a

A4

kombinované postiZeni tézsiho typu.

Konzultanti mysli, Ze mnozi zaméstnavatelé maji vysoka ocekavani ohledné
moznosti lidi s télesnym a kombinovanym postizenim a jejich schopnosti dileZitych pro
zvladani konkrétnich ¢innosti. Dale se Casto setkavaji s tim, Ze zaméstnavatelé chtéji
zaméstnat ¢lovéka s té€lesnym a nikoli kombinovanym postizenim. S timto souhlasim,
Casto se objevuji nabidky prace, které jsou opravdu urcené pro clovéka pouze
S télesnym postizenim.

Pracovni konzultanti v souladu s hlavnim cilem podporovaného zaméstnavani
vyhledavaji potenciondlni zaméstnavatele podle zajmu, ptani, moznosti, schopnosti a

pozadavkt konkrétniho ¢loveka (22).
A. Motivace zaméstnavateli

Podle konzultantii je motivaci zaméstnavateli k zaméstnavani lidi se zdravotnim
postizenim nejcastéji plnéni povinného podilu a dal$i finan¢ni vyhody spojené se
zaméstnavanim lidi se ZP. Druhym ¢astym motivem je snaha 0 zaclenéni ¢lovéka
s postizenim do kolektivu. Podle konzultanti byva motivaci i kladné hodnoceni
takovéto firmy jejim okolim. Tuto motivaci samotni zaméstnavatelé neuvedli.

B. Napln préace a jeji Uprava

Podle zasad podporovaného zaméstnavani by mély byt specifikovany pracovni
podminky konkrétného ¢lovéka s postiZzenim tak, aby vyhovovaly obéma strandm (22).
Co se tyce pracovni naplné, miize byt nékdy vytvoieno Gplné nové pracovni misto, které
neodpovida bézné pozici. Znamena to, ze je pro néj vytvorena nestandardni pracovni

napln (6). S témito specifiky souhlasim, také konzultanti uvedli, Ze spolupracuji se
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zamestnavateli na individudlnim ptizptisobeni pracovni naplné pottebam lidi s télesnym
a kombinovanym postizenim.
C. Uprava prostiedi

Konzultanti spolupracuji se zaméstnavateli na Gpraveé pracovniho prostiedi. VSe
opét zalezi na konkrétnich pottebach lidi s postizenim a moznostech zaméstnavatele.

Upravy, se kterymi maji konzultanti zkusenosti, jsou pfedeviim mensiho rozsahu.
D. Legislativa

J. Hutat uvadi, ze pfestoze existuje fada ndastroji ekonomické pomoci
zaméstnavatelim lidi se zdravotnim postiZzenim, zGstava problémem to, Ze tyto nastroje
nejsou dostatecné vyuzivany (8).

Stimto tvrzenim musim souhlasit. Také zvyzkumu vyplynulo, Ze
zamestnavatelé (na otevieném trhu prace) vétSinou necerpaji od Gfadu prace prispévky
urené k podpofe zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim. Podle vétSiny
konzultanti dale nejsou zaméstnavatelé dostate¢né informovani o legislativnich

ustanovenich tykajicich se zaméstnavani lidi se ZP.

Zvyzkumu je dale ziejmé, ze zaméstnavatelé potiebuji podporu také
v nasledujicich oblastech - ve zprostfedkovani kontaktu se zajemcem o praci, V
komunikaci s ¢lovékem s postiZzenim, seznameni se specifickymi potfebami klienta (a
rizikovymi situacemi, ke kterym muze b&hem zaméstnani dojit), motivaci

zaméstnavatele, zauceni ¢lovéka s postiZzenim v pracovnich ¢innostech.

Zaméstnavatelé, ktefi maji se zaméstnavanim lidi s postizenim dobrou
zkuSenost, maji zajem o zaméstnavani dalSich lidi stélesnym a kombinovanym
postizenim. Coz potvrzuji ti, ktefi se na o.s.Asistence opakované obraci s nabidkou

prace pro dalsiho ¢lovéka s postiZzenim.
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7 Zavér

Zaméstnavani lidi s télesnym a kombinovanym postizenim na otevieném trhu
prace neni Vv na$i spoleCnosti zcela béZnym jevem. V majoritni spolenosti casto
pfevazuje nazor, Ze lidé s postizenim mohou najit pracovni uplatnéni pouze na
chranénych pracovistich. Tito lidé v§ak ¢asto maji predpoklady pro nalezeni a udrzeni
zaméstnani na otevieném trhu prace, coz potvrzuji jak zkuSenosti odbornika
zabyvajicich se pracovnim uplatnénim lidi s postiZzenim tak zkuSenosti zaméstnavateli
lidi s postizenim. Stava se, Ze lidé znevyhodnéni na trhu prace, mohou nalézt a udrzet si
zaméstnani pouze s ur¢itou mirou podpory. Stejné tak potiebuji podporu i samotni
zamestnavatelé.

Celd diplomova prace je zaméfena na zaméstnavatele lidi s télesnym a
kombinovanym postizenim. Jedenz cili prace se tykal motivace zaméstnavatelt
k zaméstnavani téchto lidi. Z vyzkumu vyplyvd, Ze nékteré zaméstnavatele vedou
k zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim zejména finan¢ni vyhody s tim spojené a
jiné zaméstnavatele motivuje predevsim touha dat ¢lovéku se zdravotnim postizenim
moznost k jeho pracovnimu uplatnéni. Obecné lze tedy konstatovat, Ze motivace
zam&stnavatelt k zamé&stnavani lidi se zdravotnim postizenim je naprosto individualnim
jevem a zélezi vidy na konkrétnim zaméstnavateli. Hypotéza Ze, motivaci
zaméstnavateli k zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim je socialni odpovédnost

stejné jako finan¢ni vyhody, byla potvrzena.

DalSi z cili prace byl popis oblasti, v nichZ zaméstnavatelé lidi s télesnym a
kombinovanym postiZzenim potiebuji nej¢astéji podporu. Prostfednictvim realizovaného
vyzkumu jsem do$la k nasledujicim poznatkiim. Zaméstnavatelé potiebuji pomoci s
ptizptisobovani pracovni népiné potiebam, schopnostem a moznostem ¢loveka
postizenim. Na hledani vhodné pracovni Cinnosti zaméstnavatelé spolupracuji s lidmi
s postizenim, jejich nejblizSimi nadfizenymi, pracovnimi konzultanty, pracovnimi
asistenty, dalSimi kolegy, zaméstnanci persondlniho oddéleni nebo rodinnymi
prisludniky. Hypotéza Ze, zaméstnavatelé pii zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim potiebuji podporu v nalezeni vhodné naplné prace pro tyto osoby, byla
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potvrzena ¢aste¢né. Zaméstnavatelé upravuji naplné prace pro lidi se ZP, ne vzdy v tom
vsak potiebuji podpofit od odbornikii a pfizplisobeni napln¢ prace pro clovéka s
postizenim zvladnou sami.

V nékterych situacich musi zaméstnavatelé provadét tupravy pracovniho
prostiedi. Na Upravach nejéastéji spolupracuji s clovékem s postizenim. V ramci sluzby
podporovaného zaméstnavani se na dané cCinnosti podili také pracovni konzultanti.
Néklady s Upravami spojené zaméstnavatelé vétSinou hradi sami. Hypotéza Ze,
zamestnavatelé pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim pottebuji podporu pii
upravé pracovniho prostiedi, byla potvrzena pouze ¢astecné. Nékteti zaméstnavatelé

zvladaji realizaci Gprav prostedi bez pomoci odborniki.

Dale bylo zjisténo, ze zaméstnavatelé nejsou dostatecné informovani 0
legislativnich ustanovenich tykajicich se zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim.
V této oblasti potfebuji podporu nejéastéji, pFiCemz vétSina z oslovenych
zaméstnavateli se v tomto sméru obraci na nestatni neziskové organizace. Hypotéza Ze,
zaméstnavatelé pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim potiebuji podporu
v orientaci v legislativé tykajici se zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, byla
potvrzena. Zarazejicim zjisténim je, Zze ani jeden ze zaméstnavatel nema zkuSenosti
s Cerpanim statnich piispévkt urcenych k podpofe zaméstnavani lidi se zdravotnim
postiZzenim.

Kromé zminénych oblasti vyzaduji zaméstnavatelé od odborniki pomoc pfi
zprosttedkovani prvniho kontaktu se zajemcem o zaméstnani a v oblasti komunikace
s ¢lovékem s postizenim. Z rozhovort s pracovnimi konzultanty je ziejmé, zZe je tieba
seznamovat zaméstnavatele se specifickymi potiebami lidi s postizenim a rizikovymi
situacemi, ke kterym milze b&hem zaméstnani dojit. Dale je Zadouci, aby mély
zaméstnavatelé podporu pii zaucovani ¢lovéka s postizenim v pracovnich ¢innostech
(tuto podporu miize piedstavovat pracovni asistence) a pti orientaci v kompenzacnich
pomickach, jez by mohl konkrétni clovek uzivat pii praci. V neposledni tadé
z vyzkumu vyplyva nutnost motivace zaméstnavatelii k zaméstnavani lidi s télesnym a
kombinovanym postizenim. Podle vétSiny konzultant totiz chtéji zaméstnavatelé

Castéji zaméstnat lidi s télesnym (ne kombinovanym) postizenim. Konzultanti déle
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uvedli, Ze mnozi zaméstnavatelé maji Casto vysoka oc¢ekavani ohledné moznosti lidi

s télesnym a kombinovanym postizenim a jejich schopnosti dilezitych pro zvladani

konkrétnich ¢innosti.

V souvislosti s poslednim cilem prace, jimz byl popis zaméstnavani lidi

s télesnym a kombinovanym postizenim z pohledu zaméstnavatele se jevi jako dulezité

nasledujici informace.

Pro zaméstnani ¢lovéka s télesnym a kombinovanym postizenim je dualeZity
vybér vhodné pracovni naplné.

Mezi stézejni faktory ovliviiujici celé zaméstnadvani patii motivace cloveka
s postizenim k pracovnimu uplatnéni a motivace zaméstnavatele K jeho pfijeti.
Lidi stélesnym a kombinovanym postizenim chtéji byt ¢asto zaméstnani na
Castecny tvazek.

Béhem zaucovani Cloveka s télesnym a kombinovanym postizenim je uZzitecné

vyuZzit pomoc pracovniho konzultanta nebo pracovniho asistenta.

Vétsina  souCasnych zaméstnavateli lidi s télesnym a kombinovanym
postizenim doporucuje potencionalnim zaméstnavatelim obratit se na nékterou z

nestatnich neziskovych organizaci pusobicich v této oblasti.

Vyhody spojené ze zaméstnavanim lidi se zdravotnim postizenim mohou mit pro

potencionalni zaméstnavatele motivaéni charakter. Soucasni zaméstnavatelé¢ lidi

s té€lesnym a kombinovanym postiZzenim zminili na zakladé svych zkusenosti nasledujici

vyhody:

zatlenéni ¢lovéka s postizenim do pracovniho kolektivu
pozitivni vliv na postoje ostatnich kolegti

finan¢ni zvyhodnéni

ptijemna atmosféra na pracovisti

usetteni pracovni sily a jeji vyuziti pro jinou ¢innost
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Pozitivni je jisté zjisténi, ze vétsina oslovenych zaméstnavatelt by v budoucnosti
rada zaméstnala dalsiho ¢lovéka télesnym a kombinovanym postizenim a vSichni by

doporucili zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim i ostatnim zaméstnavatelim.

V souvislosti se zjisténymi informacemi lze jisté vysledovat vyznam sluzby
podporovaného zaméstnavani, ktery spoc¢iva zejména ve flexibilni podpote. Ta je
poskytovana jak zaméstnanci s postizenim, tak zaméstnavateli a pruzné reaguje na
potfeby obou stran. Podporované zaméstnavani by se tedy mohlo stat jednim z ¢innych

nastroju pro integraci lidi s t€lesnym a kombinovanym postizenim do spole¢nosti.

Na zaklad¢ vysledku diplomové prace navrhuji nasledujici doporuceni, ktera by
mohla pfispét k motivaci zaméstnavatelli k zaméstnavani lidi s télesnym a
kombinovanym postizenim:
- seznamovat zameéstnavatele s problematikou zaméstnavani 0Sob s télesnym a
kombinovanym postiZzenim (napf. prosttednictvim konkrétnich ptikladt z okoli)
- poskytnout zaméstnavatelim kontakty na organizace, které této problematice
vénuji ¢innost a pusobi v jeho blizkém okoli
- seznamovat zaméstnavatele s oblastmi v nichz mtize o¢ekavat podporu ze strany

téchto organizaci
- zprostiedkovavat zaméstnavatelim aktualni informace z platné legislativy

- zlepsit informovanost zaméstnavateli ohledné ptispévkl poskytovanych tGrady

préace a zvysit jejich dostupnost (napt. snizenim administrativnich naroki)

Zaméstnavatelé, kteti chtéji zaméstnavat lidi s télesnym a kombinovanym postizenim,
se mohou setkavat sriznymi specifickymi situacemi. Pro feSeni téchto situaci je
dilezitda schopnost a ochota zaméstnavatele pfizplsobit se potfebam a moznostem
Clovéka s postiZzenim. Piesto se setkdvame se zaméstnavanim lidi s postiZzenim asté&ji
nez v minulych letech. Objevuje se stdle vice zaméstnavateld, ktefi chtéji zaméstnat
Clovéka s télesnym (a kombinovanym) postizenim, coz muze ¢asem vést k tomu, Ze se

tento jev stane v nasi spole¢nosti naprosto béznym.
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Piiloha A - Seznam otédzek pro rozhovor se zaméstnavatelem

Charakteristika zaméstnavatele

1. Jaky jste typ zaméstnavatele? (Organizacni slozka statu/kraje/obce, Piispévkova

organizace, Stétni podnik, NNO, a.s., s.r.o. atd.)
2. Kolik mé vase firma zaméstnancti?
3. Kolik osob se zdravotnim postizenim zaméstnavate?

4. Jakym zplsobem plnite povinny podil zaméstnancti se zdravotnim postizenim na

celkovém poctu zaméstnancti?
5. Ma vase firma statut chranéné dilny?
6. Jak dlouho zaméstnavate lidi se zdravotnim postizenim?
Motivace k zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZenim

7. Co vas vedlo k myslence zaméstnat ¢loveéka se zdravotnim postiZzenim?

8. Co si myslite o tvrzeni, ze: ,,Motivaci zaméstnavatelli k zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZenim je socialni zodpovédnost stejné jako finanéni vyhody*.

9. Dokazete popsat, jaké specialni potfeby maji vasi zaméstnanci s télesnym a
kombinovanym postiZzenim?

10. Jak doslo k prvnimu kontaktu mezi vami a zajemcem (se zdravotnim
postizenim) o zaméstnani ve vasi firmé?

11. Vyuzila vase firma pro nalezeni zaméstnanci se zdravotnim postizenim pomoc
jiné organizace (NNO, UP apod.)?

Napli prace

12. Potfeboval(a) jste pii nalezeni vhodné napIné prace pro lidi s télesnym a
kombinovanym postiZzenim spolupraci s odborniky?

13. Pokud ano, v ¢em konkrétné tato spoluprace spocivala?

14. Kdo v3echno se na této spolupréaci podilel?

15. Na jaky typ Gvazku u vas lidé se zdravotnim postizenim pracuji?

16. Cim lidé se zdravotnim postizenim ve vasi firmé zabyvaji? Jaké maji pozice?



Uprava prostiedi

17. Potieboval(a) jste s nékym spolupracovat na upraveé pracovniho prostiedi pro
¢lovéka se zdravotnim postizenim?

18. Pokud ano, v ¢em konkrétné tato spoluprace spocivala?

19. Kdo v3echno se na této spolupréaci podilel?

20. Jaké byly naklady spojené s tipravami pracovisté pro zaméstnance se zdravotnim
postizenim a z jakych zdroju byly tyto naklady financovany?

21. Na co konkrétné byly tyto ndklady vynalozeny? (napft. architektonické upravy,
nakup specialniho pocitacového vybaveni, specialniho strojniho vybaveni ¢i
jinych specialnich pomticek...)

Podpora na pracovisti

22. Pottebovali vasi zaméstnanci se zdravotnim postizenim rozdilny ¢as pro
osvojeni si pracovnich dovednosti v porovnani s ostatnimi pracovniky?

23. VyuZzivali vasi zaméstnanci se zdravotnim postizenim pro zapracovani pomoc
pracovniho konzultanta ¢i pracovniho asistenta?

24. Zvladaji nyni tito zaméstnanci svou praci a souvisejici ¢innosti bez pomoci?

25. Pokud ne, kdo a v ¢em jim pomaha?

Legislativa tykajici se zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZenim

26. Myslite, ze jste dostate¢né informovan o legislativnich ustanovenich, ktera se
tykaji zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim?

27. Potieboval(a) jste s nékym spolupracovat pii orientaci v legislative, tykajici se
zamestnavani osob se zdravotnim postizenim?

28. Pokud ano, v ¢em konkrétné tato spoluprace spocivala?

29. Kdo v8echno se na této spolupréci podilel?

ZaSkolovani, rekvalifikace

30. Bylo nutné vaseho zaméstnance se zdravotnim postizenim specialné pro praci
zaskolovat nebo rekvalifikovat?
31. Pokud ano, z jakych zdroju bylo toto Skoleni, rekvalifikace financovano?



Spoluprace s uradem prace
32. Jaké mate zkuSenosti se spolupraci s afadem prace pii Cerpani piispévka?
33. Jestlize vase firma zadné piispévky necerpal, pro¢ tomu tak je?
Vyhody, doporuceni
34. Jaké vyhody spattfujete v zaméstnavani lidi s postizenim?
35. Mate z4jem o zaméstnani dalsich lidi se zdravotnim postizenim?
36. Doporucil(a) byste i ostatnim firmam zaméstnavani lidi se zdravotnim
postizenim?

37. Jaké sluzby byste jim v této oblasti doporucili?



Piiloha B - Seznam otazek pro rozhovor s pracovnimi konzultanty

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jak vytipovavate potenciondlni zaméstnavatele uzivateli sluzeb sdruzeni?

Jakym zplsobem zaméstnavatele oslovujete? Ktery zplsob se povazujete za
nejuspesnéjsi?

S jakymi reakcemi se setkavate pti oslovovani zaméstnavatelii?

Pro¢ chtéji zaméstnavatelé zaméstnat pravé cloveéka se zdravotnim postizenim?
Jaka ocekavani (tykajici se nejen pracovnich dovednosti) maji zaméestnavatelé
od lidi se zdravotnim postizenim, které chtéji zaméstnat?

Co ocekavaji lidé se zdravotnim postizenim, ktefi nastupuji do prace, od svého
zamestnavatele?

Na co se vas zaméstnavatelé nejvice ptaji?

V ¢em konkrétné potiebuji zaméstnavatelé lidi se zdravotnim postizenim
podpofit?

V které z vami uvedenych oblasti potiebuji zaméstnavatelé nejvétsi podporu?
Jakym zplisobem se zapojujete do nalezeni vhodné néplné prace pro cloveka se
zdravotnim postiZzenim?

Spolupracujete se zaméstnavateli na ipraveé pracovniho prostiedi?

Jsou zaméstnavatelé dostatecné informovani o legislativnich ustanovenich, ktera
se tykaji zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim?

Dafi se vasim klienttiim nachdzet zaméstnani na otevieném trhu prace?

Na jaky typ Uvazku uZivatelé vasich sluzeb nejéastéji pracuji?

Jaké jsou reakce ostatnich zaméstnancii na spolupracovniky se zdravotnim
postizenim.

Vstupujete néjak do vztahu mezi vaSimi uZivateli a jejich novymi kolegy?Pokud
ano, jak?

Co byva nejcastéjsi pricinou neuspéchu pti zaméstnavani lidi se zdravotnim
postizenim?

Vyuzivaji zaméstnavatelé sluzby Gradu prace pti zaméstnavani vasich uzivatelii?
Pokud ano, které konkrétni ptispévky nebo sluzby vyuzivaji?

Maji zaméstnavatelé zadjem o zaméstnani dalSich lidi se zdravotnim postizenim?



Priloha C - Odpovédi zaméstnavatela

Odpovédi zaméstnavatele a)
la: ,,Jsme soukromou spolecnosti.*
2a: ,,V soucasné dobé mame v celé Ceské republice priblizné 2 200 zaméstnancii.

3a: ,,Na klasickou pracovni smlouvu u nés pracuje 28 lidi se zdravotnim postizenim a
také mdame néjaké brigadniky s postizenim.**

4a: ,,TFi a dva roky zpatky se nam darilo plnit povinny podil zaméstnavanim lidi
S postizenim, letos jsme musely uhradit do statniho rozpoctu finance za dva takovéto
lidi.*

7

5a: ,,Nema.*

6a: ,,Myslim, Ze od roku 1995, ale nejsem zcela jista, vté dobé jsem tu jesté

nepracovala.*

7a. ,, Urcité se hlavné snazime dat prileZitost lidem s postizenim. Pokud je to mozné, tak

proc bychom nékoho nezaméstnali. “

8a: ,Myslim, ze celosvetovy trendem celé spolecnosti je podporovat lidé se

I3

znevyhodnénim, ale samozrejmé to vse souvisi i s financni strankou véci.

9a: ,, Zameéstnavame lidi jak s télesnym tak i s mentalnim postizenim. Co se tyce nasich
zaméstnancu s télesnym postizenim, kteri se pohybuji na voziku a tak potrebuji
bezbariérové prostiedi a také je dilezity vybér pracovni pozice. Nasimi zaméstnanci
jsou i lidé se sluchovym postizenim, tém jsme museli vymyslet takovou napln prace, aby
Jji zvladli. To znamend, Ze nekomunikuji tolik se zdkazniky jako ostatni zaméstnanci.
Samozrejmé musime brdt v potaz i dopravu a najit clovéku misto tak, aby nedojizdel

velkou vzddlenost. Nastésti mame v Praze dost pobocek a toto neni problém. “

10a: ,, Casto maji tuto véc a starosti manazeri na lokalni urovni. Vétsinou si vyhledaji
kontakt na néjakou neziskovou organizaci, kontaktuji ji a poté se snazZi najit
zaméstnance. Jinak se snazime také prezentovat na verejnosti, aby se o nas védélo, ze

zameéstnavame lidi s postizenim. Také se stava, Ze nas oslovi clovek sam, napriklad



napise e-mail, potom spolecné hledime pobocku, kde by mohl pracovat. Pii prvni
kontaktu clovéek, nejdriv nevi, jak se klidem s postizenim chovat, diilezitd je pro nds
zkuSenost, ted’ s tim problém nemame. Lidé s postiZenim jsou platnymi cleny tymu, plati
pro né stejna pravidla jako pro ostatni zaméstnance. Velmi duleZité pro nas je, aby byl

clovek motivovan.**

1la: ,,Ano, jak jsem jiz uvedla, spolupracujeme s riiznymi nestdtnimi neziskovymi
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organizacemi, casto s agenturami podporovaného zaméstnavani. *

12a: ,, Nalezeni vhodné naplné je vzdy naprosto individudlni, zdlezi na konkrétnim
cloveku. Vidy se snazime zaméstnat ho na takové pozici, kterou zvladne. Zpocatku
hodné pomaha asistent, potom ma kazdy takovy zaméstnanec pridéleného nékoho
Z kolegii, kdo mu pomaha po odchodu asistenta. Je jasné, ze néekdo, kdo ma télesné
postizeni pracuje spis prevazné na jednom misté, lidé s mentalnim postizenim zas
napriklad uklizi a celkové se staraji o mista urcena pro zdkazniky.*

13a: ,, Na to jsem viastné jiz odpovedela.**

73

14a: ,,Casto jsou 10 jiz zminéni manazeri, dale lidé s persondlniho oddéleni a asistenti.

15a: ,, Casto pracuji na zkrdaceny vivazek, ale mame zaméstnance pracujici i na plny

Uvazek.*

16a: ,,Jde prevazné o uklid, obsluhu kas, prijem objedndvek, pomocné prdce v kuchyni,
ale mam napriklad i manazerku useku s postizenim Télesné postiZeni jsou nejcastéji u
prijmu objednavek.**

17a: ,,Ano, sice bezbariérovy pristup mame vsude, ale museli jsme napriklad upravovat
pracovni stil.*

18a: ,,U? jsem uvedla, jinak si vice Uprav nevybavuji.*

19a: ,, Zaméstnanec a my. *

20a: ,, V podstate zadne. *

21a: viz odpoveéd 17a



22a: ,,Jak kdo. Pocitame s tim, Ze bude trénink tohoto ¢lovéeka trvat déle, ale zarovern se
stavd, zZe se vSe nauci stejné rychle jako ostatni, coz spatiuji v tom, Ze jsou tito lidé
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velmi motivovani, kolikrat vice nez nasi dalSi zaméstnanci. *

I3

23a: ,, Ano. Také casto pomaha konzultant, ktery ma cloveka na starosti. *

24a: ,Obecné lze Fici, ze zvladaji svou praci bez asistentit. Vybavuji si ale, Ze dva lidé
vyuzivali pomoc asistenta dlouhodobé. Asistent jim pomahal spis v osobnich vécech, i
kdyz mozna Ze i trochu v préci.*

25a: ,,Casto pomdhaji pravé ostatni zaméstnanci. Jde previzné o situace, kdy si ¢lovék
S postizenim nevi rady, stava se, Ze si ani nemusi o pomoc Fikat, a kolegové mu
pomohou. Snazime se vytvorit takové prostredi, aby byl clovek s postizenim na
pracovisti vitany. Ostatni k tomu zaméstnance motivujeme napriklad i ohodnocenim.“
26a: ,,Spis bych rekla, ze co si clovek nenajde, to nema. Také myslim, Ze na rizné
Zadosti nebo potvrzeni jsou velmi dlouhé cekaci doby. A jisté nam chybi i zpétna vazba
od uradii.

27a: ,,Spolupraci a vzajemnou komunikaci s riznymi sdruzenimi v této oblasti povazuji
za samozriejmost. Jesté mé ale napadd, ze povazuji za tezké ziskavani novych informaci
z legislativy.*

28a: ,, Riiznych vypoctii, povinného podilu, jeho plnéni, informaci o rozhodnutich spravy
socialniho zabezpeceni atd. *

29a: viz odpoveéd’ 27a
30a: ,,Ne.*
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32a: ,,Zadné, nic od nich necerpame. *

33a: ,,Mame bezbariérové prostiedi, takze na upravu neni nic potreba.Moznd,
kdybychom do budoucna méli jeste vice lidi S postizenim, zkusili bychom se na urad

préce obrétit.Ted' se nam ale zdd ndarocna administrativa s tim spojend*

34a: ,,Jednoznacné v zacleneni lidi do spolecnosti. Prinos vidim i v pozitivnim ovlivnéni

postojit mladych zaméstnancii, jsou pak jisté vice loajalni. Lidé s postizenim vytvari na



pracovisti prijemnou atmosféru, mne se libi, jak vidy cloveka pekné pozdravi apod.

Dalsimi vyhodami jsou ty financni- slevy na dani.*
35a: ,,Ano.*

36a: ,,Ano.*

37a: ,,0slovit néjaké obcanské sdruzeni apod. *

Doporuceni zaméstnavatele: ,,Uvitali bychom néjakou dostupnou databazi, kde by byli
zajemci o zaméstnani se zdravotnim postizenim, informace o tom, co clovék zvlada a

kontakt na néjaké sdruzeni, se kterym spolupracuje.*

Odpovédi zaméstnavatele b)

U tohoto zaméstnavatele pracuje jeden clovék se zdravotnim postizenim, proto
zaméstnavatel neustdle mluvil o konkrétnim c¢lovéku. Pro ochranu osobnich tdaji
pouziji v jeho odpovédich jméno Lenka.

1b: ,,Soukromé firma*

2b: ,, Momentdalné deset.

3b: ,,Mame jednoho.*

4b: ,, Na mou firmu se povinny podil nevztahuje, mam méné nez 25 zamétnanciu. *

5b: ,,Ne.“

6b: ,,Dohromady pét let. Lenka u nds nejdrive pracovala jako brigddnice. Na pracovni

smlouvu je tu zaméstnana posledni tri roky. *

7b: ,,Znal jsem Lenku uz jako malou,casto k nam chodila, protoZe bydli blizko odtud.
Oslovili mé jeji rodice, chtéli aby se Lenka dostala nékam mezi lidi.

8b: ,,Podle mé zdlezi na jednotnych zaméstnavatelich.

9b. ,,Lenka miize pracovat pouze za pritomnosti asistenta. Jeji pracovni vykon totiz
zdlezZi na jejim momentalnim stavu. Vétsinou pracuje dobre, ale nékdy se na praci neciti
ato s ni nikdo nehne. Hodné ale zalezi na pristupu asistenta.*

10b: ,,Nejdrive prisli Lencini rodice. Dulezitou roli hralo, Ze Lenka méla od deétstvi

rada zvirata, a tak se ji sem chtélo.



11b: ,,Ne.”
12b: ,, Ano, hodné jsem byl v kontaktu s rodici a také s jeji prvni asistentkou.“

13b: ,, Nejdriv jsme s Lenkou zkouseli riizné cinnosti. Pomdhala s cisténim akvarii,
krmenim, dopliiovanim vody a potom zacala sackovat krmivo. Prestoze mé tato prdce
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pripadala dost monotonni, ji vyhovovala nejvice a tak se ted vénuje jen tomu. *

14b: ,,Sama Lenka, jeji rodice, asistentka.
15b: ,,Dochazi k ndm jedou tydné na tii hodiny.
16b: viz odpoveéd’ 13b

17b: ,,Nepotieboval.

22b: ,Tezko vict, problém vtom podle mé nebyl. VIiiv na Lencin vykon ma jeji
momentalni zdravotni stav a asistentova pomoc, ale jinak se zaucila bézne. Zvlada se
naucit néjakou praci dobre.

23b: ,,Ano a stéle vyuZziva pomoc asistenta, jak pro pracovni tak pro osobni asistenci.*
24b: ,,Jak jsem Fikal, potiebuje asistenta stdle. *

25b: ,,V motivaci a kontrole jeji prdce, nékdy se zadiva a pridavala by do sacku dal a
dal. Asistent ji véas upozorni, Ze md uZ je na spravné vdze. Také dohlédne na jeji
bezpeci, kdyby dostala epilepticky zachvat.**
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26b: ,, Musim se priznat, Ze to vSe jsem nechal na ucetni. Zvladla to bez mé pomoci. *
27b: ,,Ano, obracela se tehdy na o.s. Asistence.“
28b: ,, Myslim, Ze to bylo ohledné zdravotniho a socialniho pojisteni.

29b: ,,Jak jsem Fikal, nase ucetni a nékdo od Vis. "

30b: ,,Nebylo.*



32b: ,, Vitbec zadné. “

33b: ,,Jednak Lenka nebyla evidovand na uradu prdce a taky nds to ani vtu chvili

nenapadlo.

34b: ,, Nejvétsi prinos to ma pro Lenku, délame to hlavné pro ni.Vlastné je to trochu
nekdy i prace navic, protoze ji tady musime predpripravit praci.*

35b: ,, Urcité ano. Do budoucna bych rad nékoho zaméstnal do vyroby. To vse se ale
teprve rozjizdi, takze je to velmi predbézné.

36b: ,,4no. Pokud se ¢lovek nauci svou prdci, je prinosem pro firmu, usetri pracovni
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silu, kterd se pak miize vénovat nécemu jinému.

37b: ,,Pomoc asistenta.“

Odpovédi zaméstnavatele c)

Zaméstnancem s télesnym a kombinovanym je sle¢na, kterou je v zapisu uvedena pod

jménem Alice.

1c: ,, Statni prispévkova organizace. *
2c: ,,Sedmdesat.**

3c: ,,Tri*

4c: ,, Zameéstnavame lidi se zdravotnim postizenim a odebirame vyrobky od firmy, ktera

zameéstnava vice jak 50% lidi se zdravotnim postizenim. *

5c: ,,Ne.*

6c: ,,0d roku 1993.*

7c. ,,Je dobry nékoho vzit, ale samoziejmé jen na misto, kde to cloveék zviadne. A
k tomu jeste plnime povinny podil.

8c: ,, Asi u zaméstnavatelii prevazuji spis financni vwhody. *

9c: ,,Jedna zaméstnankyné je hluchonéma, pracuje u nas uz dlouho, pomdha v kuchyni,

Jjeji kolegyné jsou zvyklé s ni komunikovat. Pak mame Alici, kterd hiire chodi, pohybuje

se obcas pomoci hiilky, ale vlastné ani nepotrebuje bezbariérové prostredi. Taky trochu



hiii* pise, ale vidim, Ze se v tom lepsi, dokonce i v té chiizi, obcas chodi bez hole. NO a
pak mame pana, ktery pracuje s pocitaci, v praci neméa zadny problém.*

10c: ,,Prvni pani jsme prevzali, kdyz pod nds zacala spadat kuchyn. Alici jsme nasli pres
Vase sdruzeni a pana jsme zaméstnavali, jesté kdyz nebyl zdravotné postizeny. *

11c: ,,Zkouseli jsme prijmout nékoho pres urad prace, ale stavalo se, Ze lideé, kteri
prisli, potrebovali hlavné razitko, Ze se sem dostavili, a o praci neméli zajem. Také méli
hodné podminek, za kterych by mohli pracovat. Bylo tu tak pét lidi, neméli zdjem

pracovat. Pak jsme zkouSeli jesté vase sdruzeni.*

I3

12c: ,, Ne, zustala stejna.

15c: ,,Alice je tady na polovicni uvazek, dalsi pani na cely uivazek a pan na cely a snad

jeste kousek. “
16c: ,, Kucharka, vratna, vypocetni technik.

17c: ,,Jediné s ¢im potrebuje pomoc je v dobé obéda, kdy ji nékdo z kolegii prenese tdic

s jidlem, jinak Zadnou pomoc nepotiebuje.

22c: ,,Je to stejné jako u starsich lidi. Alice si casem zvykla. | to psani ji jde lépe. A taky

v komunikaci je lepsi.*
23c: ,,Ne. Akorat, kdy?Z si to tady byla poprvé vyzkouset, tak tady s ni nékdo byl.**
24c¢: ,,Ano.**

26¢: ,, V tom nebyl Zadny problém, méli jsme s tim uz zkuSenosti.**

27c: ,,Ne.*



32c¢: ,, Vlastné zZadné nemame. “
33c: ,, Zdalo se nam, Ze to neni potieba.

34c: ,,Ze nemusime platit Zadné poplatky. Studenti tyhle lidi berou bez rozdilu. Je to
prosté fakt, Ze tu pracuji. Je tfeba mit k nim stejny pristup jako ostatnim lidem a mit pro
né i stejné podminky.

35¢c: ,,To nevim. Je docela probléem, zZe clovek obcas marodi, ne kazdy to zvidadne.
Zarover je z tohoto duvodu tezke, pokud ta pozice, na kterou nastupuje nezastupitelna.

A hlavné asi pan Feditel uplné netouzi prijmout dalsiho cloveka*

36¢: ,, Ano na podobné pozice jako je vratny apod. Ale ¢lovek musi hlavné sam chtit. Ale

prizndvam, Ze je to trochu i starost.

Odpovédi zaméstnavatele d)

Pét bude nejvice fe¢ o zaméstnankyni stélesnym a kombinovanym postizenim,

v rozhovoru bude uvedena pod jménem Pavla.
1d: ,,Nestatni neziskova organizace.*

2d: ,, Nyni mame 550 zaméstnancii. *

3d. ,, Mdme tu dva lidi na voziku a jesté nékolik lidi se zdravotnim postizenim, které

neni viditelné.
4d: ,, Tim, Ze zaméstnavame lidi s postizenim a také platime do stdatniho rozpoctu. *
5d: ,,Ne.”

6d: ,, Uz je to priblizné sedm let, Pavla je u nas vic jak dva roky. *



7d: ,,Kdyz nas agentura podporovaného zaméstnavani oslovila, prislo nam to jako
skvely ndpad, byli jsme nadSeni a rozhodli se, Ze by bylo uZitecné takhle nékoho
zaméstnat. “

8d: ,, 4si vzdy zadlezi na zaméstnavateli. Myslim Ze jsou taci, kteri to délaji, protoze jim
to prijde fajn a pak jsou jini, které motivuji financni vyhody.

9d: ,,Ano. Museli jsme napriklad odstranit prah v nasi kancelari, aby se sem Pavla
dobre dostala. Nic onoho nebylo potreba. “

10d: ,,Obrétila se na nas konzultantka s tim, Ze hleda praci pravé pro Paviu.**

11d: ,,U Pavly jsme byli v kontaktu s vaSim sdruzenim. Druha pani na voziku u nas byla
zaméstnand jiz diive, kdy neméla zdravotni postizeni. *

12d: ,,Jesté nez Pavla nastoupila, mysleli, Ze u nds bude prevazné skartovat. Potom,
kdyz jsme videéli, co zvlada, rozsirila se jeji pracovni napln. Zacala pracovat i na
pocitaci, tridi nam tu dokumenty, sesiva je apod. To vsechno jsme spolu s ni naplanovali

my, protozZe pracujeme v rdmci jednoho oddéleni.**

14d: viz odpovéd’ 12d

15d: Pavla je tu momentalné jednou tydne na 3 hodiny, chodila sem castéji, ale sama se
rozhodla Uvazek zkrétit, aby s mohla vénovat jesté jinym vécem. Pracuje u nds na

Dohodu o pracovni ¢innosti. Druhd pani pracuje na plny Gvazek.**
16d: ,,Pavla je tu jako administrativni vypomoc a druha pani je fotografka.*

17d: ,, Kromé naplné, o které jsme mluvily, bylo treba jen odstranit ten prah. *

22d: ,,Z pocatku jsem Pavle pomdhala ja s kolegyni. Kromé upravy ndplné prace je

treba, aby méla vidy pripravenou prdaci, kterou bude ten den délat. Také jsme ji



pomohly vyridit organizacni véci ohledné pocitacem telefonu, specidlni cipovou kartu
apod. V samotné praci ji pak néjaky ¢as pomdahala pracovni konzultantka. *

23d: ,, Ano. Jesté stile tu ma Pavla asistenta. Pomdhd ji pii manipulaci s krabicemi,
S pridrzenim riznych dokumentu. Pri popisu prdce oba slysi, co ma Pavla délat a ta se
pak miize asistenta zeptat, kdyz si neni jistd. Asistenti se zde stridaji, zaucuje se je sama
Pavla.*

24d: viz odpoved 23d

25d: viz odpoved 23d

26d: ,,Nejsme dostatecné informovani. Vse si museli vyhledat kolegové z ucetniho

oddeéleni. “

27d: ,,Asi jsme se nezkouSeli na nikoho obratit.

32d: ,,Zadné, nebylo to nutné. V podstaté nds to ani nenapadio. *

33d: ,,Nic jsme necerpali, neméli jsme tehdy Zadné informace.

34d: ,,Pavia nam pomdha, protoze dela uzitecnou praci. Tesi se sem, zapadla do
kolektivu, kdyz potiebuje odejit diiv, poctivé nadélava hodiny. Sama prichdzi s novymi
vécmi a napady. Pracuje tu uz dva roky a chceme ji tu i nadale, svou préaci zvlada
dobre. Z pocatku jsme si ji u nas museli prosadit, nekomu napriklad vadilo, Ze je trochu
hlucnéjsi, ale povedio se to a my s ni chceme spolupracovat i dal. Také jeji pritomnost
obohacuje kolegy, kteii nemaji zkuSenosti s lidmi s néjakym postizenim. Vyhody tedy
spatruji i z moralniho hlediska.

35d: ,,Ano. Jsme tomu nastaveni, zalezi na tom, kde by clovék pracovat a co by tam
délal. Nase vedeni je tomu nastaveno také. Jeding, co by u nds mohlo byt bariérou, je

Jjazyk, ze vSech zaméstnancii u nds pracuje pouze 200 Cechii.. **



36d: ,,Ano. Ale jisté je vyhodou to, Ze jsme neziskovou organizaci, jinde by to mohlo byt

riziko.*

Odpovédi zaméstnavatele e)
le:,,s.r.0.*

2e: ,,180*

3e: ,,Ted je to 27 lidi. “
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4e: ,, Tim, ze tyto lidi zaméstnavame.
Se: ,,Ne.”
6e: ,,Zacali jsme s tim pred jednim rokem. *

7e: ,,Rozhodl se pro to majitel spolecnosti, a to proto, ze jsme zdravotnické zarizeni.
Zabudovali jsme to do programu spolecnosti. Rekla bych, Ze predevsim z humannich

duvodii, ale priznam, ze i financni vyhody jsou pro nds motivaci. *
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8e: ,,To se asi neda presné rict, je to podle mé individudlni.
9e: ,, Casto preferuji zkrdceny tivazek. Mdame lidi, kteri pracuji dvé hodiny denné, ale
stejné tak jsou taci, kteri pracuji na plny uvazek. Potrebuji uzpiisobené pracoviste ve
smyslu bezbariérového prostiedi.

10e: ,, Na zacatku jsme oslovili Narodni radu osob se zdravotnim postizenim, agentury
podporovaného zaméstnavani, dalsi organizace pracujici s lidmi zdravotné postizenymi
a své nabidky jsme dali na doporucené servery. Pak kK nam zacali dochdzet zajemci na
pohovory.*

11e: viz odpoveéd’ 10e

12e: ,,Je velmi dilezité, aby byla ¢lovéku s postizenim nabidnuta konkrétni pozice, ktera
odpovida jeho schopnostem. Osvédcilo se nam zjisténi toho, co clovek zviada, a poté

vytvoreni konkrétni pozice.



13e: ,, Ve zjisteni moznosti [idi, jejich psychické i fyzické vydrze, vyzkouseni si riiznych
praci.“
14e: ,, Nejvice se do tohoto procesu zapojuji konkrétni vedouc a, my z personalniho

oddeéleni. “
15e: ,, Od dvou az do osmi hodin denné. “

16e: ,,Jsou operatory, pomahaji na recepci, v ucetnictvi, v marketingu, na HR oddélent .
Mame tu i specialistu smluvni sité, analytika, asistenta reditele.” Pozn. Néktefi jsou
lidé pouze s télesnym postizenim.

73

17e: ,,Nepotiebovali.

18e: ,,Nekteri lidé pracuji z domova, podnikali jsme par Uprav u nich, které se prevdazné
tykali zabudovani pocitace. Budova nasi firmy, je castecné bariérova, stacilo nechat
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udelat nekolik ndajezdii pro lidi na voziku. *
19e: ,,V3echno jsme zvladli sami..**

20e: ,,Nijak vysoké naklady to nebyly, neslo totiZz o ndrocné upravy.

21e: viz odpoved’ 18e

22e: , Nejdrive dochazeli na Skoleni, pokud to bylo nutné (napr.u operatori je
nezbytné), kazdému zaméstnanci s postizenim je pridélen patron, kterym je nékdo ze
zaméstnancu firmy a ten pomaha pri zaucovani. Doba zauceni je u kazdého trochu
jind.**
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23e: ,, Nepotrebovali to.

24e: ,,Ano.*

“

26e: ,, Ve chvili, kdy jsme zacinali, jsme informaci dost neméli.

27e: ,,Ano. Poméhala ndm Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim, wrad prdce a
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riizné neziskové organizace. ‘
28e: ,,Zajimali jsme se 0 prispevky, na které bychom mohli mit ndrok.
29e: viz odpoved 27e

I3

30e: ,, Podle pozice. Na nékteré ano.



3le: ,,Z viastnich zdrojii. Slo o nase vlasmi 3koleni, které poskytujeme i dal$im

zaméstnancum na urcitych pozicich. *

32e: ,,Jako vSichni ostatni. Je fo tézké.

34e: ,,0d té doby, co je tu zaméstnavame, jsou brani ostatnimi kolegy jako soucdast
firmy. Rozviji se vzajemna komunikace a stava se prirozenéjsi. Naucili jsme se brat tyto
lidi jako kazZdého jiného, nekoukam na né jako na cloveka s handicapem. Samotni
postizeni lidé jsou zde spokojeni, vazi si své prdce, protoze neméli vidy v zaméstnani
Stesti. Jsou radi, Ze jim vychazime vstric.**

35e: ,,Ano, samozrejme. *
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36e: ,, Stoprocentnée. ‘

37e: ,,Nestani neziskové organizace, zaméstnavatele, kteii zaméstnavaji vice jak 50%

lidi se zdravotnim postiZeni, a viastné celkove zaméstnavatele, kteri je zaméstnavaji.



Priloha D - Odpovédi pracovnich konzultantu

Odpovédi konzultanta a)

la: ,,Jedna z moZnosti je, Ze se ndm sami ozyvaji. To je samoziejmé vwhodnéjsi, protoze
jsou jiz motivovani a udélali prvni krok kzaméstnavani lidi s postizenim. V tomto
pripadé jsme v lepsi vyjedndavaci pozici. Pokud vyhledivame a oslovujeme
zaméstnavatele my, casto se setkavame s odmitnutim. Zaméstnavatele hledam pomoci

inzeratu na internetu.**

2a: ,Zaméstnavatele oslovujeme, dle zdsad PZ, vidy dohromady s uZivatelem. Tim
padem se zpiisob oslovovani odviji od jeho schopnosti. Pokud zvlada dobre
komunikovat nebojime se zaméstnavateli zavolat a zjistit podrobnéjSi informace o
pracovni pozici. Pokud ma klient komunikacni problém (z ditvodu Spatné artikulace ci
velké trémy), volime osloveni elektronickou postou. Pokud zaméstnavatel neodpovi,
volime opét telefonicky kontakt. Stimto postupem mém dobré zkuSenosti, takZe ho
povazuji za nejuspésnéjsi. "

3a: ,,Casto zaméstnavatelé chtéji nékoho se ZP zaméstnat, ale nemaji viibec predstavu,

co takovy clovek zvladne.

4a: ,,Uklada jim to stat jako povinnost. Nad 25 zaméstnanci musi zaméstnat alespon
Jednoho clovéka s PID ¢i dva s CID. Pokud tak neucini cekaji ho sankce. Také maji
danové zvyhodnéni. Par vyvolenych zaméstnavatelii to dela i pro dobry pocit a pro

dobré jméno firmy. Ale to v Cechdch jesté neni moc bézné.*

5a: ,,Zaméstnavatelé ocekdavaji od lidi se ZP, Ze budou zvladat vSechno tak jako zdravy
clovek, stejné rychle a stejné presné, akorat bude sedét na voziku. To Ze na pohovor
prijde clovek, ktery nejenom Ze se pohybuje pomoci voziku, ale také Spatné mluvi, jinak
vypadd a ma zpomalené psychomotorické tempo, to nepredpokladda. Samoziejmé je
s takového setkani nejisty a v tu chvili je nutna intervence pracovniho konzultanta.*

6a: ,,0cekavaji stejné rovny pristup jako k lidem bez postizeni. Veétsina klientii chce
pracovat za odpovidajici mzdu a za prijatelnych podminek. Mozna cekaji vice aktivity
od okoli nez od sebe.**



7a: ,,Jak maji s klientem komunikovat. Kdo bude klientovi poméahat, aby praci zvliadnul.
Co znamena PZ a jak ho mohou vyuzit? Jak bude tieba uzpiisobit prostredi klientovi,
aby préaci zvladal. Jestli mame vice Sikovnych klientii, které by mohli zaméstnat. Jaké
ma klient specifické potreby a jaké rizikové situace mohou nastat.*

8a: ,,Potrebuji nas jako prostredniky mezi klientem a jimi. Potiebuji pomoc
v komunikaci s klientem. Chtéji od nas specifika klienta a rizika, kter& mohou nastat.
Potrebuji pomoc pri uzpiisobeni pracovniho prostiedi a také pracovni cinnosti. Jak ji

upravit, aby ji klient zvladal.“

9a: ,,Myslim, Ze v té prvotni fazi navazani kontaktu, nastaveni komunikace.“

10a: ,,Vetsinou je napln prdace dana. Pouze spolecné premyslime jak zviadnout nékteré
cinnosti. Pokud mé néco napadne urcité to zaméstnavateli sdélim a casto je uprava
mozna.**

11a: ,, Ano spolupracuji. Napiiklad na upravé bariérového vstupu, bariérového WC,
upravé vysky stolu, doporuceni vhodné zidle, vhodné rozmisténi véci na stole, vse
potiebné v dosazitelné vzdalenosti atd.*

12a: ,,Myslim, zZe znaji zdkon o zaméstnanosti, a to jim staci. Pokud si nejsou nécim jisti,
radi poradime.”

13a: ,,Jak kterym. Ale v podstaté ano. Za tii roky piisobeni v 0.5. Asistence jsem v ramci
PZ spolupracovala s dvanacti klienty. Dnes z nich pracuje jedenact.*

14a: ,,Nejcastéji na castecny — 6 nebo 4 hodiny denné od pondeli do patku.*

15a: ,,S tim mam velmi dobré zkusenosti. Ke klientiim se kolegové chovaji pékne.
Pomaéhaji jim, kdyz je potifeba. Na mnoha pracovnich mistech se vytvorila tzv. prirozend
podpora. Zalezi samoziejmé na velikosti kolektivu, na veku kolegii a také na zameéreni
firmy. V mensim nakladatelstvi knih je pristup kolegii k ¢lovéku se ZP urcité lepsi nez na
velkém pracovisti, kde nikdo nikoho nezna.“

16a: ,,Nevstupuji, nechavam tomu volny prubéh. Jedina ma intervence obcas je, ze
klienta upozornim na kolegy, kteri se k nému chovaji pekné a kteri mu chtéji pomoc.
Vytipuji par vstricnych kolegii, se kterymi by mohl klient navazat néjaky kontakt. Ale

dal$i seznamovani jiz necham ne nich.“



17a: ,,Tezkée kombinované postizeni, postizeni mluvidel (Spatna komunikace), nizkd

kvalifikace, pasivita klientit a bohuzel nékdy i vzhled.**
18a: ,,NevyuZivaji."

19a: ,,Ano maji, byvaji snaSimi sluzbami spokojeni. Pokud jim odejde néktery

pracovnik se ZP, vzdy nas opét kontaktuji.**

Odpovédi konzultanta b)

1b: ,,Podle zdjmu a moznosti a schopnosti klienta. A nékdy je to cistokrevna ndhoda,

kde se co namane.“

2b: ,,E-mailem nebo telefonicky. Osvedcil se mi zpiisob : prvotni informace e-mailem,
aby meéli cas se nad tim zamyslet a necitili se tlaceni, a potom telefonicky domlouvat

konkrétni véci.**
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3b: ,,S riznymi — pres vstricné k odmitavym, ale presto se slusnymi.

4b: |, Nekteri chtéji takovému clovéku pomoci se zaclenit, pro nékteré je samoziejmosti

mit ve svém tymu clovéka se zdravotnim postizenim jako bézZnou soucdsti spolecnosti.

Pro nékteré zaméstnavatele je to zpusob, jak si vyresit povinny podil zaméstnavani lidi
S postizenim a mit vyhodnéjsi dané. “

5b: ,,Velmi ¢asto maji vysokd ocekavani ohledné moznosti a schopnosti nasich klientii
nebo naopak nevédi, co mohou cekat a je potireba se domluvit na konkrétnich

cinnostech, které miize nas klient délat.*

6b: ,,Oteviené jednani, moznost resit pripadné problémy, dobré zazemi, dobré financni
ohodnoceni.*

7b: ,,Na to, jaké ma klient omezeni a jakym zpiisobem tato omezeni resit a nékdy na
zpuisob komunikace s Klientem.**

8b: .,V motivaci a ujisténi, ze zaméstnavat lidi se zdravotnim postizenim je normdalni a je
uzitecné pro vSechny zucastnéné a pri reSeni upravy pracoviste a hledani vhodnych
pomiicek.**

9b: ,,V motivaci.*



10b: ,,S klientem — dle jeho z&jmu, moznosti a dovednosti (formou rozhovoru,
pozorovani a tréninku) a potom se zaméstnavatelem — nabizeni moznych cinnosti, které
se ve firmé délaji, nebo by bylo potreba je deélat, zkouseni riznych cinnosti vhodnych
pro klienta primo na pracovisti.**

11b: ,,Ano, pokud je to potieba a zaméstnavatel to chce.**

12b: ,,Veétsinou moc ne.**

13b: ,,Ano0.

14b: ,,Castecny uivazek — okolo 5 h tydné.*
15b: ,,Veétsinou dobré.”

16b: ,,Pokud je vztah problémovy nebo pokud potiebuje zpocldatku klient pomoci
v kontaktu s novymi kolegy, je dobré domluvit spolecnou schiizku a popovidat si o

problémech a moznostech reseni.

17b: ,,Kdyz maji zaméstnavatelé velka ocekavani a jsou zklamani.*

18b: ,,Prispévky na upravu pracoviste.

19b: ,,Neékteri ano. Predevsim ti, kteri jsou spokojeni se zaméstnancem se zdravotnim

postizenim a maji vice prace, kterou by mohli lidem se ZP nabidnout.**,

Odpovédi konzultanta c)

1c: ,Veétsinou podle pracovni nabidky, kterou zaméstnavatelé inzeruji a ktera odpovida
pozadavkiim mého klienta. Dalsim zpiisobem je osloveni zameéestnavateli, kteri sami
zkontaktuji Asistenci s nabidkou prace a také kontaktovani téch zaméstnavatelii, se

kterymi jsou mé kolegyné, jez se prdci se zaméstnavateli vénuji, v kontaktu.**

2c: Vetsinou kontaktuji zamestnavatele telefonicky a také ho povazuji za nejuspésnéjsi.

vvvvv

telefondr. Nekdy také kontaktuji zaméstnavatele e-mailem, pokud si to sami preji.*

3C: ,,Zaméstnavatelé se vétSinou dotazuji na klienta, tedy jejich potencialniho
zaméstnance, az teprve potom dojde na vysvétleni PZ a vyhod zaméstndavani clovéka

S postizenim. Vétsinou chtéji znat jeho pracovni omezeni. Také se setkavam S



odmitnutim, ale i s akceptaci a obcas i s pozitivnim prijetim. V takovych pripadech
vétsinou zaméstnavatelé s se zaméstndvanim lidi s postiZenim jiZz maji zkuSenosti.**

4c: ,,Casto pro splnéni zdakonem povinného podilu zaméstnavani lidi s postizenim nebo i
pro ulevy na danich. Dana pozice se vzhledem k ndplni prace hodi pro nékoho

S postizenim a firma md dobré zkusenosti se zaméstnavanim lidi s postizenim.*

5c: ,Za svou kratkou praxi jsem se setkala s riznymi ocekavanimi. Vétsinou byla
takova, Ze by mél clovek s postizenim zviadnout odvést praci stejné kvalitné a za
stejnych podminek jako ostatni zaméstnanci bez postizeni. Také jsem se setkala S
ocekavanim, zZe ¢lovék s postizenim bude obohacenim pracovniho kolektivu a Ze bud-.li
potieba, probéhne tiprava pracovni ndapiné, doby a pomiicek, jak jen bude mozné. Také
jsem se setkala i s negativnim ocekdavanim, které také vedlo k tomu, Ze zaméstnavatel
nakonec clovéka s postizenim zaméstnat nechtel.**

6c: ,Casto ocekavaji podporu a trpélivost, také moznost prizpiisobeni ze strany
zameéstnavatele. Nekdy ocekavaji i moznost, ze v§e nemusi probéhnout hladce a miize
nastat néjaka komplikace nebo neuspéch pri prijimacim pohovoru.*

7c: ,,Na to, jaké m& klient pracovni omezeni. Také na formu me spolupréce s klientem,
V ¢em spociva ma podpora. Zridka se sami ptaji na sluzbu PZ a vyhody zaméstndavani

I3

lidi s postizenim, vétsinou se zacnou ptat az poté, co téma sama oteviu. *
8c: ,,S tim nemam zatim prilis zkuSenosti, ale zatim se stavalo, Ze potrebuji ujistit, Ze
klient na danou prdci bude stacit a potrebuji podporit v komunikaci s klientem a hlavné

jeho zaucenim v pracovnich cinnostech.*

9c: ..V zauceni klienta v pracovnich cinnostech.**

10c: ,Vetsinou rozhovorem s klientem zjistime, co by bylo vhodné a podle toho
vyhledavame pozici v pracovnich nabidkiach a pokud je treba, snazZime se u
zameéstnavatele najit prostor pro individualni prizpiisobeni pracovni ndplné danému
klientovi.*

11c: ,,Zatim tuto zkuSenost nemam.“

12c: ,Jak kteri, ti, kteri zaméstnavaji vice nez 50% lidi s postiZzenim, takové informace

maji. Ti, kteri maji se zaméstndavanim lidi s postizenim zkuSenost, maji alespon néjakou



znalost prislusné legislativy. Tito zaméstnavatelé ale z mnozstvi oslovenych tvori
mensinu, vetsina je informovana nedostatecné. *

13c: ,,Ne uplné snadno, nicménée dari.**

14c: ,,Z mych klientit je to pil na pul — plny i zkraceny uvazek, stejné tak i s dobou
urcitou a Neurcitou.“

15c¢: ,,Zatim z mych zkusSenosti jsou reakce ostatnich zaméstnancii kladné, ale opét mam

zatim zkuSenost malou.*

16c¢: ,,Zatim nebylo treba.**

17c: ,Nejcasteji to byva skutecnost, Ze praci neodvadi dle potieb ci predstav
zaméstnavatele a ten se nemiize nebo nechce v ndplni prace ¢i jinych potrebnych
oblastech prizpiisobit. *

18c: ,,Pokud vim, v jednom pripadé cerpaji dotace na provoz pracovniho mista resp.

platy zamestnancu. U ostatnich zaméstnavatelii o tom nevim.**

19c: ,,Ti, kteri s tim maji dobrou zkuSenost, tak, ano, maji zajem.*

Odpovédi konzultanta d)

1d: ,,VZdy se ridim podle toho co chce Klient, v jakém chce pracovat oboru a jak daleko
od mista bydlisté ma prdace byt. V soucasné dobé nové zaméstnavatele neoslovuji,

jeliko?Z je dost nabidek, ze kterych se da vybirat prace pro mé klienty.*
2d: ,,Obvykle zaméstnavatelium telefonuji, pokud se nemohu dovolat, tak zkouSim pséat

e-mail. Dopisy obvykle neposilam. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnavateliim Ccastéji

telefonuji, tak je pro mé uspésnejsi tento zpuisob.**

4d: ,,Obvykle kviili ilevam na danich a plnéni povinného podilu.**

5d: ,,Casto se stavd, Ze chtéji zaméstnat clovéka s postizenim, ale pouze s télesnym.
Tomu také pak odpovida ndplin prace. Zaméstnavatelé ocekavaji rychlejsi pracovni
tempo, nez jaké je schopen nds klient poskytnout. To samé plati i pro peclivost a

presnost.*



6d: ,,Presné jsem to nikdy nezjistovala.
7d: ,Jaky je mij ndzor na to, zda klient praci zvladne, ptaji se na zdravotni stav.**

8d: ,,Potrebuji ziskat diiveru.”

10d: ,,Pracovni naplii zaméstnavatelé obvykle moc ménit nechtéji. Obcas se s nimi da

vyjednat kratSi pracovni doba.“
11d: ,,Nespolupracuji, jesté se mi nestalo, abych nékde pracovni prostredi upravovala.**

12d: ,,Ano0.*

13d: ,,Dari se, ale obvykle to néjakou dobu trvd, nez se podari najit takovou prdci,

ktera by klientovi vyhovovala. Lépe se to dari u klientii, kteri nemaji tézsi postizeni. *
14d: ,,Nejcasteji pracuji nebo by chtéli pracovat na polovicni uvazek.

15d: ,,Rychle si zvyknou, nejsou negativni.*

16d: ,Jesté jsem nemusela vstupovat.**

17d: ,Ze strany zaméstnavateli je to nedostatek casu pro zapracovani Klienta,
nemoznost prizpiisobit pracovni napln, hlavné v mensich firmach, potreba pracovat
v tempu. Ze strany Kklientii jde casto 0 nedostatek pracovnich zkuSenosti, déle trva nez se
V prdci zadaptuji a nékdy to vzdavaji drive, nez si stihnou zvyknout.*

18d: ,,NevyuZivaji.*

19d: ,,Pokud to jsou zaméstnavatelé, kteri zaméstnavaji vic jak 50% OZP, tak ano.”

Odpovédi konzultanta e)

le: ,, Podle dostupnosti pro klienta, pobliz mista jeho bydliste, podle prace, kterou by
chtél delat, v prvni Fadé zkouSime vetsi firmy.

2e: ,, Pisemne, nasledné telefonicky — obé formy povazuji priblizné za stejné uspésné.
3e: ,,S nejriznéjsimi. Asi nejcastéji s tim, Ze odivodiuji, pro¢ nékoho s postizenim
nemohou zaméstnat. *

4e: ,,Z povinnosti splnit povinny podil, nebo protoze si treba reknou: ,, Pro¢ ne? “*



Se: ,, Casto nevédi, co maji ocekavat.

6e: ,,Ze bude chapat jejich problémy.*

7e: ,,Na legislativni tpravu.”

8e: ,, Potrebuji pomoc v orientaci v legislative i pii vprave ndaplné prace.

9e: ,, V obou.** (viz odpoved’ 8e)

10e: ,,Zameéstnavatelé casto nemaji predstavu, co lidé s postizenim mohou vykonavat za
Praci — casto tedy pri prvni schiizce popisujeme to, co dany clovek miize vykonavat.**
11e: ,,Veétsinou ne. Pokud jde o veétsi upravy, doporucim kolegyné, které se na toto
specializuji.*

12e:,,Ne.**

13e: ,,0btizné — zalezi na mire postizeni a na tom, jakou praci hledaji.**

14e: ,,Z mych klientii je to pil na pul — plny i zkraceny uvazek, stejné tak i s dobou
urcitou a urcitou. *

15e: ,,Riizné — nekteri jsou naprosto v pohodeé, jini nevédi, jak se chovat — oteviFené ale
nic nereknou.*

16e: ,,Vetsinou ne. Snazim se spiSe piusobit nepiimo tim, jak se chovam k danému
cloveku ja.*"

17e: ,,Nejcastejsi ditvod ukonceni spoluprdce byl, ze uz nebyla prdce, na kterou byl
klient prijat. Napriklad byla zruSena jeho pozice nebo $lo 0 docasnou préci.*

18e: ,,Nevyuzivaji kviili prilisné administrativni narocnosti.

19e: ,,Vetsinou ne.**



