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Uvod 3

1 UVOD

Cestovni ruch a cestovani maji velmi dlouhou historii, ktera saha jiz k poc¢atkiim nasi
civilizace. O modernim cestovnim ruchu, v podobé¢, v jaké jej zname dnes, mizeme
hovotit od druhé poloviny 19. stoleti, kdy piestalo byt cestovani pouze vysadou
bohatych vrstev a zacalo se vice rozsifovat i mezi ostatni lid. Masovy rozvoj cestovniho
ruchu Sel ruku v ruce srozvojem spolecnosti, Srostoucim fondem volného casu,

svobodou pohybu a pfedevsim s rozvojem dopravy.

Postupem casu se stal cestovni ruch jednim z nejvétSich a nejrychleji se rozvijejicich
odvétvi svéta, které ma vyznamné ekonomické vlivy, a to na zaméstnanost, na tvorbu
hrubého domaciho produktu, vytvafeni devizovych rezerv statu, zdchranu kulturnich,
uméleckych a historickych pamatek, zvySuje vSeobecnou vzdélanostni troven
obyvatelstva, ale ptes tyto a mnohé dalsi pfinosy se jedna o vice nez jen ekonomicky

fenomén. (Kiral'ova, 2003, s. 9)

Také v Ceské republice patii cestovni ruch K dilezitym odvétvim narodniho
hospodaistvi, jsou zde piiznivé podminky pro jeho rozvoj a to diky vyhodné
geografické poloze, snadné dostupnosti, pfirodnim ptedpokladim, historickym
pamatkam a vyskytu 1écebnych zdrojl. Existujici potencidl rozvoje cestovniho ruchu je
nutné neustdle rozvijet a pecovat o n¢j, aby byla domaci nabidka schopna obstat

ve zna¢né regionalni i mezinarodni konkurenci.

Jednou z turisticky nejvyhledavangjsich destinaci Ceské republiky jsou jizni Cechy,
jejich nespornou vyhodou je blizkost némeckych a rakouskych hranic i relativné dobra
dostupnost z hlavniho mésta Prahy. Obliba je zapfic¢inéna do znacné miry malebnou
jihoCeskou krajinou, ktera je na mnoha mistech zachovana ve velmi dobrém stavu a je
vyznamné doplnéna bohatym kulturnim dédictvim narodniho i mezinarodniho
vyznamu. Centrem jiznich Cech je kralovské mésto Ceské Bud&jovice, které se diky

svému historickému centru s proslulym naméstnim mize pravem fadit k nejhez¢im

méstiim Ceské republiky.

Tématem diplomové prace je ,, Vyuziti kulturnich zarizeni v rozvoji cestovniho ruchu

na priklade vybranych muzei v meésté Ceské Budéjovice.
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Kultura a kulturni zafizeni jsou neodd¢litelnou soucasti cestovniho ruchu. Obzvlasté
Vv posledni dobé€, kdy stoupa zajem o vzdélavani a rozSifovani znalosti, Si tato oblast
zaslouzi odpovidajici pozornost. Diplomova prace se proto konkrétnéji veénuje
kulturnim zafizenim — muzeim v Ceskych Budg&jovicich, sleduje, zda je dostate¢nd
uspokojovana poptavka Vtéto oblasti a jestli zde existuji n¢jaké nedostatky

nebo chybéjici produkty.
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2 LITERARNI RESERSE

2.1 Cestovni ruch

Mnoho pramentt shodné charakterizuje cestovni ruch jako vyznamny ekonomicky
a socialni jev, ktery se stal jiz neodmyslitelnou soucasti dnesni moderni spole¢nosti a je
také stale vyrazn€jsi slozkou spotieby obyvatelstva. V ramci cestovniho ruchu se
kazdorocné dava na celém svété¢ do pohybu obrovské mnozstvi lidi, ktefi zpravidla
ve svém volném case opoustéji doCasné mista svého stadlého bydlist¢ za ucelem

rekreace, poznani, styku s lidmi i z celé fady dalSich divodu. (Indrova, 2004, s. 7).

Dynamicky rozvoj a rust objemut cestovniho ruchu v celosvétovém métitku demonstruje
obrazek 1, ktery sestavila Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO), zachycuje
v ném objem mezinarodnich piijezdd, rozdélenych podle svétovych regiont, s predikci
vyvoje do roku 2020. Vize neptfedpokladala svétovou krizi, kterd tento vyvoj negativné
poznamenala, i piesto lze fici, Ze objem mezinarodnich pfiijezdt v dlouhodobém

méfitku neustale narusta a dale narustat bude.

Objemem trzeb se cestovni ruch fadi na tfeti misto za petrochemicky a automobilovy
prumysl, také rozsahem zaméstnanosti a tvorbou pracovnich pfileZitosti patii

mezi nejvyznamnéjsi ekonomicka odvetvi.

Rozvoj cestovniho ruchu a pfiliv navstévnikti ov§em nema jen pozitivni vlivy, je nutné
brat v avahu také jeho moZny negativni dopad na pfirodni prostfedi, na supra
a infrastrukturu apod. V této souvislosti je nutna urita regulace rozvoje cestovniho

ruchu tak, aby byl dlouhodobé udrzitelnym. (Kiralova 2003, s. 9)
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Obrazek 1: Vize vyvoje cestovniho ruchu do roku 2020
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Zdroj: Tourism 2020 vision. UNWTO. [cit. 2010-09-21], Dostupny z WWW:
<http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm>

Autofi ve svych definicich cestovniho ruchu zdaraziuji rizné stranky tohoto slozitého
jevu, mnohdy v zavislosti na tom, z hlediska které védni discipliny je cestovni ruch
zkouman. Existuje celd fada definic pojmu cestovni ruch, tyto uvadi ve své knize

autorka Indrova (2004, s. 9):

Borman (1931) definuje cestovni ruch jako ,, cesty, jez se podnikaji za ucelem zotaveni,
zabavy, obchodu a povolani nebo i z jinych pricin, pri nichz dochdzi k docasné zméné
mista bydliste. Nepatri sem vSak dojizdeni za praci.” Autor zde zdaraziuje
nepravidelnost a docasnost cest, bez imyslu se usadit.

Fedor (1937) chape cestovni ruch jako ,, periodicky priliv a odliv lidi do urcitého mista

¢

nebo statu z jiného mista nebo stdtu.

Ogilvie (1933) a Norval (1936) si vS§imaji ve své definici zcela odlisného a dosud pfili§
nezdlrazinovaného pohledu. Cestovni ruch chapou jako ,, ekonomicky jev spojeny
se spotrebou hmotnych i nehmotnych statkii, hrazenych z prostredki ziskanych v misté
trvalého bydliste.“ Z této definice je patrny diraz na ekonomickou stranku cestovniho
ruchu, pfedevSim z pohledu cestovniho ruchu jako soucasti spotfeby obyvatelstva

doprovazenou presunem financ¢nich prostiedkli do mist uskutecnovani cestovniho ruchu.
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Kaspar (1985) chape cestovni ruch jako ,,cestovani a docasny pobyt lidi mimo misto
trvaléeho bydliste, obvykle ve volném case a to za ucelem rekreace, poznani a spojeni

mezi lidmi. “

Pti shrnuti podstatné stranky cestovniho ruchu v dostate¢né mife vSeobecnosti, mizeme
definovat tfi zakladni rysy cestovniho ruchu, a sice docasnost zmény mista stalého

bydlisté, nevydeélecny charakter cesty a pobytu a vztahy mezi lidmi.

Za meznik v definovani cestovniho ruchu, 1 pro jeho statistické sledovani, 1ze povazovat
Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu, pofadanou v ¢ervnu roku 1991
Svétovou organizaci cestovniho ruchu v kanadské Ottavé, kde byla stanovena
nasledujici definice: ,,Za cestovni ruch (anglicky Tourism) se povazuje cinnost osoby,
cestujici na prechodnou dobu do mista lezictho mimo jeji bézné prostiedi, a to na dobu
kratsi nez je stanovena, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti

V navstivenem misté. “ Stanovenou dobou se v mezindrodnim cestovnim ruchu rozumi

jeden rok, v domacim cestovnim ruchu pak pouze 6 mésici.

Velmi dulezitou roli v cestovnim ruchu sehravaji sluzby. Pro sluzby je charakteristické,
ze maji Vvsobé ur€ity prvek nehmatatelnosti a tim vyzaduji urcitou interakci
se zdkaznikem nebo s jeho majetkem. Vysledkem sluzby neni pfevod vlastnictvi. Sluzba
muze vést ke zméné¢ podminek a jeji produkce muze ¢i nemusi byt Uzce spojena

s fyzickym produktem.

Pro sluzby jsou charakteristické Ctyfi vlastnosti, které je tfeba brat v potaz také
Vv cestovnim ruchu, je to nehmatatelnost — sluzby jsou ve své podstaté nehmatatelné,
dale promenlivost, protoze proces poskytovani sluzeb zavisi na lidech, coz znamena, ze
jsou subjektivni a nelze je standardizovat. DalSi charakteristickou vlastnosti sluzeb je
nedeélitelnost, nebot” poskytovani a spotfeba sluzeb je spjata s mistem a cCasem
poskytovani a je véazdna na piitomnost zikaznika. Ctvrtou a neméné dileZitou
charakteristickou vlastnosti je pomijivost —t0 znamena, Ze sluzby neni mozné skladovat.

(Kiralové, 2003, s. 14)



Literarni reSerSe 8

2.2 'Trh cestovniho ruchu

Trh ptedstavuje urcity prostor; soubor vSech stdvajicich a potencialnich kupujicich
urCitého produktu (vyrobku, sluzby, myslenky, mista aj.). Z pohledu ekonomt je trh

mistem vzajemného stietavani nabidky a poptavky.

Subjekty trhu cestovniho ruchu jsou na jedné strané prodéavajici, kteti nabizeji produkty
cestovniho ruchu a na stran¢ druhé kupujici, ktefi tyto produkty poptavaji a nasledné
kupuji. Na trhu déale pisobi mnohé meziclanky, které nakup a prodej usnadiiuji (napf.
cestovni kancelafe a cestovni agentury). Sttedem zdjmu prodavajicich i kupujicich jsou
objekty trhu cestovniho ruchu, které jsou predstavovany v prevazné mife sluzbami
nebo dédle hmotnymi ¢i volnymi statky. Subjekty a objekty trhu cestovniho ruchu

shrnuje tabulka 1.

Zvlastnosti trhu cestovniho ruchu je pravé to, ze se na ném uskutecniuje prodej zbozi
i prodej sluzeb. Jedna ¢ast prodeje se realizuje vyluéné na trhu cestovniho ruchu
a nabizeji ji specializované podniky cestovniho ruchu (napf. cestovni kancelafe
nebo hotely). Druhd ¢ast prodeje je pfedmétem realizace trhu jako celku (napf. obchody,

banky, pojistovny). (Jakubikova, 2009, s. 54)

Tabulka 1: Subjekty a objekty trhu cestovniho ruchu

Subjekty trhu CR Objekty trhu CR

Prodavajici Sluzby

Kupujici Zbozi

Mezi¢lanky (prostiednici a zprostfedkovatelé) | Volné statky (pfirodni, mista apod.)

Zdroj: Jakubikova, D. Marketing v cestovnim ruchu. 2009, s. 54

TrZni subjekty se pohybuji na trhu cestovniho ruchu, ovlivnéném celou fadou vnéjSich
giniteltl. Certik ve své knize (2000, s. 59) mezi nejvyznamnéjsi initele fadi ekonomické
prostiedi, konkurenci, dodavatele, zakazniky, sociodemografické prostiedi,
technologické a technické podminky, pravni a legislativni podminky, politické vlivy

a také socialni a kulturni prostredi.
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2.2.1 Nabidka v cestovnim ruchu

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka, 2002, s. 187) definuje nabidku
cestovniho ruchu jako ,,maximalni mnozstvi produktu na trhu cestovniho ruchu, které
ma urcity subjekt v umyslu prodat za danou cenu.” Objem nabidky zavisi na cené
nabizené¢ho produktu, také na cilech subjektu, technologické urovni, cenové hlading
V zemi, na politice prostorové ¢i tematicky blizké konkurence a na cené vyrobnich

faktord.

Souc¢asti nabidky v cestovnim ruchu jsou Vprvni fadé Sluzby cestovniho ruchu,
uspokojujici potieby ucastnikli cestovniho ruchu, sortiment téchto sluzeb je velmi
pocetny a odviji se od konkrétnich forem cestovniho ruchu, pifikladem jsou sluzby
ubytovaci, stravovaci, dopravni, kulturni, lazefiské, celni, pasové a mnohé dalsi. Dalsi
soucasti nabidky v cestovnim ruchu jsou atraktivity cilového mista (viz niZe)
a Vneposledni tadé vybavenost cilového mista zatizenimi cestovniho ruchu, tu
predstavuji kapacity a kvalita ubytovacich zafizeni, stravovacich zafizeni, dopravnich
prosttedkli a sportovné-rekreaCnich moznosti. Dilezitd je také dostupnost danych
zafizeni a mozZnost poskytnout urcité nevSedni zazitky. (Drobna, Moravkova, 2004,

s. 53)

Nabidka sluzeb cestovniho ruchu se vyznacuje zejména tim, Ze nabizené sluzby jsou
velmi riznorodé, zahrnuji ¢innosti mnoha odvétvi. Tyto sluzby jsou zpravidla
poskytovany komplexné jako soubor vybranych sluzeb cestovniho ruchu, pficemz
jednotlivé sluzby jsou pomérné snadno kopirovatelné a vzéjemné zastupitelné. Dale je
vhodné zminit, Ze poskytovani sluZeb cestovniho ruchu je vdzano na ur€ité misto a tyto
sluzby maji pfedevS§im osobni charakter, to znamena, Ze zdkaznik musi byt
pfi poskytovani sluzby na daném misté osobné ptfitomny. Nabidka sluZzeb cestovniho

ruchu je vyrazné ovliviitovana sezonnosti.

Vyvoj nabidky v cestovnim ruchu se odviji pfedevsim od poptavky v cestovnim ruchu,
dale je zavisly na cenach, cilech podnikatelskych subjekta a také konkuren¢ni nabidce.

(Drobna, Moravkova, 2004, s. 54)
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Analyza sloZek nabidky cestovniho ruchu

Mala (1999, s. 45) déli nabidku cestovniho ruchu na dvé zakladni soucasti: atraktivity

ctlovych mist cestovniho ruchu a vybavenost mist zarizenimi cestovniho ruchu.

Atraktivity cilovych mist cestovniho ruchu, at' jiz dané ptfirodou nebo vytvotfené
¢lovékem, jsou dominantni sloZzkou nabidky, urcuji jeho vlastnosti a determinuji
I schopnost toho které¢ho prostiedi realizovat cile cestovniho ruchu a uspokojovat

potteby jeho Gcastnikil, jakoz i schopnost ur¢itych mist se v cestovnim ruchu uplatnit.

Tyto atraktivity mUzeme rozdé€lit na prirodni atraktivity (terén a jeho tvarnost,
klimatické podminky, vodni toky a plochy, vegetacni kryt a flora, fauna, pfirodni 1é¢ivé
zdroje, pfirodni zvlastnosti, kvalita zivotniho prostiedi atd.), kulturné historické
atraktivity (architektonické pamatky, kulturni zafizeni, vyznamna kulturni a historicka
mista, technické pamatky, lidové uméni), organizované atraktivity (filmové, hudebni
a divadelni festivaly, folklorni slavnosti, veletrhy, vystavy, kongresy, sportovni akce)

a socialni atraktivity (zpisob zivota lidi, tradice, zvyky, gastronomie apod.)

Aby atraktivity v cilovych mistech cestovniho ruchu mohly byt vibec vyuzity a tato
mista mohla vstoupit na trh cestovniho ruchu, musi byt dostupnd. Také musi byt
vytvofeny podminky pro pobyt v nich ve form¢ vybavenosti zafizenimi cestovniho
ruchu (dopravnimi, ubytovacimi, stravovacimi, sportovné rekreacnimi a dal§imi). Tato
zatizeni pak vytvareji predpoklady pro tvorbu a realizaci sluzeb cestovniho ruchu a tim
podminky pro funkéni vyuziti rekrea¢niho potencidlu mista cestovniho ruchu daného

jeho atraktivitami.

Jakubikova (2009, s. 55) roz€lentuje nabidku v cestovnim ruchu do dvou okruhti —
na primdrni nabidku a sekunddrni nabidku, pii¢emz primarni nabidku piedstavuje
pfedevSim rekreacni prostor, ktery je vymezen piirodnimi i uméle vytvofenymi
podminkami a sekundarni nabidku zabezpecuje uspokojeni sekundarnich potieb klientd.
Sekundarni nabidku tvofi turisticka suprastruktura (ubytovaci kapacity, stravovaci
zafizeni, cyklistické stezky, turistickd informacni centra, lyZzafské vleky, sjezdovky,
naucné stezky aj.), infrastruktura (materidlné-technicka zakladna) a vSeobecna

infrastruktura.
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Obdobnym zplsobem ve své knize specifikuje nabidku cestovniho ruchu Kirdlova,
ktera ji také déli na primarni a sekundarni, schéma je v ptiloze 1. Je patrné, Zze se vySe
uvedeni autofi pii definovani slozek nabidky cestovniho ruchu v mnohém shoduji.
Nekteti déli nabidku na primarni a sekundérni, jini ji ¢leni na atraktivity cilovych mist

a vybavenost mist cestovniho ruchu.

2.2.2 Poptavka v cestovnim ruchu

Poptavka, nejen v cestovnim ruchu, je zaloZena na kupni sile zakaznikti. Pokud jsou
pfani podloZena schopnosti zaplatit, zméni se v poptavku. Poptavku ovliviiuji jak
racionalni, tak iraciondlni pohnutky. Ukolem konkurenceschopnych firem a organizaci
by mélo byt neustalé¢ zkoumani potieb svych zakaznikd, porozuméni a ptizplsobeni se
jim.

Poptavka v odvétvi cestovniho ruchu v sobé obsahuje vzdy ti soucdsti a to motiv ucasti
na cestovnim ruchu Vychazejici z potfeb ucastnika cestovniho ruchu, pozadované sluzby
a zbozi nezbytné pro naplnéni motivace, tj. potfeb ucastnika cestovniho ruchu, tieti
soucasti jsou poZadavky na misto a prostredi, v némzZ ma dojit k uspokojovani potieb.

(Jakubikova, 2009, s. 48)

Je vhodné zminit charakteristické rysy, kterymi se poptavka v odvétvi cestovniho ruchu
vyznacuje, tyto zvlastnosti shrnuji ve své knize Drobnd a Moravkova (2004, s. 54).
Poptavka v cestovnim ruchu mé zpravidla komplexni charakter, tj. zdkaznik vyzaduje
pro uspokojeni svych potieb cely ,balik® sluzeb. Dalsim dilezitym rysem je to, Ze
poptavka ma sezonni charakter, v prub¢hu roku je rozloZena nerovnomérng. Déle je
poptavka Vv cestovnim ruchu také velmi pruznd, podléhd rychlym a castym zménam
a Vv neposledni fad¢ je tato poptavka znacné rozmanitd, nebot’ potieby lidi jsou rozdilné

a neustale se vyvijeji.

Vyvoj poptavky V cestovnim ruchu je ovliviiovan mnoha faktory, mezi nejvyznamnéjsi
patii vyvoj cen nabizenych produktli, uroven nabidky ze strany dodavateld, dale vyvoj
penéznich pfijmi obyvatelstva nebo také aktualni politicka, ekonomickd a socidlni

situace.
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2.3 Kulturni cestovni ruch

Pro ziskéani podrobn¢jsiho pohledu na cestovni ruch a jeho konkrétni podoby se provadi
tzv. typologie cestovniho ruchu, to znamena roz¢lenéni na jednotlivé formy a druhy
cestovniho druhu, ty se neustale vyvijeji a obohacuji v zavislosti na poptavce ucastnikli
a technicko-technologickych moznostech nabidky. V odborné literatuie existuje
nejednotnost ve vykladu, co je forma a co druh cestovniho ruchu. Heskova (20064,
s. 21) ve své knize hovoii o druzich cestovniho ruchu v pfipadé, kdy je za zaklad
posuzovani cestovniho ruchu brana motivace ucastnikli, tj. ucel, pro ktery cestuji
a pobyvaji pfechodné na cizim misté. O formach cestovniho ruchu mluvi, kdyz jsou
jako zaklad posuzovani cestovniho ruchu brany rtzné piiCiny, které ho ovliviuji
a dusledky, které pfindsi. Podle uvedenych hledisek fadi mezi druhy cestovniho ruchu
rekreacni cestovni ruch, sportovni cestovni ruch, dobroduzny cestovni ruch, kulturni
cestovni ruch, lazenisky cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch a mnohé dalsi. Formy
cestovniho ruchu lze ¢lenit z mnoha hledisek, z geografického hlediska mimo jiné
na domaci a zahrani¢ni cestovni ruch, podle poctu ucastnikl je rozliSovan napiiklad
individudlni a skupinovy cestovni ruch, dale je moZzné rozliSovat formy cestovniho
ruchu podle zpiisobu organizovani, podle véku ucastnikid, podle pouzitého dopravniho

prostiedku atd.

Vzhledem k tématu diplomové prace je dale podrobnéji charakterizovan jeden z druht

cestovniho ruchu, a to kulturni cestovni ruch.

Kulturni cestovni ruch, tedy cestovni ruchu zaméfeny na poznavani riznych forem
kultury navstivené zemé& nebo oblasti, je vniman jako samostatna produktova kategorie
teprve od konce 70. let, v této dob¢ zacal rist zajem o kulturni dédictvi v Evropé. Od té
doby se ale stal jednim z nejrychleji rostoucich segmentd cestovniho ruchu. Rostouci
oblibu kulturniho cestovniho ruchu zapftic¢inilo mnoho faktorti, mezi ty hlavni mizeme
zatadit pfechod od industridlni ekonomiky k ekonomice informacniho véku, zvySovani
vzdélanosti, rostouci oblibu ekologickych a ,,alternativnich® postoji k zivotu, touhu

vvvvv

atrakci a rozmach kulturnich instituci jako jsou muzea. (Kesner, 2005, s. 59)
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Kulturni cestovni ruch je zvlastnim druhem cestovniho ruchu. Vyzaduje specialni
podminky a odliSuje se od jinych druht pfedev§im motivaci jeho Gcastnikti. Vzhledem
k tomu, Ze se pfevazna ¢ast kulturnich statkti nachazi ve méstech, je cestovni ruch
zaméeieny na kulturu z velké Casti také méstskym cestovnim ruchem. (Némcansky,

1999, s. 295)

Je obtizné, ne-li nemozné, jednou ¢i dvéma vétami piesné a striktné Kulturni cestovni
ruch Klasifikovat, ale 1ze jej zasadit do kontextu nékolika spole¢nych témat, jak uéinili
McKercher a du Cros, podle nich obsahuje kulturni cestovni ruch tyto &tyfi prvky:
cestovni ruch, vyuziti kulturnich pamdatek, Uzivani zazitkii a produkti a kulturniho

turistu. (Kesner, 2008, s. 13)

I ptesto je dobré, pro ilustraci, zminit nékolik definic kulturniho cestovniho ruchu, které
Vv literatufe uvadeji riizni autofi.

Svétova organizace cestovniho ruchu definuje kulturni cestovni ruch jako ,,pohyb osob
predevsim z kulturnich ditvodui: jako jsou studijni cesta, umélecké predstaveni, kulturni

zdjezd, cestovani na festival a dalsi akce, ndvstéva pamadtek a sidel, cesta

Za poznavanim prirody, folklorem, umenim ¢i poutemi. “ (Kesner, 2008, s. 9)

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka, 2002, s. 150) je kulturni
cestovni ruch popsan jako druh cestovniho ruchu, jehoz ucastnici jsou motivovani
predev§im moznosti poznavani kulturniho dédictvi a kultury dané zemé a jejich

rezidentu.

V sirSim pojeti znamend kulturni cestovni ruch cestovani za zazitky na mista
a za aktivitami, které autenticky ptedstavuji ptibéhy a lidi z minulosti 1 soucasnosti.

(McKercher a du Cros, 2002 in Kesner, 2008, s. 9)

Autor Némcansky ve své knize (1999, s. 295) rozliSuje primarni a sekundarni kulturni
cestovni ruch. Za primarni povazuje takovy, jehoz vyluénym cilem je uc¢ast na kulturni
udalosti anebo navstéva kulturni akce. V sekundarnim kulturnim cestovnim ruchu jsou
kulturni predstaveni anebo zafizeni az na druhém nebo tfetim misté¢ z hlediska cile
ucasti na cestovnim ruchu. Sekundarni kulturni cestovni ruch je tedy jen doplikem

jiného druhu cestovniho ruchu.
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V ramci kulturniho dédictvi miizeme v zasadé rozlisit ¢tyti formy kulturniho cestovniho
ruchu v zavislosti na tom, co je sttedem zajmu jeho ucastniki, mohou to byt bud’
architektonické pamdtky (svétské stavby, sakralni stavby, nalezi$té vykopavek,
pohiebisté, stara sidla atd.), kulturni krajina (parky, zahrady, vodni kanaly atd.)
nebo kulturni zarizeni (muzea, galerie, obrazarny, knihovny, archivy apod.), ¢i rizné
kulturni akce (festivaly, vystavy, piedstaveni, koncerty, slavnosti apod.). Rtiznorodost
kulturnich statkii ma za nasledek i rtizné druhy cestovniho ruchu. Pro architektonické
pamatky, kulturni krajinu a kulturni zafizeni je typicky cestovni ruch zaméteny
na prohlidky, pro kulturni akce cestovni ruch zaméfeny na organizované akce.

(Némcansky, 1999, s. 296)

V souvislosti s kulturnim cestovnim ruchem je vhodné pfipomenout, Ze ucastnici tohoto
druhu cestovniho ruchu se obvykle vyznacuji vysokou urovni védomosti, prfedev§im
Z oblasti, které je zajimaji. Tato skute¢nost ma za nésledek, ze Casto patii ke slozitym

klientim — maji urcité predstavy, nazory a vysoky stupen ocekavani.

2.4 Kulturni zarizeni

Pojem kulturni zatizeni neni v literatufe konkrétné definovan. Jako kulturni zafizeni
jsou chapany takové instituce, které jsou né&jakym zpisobem spojeny s kulturou.
Navstévnici maji v téchto zafizenich moznost kulturniho vyziti, aktivniho traveni

volného ¢asu s moznosti rozsifovani znalosti, rozvijeni se a seberealizace.

Mezi kulturni zafizeni muzeme tedy zatfadit muzea, galerie, obrazarny, divadla, Kina,
koncertni saly, knihovny, zoologické a botanické zahrady, planetaria, pamatniky,
kulturni domy aj., ale také rGzna oblastni kulturni zafizeni, kterd organizuji

a zabezpecuji kulturni a vzdélavaci akce a zajistuji kulturni vyziti v daném miste.

NiZe jsou podrobnéji popsana kulturni zatfizeni, kterd jsou nejvyznamnéjsi v rdmci této

prace, tedy muzeum a galerie.
Muzeum a galerie

Mezinarodni muzejni rada (International council of museums — ICOM) definuje

muzeum jako ,,stdlou nevydélecnou instituci ve sluzbdach spolecnosti a jejiho rozvoje,
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otevienou verejnosti, kterd ziskdava, uchovdva, zkoumd, zprostredkuje a vystavuje
hmotné doklady o cloveéku a jeho prostredi za ucelem studia, vzdeélavani, vychovy

a potésent. “* (48)

Muzea muzeme ¢lenit podle typu. Johnova (2008, s. 31-34) rozd€luje muzea
na vSeobecnd muzea, coz jsou velké instituce narodniho i mezinarodniho vyznamu
(napt. Narodni muzeum), umélecka muzea a galerie, historicka muzea, muzea védy,
techniky a technologie, antropologickd a etnografickd muzea, tyto se orientuji
pfedev§im na védecky vyzkum a uchovavani kulturniho dédictvi. Dal§im typem jsou
specializovand muzea, kterd jsou monotematickd, mohou byt zasvécena slavné
osobnosti, urc¢ité historické dob¢ nebo udalosti, sportovnimu odvétvi apod. Autorka jako
dalsi typ uvadi pamdtky a historicka sidla, kterd jsou piimou konkurenci, ale
i komplementem K historickym muzeim a jejich sbirkam a na zavér zminuje zoologické
a botanické zahrady, které u nas sice nejsou chapany jako muzea, ale z hlediska

mezinarodni typologie maji podobné rysy.

Podle velikosti 1ze rozliSovat mezi velkymi, tzv. encyklopedickymi muzei (napf. Louvre
v Pafizi nebo newyorské Metropolitni muzeum), kterd maji fadu riznych sbirek
a oslovuji rizné kategorie navstévnikd s rozlicnymi cily a zajmy a malymi muzei
lokalniho vyznamu, ktera se soustfeduji na zakazniky z obce, blizkého okoli

nebo nahodné navstévniky. (Johnova, 2008, s. 34)

Galerie neboli muzeum uméni, je misto pro vystavy uméleckych dé¢l, obvykle
vytvarného uméni. V galerii jsou vystavovany naptiklad obrazy, sochy, fotografie,

ilustrace, a objekty uzitného umeni.

Zakladnim poslanim muzei a galerii je tedy, jak vyplyva jiz z vySe uvedené definice,
sbirat, uchovavat, zkoumat a vystavovat exponaty a plnit vzdélavaci funkci smérem
k vetejnosti. Z pohledu moderniho marketingu je vhodné doplnit jesté dalsi funkci, a to
ziskavat lidi a firmy, které budou kulturu a uméni obecné¢ dale podporovat. Na tuto
funkci ovsem jesté nejsou instituce ve stiedoevropskych podminkach zvyklé. (Johnova,

2008, s. 40)
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Muzea a galerie pfestavuji vedle nemovitych pamatek zakladni soucdst nabidky

kulturniho cestovniho ruchu. (Kesner, 2005, s. 27)

2.5 Kulturni pamatky

Zakon o statni pamatkové péci vymezuje kulturni pamatky jako nemovité a movité véci,
popiipad¢ jejich soubory, které jsou vyznamnymi doklady historického vyvoje,
zivotniho zpisobu a prostiedi spole¢nosti od nejstarSich dob do soucasnosti, jako
projevy tvir¢ich schopnosti a prace ¢lovéka z nejriznéjSich obort lidské cCinnosti,
pro jejich hodnoty revolu¢ni, historické, umélecké, védecké a technické a dale ty
nemovité a movité véci, které maji pfimy vztah k vyznamnym osobnostem
a historickym udalostem. Kulturni pamatky jsou evidovany v Ustiednim seznamu

kulturnich pamatek Ceské republiky. (63)

Podobné také ncktera dalsi pojeti podtrhuji, ze kulturnimi pamatkami v zasadé
rozumime takové predméty a jevy, které jsou dokladem historie lidské spole¢nosti. Toto
tvrzeni je ale nutné doplnit tim, Ze se jedna pouze o ty predméty a jevy, jejichz
historicko-dokumentarni hodnota je tak vyznamna, Ze je celospoleCenskym zajmem
jejich zachovani. Objeveni a objektivni zhodnoceni této historicko-dokumentarni

hodnoty je zakladnim tkolem pamatkové péce. (Mazac, 2003, s. 4-5)

Takto stanovené kulturni pamatky jsou ve vétSiné stati predmétem zvlaStni ochrany
véetné moznosti jejich vyvozu za hranice. U nés prohlasuje vybrané movité a nemovité

véci za kulturni pamétky Ministerstvo kultury Ceské republiky.

Kulturni pamatky zpravidla pfedstavuji vyznamnou kulturni atraktivitu v ramci

kulturniho cestovniho ruchu.

Povahu kulturnich pamatek maji véci a pfedméty z historie nejriiznéjSich druhti lidské
¢innosti a ze vSech oblasti Zivota spolecnosti. Jejich znacné mnoZzstvi a ptedevsim jejich
rozmanitost vede ktomu, Ze jsou rozd€lovany do rdznych relativné samostatnych

skupin podle urcitych zvolenych tfidicich znak.

V pamatkové a muzejni praxi se C¢leni pamatky na hmotné a nehmotné, movité

a nemovité, podle dokumentace jednotlivych oblasti spolecenského zivota, dale podle
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oborti védeckych disciplin, do jejichz tematické oblasti nalezi a podle fady dalSich

kritérii. (Mazag, 2003, s. 5)
Pamatkova rezervace

Podle zakona o statni pamaétkové pé¢i mize vlada Ceské republiky jako celek
za pamatkovou rezervaci prohlésit izemi, jehoz charakter a prostfedi uréuje soubor

nemovitych kulturnich pamatek, poptipadé archeologickych nalezi. (63)
Narodni kulturni pamatka

Kulturni pamatky, které tvofi nejvyznamnéjSi soucast kulturniho bohatstvi naroda,
prohlasuje vlada Ceské republiky nafizenim za narodni kulturni pamatky a dale

stanovuje podminky jejich ochrany. (63)

Na seznam narodnich kulturnich pamatek jsou fazeny kulturni paméatky, které maji
pro Ceskou republiku mimofadny vyznam a jsou nejvyznamngj§i soucasti kulturniho
bohatstvi ndroda. Mezi narodni kulturni pamatky jsou zatazeny jak pamatky movitého,
tak 1 nemovitého charakteru, dokladajici historicky vyvoj, lidovou tvorbu, technicky
pokrok atd. Pamatky, kter¢ by mély byt zafazeny mezi narodni kulturni pamatky,
navrhuje Ministerstvo kultury Ceské republiky. Status narodni kulturni pamatky miize

byt pamatce jak udé€len, tak 1 odebran.

Od 1. ¢ervence roku 2010 patii na seznam narodnich kulturnich pamatek 274 polozek.
Piikladem nejvyznamnéjsich kulturnich pamatek u nas je areal parlamentu Ceské
republiky, Staroméstska radnice nebo hrad Kfivoklat, v jiznich Cechach je to kamenny

most v Pisku nebo eska ¢ast kondspiezni Zeleznice Ceské Budéjovice — Linec aj. (49)
Pamatka UNESCO

Pamatkami UNESCO se rozumi kulturni dédictvi uvedené na oficialnim Seznamu
svétového dédictvi, které se vyznacuje vyjimecnou sveétovou hodnotoua jehoz
zachovani ma pro budoucnost lidstva mimotadny vyznam deklarovany mezindrodnimi
smlouvami 1 spolecenskym zajmem. Seznam rozliSuje dédictvi hmotné a nehmotné
povahy. Na zafazeni do Seznamu svétového dédictvi mohou byt nominovany pouze
uzemi, lokality nebo stavby, na které se v dané¢ zemi vztahuje nejvyssi statut ptirodni

nebo pamatkové ochrany. (61)
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Technicka pamatka

Technické pamatky zaujimaji vyznamné misto mezi ostatnimi kulturnimi pamatkami
a jsou nedilnou soucasti primyslového i1 kulturniho dédictvi, nebot’ jsou dokladem

vyznamné tvirc¢i ¢innosti minulosti.

V soucasné dobé je do statniho seznamu kulturnich pamatek zapsano ptiblizné¢ 1 500

technickych pamatek, predevsim se jedna o pamatky nemovité. (Mazac, 2003, s. 5-6)

2.6 Marketing a jeho vyuZiti v cestovnim ruchu

V tvodu této podkapitoly je vhodné uvést zakladni definice marketingu. Americka
marketingova spole¢nost definovala jiz v roce 1985 marketing nasledovné: ,, Marketing
je procesem pldnovani a naplnovani koncepce, ocenovani, propagace a distribuce
myslenek, vyrobkii a sluzeb, ktery sméruje k uskutecnéni vzajemné vymeny uspokojujici

potreby jedincii. ““ (Johnova, 2008, s. 16)

Tento pojem se postupem casu dale vyviji, oficidlni definice marketingu, pfijata
Americkou marketingovou asociaci na konci roku 2004, zni nasledovné: ,, Marketing je
jednou z cinnosti vykonavanych organizacemi a sadou procesii pro vytvareni, sdéleni
a poskytnuti hodnoty zdakaznikum a pro Fizeni vztahu se zdakazniky takovym zpuisobem,
Z néhoz ma prospéch organizace a zajmové skupiny s ni spojené.“ Zajmové skupiny
ptredstavuji spotiebitelé, kupci, prodejci, investofi do firmy, rezidenti i obcané statl, kde

jsou zboZi a sluzby vyrabény ¢i prodavany. (Jakubikova, 2009, s. 44)

Zakladni snahou podnikatelti, nejen Vv cestovnim ruchu, je maximalizovat zisk
a minimalizovat rizika, aby vtomto byli Gspé$ni, musi porozumét trhu a vyvoji
prostfedi, musi znat zdkazniky a respektovat je. Jak uvadi Jakubikova (2009, s. 11),

disciplina, ktera jim umozni sniZzit rizika a 1épe zvladnout fizeni je pravé marketing.

2.6.1 Segmentace navstévniki

Segmentem se rozumi dostate¢né velkd, jasné identifikovatelna skupina zakaznik.
Principem segmentacniho pfistupu je, Ze organizace piipravi rizné programy a nabidky

pro rozdilné skupiny zakaznikl. (Johnova, 2008, s. 81)



Literarni reSerSe 19

V ptipad¢ muzei, pamatkovych objektl a jinych kulturnich destinaci slouzi segmentace
k rozdéleni vefejnosti do vzajemné odliSitelnych skupin, sdilejicich podobné
charakteristiky a specifické potieby ¢i preference ve vztahu k produktu. (Kesner, 2005,
s. 146)

Je mnoho zpusobu, jak segmentovat navstévniky. Autorka Johnova rozliSuje ve své
knize (2008, s. 82-85) geografickou segmentaci, demografickou segmentaci,
psychografickou segmentaci a segmentaci podle chovini zdkaznika. Podstatou
geografické segmentace je piredpoklad, ze zdkaznici, ktefi ptichazeji z odliSnych mist,
vyhledavaji rizné nabidky a maji odlisné potieby, z tohoto pohledu Ize zakazniky
rozdélit na mistni, tuzemské a zahrani¢ni. Demograficka segmentace déli trh do skupin
podle pohlavi, véku, vzdé€lani, pfijmu, zaméstnani, velikosti a Zivotniho cyklu rodiny,
ptipadné podle nabozZenstvi a rasy. Psychograficka segmentace zohlediuje, do jaké
spoleCenské vrstvy zékaznici patii, dale jejich Zivotni styl a také osobnostni odliSnosti.
Segmentace podle chovani zékaznika dé€li spotiebitele do skupin podle jejich postoji

ke spottebé a k uzivani produkti.

Kultura a kulturni organizace v zadné spole¢nosti neoslovuji cely trh, ale pouze
specifické segmenty zakaznikil, u nichz musi jasn¢ identifikovat potfeby a prani, aby

Jim mohly piipravit nabidku, ktera tyto skupiny oslovi. (Johnova, 2008, s. 81)

2.6.2 Motivace navs§tévnika

Spotiebitele a jeho kupni chovani ovliviiuji psychologické faktory, jednim z nich je
motivace, ktera ovliviiuje a usmériiuje lidské chovéani a jednani pro dosaZeni urcitého
cile. Motivy ucasti na cestovnim ruchu, jeho druzich a formach, je vyhodné znat

pro lepsi ptizpisobeni produktu cestovniho ruchu.

Co se tyce zakaznikl muzei a podobnych instituci kulturniho dédictvi, Ize faktory, které
je motivuji k navstéve, rozdeélit do Sesti zakladnich kategorii. Prvnim motivem
k navstéve je esteticky prozitek, ktery bude rozhodujicim motivem k piedev§im
k navstéve umeleckych muzei a galerii, dalSimi jsou potreba kontinuity a soundleZitosti

S minulosti, potreba spolecenskeé sounalezitosti, zahrnujici kontakty s jinymi lidmi, dale
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je to potreba poznavani, ktera se odrazi ve vzdélavaci funkci muzei, potieba tcty

a obdivu k nécemu a posledni je potieba odpocinku. (Johnova, 2008, s. 80)

2.6.3 Image v cestovnim ruchu

Image Vv cestovnim ruchu muZzeme definovat jako komplexni pfedstavu, kterou si osoba
vytvaii na zdkladé¢ vSech informaci, poznatkd, dojmi a predchozich zkuSenosti
0 konkrétni destinaci nebo urcitém kulturnim zafizeni a hodnoté prozitkd, které zde
ziska. Vysledkem podvédomé interpretace tohoto vnitiniho obrazu je zaujeti pozitivniho
nebo negativniho emocionalniho postoje, ktery tsti v praktické konani. (Kesner, 2008,
s. 106)

Souhrn obrazi a asociaci ve védomi publika, tedy zmifiovana image, je jednim
z dilezitych faktorG ovliviiujicich ndvstévnost. Vybudovand image proto musi byt
né¢im, na co budou zakaznici reagovat, co je bude pfitahovat, nebo co budou chtit
koupit nebo se toho ucastnit. Image produktu, sluzby nebo organizace funguje jako

zkratka k ptilakani pozornosti a vybudovani znamosti a davéry.

Na rozhodovani potencidlnich navstévnik kulturniho zatizeni ptisobi v prvé fadé jeho
obraz, ktery je ale doplnén a ovlivnén komplexnim vnimanim destinace, ve které se
nachazi. Vzhledem k tomu, Ze sluzby a nabidky V cestovnim ruchu jsou nehmotné, je
nutné vénovat budovani pozitivni image nalezitou pozornost. (Kesner, 2008, s. 106,

134-135)

2.6.4 Marketingovy vyzkum

Kotler vjedné znejznaméjsich ucebnic marketingu (2001, s. 116) definuje
marketingovy vyzkum jako ,,systematické urcovani, shromazdovani, analyzovani

I3

a vyhodnocovani informaci, tykajicich se urcitého problému, pred kterym firma stoji.

Vyzkum je podle Palatkové (2006, s. 84) nezbytnou a v urcitém ohledu nejvyznamné;jsi
soucasti marketingu. K nalezeni, rozvoji a vyuziti marketingovych pftilezitosti musi
organizace provadét nestadlou analyzu trhu, jejiz soucésti je sbér a vyhodnocovani
informaci. Vyzkum potieb, pféani, postoji a preferenci zakaznikii je zakladem

marketingového planovani. Za nejvyznamnéjsi soucast marketingového vyzkumu je
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povazovan prizkum trhu zamétfeny na spotiebitelské chovani, nebot’, jak podotykaji
Foret a Stavkova (2003, s. 13), poznavani zakaznikii by se v kazdém ptipadé mélo
opirat o objektivizované a systematické postupy, jak je pfinesl a rozvinul pravé

marketingovy vyzkum.

Zakladnimi fazemi marketingového vyzkumu jSou identifikace a definice problému,
prizkum informacnich zdrojii, které jsou vdané chvili kdispozici, stanoveni
vyzkumného planu, sbér dat a jejich ndaslednd analyza a na zavér prezentace vysledkii

vyzkumu.

Sbér dat je mozny provadét mnoha metodami, které jsou rizné naro¢né. Mezi tyto
metody se tadi pozorovani, sbér sekundarnich dat a sbér primdrnich dat. Sekundarni
data lze ziskat od ndrodnich statistickych Ufadl, narodnich bank, zakoupit/ziskat
od specializovanych instituci, déle také znovin, casopisid, internetu, z publikaci
profesnich organizaci a dalSich. Sbér primarnich dat je oproti sbéru sekundarnich dat
naro¢néjsi a také nakladnéjsi. Ke sbéru primarnich dat se vyuzivaji metody, jako jsou
individudlni pohovory, studium ohniskovych skupin, korespondencni, Ustni
a telefonicka Setfeni nebo experimenty. Srozvojem informacnich technologii roste

vyznam internetu jako prostiedku sbéru primérnich dat. (Palatkova, 2006, s. 84)

2.6.5 Marketingova situaéni analyza

Situacni analyza je kriticky, nestranny, systematicky a dikladny rozbor aktudlni
marketingové situace. Sklada se ze dvou ¢asti, prvni ¢asti je analyza prostredi (externi
analyza) a druhd Cast je analyza samotné organizace (vnitini analyza). Analyza se
uskutecnuje ve tfech ¢asovych horizontech, nejprve analyticky hodnoti minuly vyvoj,
poté soucasny stav a jeji nedilnou soucasti by méla byt také predikce (prognoza) vyvoje

prostiedi.

Pfi provadéni situacni analyzy urcité destinace cestovniho ruchu se nejprve analyzuji
sloZky primarni nabidky cestovniho ruchu, kterd zahrnuje zékladni slozky produktu a to
prirodni, kulturné-historicky a kulturné-spolecensky potencial. Konkrétné se analyzuje

pfirodni potencial, geomorfologicky potencial, klimaticky potencial, hydrologicky
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potencidl, biologicky potencial, kulturné-historicky potencial a také kulturng-

spolecenské, sportovni a jiné akce.

Nasledn¢ se sleduji slozky sekundarni nabidky cestovniho ruchu, coz je turisticka
suprasturktura — vefejnd ubytovaci zafizeni a hostinska zafizeni, turistickd
infrastruktura - tour operatofi, cestovni kancelafe a agentury, informacéni kancelate
cestovniho ruchu, sménarny, sportovné-rekreacni zafizeni, kulturné-spole¢enska
zafizeni, rekreacni doprava, zachranna sluzba a na zavér vsSeobecna infrastruktura —
doprava a dopravni dostupnost, plijcovny automobild, obchodni sit' a sit’" sluzeb,
technické sité, zadsobovani vodou, elektfinou, plynem a likvidace odpadi. (Kiralova,

2003, 5. 40-46)

Situacni analyza je podkladem pro stanoveni silnych a slabych stranek podniku a spolu
s predikci vyvoje 1 pro urceni piilezitosti a hrozeb. Ktomu vyuzivd nékterych
komplexnich analytickych postupti, mezi n¢ patii napt. SWOT analyza nebo analyza

podnikového portfolia. (Jakubikova, 2009, s. 96)

SWOT analyza, jakoZto soucést situacni analyzy, sumarizuje klicové silné a slabé
stranky, pfileZitosti a ohrozeni. SlouZzi tedy k zdkladni identifikaci sou€asného stavu
podniku ¢i destinace. Silné a slabé stranky se vztahuji K vnitini situaci firmy. Hodnoti se
predevsim zdroje firmy a jejich vyuziti, plnéni cilt firmy. Ptilezitosti a hrozby vyplyvaji
z vn¢jsiho prostiedi, které obklopuje danou firmu a pusobi na ni prostfednictvim
nejruznéjsich faktorh.

Tabulka 2: SWOT analyza jako vysledek komplexni analyzy

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

Skutecnosti, které prinaseji vyhody
zakazniklim a firmé¢. Za silnou stranku jsou | To, co firma ned¢€la dobfe, nebo to, v cem
povazovany interni faktory, které vytvareji | si vedou ostatni firmy lépe.

jeji silnou pozici na trhu.

PrileZitosti (Oportunities) Hrozby (Threats)
Skutecnosti, které mohou zvysit poptavku | Skute¢nosti, trendy a udalosti, které mohou
nebo mohou 1épe uspokojit zdkazniky a snizit poptavku nebo zapficinit
pfinést firme uspéch. nespokojenost zakaznikd.

Zdroj: Jakubikova, D. Marketing v cestovnim ruchu. 2009, s. 97
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2.6.6 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

K dosazeni marketingovych cilii se vyuzivd kombinace riznych nastrojt, které byvaji
oznacovany jako marketingovy mix, ten je tvofen nckolika vzajemné propojenymi
prvky. Klasicky marketingovy mix tvoii ¢tyfi prvky, kterymi jsou produkt, cena, misto
a propagace, Vanglickém origindle tzv. 4P (product, price, place, promotion).
Pro nékteré obory je toto vymezeni nedostacujici, proto v praxi dochéazi k rozsifeni

puvodnich 4P o dalsi ,,P*.

V cestovnim ruchu se marketingovy mix dale rozsifuje o slozky People (lidé),
Packaging (baliky sluzeb), Programming (programovani), Partnership (spoluprace)

a Process (procesy).

Lidé maji v cestovnim ruchu zdsadni vyznam, nebot” jsou vétSinou poskytovany sluzby,
vyzadujici vysoky kontakt se zdkaznikem a jeho spokojenost je tak velmi zavisla prave

na kvalité a profesionalité lidského faktoru.

Sluzby cestovniho ruchu jsou pouze ojedinéle poskytovany samostatné, vétsina z nich je
soucasti balicki — konkrétné sestavené vzajemné se dopliujici sluzby v komplexni
nabidce, obvykle za jednotnou cenu. Na tvorbu balickli velmi uzce navazuje i obsahova

specifikace programi, uréena riaznych typtim klientd (riznym trznim segmenttim).

Cestovni ruch je odvétvim, které je silné zavislé na dobré spolupréci riznych subjekti.
Produkt cestovniho ruchu je souborem sluZeb, které na sebe navazuji a navzijem se
dopliyji, poskytovatelé sluzeb proto museji spolupracovat, protoze lidé posuzuji kvalitu

produktu komplexné. (Jakubikova, 2009)
Produkt muzea

Kazda nabidka, kterou se firma nebo organizace snazi oslovit zakaznika, je
pro marketing produktem. Muzeum, galerie, pamatkovy objekt, expozice, jednotlivé
exponaty, doprovodné 1 doplitkové sluzby, akce a programy, to vSe muzeme

v marketingu oznacit jako produkt. (Johnova, 2008, s. 31)

Produkt je nabidkou, ale nabidka dojde svého uplatnéni pouze tehdy, kdyz si najde své

zakazniky. Trh uméni a kulturniho dédictvi oslovuje pouze ¢ast celkové populace, proto
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je cilem marketingu oslovovat ty skupiny zékaznikii — segmenty, které maji k této

oblasti n¢jaky vztah a predpoklady.

Zakladnim produktem kulturnich destinaci — paméatkovych objektli, muzei, pamatnik,
galerii — je dlouhodobd expozice, vystava nebo nainstalovany pamatkovy interiér.
V pripad¢, ze celkovd nabidka muzea ¢i pamdatkového objektu je tvofena nékolika

expozicemi a vystavami, lze o kazdé z nich uvazovat jako o samostatném produktu.

Podoba a kvalita prozitku expozice (mira uspokojeni z produktu) je vysledkem soucasné
pusobiciho vztahu mezi obsahem expozice (tj. vystavenymi exponaty, objekty a médii
a poselstvim téchto exponatti), zpiisobem jejich prezentace, (tj. zejména prostorovym
uspofadanim a organizaci expozice a zpusoby interpretace vystavenych objekti),
ergonomickymi faktory (typ a intenzita osvétleni, zvukova hladina, barevnost stén,
kvalita ovzdu$i, moznosti odpoCinku apod.) a také individualnimi schopnostmi,
dispozicemi, zkuSenosti, kulturni kompetenci i momentalnim psycho-fyziologickym

stavem divaka a vzorci jeho chovani v prostoru vystavy. (Kesner, 2008, s. 77)

2.6.7 Komunikaéni mix

Po vytvofeni dosaZitelného a cenové dostupného produktu cestovniho ruchu je nutna
jeho komunikace smérem k vefejnosti a navstévnikim, ktefi o ném musi byt
informovani, k ¢emuz je vyuzivan komunikac¢ni mix. Prostiednictvim komunika¢niho
mixu je mozné vyvolat v navstévnikovi pozornost, poté zajem, nasledné touhu

navstévy, ktera nakonec vyusti v koupi. (Kiralova, 2003, s. 110-111)
Komunikaéni mix tvoii reklama, podpora prodeje, public relations a direkt marketing.

Reklama je neosobni prezentace, komercni sdé€leni prostiednictvim médii. Reklama
zahrnuje tisténé reklamy urcené pouze ke shlédnuti (od plakath po billboardy), ostatni
plosné, velkoplosné a svételné reklamy, tiSténé reklamy k prostudovani (inzeraty
Vv novindch a casopisech, letdky, brozury, katalogy a jiné), audiovizudlni reklamu

Vv rozhlase, televizi ¢i filmu, 3D reklamu a dalsi technologie v€etné internetu.

Podporu prodeje tvoii kratkodobé akce v misté prodeje, soutéze, odmény a darky,

vzorky, prodejni veletrhy a vystavy, slevové akce, kupony a mnohé dalsi.
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Public relations je soubor programil pro zlepSeni, udrzeni a ochranu image firmy.
Do public relations patii mimo jiné ¢lanky v tisku, pofadani seminatt, vyroéni zpravy,

vydavani publikaci a ¢asopist, prezentace v médiich a poradani slavnostnich udalosti.

V ramci direkt marketingu jsou oslovovany jiz konkrétni osoby prostfednictvim posty
nebo novych technologii (napt. telemarketing a teleshopping nebo zasilani vyzadanych

informaci na e-mail a fax). (Johnova, 2008, s. 196-197)

2.7 Management a jeho vyuZziti v cestovnim ruchu

Pojem management lze vSeobecné chapat jako ,, proces koordinovani cinnosti skupiny
pracovnikui, realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych
vysledkii, které nelze dosahnout individudlni praci.” Smyslem managementu je

dosahnout produktivni prace lidi. (Donnelly a kol., 1997, s. 24)

V cestovnim ruchu je management uplatiovan na urovni jednotlivych destinaci, které
maji potencial pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu. V této souvislosti je nyni vhodné uvést
definici  destinace cestovniho ruchu. Svétova organizace cestovniho ruchu
charakterizuje destinaci cestovniho ruchu jako ,, misto s atraktivitami a s nimi spojenymi
zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu
nebo skupina vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé prinadseji na trh.“

(Kiralova, 2003, s. 15)

Nebo struénéji — destinace cestovniho ruchu je geograficky prostor (stat, region, misto),

ktery si navstévnik vybira jako cil své cesty. (Jakubikova, 2009, s. 37)

Managementem destinaci je oznaovan proces vytvafeni a fizeni silnych, trzné
orientovanych a systémové fizenych jednotek — destinaci. Destina¢ni management je
souborem fidicich opatifeni a nastrojli, které jsou vyuZivany pro oblasti planovani,

organizovani, promotion a rozhodovaci procesy. (Heskova, 20064, s. 155)

Je nutné podotknout, Ze v naSich podminkéch je destinacni management pomérn¢€ novou

disciplinou, kterd se stale jest¢ vyviji a zdokonaluje.
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2.7.1 Spoluprace (kooperace) v ramci destinace

vvvvv

jednotlivych podnikateli, mistni komunity a mistni samospravy pii vytvareni
regiondlniho produktu, balickl sluzeb a jejich spole¢né propagace. Spoluprace je také
jednim z dilezitych ptistupt pii realizaci udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v ramci
spoluprace podnikatell, mistni komunity, mistni samospravy, statni administrativy,
asociaci a zdjmovych skupin. Spoluprace je podminkou pro dosahovani synergickych

efektd. (Heskova, 20064, S. 154)



Cile prace a metodika 27

3 CILE PRACE A METODIKA

3.1 Cile prace

Cilem diplomové prace je analyzovat nabidku a poptavku cestovniho ruchu v feSeném
uzemi. Nasledné, na zékladé Setfeni motivace, ocekavani a image vybranych kulturnich
zafizeni, provést doplnéni skladby produkti pro vybrané segmenty navstévnikia
a dale navrhnout moznosti komunikace a kooperace kulturnich zafizeni a odvétvi

cestovniho ruchu v feSeném uzemi.

3.2 Metodika prace

Vychozim tkolem bylo studium sekundéarnich zdrojl, jak odborné literatury, predevsim
z Akademické knihovny JihoCeské univerzity, tak také internetovych zdroji,
vztahujicich se k dané problematice, tyto se staly podkladem teoretické Casti prace,
ktera uvadi ctenatfe do tématu a seznamuje ho se zakladnimi pojmy ze zkoumané oblasti

cestovniho ruchu a marketingu.

Prakticka cast diplomové prace je rozdélena do dvou dil¢ich casti — analytické

a navrhové.

Analytické &ast prace se nejprve vénuje studii nabidky mésta Ceské Budgjovice a okoli,
konkrétn¢ atraktivitdim cestovniho ruchu, supra a infrastruktufe a poskytovanym
sluzbam. Ke zpracovani této ¢asti bylo nutné Cerpat z n¢kolika zdroji, jednak z odborné
regionalni literatury nachazejici se v Akademické knihovné JihoCeské univerzity, dale
byly vyuzity mapy, statistické informace Ceského statistického ufadu, elektronické
publikace, uvefejnéné na internetovych strankach mésta, internetové stranky atraktivit
ve sledovaném uzemi a tiSténé informaéni materidly atraktivit a kulturnich zafizeni
ve meésté. Tyto podklady byly doplnény informacemi, ziskanymi od oslovenych
subjekti — pracovniki muzei a odboru rozvoje a cestovniho ruchu v Ceskych

Budgjovicich.

V dalsi casti je konkrétnéji analyzovana poptavka. Priméarni data byla ziskana

pozorovanim a naslednym dotaznikovym Setfenim mezi navstévniky Jihoceského
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muzea v Ceskych Budgjovicich. Dotazovani bylo provadéno autorkou, piipadné
poucenymi zaméstnanci JihoCeského muzea. Vlastni dotazovani probihalo
v podzimnich mésicich roku 2010. Setfeni bylo zaméfeno pievazné na zjiiténi skladby
nav§tévnikd, hlavnich motivi vedoucich k navstévé, nasledné spokojenosti
s poskytovanou nabidkou muzea i Ceskych Bud&ovic. B&hem dotazovani bylo

osloveno 114 navstévniku Jihoceského muzea.

Primarni data ziskana dotaznikovym Setfenim byla néasledné zpracovana a vyhodnocena
za pomoci Microsoft Office Excel 2007, pro ndzornost bylo vyuZito grafického

zobrazeni vysledk.

Na zakladé¢ zpracované situacni analyzy a vysledkt dotaznikového Setfeni byla
sestavena SWOT analyza, zachycujici zjisténé silné a slabé stranky v nabidce mésta
a mozné prilezitosti a ohrozeni.

Vsechny doposud ziskané a zpracované informace se staly podkladem pro navrhovou
¢ast prace, ve které byly sestaveny produkty, dopliujici soucasnou skladbu, které¢ by
mohly rozsifit a zkvalitnit stavajici nabidku mésta ve sledované oblasti. Navrzeny byly

také moZnosti komunikace a kooperace kulturnich zatizeni a odvétvi cestovniho ruchu.

3.3 Hypotézy

Pro dosaZeni cili byly stanoveny nasledujici hypotézy, které budou V pribéhu prace
potvrzeny nebo vyvraceny:

Hypotéza I: JihoCeské muzeum je nejvyznamnéjSim kulturnim zatizenim svého druhu
v Ceskych Budg&jovicich, ale jeho potencial k pfilakani turistd neni v soucasné dobé
plné vyuzit.

Hypotéza 2: V Ceskych Budé&jovicich je dostatek muzei s pomérné rozsahlou nabidkou
expozic uspokojujicich poptavku.

Hypotéza 3: Ve sledované oblasti je nedostatenda komunikace a spoluprace

mezi jednotlivymi kulturnimi zatizenimi a dal§imi subjekty cestovniho ruchu.
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4 SITUACNI ANALYZA MESTA CESKE
BUDEJOVICE

4.1 Charakteristika Jiho¢eského kraje

Jihoesky kraj je s 10057 km? druhym nejvétsim krajem Ceské republiky, zabira
12,8 % jeji celkové rozlohy a sousedi se &tyimi dal§imi kraji Ceské republiky. P¥izniva

je hraniéni poloha s turisticky silnymi zemémi, Némeckem a Rakouskem. (27, 58)

Celkovy pocet obyvatel Jihodeského kraje &inil k 30. 6. 2010 dle udaji Ceského

statistického ufadu 637 723, ve srovnani s ostatnimi kraji Ceské republiky je zde

v

V prvnim a druhém ¢tvrtleti roku 2010 dosahovala hruba mzda v JihoCeském kraji
20 053 K¢. Nezaméstnanost byla 6,74 %. (38)

JihoCesky kraj je, po Praze a StfedoCeském kraji, povazovan za tieti turisticky
nejatraktivngjsi region Ceské republiky, miZe se chlubit povésti tradiéniho mista
pro spokojenou dovolenou. Divodem je nesporné pfirodni, kulturni a historické
bohatstvi i vybudovana lazenska tradice. Jsou zde obecné vhodné podminky pro rozvoj

pési turistiky, cykloturistiky a tradi€ni rodinné dovolené spojené se zazitky a koupanim.

Znaéné kulturni a historické bohatstvi Jiho¢eského kraje dokladaji hned dvé pamatky
zapsané na sezamu kulturniho dédictvi UNESCO — vesnickd pamatkova rezervace
Holasovice a historické centrum Ceského Krumlova. Cesky Krumlov zaroveii patii
podle vyzkumt agentury CzechTourism dlouhodobé k nejnavstévovangj$im turistickym
cilim Ceské republiky, v roce 2009 sem zavitalo vice nez 300 000 navitévniki.
K nejvyznamnéj$im pamatkam v kraji se dale fadi, nejen z hlediska navstévnosti, Statni
zamek Hluboka nad Vltavou a Statni zamek Cervena Lhota, doplnéné ZOO Ohrada

v Hluboké nad Vltavou a Husitskym muzeem v Tébofte.

V kraji je n€kolik méstskych pamatkovych rezervaci, které dopliiuje proslulé jihoceska

lidova architektura, predev§im tzv. selské baroko. V jiznich Cechach nalezneme také
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vyznamné technické pamatky — plavebni kanaly, vodohospodaiské stavby, tizkokolejky

nebo zeleznici Tabor — Bechyné.

JihoCeské lazenstvi je znamé predevSim diky bohatym zasobam slatiny z raseliniSt,
ktera pozitivné plisobi na pohybové ustroji. Tradicni lazeniskd mista se nachdzi

v Tteboni a v Bechyni, znamé jsou také lazn¢€ ve Vrazi u Pisku. (58)

V JihoCeském kraji je evidovano ptiblizn¢ 50 000 lazek, tento pocet se ale stale mirné
snizuje V zavislosti na faktu, ze jiz nckolik let klesd pocet statisticky vykazanych
pfenocovani domécich i1 zahrani¢nich turistli. Zahrani¢ni turisté se podileji na celkovém
poctu prenocovani v kraji ptiblizn€ 32 %, nejcastéj$imi zahrani¢nimi navstévniky jsou
turisté z Némecka, Rakouska, Nizozemi, Slovenska a USA. Vzhledem Kk tomu, Ze
Vv celorepublikovém vyjadieni se zahrani¢ni turisté na celkovém poctu pfenocovéni
podileji vice jak 50 %, je z tohoto pohledu Jihocesky kraj vyrazné zavisly na domacim

cestovnim ruchu. (33, 58)

4.2 Charakteristika mésta Ceské Budé&jovice

Ceské Budgjovice jsou s 95 000 obyvateli nejvétsim méstem Jihoeského kraje, behem
svého vyvoje vyrostly v hospodaiskou i kulturni metropoli jiznich Cech, v soucasné

dobg¢ se fadi k nejvétsim a nejvyznamnéj$im méstim Ceské republiky.

Mésto bylo zaloZeno roku 1265 ceskym kralem Premyslem Otakarem II. na soutoku fek
Vltavy a MalSe. Diky panovnikové ptizni a vyhodné poloze na dalkovych obchodnich
cestach se rychle hospodafsky vzmahalo, zahy se stalo obchodnim a femeslnym
centrem celého kraje. NejvétSiho rozkvétu meésto dosahlo v 16. stoleti, predevSim
vlivem rozséhl¢ tézby stifibra v okolnich dolech a ziskd plynoucich do méstské
pokladny z vateni piva, rybni¢niho hospodateni ¢i obchodu se soli. Stavba konésptezni
zeleznice V 19. stoleti, prvni na evropském kontinenté, vedouci po trase Ceské
Budgjovice — Linec, podnitila rozvoj obchodu a primyslu. V této dobé vznikaly
vyznamné tovarny, které funguji dodnes, napf. tovarna KOH-1-NOOR nebo svétove

proslulé pivovary Budvar a Samson. (39)
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Nespornou vyhodou Ceskych Budg&jovic je jejich zasazeni do turisticky ocefiované
ptirodné-historické oblasti, dale se mohou pysnit vynikajicim potenciadlem v oblasti

kultury, tradici pivovarnictvi a také vystavnictvi. (57)

4.3 Analyza sloZek primarni nabidky mésta Ceské Budé&jovice

4.3.1 Ptirodni potencial

Ceské Budéjovice je nutné chapat v kontextu Jihoeského kraje, jehoz jsou soudasti
a jehoz pfirodni potencial nasledné vyznamné ovlivituje také atraktivnost mésta. Kraj,
ktery patii zhlediska piirodniho potencidlu, a Snim souvisejicimi predpoklady

pro rozvoj cestovniho ruchu, k nejvice exponovanym v ramei celé Ceské republiky.
Geomorfologické podminky

JihoCesky kraj predstavuje geograficky pomérné uzavieny celek, jehoZ jadro tvoii
jihodeska kotlina, obklopena ze stran Sumavou, vybézky Brd, Stfedogeskou Zulovou
vrchovinou, Ceskomoravskou vrchovinou a Novohradskymi horami. V jiho¢eské
kotling se rozkladaji dvé panve, a to Ceskobud&jovicka a Tteboriské, pro ob& panve je
charakteristicky povrch s minimélnim pfevySenim a velkym mnozstvim umélych

vodnich ploch.

Jihocesky kraj je dlouhodobé vniman ptedevsim jako zeméd¢€lska oblast s rozvinutym
rybnikéafstvim a lesnictvim. Az v prib&hu minulého stoleti se zde rozvinul primysl
se zaméfenim na zpracovatelské Cinnosti. Kraj neni Gizemim bohatym na suroviny,
vyznamnym piirodnim bohatstvim jsou rozsihlé lesy, zejména na Sumavé
a v Novohradskych horach. Uzemi Jiho¢eského kraje méa podle statistik Ministerstva

zivotniho prostredi jedno z nejcistsich ovzdusi v celé Ceské republice.
V jiznich Cechach se nachédzeji bohaté zasoby slatiny z raselini$t, které pozitivné
pusobi na pohybové ustroji. Diky nim se zde nachazi tradi¢ni lazenska centra.

Rovinaty, pouze mirn¢ zvinény terén kolem Ceskych Budé&jovic a zachovalé zivotni

prostiedi vytvareji idealni podminky pro rozvoj turistiky a cykloturistiky. (38, 58)
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Klimatické podminky

Ptevazna ¢ast izemi Jihoceského kraje lezi v nadmoiské vySce v rozmezi 400 — 600 m.
n. m, sc¢imz souviseji ponc¢kud drsnéjsi klimatické podminky spojené s nizSimi
teplotami a naopak vySSim mnozstvim srazek ve srovnani se severnéji lezicimi
stfednimi ¢i severnimi Cechy. Priimérna roéni teplota v Ceskych Budgjovicich dosahuje

7,9 °C.

Celkové vsak podnebi oblasti vyrazné€ nevybocuje ze sttedoevropského normalu. Uzemi
patii do mirné teplé, mirn¢ vlhké oblasti s mirnou zimou, rovhomérnym rozdélenim

srazek v roce a v pruméru s dostatkem srazek pro vegetaci. (10, 38, 39)
Hydrologické podminky

Uzemi kraje nalezi do povodi horni a stfedni Vltavy s ptitoky Malsi, LuZnici, Otavou
a mnohymi dalS$imi. V minulosti zde bylo vybudovano ptes 7 000 rybnikt, nejvétsimi
nejen v kraji, ale i v Ceské republice, jsou rybniky Rozmberk, Bezdrev a Horusicky
rybnik. Kromé toho byla na izemi kraje vybudovana velka vodni dila — Lipno, Orlik
a Rimov, v souvislosti s vystavbou jaderné elektrarny Temelin byla dale vybudovana

vodni nadrz Hnévkovice.

JihoCesky kraj je Casto pradvem nazyvan ,.krajem rybnikd®, které jej spolu se zminénymi
vodnimi dily ¢ini znacné atraktivnim pro letni dovolenou u vody s moZnosti
provozovani rozlicnych vodnich sporti. Z fek predevSim Vltava laka do JihoCeského

kraje mnoho vodakii a to i ze vzdalengjsich mist Ceské republiky. (38)
Biologické podminky

Z velkoplosnych chranénych uzemi vynika svym vyznamem Narodni park Sumava,
jenz je rozlohou nejvétsim narodnim parkem v Ceské republice. Chranéna krajinna
oblast Tfebonisko, stejné jako chranéna krajinna oblast Sumava a jeji jadro Narodni park
Sumava, byly pro sviij vzacny ekosystém vyhlaseny biosférickymi rezervacemi
UNESCO. Tteti chranénou krajinnou oblasti je Blansky les. VSechna chranéna krajinna

uzemi zabiraji 16,4 % kraje.

Znacné mnozstvi maloplosSnych zvlasté chranénych uzemi, jez jsou ldkadlem

pro navstévniky regionu, nalezneme v Narodnim parku Sumava a v chranénych
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krajinnych oblastech. Celkovy pocet téchto uzemi je 302, coz je nejvice ze vSech kraji

Ceské republiky.

K dal§im vyznamnym pfirodnim pozoruhodnostem kraje patii Novohradské hory,

Zofinsky a Boubinsky prales ¢i Ceska Kanada.

Co se tyce jihogeské fauny a flory, predevsim ve vyssich partiich Sumavy, kde se
dochovala témét nedotcena pfiroda, nalezneme tadu volné Zijicich zivocichii a plané
rostoucich rostlin. Ojedin€la fauna a flora se vyskytuje také u mnoha jihoceskych
rybniki, coz zajist'uje velmi vhodné podminky pro rybolov, znamy je chov kapri. (27,

58)

4.3.2 Kulturné-historicky potencial

V oblasti nabidky disponuji Ceské Budg&ovice nékolika vyznamnymi historickymi
objekty, spojenymi s d¢jinami meésta. Historické pamatky jsou znamé piedevSim
mezi JihoCechy a Casto zistavaji ve stinu dalSich jihoCeskych pamatek, jako je zamek

v Ceském Krumlové nebo Hluboké nad Vitavou.
Méstska pamatkova rezervace

Klenotem Ceskych Budg&ovic je jejich historické jadro, které je od roku 1980
pamatkovou rezervaci a dnes se v ném nachazi cca 250 kulturnich pamatek. V ptilehlém
ochranném pasu, zahrnujicim mladSi méstska pfedmésti, piesahuje jejich pocet 50.

Ve mésté se dochovaly stavebni pamatky ze vSech slohovych obdobi. (39)
Méstské opevnéni

Vystavba méstského opevnéni byla zahajena patrné zdhy po zaloZeni mésta samotného.
JiZ ve 14. stoleti chranil mésto prvni hradebni okruh tvofeny mohutnou hradebni zdi.
Vstup do mésta zajiStovaly tii vézové brany — Prazskd, Roznovska a Svinenska.
Soucasti obranného systému byla od pocatku Mlynska stoka, plnici funkci vodniho
ptikopu, kterd obklopovala mésto z vychodni a severni strany. Vyvoj a zdokonalovani

opevnéni pokracoval i v pritbéhu dalSich stoleti.

Vétsina méstského opevnéni zanikla v prub&hu 2. poloviny 19. stoleti. Do dnes$ni doby

se zachoval souvisly usek hlavni a parkanové hradby na zépadni strané méstského
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opevnéni. Z druhé stavebni faze pochazeji dvé mohutné hranolové hradebni véze —

Zelezna panna a Rabenstejnska véz. (Heskova, 2006b, s. 22)
Namésti PFemysla Otakara II.

Namésti Pfemysla Otakara II. patii k nejkrasngj§im naméstim v Ceské republice, ma
¢tvercovy tvar o rozmérech 133 x 133 metrd a rozloze 1 ha, ze vSech stran je
lemovano baroknimi méstanskymi domy s podloubimi. Ve stiedu namésti se nachazi
barokni Samsonova kas$na, nedaleko které je v dlazbé zasazen tzv.bludny kéamen,

na jehoz mist¢ stavala ve stfedoveku Sibenice.

Nejnapadnéjsim objektem na namésti je budova barokni radnice. Praceli radnice je

bohaté zdobené a na atice jsou umistény sochy ¢tyf ctnosti v nadzivotni velikosti. (52)
Samsonova kas$na

Kas$na je kulturni pamatkou, nachdzejici se v geometrickém stfedu namésti Pfemysla
Otakara II., pti pohledu z Cerné véze vytvarti vyraznou dominantu nameésti. Vodni nadrz

ma primér 15 metrti a fadi se k nejvétsim svého druhu v Cechéch.

Ka$na je pojmenovéana podle sousos$i Samsona bojujiciho se lvem, které se nachézi
na jejim vrcholu. Vroce 1999 prosla Samsonova kasna celkovou rekonstrukci
a originalni plastiky byly nahrazeny kopiemi. Pti rekonstrukei bylo nainstalovano také
barevné osvétleni. Kasna vytvari dilezity orientacni bod mésta, kde si obyvatelé
a navstévnici meésta davaji schiizky. Nameésti Premysla Otakara II. se Samsonovo
kaSnou je mistem, které si pii prohlidce mésta nenecha ujit snad zadny z navstévniki.

(Heskova, 2006b, s. 21)
Zvonice Cerna vz

Kulturni pamatka Cerna véZ je volné stojici hlasna a strazna véz souzici jako zvonice
1 reprezentacni symbol mésta. VEZ byla postavena Vv 16. stoleti v té€sné blizkosti namésti
Premysla Otakara II., dosahuje vysky necelych 72 metri a je rozdélena do deviti

podlazi.

V¢&zZ je zakonCena ochozem a bani s dvojitou lucernou. V obdobi od dubna do srpna je

véz za poplatek oteviena pro vetejnost. Navstévnici vystoupaji na ochoz po zdolani 225
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schod, cestou si mohou prohlédnout Sest zvoni a nahofe také hodinovy stroj z roku
1891. Z ochozu véze se otevira krasny pohled nejen na celé mésto, ale také na pasmo
Blanského lesa s nejvyssim vrcholem Kleti, Hlubokou nad Vltavou, Rudolfov, Dobrou
Vodu aj. (4)

Katedralni kostel svatého Mikulase

Rimskokatolicky kostel svatého Mikulase, nachéazejici se v centru mésta, hned vedle
Cerné véze, byl zalozen kolem roku 1265 soucasné se vznikem Ceskych Budg&jovic.
V 17. stoleti kostel GpIln€ vyhotel, ze staré stavby se témét nic nedochovalo, proto byl

znovu vystavén. V soucasnosti je v kostele hodnotné vybaveni.

Kostel spolecné¢ s Cernou vézi  vytvareji jedineCnou dominantu nejen

¢eskobudéjovického namésti, ale i celkového panoramatu mésta. (4, 7)
Piaristické namésti se solnici

Piaristické namésti se nachazi v zapadni Casti mésta. V minulosti zde byl jeden
z méstskych hibitovil, dnes zde stoji nejstarsi budovy mésta — dominikansky klaster
s kostelem Obétovani Panny Marie z roku 1265, knémuz z druhé strany piiléha

takzvana Bila véz.

Na ndmésti se nachazi architektonicky velmi vyrazny objekt Solnice, ktery je dalsi
ceskobudéjovickou kulturni pamatkou. Solnice byla pivodné urena nejspise
ke skladovani obili, nasledné slouzila jako méstska zbrojnice, posléze byla vyuzivana
ke skladovani soli, od ¢ehoZ je také odvozem jeji ndzev. Dnes se v budové nachazi

Jiho¢eské motocyklové muzeum. (4, 7)
Masné kramy

Nejstar$i zminka o Masnych kramech v Ceskych Budgjovicich pochéazi z prvni poloviny
14. stoleti, tehdy staly na namésti spolu s kramy pekaiti a dalSimi stavenimi. Protoze
hyzdily vzhled mésta, byly na ptikaz Karla IV. zbourdny a nové postaveny na rohu
Krajinské ulice, svému piivodnimu ucelu slouzily az do konce 19. stoleti. V roce 1953
byly Masné kramy kompletné ptestavény, od té doby slouzily jako budvarska hospoda
a jako takové ziskaly na své proslulosti. V prosinci roku 2007 byly po péti letech znovu

otevieny a v souCasné dobé& patii k nejznaméjSim Ceskobudé&jovickym restauracim,
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nabizejicim svym hostim pokrmy tradi¢ni ¢eské kuchyné a néckolik druhl piv
Budgjovického Budvaru. (25, 46)

Technické pamatky

Nejviditelngjsi technickou pamétkou Ceskych Budg&jovic jsou objekty tovarny KOH-I-
NOOR, které by se mohly stat velmi snadno navstévnickym cilem mnoha turistd

zamétenych na tuto specifickou oblast, kterd v posledni dob¢ ziskava na popularité.

Pii ivahach o ucelené nabidce z této oblasti lze brat v Gvahu také dal$i objekty

ve mésté, napiiklad budovu Solnice, Muzeum konéspiezky a Muzeum energetiky. (57)
Muzea v Ceskych Budé&jovicich

Jihoceské muzeum

JihoGeské muzeum v Ceskych Budg&jovicich je piispévkovou organizaci zfizovanou
JihoCeskym krajem. Muzeum patii k nejvyznamnéj$im kulturnim institucim na jihu
Cech, vystupuje jako krajské regionalni muzeum s orientaci na piirodni a spolecenské
védy.

Prvni muzejni sbirky byly zptistupnény vetejnosti na jate roku 1877 v domé¢ U tfi korun
vedle méstské radnice, cetné dary obcanti 1 krajant v ciziné pozdé&ji podnitily vystavbu
nové ucelové muzejni budovy. Hlavni budova Jihoc¢eského muzea v historizujicim

novorenesan¢nim slohu byla oteviena vefejnosti v roce 1903. (43)

Obréazek 2: Historickd budova Jihoceského muzea v Ceskych Budéjovicich

Zdroj: Jihoteské muzeum v Ceskych Budgjovicich [online]. [cit. 2010-10-28]. Dostupny z WWW:
<http://www.muzeumcb.cz/cz/?clanek=288>

JihoCeské muzeum ma 3 pobocky, prvni je historickd budova Jiho¢eského muzea
v Ceskych Budgjovicich, druhou je Muzeum konéspiezky a tfeti je Tvrz Zumberk

u Novych Hradu.
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V historické budové muzea si navstévnici mohou prohlédnout stalé expozice:

— Priroda jiznich Cech — ptirodovédnd expozice seznamujici své navstévniky

s bohatstvim a rozmanitosti jihoceské piirody

—  Stiedovék jiznich Cech a doba husitskd — piedstavuje vyvoj jiznich Cech

od konce 12. do pocatku 16. stoleti

— Pravek a rany stredovek — predstavuje vybér ndlezli z nejvyznamnéjSich

jihoceskych archeologickych lokalit od doby kamenné po 12. stoleti n. 1.

Expozici P¥iroda jiznich Cech jesté doplituje dlouhodoba vystava Houby jiznich Cech,
kterd je prufezem jihoceskou mykoflorou, sbirka obsahuje 859 kust modeli a je
nejvetsi sbirkou svého druhu u nas. Vyse zminéné expozice obsahuji zajimavé exponaty
a navstévnik se dozvi mnohé informace vazajici se ke kraji, méné uz ho ale zaujme

prosttedi, z kterého je patrné znacné stafi expozic a nutna potfeba modernizace.

Krom¢ stalych expozic pfipravuje muzeum kazdoro¢né fadu kratkodobych tematickych
vystav, porada mnoho ptednasek a dalSich kulturné vzdé¢lavacich programu, dale
poskytuje odborné sluzby, piikladem je poradna pro houbate nebo sluzby muzejni
knihovny. Cilovou skupinou vzdélavacich programi, pfednasek ¢i zminénych sluzeb
jsou témeét vyluéné navstévnici z blizkého okoli, ktefi se diky tomu do muzea

opakované vraceji.

Muzeum se svou ucasti na mezinarodnich projektech podili také na rozvoji

pteshrani¢ni spoluprace.

JihoCeské muzeum je otevieno celorocné s vyjimkou pondéli, které je zaviracim dnem.
Kromé zékladniho vstupného, mohou vybrané skupiny navstévnikd uplatnit vstupné
sniZzené €1 rodinné.

Na internetovych strankach Jiho¢eského muzea je kromé vSech potiebnych informaci

umisténa také virtualni prohlidka vsech stalych expozic. (43)

Navstévnost JihoCeského muzea v poslednich letech, podle informaci pracovniki
muzea, narastala. Za rok 2009 zavitalo do muzea ptiblizné¢ 95 000 navstévniki, zvrat

nastal v roce 2010, kdy doslo k vyraznému poklesu navstévnosti, a to na 60 000.
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Jiz del8i dobu je planovana celkové rekonstrukce hlavni budovy Jihoceského muzea,
ktera zastarava a je jiz ve Spatném stavu, realizace byla n€kolikrat odlozena. Podle slov
radnich JihoCeského kraje by méla rekonstrukce zapocit v prabéhu roku 2011 a bude
trvat minimaln€ 1 rok, béhem kterého bude Jihoceské muzeum pro vetfejnost uzavieno.
Naklady na rekonstrukci presahnou 90 miliond korun, financovany by mély byt jak
Jihoc¢eskym krajem, tak také z evropskych fondd. Vnitini prostory muzea by mély byt
beéhem rekonstrukce kompletné zrenovovany a zmodernizovany a vystavni prostory

rozsifeny. (56)
Muzeum konéspiezky

Za navstévu stoji Muzeum konéspiezky, pobocka Jiho¢eského muzea, sidlici v malém
straznim domku byvalého nakladového nadrazi v Manesové ulici. Expozice muzea je
pro navstévniky oteviena kazdoroéné od kvétna do zafi a predstavuje jim pamatky
kon&spiezni Zeleznice na uzemi mésta Ceskych Budgjovic, prohlidky jsou doplnény

projekcemi videofilmu. (29)

Od roku 1971 se pozistatky konéspiezni Zeleznice, vedouci z Ceskych Budgjovic
do Lince, fadi mezi zvlasté¢ vyjimecné stavby a jsou evidovany jako narodni kulturni
pamatka technického typu. Jedna se o nasi nejznaméjsi technickou paméatku ze zacatku
19. stoleti — na kontinenté byla prvni a nejdelsi Zeleznici, ale diky nedostatku financi,
zdlouhavému projektovani a vystavbé zastarala diive, nez zacala slouzit a brzy ji

nahradila zeleznice parni. (Maza¢, 2003, s. 3)
Navstévnické centrum Budéjovického Budvaru

Pivovar Bud¢jovicky Budvar, narodni podnik, byl zalozen v roce 1895 piednimi
Ceskymi méStany a primyslniky. V soucasné dobé je jednim z nejvyznamnéjSich
podnikii na jihu Cech a zaroveii pivovarem, ktery se fadi mezi nejvétsi exportéry

v Ceské republice. (39)

Navstévnické centrum Budé&jovického Budvaru nabizi zajemcum exkurze do svych
vyrobnich prostor s vykladem profesiondlnich pravodct. Soucasti prohlidek je
ochutnavka nepasterovaného a nefiltrovaného piva piimo z lezdckého tanku. MozZnost

prohlidky pivovaru vyuZivaji kazdoro¢n& desitky tisic nav§tévnikt z Ceské republiky
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1 zahrani¢i. Exkurze do pivovaru, trvajici pfiblizn€ 1 hodinu, je nutné ptedem objednat
a jsou poradany pro skupiny 5 az 50 navstévniki. V pracovnich dnech probiha jednou
denn¢ prohlidka pivovaru bez objednavky, od dubna do listopadu navic také
o vikendech. Vyklad probihd na zaklad¢ piedchozi objednavky bud’ v ¢eském, nebo
nékterém z dalSich Sesti jazykt. Navstévnici maji moznost obCerstveni pfimo v aredlu

pivovaru ve vlastni pivnici.

V roce 2005 byla oteviena moderni multimedidlni expozice ,,Pfibéh budéjovického
piva“, ktera predstavuje historii vafeni piva v Ceskych Bud&jovicich srozumitelnou

a také zabavnou formou. (35, 54)
Muzeum energetiky

V roce 2000 oteviela Jihodeska energetika, a. s., dnes jiz E-ON, v Ceskych
Budéjovicich vetejnosti Muzeum energetiky, které je po Muzeu konéspiezky druhou

stalou technickou expozici ve mésté.

Netradién€ uspofadana expozice muzea je umisténa ve zrekonstruovaném prostoru
byvalé¢ primyslové budovy, patfici energetické spolecnosti, Vulici U Elektrarny.
Soucasti budovy muzea je moderné vybaveny konferencni sal s kapacitou 50 osob

urceny pro konani konferenci, seminaii a obdobnych akci.

Muzeum seznamuje své navstévniky s vyvojem energetiky v jiznich Cechach, expozice
¢ita témeétr 800 exponatl z vlastnich sbirek zaméstnanct elektrarny i dalSich darct.
Kvidéni jsou pfistroje z pocatku stoleti, instalaéni pfedméty, historické domaci
spotiebice 1 dobovéa technickd zafizeni pouZivana energetiky. Soucasti expozice je

dobov¢ zatizena kancelar predsedy spravni rady JihoCeskych elektraren.

Prohlidky v Muzeu energetiky probihaji v pritbé¢hu celého roku, ale pouze po piedchozi
domluvé na konkrétni termin, pocet navstévnikll neni omezen a nevybira se zadné
vstupné. Prohlidka trva pfiblizn€ 45 minut a je vedena zkuSenym priivodcem, byvalym
zaméestnancem energetické spoleCnosti a spoluzakladatelem muzea. Diky pomérné
specifickému zamétfeni muzea a nizkému povédomi vetejnosti o jeho existenci jsou
navstévniky muzea prevazné organizované skupiny zakd a studentl zdékladnich

a stiednich skol. (31, 66)
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Jihoceské motocyklové muzeum

Zakladatelem a provozovatelem Jiho¢eského motocyklového muzea je soukroma osoba,
pan Host’alek, restaurator historickych motocykla a aktivni motocyklovy jezdec. Jak jiz
bylo zminéno vySe, muzeum se nachazi na atraktivnim misté Vv Casti objektu byvalé
Solnice na Piaristickém namésti, coz je jeho vyhodou, nebot’ je v tésné blizkosti centra

meésta a vedle vétsiho parkovisté, které je vyuzivano k parkovani autobusu s turisty.

Muzeum je vsoucasné dobé jednou z nejvétSsich vefejnosti pristupnych sbirek
jednostopych vozidel v republice, ¢ita okolo 90 historickych motocyklt od konce 19.
stoleti, historickd jizdni kola a dal$i zajimavosti z Oblasti letectvi a automobilismu.

Témét vSechny vystavované exponaty svou majetkem pana Host’alka. (7, 42)

Muzejni prostory Solnice jsou bohuzel velmi stisnéné, jiz zcela zaplnéné a proto neni
mozné vystavovat zde vSechny majitelovi exponaty. Budova Solnice je majetkem mésta
a zadala by si alespon ¢aste¢nou rekonstrukci. Vzhledem k nedostate¢nému mnozstvi

smérovych ceduli v okoli muzea maji navstévnici problém jej nalézt.

Muzeum je pro vetejnost oteviené do dubna do fijna, navsté€vnici si mohou prohlédnout
vystavené exponaty v piizemi a prvnim patfe muzea, motocykly jsou doplnéné
strunym popisem, pouze Vv Ceském jazyce. Po piedchozi domluvé lze absolvovat
prohlidku vedenou pifimo panem Hostalkem obohacenou jeho zajimavym vykladem.
Podle slov provozovatele muzea je drtiva vétSina navstévniki mimobudéjovicka,
pfiCemz piiblizné¢ dv€ tretiny piichazi ze zahrani¢i, vyklad je proto casto veden

vV némeckém jazyce.
Wortneruv dim AlSovy jihoceské galerie

AlSova jihocCeska galerie v Hluboké nad Vltavou je piispévkovou organizaci

Jihoceského kraje.

Galerie je jedinym muzeem uméni v JihoCeském kraji, patii k péti nejvétsim zatizenim
svého druhu v Ceské republice. Veiejnosti je oteviena od roku 1953, v té dobé sidlila
v Ceskych Budgjovicich jako krajska galerie, pozdgji se prestéhovala do rekonstruované

novogotické zamecké jizdarny na Hluboké, kterd je od té doby jejim hlavnim sidlem.
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AlSova jihoceska galerie ma v soucasnosti 2 dalsi pobocky, prvni je oddéleni keramiky

v Bechyni, v budové nékdejsiho zameckého pivovaru.

Druhé pobocka — Wortnerv dim, je oteviena od roku 1993 v Ceskych Budgjovicich,
v ulici U Cerné véZe a slouzi vystavnim uéelam. Vystavni saly Wortnerova domu jsou
uréeny pro vystavy uméni mensiho a stfedniho rozsahu a jsou nékolikrat za rok
obménovany. Kromé vystav nabizi WortnerGv dim zijemcim razné doprovodné

programy a piednasky na aktualni témata z umélecké oblasti a muzejnictvi. (28)

4.3.3 Kulturné-spolecensky potencial
Kulturné-spolecenské akce

V Ceskych Budgjovicich jsou v pribéhu roku pofadany mnohé kulturni a spoletenské

akce, jak pro ¢eskobudgjovické, tak i pro navstévniky mésta.

Jednou z prvnich vétSich kulturnich akci ve mésté jsou jiz tradiéni Dny slovenské
kultury, konajici se v tinoru. Béhem pfiblizné 10 dni probiha ve mésté mnoho koncerti,
divadelnich pfedstaveni, vystav ¢1 predndSek, doplnénych kulinafskymi soutézemi
a typicky slovenskou gastronomii. Obdobnou akci jsou Dny francouzské kultury
v jiznich Cechach, konajici se v mésicich bfeznu a dubnu v Ceskych Budg&jovicich
a dalSich tfech méstech v kraji. Soucésti jsou koncerty, vystavy, pfednasky a promitani

francouzskych filmut, doplnéné francouzskou gastronomii a turnaji v pétanque.

V rdmci oslav Masopustu se na namésti Pfemysla Otakara II. a ptilehlém okoli kona
kaZdoro¢né tradi¢ni masopustni koleda a priivod méstem v maskach. Nové zapocatou
tradici ve mésté je Vynaseni Morany — ukonceni zimy ve mésté¢ a oslava jara. Béhem
této akce prochdzi méstem privod maskar a muzikantd s rakosovou figurou, ktera je
poté zapalena a hozena do tfeky MalSe. Dal§i z menSich akci, pofadanou spiSe

pro ¢eskobudéjovické, je tradicni sled carodé€jnic ptipadajici na posledni dubnovy den.

Vyrazna cast kulturnich akci se kond vletnich mésicich roku, vefejnosti jsou
pfedstavovany komplexné pod ndzvem Léto ve mésté a konaji se od ¢ervna do konce
zaii. V tomto obdobi probiha mnozstvi menSich koncertd, pfedstaveni, vystav apod.
na riznych mistech ve mésté. Nejvyznamnéjsi soucasti Léta ve mésté je jiz tradini

hudebni festival Miizy na vodé, ktery se kona u soutoku Vltavy a Malse a ¢ita nékolik
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ruznych hudebnich predstaveni. Dal§imi pravidelnymi kulturnimi akcemi Léta ve mésté
jsou Hudebni slavnosti Emy Destinnové neboli mezinarodni festival klasické hudby,
ktery je potfadan uz od roku 1990. Na nadvoii radnice se kona Radni¢ni 1éto, soucasti
této akce je fada divadelnich a hudebnich piedstaveni. V srpnu pod nocni oblohou se
na namésti Pfemysla Otakara II. kona Kinematograf bratfi Cadikil, coz je ¢tyfdenni
promitani ¢eskych filmi. Letni kulturni akce zavrSuje, taktéz na namésti, mezinarodni

jazzovy festival Bohemia Jazz Fest, ktery hosti muzikanty z celého svéta.

Pod nazvem Vanoce ve mésté je na zaveér roku kazdoro¢né organizovan program,
zacinajici rozsvicenim vano¢niho stromku na namésti, doplnény vanocnimi trhy,

koncerty, Zivym betlémem a dal§imi aktivitami.

Béhem roku se na hlavnim ¢eskobudéjovickém nadmésti konaji prodejni trhy, na kterych
jsou prodavany tradi¢ni jihocCeské ¢i mistni vyrobky, vzdy S ohledem na aktualni ro¢ni

dobu. Potadany jsou jarni, podzimni ¢i vanoéni trhy. (45)
Veletrhy a vystavy

V Ceskych Budg&jovicich ma velmi bohatou tradici vystavnictvi, jehoZ kofeny sahaji az
do poloviny minulého stoleti. Vystavisté Ceské Budgjovice a.s. patii fadu let k pfednim
organizatorim vystav a veletrhii v Ceské republice, kazdoro&né se zde konaji piiblizné

2 desitky vystavnich akci.

V srpnu roku 2011 probéhne jiz 38. ro¢nik nejzndméjsi z vystav, Zemé zivitelky, kterd
je také jednou znejvyznamnéjiich zemédélskych vystav v Ceské republice, roéné
prilaka kolem 100000 navstévnikt. Mezi dal§i vyznamné akce, konajici se
na Ceskobudéjovickém vystavisti, které kazdorocné pfildkaji do mésta vyznamné
mnozstvi navstévnika, patfi naptiklad vystava Hobby, Mobil salon, Gastrofest

nebo tradi¢ni Slavnosti piva. (62)

Od roku 2008 se na podzim v ceskobudéjovickém DK Metropol kona Veletrh
turistickych zazitkli, moznosti a vizi, JihoCesky kompas, ktery je wurCen jak
pro odborniky z oblasti cestovniho ruchu, tak také pro Sirokou vetejnost. Pro zvySeni
navstévnické atraktivity je veletrh obohacen €asti zndmych osobnosti a zajimavymi

cestovatelskymi vypravénimi a doprovodnymi akcemi a soutézemi. (44)
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Béhem roku se ve mésté uskute¢ni fada mensich vystav v mnoha ¢eskobudéjovickych
kulturnich zafizenich, fada z nich se kona v Radni¢ni vystavni sini, tyto vystavy maji

spiSe mistni ¢i regionalni vyznam. (45)
Kongresy

V Ceskych Bud¢&jovicich se konaji spiSe mensi kongresy a predevSim pak uzce

zamétené konference, seminare a dalsi firemni akce, pro které je zde dobré zazemi.

Nejvétsi zasedaci kapacitu ma v soudasnosti Vystavisté Ceské Budé&jovice (Pavilon Z —
az 800 osob) a Bazilika, jejiz nejvétsi sl pii urcitém uspoiadani pojme az 350 osob.
Nejvétsi hala hotelu Gomel ma kapacitu 280 osob, Meetingové centrum Grandhotelu
Zvon ma kapacitu 150 osob. Také dalsi hotely maji vhodné prostory, vétSinou vsak

kapacitné nepiekracuji 100 osob. (57)
Sportovni akce

Ve mésté se ¢as od Casu konaji riznd mistrovstvi v plavani nebo moderni gymnastice,
nebot’ v téchto sportech maji ¢eskobud€jovické kluby dobrou uroven. Tyto zavody jsou
motivem Kk navstévé pouze pro uzky segment navstévnikd. Vyznamnéjsi je obasné
vyuziti fotbalového nebo hokejové stadionu k zépasiim vétSiho vyznamu, které maji
také vyssi potencidl ptrilakat do mésta vyrazngéjsi pocet navstévnika.

Potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu, prostiednictvim aktivit spojenych se sportem,

maji zapasy Ceskobudgjovického hokejového i fotbalového Klubu, protoze v soucasné

dobg jsou oba hraci nejvyssich celorepublikovych soutézi. (57)

4.4 Analyza sloZek sekundarni nabidky mésta Ceské Budé&jovice

441 Turisticka suprastruktura
Ubytovaci zarizeni

Ceské Budgjovice disponuji v souéasné dobé ptiblizné 4 200 ltizky ve 43 hromadnych
ubytovacich zafizenich, neceld polovina z celkové kapacity je s celoro¢nim provozem.
Z tohoto poctu je 19 hotelt, z toho 6 ¢tyrhvézdickovych, a 17 penziont. Dalsi kapacity

pfipadaji na Skolni ubytovaci zafizeni, ubytovnu a kemp.
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Pocet ubytovacich zafizeni je v poslednich letech viceméné stabilni, mirné se snizuje
celkovy pocet ltizek a pribyvaji ubytovaci kapacity nejvyssich Grovni, coz nasvédcuje

kvalitativnimu rustu a rostoucimu standardu sluzeb v ubytovaci oblasti.

Vsechny ctythvézdickové hotely se nachéazeji v tésné blizkosti centra mésta, tfi jsou
situovany piimo na namésti Pfemysla Otakara II. Celkova kapacita ctyrhvézdickovych
hotell je pfiblizn€ 900 luzek, nejvétsi z hoteld Hotel Gomel disponuje vice nez 400
lizky. Gomel je od unora do konce roku 2011 z divodu kompletni renovace uzavien,

coz ptechodné pro tento rok snizi kapacitu 1 kvalitu ubytovani ve méste.

Vice nez 10 % navstévnika, kteti se ubytuji v Jiho¢eském kraji, jsou ubytovani piimo
v Ceskych Bud&jovicich. Mezi ubytovanymi pievazuji zahrani¢ni turisté nad témi
tuzemskymi. (57, 65)

Tabulka 3:  Pocet hromadnych —ubytovacich zarizeni v  Ceskych — Budéjovicich
v letech 2006 - 2010

Kategorie HUZ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Hotely x> 41 4] 4 > 6
Hotely *** az * 12 12 12 10 11
Hotely Garni **** a7 * 3 3 3 2 2
Penziony **** az * 15 18 16 18 17
Turistické ubytovny ** a * 1 0 0 0 1
Kempy **** az * 1 1 1 1 1
Ostatni zatizeni (koleje, domy mladeze apod.) 6 7 6 5 5
CELKEM 42 45 42 41 43

Zdroj: Zpracovano dle dat poskytnutych odborem rozvoje a cestovniho ruchu magistratu mésta Ceské
Budgjovice

Stravovaci zarizeni

Ceské Budéjovice disponuji dostatecnym mnozstvim stravovacich kapacit riizné trovné.
Navstévnici si mohou vybirat z riznych druht kuchyni — Ceské, nékteré restaurace
nabizeji také tradicni jihoCeskd jidla, dale kuchyné indické, italské, mexické, Cinskeé

a dalsich.
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Samoziejmosti je mnozstvi kavaren, cukraren, Cajoven ¢i barl, které poskytuji

dostateéné Sirokou nabidku.

V nékterych stravovacich zatizenich chybi odpovidajici kvalita jidel i poskytovanych
sluZeb a dostate¢na jazykova vybavenost persondlu, ktera je v Ceskych Bud&jovicich
diky mnozstvi zahrani¢nich navstévnikl, obzvlastné dilezitd, s témito problémy se

ovsem potyka gastronomie v§eobecné po celé Ceské republice.

Zdejsi gastronomie je postavend na pivé Budvar, evropsky znamé pivo ldka do mésta

Ceské i zahrani¢ni turisty.

Zazemim pro gastroturistiku v Ceskych Bud&jovicich je jiz zmifiovand znama

restaurace Masné kramy S historickym odkazem. (57)

4.4.2 Turisticka infrastruktura
Cestovni kancelare a cestovni agentury

Podle tudaji odboru rozvoje a cestovniho ruchu ma v Ceskych Budg&ovicich
zivnostenské opravnéni pro provozovani cestovnich kancelaii a cestovnich agentur
pfiblizné€ 90 subjekti.

Cestovni kancelafe a cestovni agentury jsou ve velké mife koncentrovany v centru
meésta, nalezneme zde men$i podniky s oblastni plsobnosti i pobocky nejvétsich
narodnich touroperatord, jako jsou Cedok, Fischer, Blue Style, Exim Tours a dalsi.

Nabidka kancelaii a agentur v Ceskych Bud&jovicich je dostate¢na, zahrnuje viechny

standardni sluzby. (32)
Turisticka informacni centra

Turistické informacéni centrum se nachdzi na ndmeésti Premysla Otakara II. v historické
¢asti radnice, provozovatelem je Statutdrni mésto Ceské Budé&jovice. Od Cervna do zaii
je informacni centrum otevieno denn¢€, v ostatnich mésicich od pondé€li do soboty.

Personal hovoii jak ¢eskym, tak také némeckym a anglickym jazykem.

Turistické informac¢ni centrum nabizi bezplatny informacni servis o pamétihodnostech,
kultufe a dopravnim spojeni v Ceskych Bud&jovicich a blizkém okoli, informace

poskytuje také o ubytovacich a stravovacich kapacitich ve mésté. Dale zajiStuje
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privodcovsky servis, a to prohlidky radnice, celého mésta nebo pivovaru Budvar.
V centru je mozné koupit vstupenky na kulturni akce nejriznéjsiho druhu ve mésté
1 okoli, je napojeno na méstsky rezervacni systém CBsystem, ktery slouzi k rezervovani
a objednavani vstupenek. Samoziejmosti je zprostiedkovavani a prodej informacnich

materiald, map, brozur apod., k dispozici je také volny pfistup k internetu. (60)

Diive zde bylo mozné zakoupit turistickou kartu na zéazitky — CBCARD, ktera uz
V soucasné dob¢ nabizena neni. Turisté s touto kartou mohli navstivit vybrana kulturni
zafizeni a vyuzit méstskou hromadnou dopravu. Platnost karty byla 2 dny a stala

295 K¢.

Na namésti Pfemysla Otakara II. se nachazi také Turistické a mapové centrum, které je
zaroven hlavni informaéni kancelafi tzv. Pohadkového kralovstvi. Kromé zakladnich
informaci a ndkupu map zde navstévnici ziskaji informace o ,,pohadkovych* mistech
v jiznich Cechach, které mohou navitivit a o akcich, které se v Jihoéeském pohadkovém

kralovstvi konaji. Pohadkové kralovstvi je spojené s osobou Zdetika Trosky. (53)
Sménarny

Sménarenské sluzby poskytuji turistim i mistnim obyvatelim mnohé ceskobudéjovické
hotely, pobocky bank a né€kolik specializovanych sménaren, nékteré z nich se nachazeji

pfimo na namésti Pfemysla Otakara II. nebo v jeho blizkém okoli.
Sportovné-rekreacni zarizeni

V Ceskych Budéjovicich se nachazi Plavecky stadion s krytym bazénem a plovarnou,

Zimni stadion, Sportovni hala, Fotbalovy stadion a rekrea¢ni areal Maly jez. (39)

Z morfologického hlediska maji Ceské Bud&jovice idealni podminky pro cyklistiku.
Uzemim katastru mésta prochazi 9 cyklistickych tras. Velmi kvalitni cyklistické stezky
jsou vybudovany z Ceskych Bud&ovic na Hlubokou nad Vltavou a z Ceskych
Budgjovic pies Cesky Krumlov na Dolni Dvofists. Pateini cyklotrasou v Ceskych
Bud¢jovicich je spojeni severu a jihu mésta po bfezich feky MalSe a Vltavy, kterou
dopliuji  dalsi cyklistické stezky, oznacené pfisluSnymi dopravnimi znackami,

Vv soucasné dobé se zde nachazi 10 méstskych cyklostezek.
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Na podpoie cyklistiky spolupracuje mésto mimo jiné s Nadaci Jihoceské cyklostezky,
ktera koncem roku 2009 vydala priivodce Na kole krajem Ceskobud&jovicka. Obyvatelé
a navstévnici Ceskych Bud&jovic maji moznost vyuZivat dopravni systém Cyklotrans,
coZ jsou autobusové linky s vozy vybavenymi piivésem na jizdni kola, které miii

z Ceskych Budgjovic do nejrizngjsich ¢asti Jihodeského kraje. (34)

Na jihozapad¢ meésta se nachdzi nejvétsi ceskobudéjovicky park Stromovka, od centra
ho déli 5 minut chiize. Park slouzi jako vyznamné rekreacni centrum pro mistni i turisty.
Je zde mnozstvi asfaltovych i nezpevnénych stezek, které hojné vyuZivaji cyklisté, in-
line bruslafi i chodci, dale je zde détské htiste i oblerstveni. V budoucnu by zde mélo
byt zbudovano sportovni centrum Free Time park Stromovka, zaméfené na tzv.
streetové sporty pro mladé lidi, které by vyznamné zlepSilo moZnosti jejich vyziti

ve mé&sté, které jsou v soucasnosti znacné omezené. (36, 59)
Kulturné-spolecenska zarizeni
Jihoceské divadlo

JihocCeské divadlo je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Statutdrni mésto

Ceské Budgjovice.

Program JihoCeského divadla se hraje na nékolika scénach, v historické budové
Jihoc¢eského divadla, nachazejici se v nejstarsi historické Casti mésta, v divadelnim sale
DK Metropol a v Malém divadle v Hradebni ulici. Nedilnou sou¢asti umélecké ¢innosti
JihoCeského divadla je od konce 50. let pravidelné uUcinkovani v letnich mésicich
pred otadivym hledistém v zameckém parku Ceského Krumlova, které je
pro navstévniky velmi atraktivnim a netradicnim zpestfenim. V posledni dobé je
na magistratu mésta diskutovana otazka piesunu otacivého hledisté do parku Stromovka
v Ceskych Budgjovicich, pfesunuti scény by mohlo byt v letnich mésicich vyznamnym

rozsifenim kulturni nabidky ve mésté.

JihocCeské divadlo Vv souCasnosti nabizi vefejnosti pestrou Skdlu prestaveni, a sice

¢inohru, operu, balet i loutkohru. (40)
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Hvézdarna a planetarium Ceské Budéjovice

Hvézdarna je ptrispévkovou organizaci, od roku 2003 je jejim zfizovatelem Jihocesky

kraj.

Ceskobudgjovicka hvézdarna byla oteviena v roce 1937 jako druha nejstarsi lidova
hvézdarna v Cechach. Nachazi se cca 300 metrli od namésti Pfemysla Otakara II.
v parku na soutoku Vltavy a Malse. Hvézdarna ma také pobocku na nejvyssim vrcholu

Blanského lesa, na Kleti, 30 km jihozapadné od Ceskych Budgjovic.

V objektu hvézdarny je projekéni pfistroj planetdria umoziujici promitani na kopuli
salu umélou oblohu, dile se zde nachazi kinosal, kde jsou potfadany rizné prednasky
a audiovizudlni programy pro Skoly i Sirokou vefejnost. Ve vstupni hale jsou
pro navstévniky organizovany vystavy s astronomickou a dal§i ptirodovédnou

tématikou a také vytvarné vystavy.

Hvézdarna pro vetejnost celoroné pfipravuje bohaty program, pfizpisobovany

aktualnimu ro¢nimu obdobi. (37)
Rekreacni doprava

V soucasné dobé¢ se pracuje na projektu Vltavskd vodni cesta, jehoz cilem je splavnéni
horniho toku Vltavy az do Ceskych Budgjovic. Od projektu se odekava, ze bude
piinosem pro cestovni ruch v oblasti. Vyuziti potencialu a vraceni zivota fekam je cilem

také dalSiho aktualniho projektu Mésto a voda.

V roce 2010 se uskutecniovala rekreacni plavba pouze na velmi kratkém useku Vltavy
V tésné blizkosti mesta, v ¢ervnu roku 2011 by mély, podle slov zaméstnancii magistratu
mésta, lodé s turisty poprvé doplout z Ceskych Budgjovic az do Hluboké nad Vltavou,

coz by m¢lo byt vyraznym ptinosem pro cestovni ruch. (47)
Zachranna sluzba

Pro ptipad nehod, Grazi, nahlych onemocnéni nebo akutnich zmén zdravotniho stravu je
v kraji zfizena zachranna sluzba, kterou zajiStuje Zdravotnickd zachranna sluzba

Jiho&eského kraje, hlavni zastoupeni ma v Ceskych Budg&jovicich a dalsi v esti vétsich
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meéstech v kraji, odpovidajici byvalému okresnimu ¢lenéni. Funguje zde také Letecka

zéachranna sluzba Ceské Budgjovice Krystof 13, jejiz zékladna je na letisti Hosin. (64)

4.4.3 Dopravni infrastruktura
Silni¢ni doprava

Ceské Budgjovice jsou vyznamnou kiizovatkou silniéni dopravy, silnicemi E 49
(Némecko — Plzeit — Ceské Budgjovice — Rakousko) a E 55 (Skandinavie — Ceské
republika — Italie) navazuji na Evropskou transportni sit. V budoucnu by mély byt
Ceské Budgjovice napojeny na dalnici D3, kterd povede z Prahy do Rakouska.
Dominantni dopravni spoleénosti v kraji je CSAD — Jihotrans a.s. Méstskd hromadna
doprava je v Ceskych Budgjovicich zajistovana autobusy a trolejbusy na sedmnacti

pravidelnych linkéch.

Mistni obyvatelé si Casto stéZuji na silny provoz, pretizeni dopravy ve mésté a Casté

tvofeni kolon. (39)
Parkovani

V Ceskych Budgjovicich je povolen vijezd do centra a parkovani na namésti Pfemysla
Otakara II., do centra mohou 1 autobusy na kratkodobé stani jako obsluznost turistii.

Nejblizsi velké zachytné parkovisté k centru mésta je na Maridnském nadmeésti.

Celé centrum Ceskych Budgjovic je v zoné placeného stani, provoz téchto parkovist
zajiStuje firma JihoCeska parkovaci. Platbu za parkovani je mozZné, kromé parkovacich

automatt, hradit prostfednictvim mobilniho telefonu. (30, 57)
Zelezni¢ni doprava

Zelezni¢ni uzel Ceské Bud&jovice je vyznamnou dopravni kiizovatkou v Zelezniéni siti
Ceské republiky, do které usti 5 Zelezniénich trati sité Ceskych drah. Mé&stem prochézi
trasa 4. elezni¢niho koridoru (D&&in — Praha — Ceské Budgjovice — Dolni Dvofi§té —
Rakousko, Italie). Zelezniéni koridor Vv soudasnosti prochazi modernizaci, kterda ma
Vv budoucnu zpiijemnit a zrychlit dopravu a nahradit zastaralé a opotiebované zatizeni

Zeleznice. (30, 58)
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Letecka doprava

V blizkosti Ceskych Bud&jovic se nachazeji dvé mensi letists, vefejné sportovni letiste
Hosin, které je hlavnim centrem leteckého sportu v jiznich Cechach a byvalé vojenské
letistd v Plané, které se postupné vyviji v mezinarodni Leti§té Ceské Bud&jovice. Leti§te
Ceské Budgjovice v soudasnosti prochazi dikladnou modernizaci a rekonstrukei,

V budoucnu by odsud Jihocesi mohli 1état na dovolenou.

Pro cestovni ruch jsou nejvyznamnéjsi letist€¢ v Linci, vzdalené 100 km, prazské

Ruzynské letisté vzdalené 150 km a 200 km vzdalené letisté ve Vidni. (39, 41)
Vodni doprava

Vysoky potencial do budoucna ma v Ceskych Bud&jovicich rekreaéni vodni doprava,
po splavnéni Vltavy a dokonceni planované Vltavské vodni cesty by se mohla stat

vyznamnou pro turisticky ruch ve mésté a okoli.

4.4.4 Vseobecna infrastruktura

Moznost zapujceni automobilu zajiStuje dostatecné mnozstvi autopijoven

rozmisténych po celém mésté. (55)

Ve mésté je dostatecné hustd obchodni sit. Nachazeji se zde 3 vétsi obchodni centra,
u vlakového nadrazi je to dopravné obchodni centrum Mercury, nedaleko centra mésta
IGY Centrum a u vyjezdu z mésta smérem na Prahu Nakupni centrum Gécko, tyto
doplituji mnohé mensi nakupni centra rozmisténé po celém mésté. Nalezneme zde
pobocky viech hyper a supermarketi ptisobicich v Ceské republice. Po celém mésté
funguje mnoho mensich obchodi s potravinarskym i nepotravinaiskym zbozim vsech

kategorii. Své obchody zde provozuje také znacné mnozstvi vietnamskych prodejcti.

Dob¢ dostupné jsou také bézné sluzby jako posta, kadetnictvi a holi¢stvi, kosmetické

sluzby, kopirovaci sluzby, ¢istirna a mnoho dalsich.
V lékatskych zafizenich ve mésté jsou poskytovany kompletni Iékaiské sluzby,
pievazna Cast pfimo v nemocnici Ceské Budé€jovice a.s.

Technické sité ve mésté jsou dostacujici. Provozovatel veskeré méstské

vodohospodaiské infrastruktury je firma CEVAK a.s., hlavnim zdrojem vody
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pro vodovodni sit mésta je nakup upravené vody z Vodarenské soustavy Jizni Cechy,
kvalita této vody dlouhodobé splituje veskeré pozadavky. VétSina obyvatel a cely
pramysl ve mésté je napojen na kanalizacni sit. Mésto je komplexné pokryto rozvody
elektrické energie, zemniho plynu i tepla. Nakladani s odpady dlouhodob¢ zajistuje
firma .A.S.A., svoz odpadi probihd minimalné jednou tydné, odpad je ukladan
na skladku v LiSov€é. Pro obcCany mésta jsou k dispozici stabilni sbérné dvory
na n¢kolika mistech ve mésté¢, které doplituji mobilni sbérné dvory, S moznosti odloZeni

vSech i nebezpecnych odpadi. (39)
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5 MARKETINGOVY VYZKUM V JIHOCESKEM
MUZEU

Pro provedeni vyzkumu bylo zvoleno jedno ceskobudéjovické muzeum, a sice to
nejveétsi, JihoCeské muzeum. Divodem tohoto vybéru je nadregiondlni vyznam
JihoCeského muzea a jeho obtizna srovnatelnost s ostatnimi pomérné¢ malymi muzei
ve mésté, které v mnohém pievySuje. Dotazniky byly cilené sestaveny pro JihoCeské

muzeum a konzultovany s jeho feditelem.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaci navstévnici pfichazeji do Jiho¢eského muzea, jaké
Z expozic ¢i vystav je nejvice zaujaly a jak jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami
v muzeu. Dalsi skupina otazek zkoumala spokojenost s kulturni nabidkou mésta

a povédomi respondenti o dalSich ¢eskobudéjovickych kulturnich zatizenich.

Sbér dat byl proveden pozorovanim a nasledné také osobnim dotazovanim navstévnika
Jiho¢eského muzea. Toto Setfeni probihalo v podzimnich mé&sicich roku 2010 a béhem

této doby bylo ziskdno 114 dotaznikl. Osloveni respondenti byli vybirani ndhodné.

Dotaznik se skladal z 26 otazek a byl vyhotoven ve dvou jazykovych mutacich — ¢eské
a némecké. Pfevaznad Cast otdzek byla uzavienych, které¢ dopliovalo nckolik otdzek
s vlastni moznosti odpovédi. U nékolika otazek bylo mozné zvolit vice moZnych

odpovedi.

Ziskana data byla nasledné statisticky zpracovana a analyzovéana S pomoci programu
Microsoft Office Excel 2007, pro vétsi nazornost jsou nékteré otazky vyhodnoceny také

graficky. Poradi otazek je shodné s pofadim v dotazniku.

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Uvodni informace

Uvodni otazky dotazniku zjigtovaly, odkud respondenti ptichazeji, jakym dopravnim
prostiedkem piijeli do Ceskych Budgjovic, pfipadné k muzeu, a dale jak se o muzeu

dozvédéeli.
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Otazka 1: Odkud jste?

Graf 1: Zdrojové oblasti
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Zdroj: Vlastni Setieni

Nejvice dotazanych, ktefi navstivili Jihoceské muzeum, a to celych 47 %, pochéazelo
ptimo z mésta Ceské Bud&jovice. Druha nejpodetnéjsi skupina dotazovanych (29 %)
byla z Jihodeského kraje, jiz vyjma obyvatel Ceskych Bud&jovic. 10 % dotazanych
prijelo z hlavniho mésta Prahy, zastoupeni dalSich kraji jiz nebylo tak vyrazné,
pohybovalo se do 5 % z celkového poctu dotazanych, patii sem mimo jiné kraje

Jihomoravsky, Plzensky a Stfedocesky.
Otazka 2: Jakym dopravnim prostiedkem jste do Ceskych Budéjovic/k muzeu prijel/a?

Graf 2: Dopravni prostredek
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Vybér dopravniho prostiedku, kterym se dotazovani dostali do Ceskych Bud&jovic nebo
k muzeu, se lisil podle toho, zda se jednalo o ¢eskobudéjovické nebo o navstévniky
Z ostatnich mist republiky.

Obyvatelé¢ Ceskych Bud&jovic k dopraveni do muzea vyuZivali nejéastéji méstskou
hromadnou dopravu (41 %), popiipad¢ piisli pésky nebo pfijeli na kole. To potvrzuje
fakt, 7e doprava na jizdnich kolech je v Ceskych Bud&jovicich velmi oblibena, k ¢emuz

vyrazn¢ prispiva rovinaty terén mesta.

41 % dotazanych, kteti nebyli z Ceskych Budg&jovic, pfijelo k muzeu osobnim
automobilem, druhym nejvice vyuzivanym dopravnim prostiedkem byl autobus (35 %)

a tretim byl vlak.
Otazka 3: Jak jste se o Jihoceském muzeu dozvédel/a?

Graf 3: Informace o Jihoceském muzeu
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Dalsi otazka zjist'ovala, jakym zpisobem se navstévnici o JihoCeském muzeu dozvedéli.
Z odpovédi vyplynulo, Ze nejvyznamnéjSim informacnim zdrojem (51 % vSech
odpovédi) jsou pratelé a znami. Dal§imi vyznamnéj$imi informaénimi médii byly
internet, tisk a propagacni materidly. Jak je patrné z grafu, odpovédi se opét lisily podle

toho, zda byli dotazovani z Ceskych Budg&jovic nebo ne.
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Jihocdeské muzeum
Druha skupina otazek uz se konkrétné zamétovala na Jihoceské muzeum.
Otazka 4: Splnila navstéva muzea/vystavy Vase ocekavani?

40 % vSech dotazanych na tuto otazku odpovédélo, ze navstéva jejich ocekavani splnila.
O néco vice, 42 % uvedlo, Ze navstéva muzea spiSe splnila jejich ocekavani.
Nespokojenych navstévnikli bylo podstatné méné, kdy 14 % uvedlo, Ze navstéva

oéekavani spise nesplnila a zbyla 4 % byla s navstévnou zcela nespokojena.

Otazka 5: Byl/a jste na prohlidce celého muzea nebo pouze vybrané kratkodobé

vystavy?

Graf 4: Rozsah navstévy Jihoceského muzea
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Prevazna cast dotazanych, 63 %, byla na prohlidce celého muzea. Zbylych 37 % si
pii navstévé muzea prohlédlo pouze vybranou kratkodobou vystavu a na prohlidku

stalych muzejnich expozic jiz neslo.
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Otazka 6: Napiste, ktera z expozic nebo kratkodobych vystav Vis zaujala nejvice.

Graf 5: Nejzajimavejsi expozice nebo kratkodobd vystava
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U této otazky nebyly zadné prfedem stanovené moznosti. Nejpocetnéjsi skupinu
dotazanych (33 %) zaujala stdld expozice muzea, piipadné¢ nékterd z jejich casti,
nejéastéji Piiroda jiznich Cech a Pravék a rany stiedovék. Déale byly opakovang
uvadény vystavy Svét hornin, Svét velehor o¢ima horolezce a v predvanocnim obdobi
také kratkodoba vystava studentskych praci ze stiedni pramyslové skoly v Ceském

Krumlové a vanocni vystava, kde byla jesté vyzdvihovana vystava betlému.
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Otazka 7: Pokud jste byl/a na prohlidce stilé expozice, ocislujte jeji casti od 1 do 4

od té, jejiz obsah Vas zaujal nejvice az k té, ktery pro Vas byl zajimavy nejméné.

Graf 6: Zajimavy obsah stdlé expozice
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Dle odpovédi na tuto otazku vyplynula jako nejzajimavéjsi ¢ast stalé expozice Priroda
jiznich Cech, na druhém mist& jsou shodné expozice Pravék a rany stiedovék a expozice
Stiedovék jiznich Cech a doba husitskd, nejméné zajimavé byla pro respondenty
expozice Houby jiznich Cech. Graf zobrazuje, jak se &asti expozice umistovaly
na 1. az 4. misté podle zajimavosti jejich obsahu. Pfiroda jiznich Cech byla jako
nejzajimavéjsi zvolena nejéastdji, oproti tomu Houby jiznich Cech se nejéastéji

umist'ovaly na poslednim, ¢tvrtém miste.
Otazka 8: Kterd z moznosti je pro Vs nejvice prijatelna?

Cilem osmé otazky bylo zjistit, co respondenti od navstévy muzea ocekdvaji a jakym
zpusobem by zde nejradéji stravili sviy cas. 59 % odpovédélo, Ze by si nejradéji samo
prohlédlo vystavené exponaty a spiSe vnimalo celkovou atmosféru expozice a z muzea
si odneslo komplexni zazitek. 23 % dotazanych si rad¢ji prohlédne vystavené exponaty
a precte popisky, aby jim ndvStéva muzea pfinesla co nejvice novych poznatki.
Zbyvajicich 18 % by rado vyuzilo sluzeb priivodce, ktery by je provazel pii prohlizeni

exponatl a zaroveinl informoval.
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Otazka 9: Ctete informace uvedené u expondtii?

Graf 7: Cteni popiskii u exponadtii
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Co se tyc¢e informaci, uvedenych u exponatll, z Setfeni vyplyva, ze vétSina navstévnikl
¢te informace u téch exponati, které je zajimaji. Jedna cCtvrtina dotdzanych si
pii navstévé muzea precte témet vSechny popisky. Priblizné kazdy desaty respondent
uvedl, ze ¢te informace u exponatii pouze vyjimecné. Priznivé je, ze nikdo neodpovédél,

ze necte viibec zadné informace.
Otazka 10: Vyhovuje Vam oteviraci doba Jihoceského muzea?

S oteviraci dobou Jiho¢eského muzea byli vSichni dotazani navstévnici bud’ zcela

spokojeni, nebo spise spokojeni.
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Otazka 11: Pokud nejste zcela spokojen/a s oteviraci dobou, jakou zménu byste uvital/a

a takeé vyuzil/a?

Graf 8: Prizpiisobeni oteviraci doby
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Zdroj: Vlastni Setieni

Pti ptipadné Gpravé oteviraci doby by dotazani nejvice uvitali zruSeni poledni pauzy

vV muzeu, nasledované zruSenim pondéli jako zaviraciho dne.

Otéazka 12: Jaka je podle Vias vyse vstupného do Jihoceského muzea k poméru k nabidce

muzea?

Vyse vstupného do Jihoceského muzea je také povazovana za optimalni, oznadilo ji tak
84 % vSech dotazanych, n¢kolikrat byla dokonce oznacena za pfili§ nizkou, tento nézor
ovSem nesdili dostate¢ny pocet navstévniki, ptipadné zvyseni cen by tak ziejmé nebylo

pfijato bez problémd.
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Otazka 13: Kdyby se v muzeu nachdzelo misto k posezeni, obcerstveni a nakoupeni

publikaci nebo suvenyrii, vyuzili byste jej?

Graf 9: Kavdrna v Jiholeském muzeu
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21%

Spise ano
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Zdroj: Vlastni Setieni

Velka muzea nabizeji kromé vystav a expozic také misto k posezeni, obCerstveni ¢i
nakupu publikaci a suvenyrti. V JihoCeském muzeu se zatim zadné takové misto
nenachdazi, dal$i otdzka proto zjiSt'ovala, jestli by navstévnici méli o kavarnu a prostory
k posezeni zajem a zda by jej vyuzili, kdyby tady takova moznost byla. Z odpovédi
a uvedeného grafu je patrné, Ze by respondenti méli o kavarnu a misto k posezeni zajem
a radi by jejich sluZeb pii navstéveé muzea vyuzili.

Otazka 14: Navstivil/a jste Jihoceské muzeum uz diive?

Graf 10: Opakované navstévy Jihoceského muzea

Ceské Budéjovice

Ostatni
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Zdroj: Vlastni Setieni
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Rozdil byl velmi patrny v odpovédich na otdzku opakované navstévy u bud€jovickych
a mimo budéjovickych navstévnikl. Vice nez tfi ¢tvrtiny ceskobudéjovickych Jihoceské
muzeum V minulosti jiz navstivily, zbyla jedna ¢tvrtina dotdzanych dokonce uvedla, ze
jej nav§tévuje pravidelng. Obyvatelé Ceskych Budéjovic jsou tedy pro muzeum velmi
dalezitych segmentem, ktery tvofi vyraznou cast navstévnosti, a proto je vhodné

vénovat jim patfi¢nou pozornost.

Oproti tomu polovina viech dotazanych, ktefi nebyli z Ceskych Budg&jovic, byla
Vv Jiho¢eském muzeu ten den vibec poprvé. 33 % zde jiz dfive bylo a 17 % jej

navstévuje pravidelné.
Otazka 15: Ktery/které faktor/y Vas motivovally kK dnesni navstéve Jihoceského muzea?

Graf 11: Motiv navstévy
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Zdroj: Vlastni Setieni

Nejvyznamnéj$im motivem k navstéveé Jiho¢eského muzea bylo doporuceni od pratel ¢i
znamych, diky tomuto faktoru jej navstivilo 35 % vSech dotdzanych. To poukazuje
na dutleZitost uspokojeni ocekavani pokud mozno vSech navstévniki, spokojeny
navstévnik o své navstévé bude mluvit se svymi ptateli a zndmymi a to je pro muzeum
ta nejucinngjsi a nejlevnéjsi reklama. 23 % respondentl pfiSlo do muzea kvili nékteré
z aktudlnich vystav. Mezi dal§i vyznamnéjsi motivy, které pfim¢ely dotdzané k navstéve,

pattilo Spatné pocasi nebo atraktivni vzhled budovy muzea.
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Ceské Bud&jovice

Tteti skupina otazek se vice zaméfuje na mésto Ceské Bud&jovice. Prvnim tikolem bylo
zjistit, jaké povédomi maji respondenti o vybranych kulturnich zatizenich v Ceskych
Bud¢jovicich a které z nich jiz navstivili.

Otazka 16 a 17: Znate néktera dalsi ceskobudéjovicka kulturni zarizeni, navstivil/a jste

néktera z nich?

Graf 12: Znalost vybranych ceskobudéjovickych kulturnich zarizeni
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Zdroj: Vlastni Setteni

Neni piekvapivé, Ze ceskobud€jovicti znaji vice mistnich kulturnich zatizeni nez
navstévnici z jinych ¢asti republiky, tento fakt Setfeni potvrdilo a ukazalo, ze rozdily
ve znalosti jsou vyrazné. Nejvice mistnich i mimobud&jovickych respondenti zna
Muzeum konésptezky a Hvézdarnu a  planetarium Ceské Bud&jovice.
Ceskobud&jovickou hvézdarnu a planetarium znid 81 % mistnich a Muzeum
konésptezky dokonce 85 %. Polovina mimo budé€jovickych uvedla, Ze zna mistni
hvézdarnu a planetdrium. Jako tieti nejzndméjSi z uvedenych kulturnich zatizeni
vychazi JihoCeské motocyklové muzeum, které znd 59 % mistnich a 33 % mimo
mestskych. O néco nizsi vSeobecné povédomi méd Wortneriim diim AlSovy Jihoceské
galerie. Nejmén¢ dotdzanych znd Muzeum energetiky — 30 % mistnich a pouhd 3 %

mimobudéjovickych respondentd.
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Graf 13: Navstéva vybranych ceskobudéjovickych kulturnich zarizeni
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Zdroj: Vlastni Setieni

Graf 13 ukazuje, kolik dotazanych uvedend kulturni zaiizeni také navitivilo. Cisla jsou
samoziejmé niz8i nez u znalosti kulturnich zafizeni, jinak se ale tyto dva obrazky
vyrazné neodliduji. Nejvice dotazanych navstivilo Hvézdarnu a planetarium Ceské
Bud¢jovice a Muzeum konéspiezky. Zajimavé je, ze Wortneriv dam AlSovy Jihoceské

galerie navstivilo vice mimo budéjovickych dotazanych nez mistnich.
Otazka 18: Libi se Vis mésto Ceské Budéjovice?

Kdyz méli dotazani odpovédét, zda se jim mésto Ceské Bud&jovice celkové libi &
nikoliv, absolutng pievladl nazor, Zze jsou Ceské Bud&jovice hezkym méstem. 66 %
jasné odpovédelo, ze se jim mésto libi, 32 % ma jisté vyhrady a odpovédelo, Ze se jim
Ceské Budgjovice spise libi. Nikdo z dotazanych neodpovédél, Zze se mu mésto nelibi
a pouze 2 % odpovédéla, ze se jim mésto spiSe nelibi. To jasné nasvédCuje tomu, Ze
Ceské Budgjovice maji vyrazny turisticky potencial a svym navitévnikim maji co

nabidnout.
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Otazka 19: Napiste, co se Vam vybavi jako prvni ve spojeni s Ceskymi Budéjovicemi.

Graf 14: Spojeni s Ceskymi Budéjovicemi
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Odpovédi na 19. otdzku nasvédcuji tomu, ze ma mésto zajimavy kulturné-historicky
potencidl. Vyrazné nejcastéjSimi odpovéd'mi na otdzku, co se jako prvni vybavi
ve spojeni s Ceskymi Bud&jovicemi, byla Cerna véz a namésti Pfemysla Otakara II.
se Samsonovou kasnou, navstévu téchto dvou pamatek nevynechd pii navstévé mésta
snad zadny turista. Ceské Budg&jovice jsou znamé také jako mésto piva, to potvrzuje

umisténi ¢eskobudéjovického Budvaru na tieti misto.
Nasledujici otdzky se vénovaly kulturni nabidce mésta.
Otazka 20: Jste spokojen/a s kulturni nabidkou mésta Ceské Budéjovice?

Odpoved’, zda jsou respondenti spokojeni s kulturni nabidkou ve mésté, jiz nebyla tak
jednozna¢na jako v piipadé, zda se jim mésto libi. 29 % je skulturni nabidkou
spokojeno, 48 % je spiSe spokojeno, celych 21 % uz je spiSe nespokojeno a 2 %

dotazanych uvedla, Ze jsou nespokojena.

Otazka 21: Pokud s kulturni nabidkou nejste spokojen/a, co Vam v ni chybi nebo je
nedostacujici?
Kdyz méli respondenti uvést néco, co jim v kulturni nabidce chybi, ptipadné co je podle

nich nedostacujici, nékteti uvedli tyto navrhy:
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nekuracké spolecenské prostory,

lepsi kulturni nabidka o vikendech,

lepsi propagace kulturnich akci a vice propagacnich materiald,

celkové bohatsi kulturni program.
Otazka 22: Slysel/a jste o slevové kartée CBCARD?

Graf 15: Znalost CBCARD
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Zdroj: Vlastni Setieni

Mésto Ceské Budéjovice diive nabizelo moznost vyuzit turistickou kartu na zazitky —
CBCARD, diky které mohli turist¢ a navs$tévnici kulturnich zafizeni Cerpat rizné
vyhody. Z odpovédi, na otazku, zda tuto slovovou kartu dotazani znaji, ptipadné zda ji
vyuzili, vyplynulo, ze t¢émét 70 % o CBCARD viibec neslyselo a nékdy ji vyuzilo pouze
7 % dotazanych.

Zavérecné otazky
Otazka 23: Jak casto chodite do muzei?

Prvni ze zavére¢nych otazek zjistovala, jak Casto dotazani chodi do muzei, 7 % z nich
uvedlo, Ze nav$tévuji muzea pravidelné kazdy meésic, nejvétsi ¢ast, rovnych 60 % piijde

do muzea nékolikrat rocné a zbylych 33 % chodi do muzei spiSe vyjimecné.
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Otazka 24: S kym jste do muzea prisli?

Graf 16: Spolecnost navstevnikii
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Nejpocetnéjsi skupina navstévnikl prichazi do muzea se svymi prateli (28 %). Zajimavé

je, Ze jedna ¢tvrtina respondentd pfisla do muzea sama.

Otazka 25: Jste zena — muz?

Co se tyCe zastoupeni dotazovanych navstévnikii podle pohlavi, pfevazovaly Zeny,

kterych bylo z celkového poctu 59 %, muzi bylo tedy 41 %.

Otazka 26: Do jaké kategorie navstévnikii patiite?

Graf 17: Kategorie navstévnikii
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Posledni otdzka rozc¢leniuje respondenty do péti kategorii, nejpocetnéj$i dotazovanou
skupinou byla mladez, ktera dosahla 43 % =z celkového poctu. Dtvodem, proc¢
pievazovali mezi dotazovanymi Zaci a studenti je ten, ze Setieni probihalo v podzimnich
mésicich, kdy chodi do Jiho¢eského muzea velké mnozstvi Skolnich skupin, které
muzeum navstévuji v ramci vyuky. Kategorie mladé pary, rodiny s détmi a starsi lidé
byly zastoupeny pomérné vyrovnang, kazda ptiblizné¢ 20 %. Béhem Setfeni nebyl

dotazovan nikdo, kdo by se tadil do kategorie skupiny seniort.

5.2 Souhrn hlavnich vystupu dotaznikového Seti‘eni

Vysledky vyzkumu prokazuji, ze vyrazna ¢ast navstévnikid Jihoceského muzea ptichazi
z Jiho¢eského kraje, &asto p¥imo z Ceskych Budgjovic. Tento vysledek je ale &astednd
ovlivnén realizaci Setfeni vV podzimnich mésicich roku 2010, kdy tvofi vyznamnou ¢ést
navstévniki Skolni exkurze a také mistni obyvatelé, ktefi muzeum navstévuji
pravidelné. Béhem hlavni sezény, tedy v lété, jak potvrdili pracovnici Jihoceského
muzea, piichazeji ve vétsi mife také navitévnici z ostatnich krajii Ceské republiky

1 sousedicich statu.

K dopravé do muzea je nejCastéji vyuzivana doprava silni¢ni, at uz osobnimi
automobily nebo autobusy, potvrzuje se vyznamné vyuZzivani meéstské hromadné

dopravy a hlavn¢ jizdnich kol.

Vzhledem ktomu, ze pievazujicim motivem k navstévé je doporuceni od piatel ¢i
znamych, je pro budouci prosperitu muzea rozhodujici poskytovani kvalitnich sluZeb,
které v co nejvyssi mife uspokoji potteby navstévniki, aby dale §itfili co nejpozitivnéjsi
reference.

Mensi, pfesto neopomenutelnd ¢ast navstévnikti muzea nebyla s navstévou spokojena.
Za timto faktem ovSem v pfevdzné mife stoji souCasny stav budovy a expozic
JihoCeského muzea, spiSe nez jejich obsah, kterd negativné ovliviiuje celkovy dojem
Z navstévy muzea. To potvrzuje nutnost planované komplexni rekonstrukce Jihoceského
muzea. Samotnd budova Jiho¢eského muzea je jeho silnou strankou, jeji kladny piinos

je v soucasnosti snizovanim jejim zastaranim a nevyhovujicim stavem.



Marketingovy vyzkum v Jiho¢eském muzeu 68

Mistni navstévnici pfichazeji do muzea castéji nebo dokonce pravideln€, obvykle kvili
aktudlnimu programu muzea, ktery je pro n¢ rozhodujicim motivem. Mimobudé&jovicti
navstévnici absolvuji pii navstéveé nejcastéji prohlidku celého muzea, jedna se vétSinou
0 jejich prvni navstévu.

Vyzkum potvrzuje, Ze stala expozice JihoCeského muzea je navstévnicky zajimava a ma
dalsi potencial pro rozvoj, respondenti vyrazné vyzdvihovali ¢ast stalé expozice Ptiroda
jiznich Cech.

Pro navstévniky muzea je rozhodujici celkovy zazitek, ktery v nich navstéva zanecha,
dilezita je klidna a piijemna atmosféra i prostfedi. U exponati by mélo byt pfimétené
mnozstvi informaci, v pfipadé zajmu o podrobnéjsi informace by byla vitana moznost

vyuziti psaného nebo dokonce osobniho priivodce.

Pfinosem, co se tyce zkvalitnéni sluzeb navstévnikiim, by bylo mirné pozménéni
oteviraci doby Jihoceského muzea, hlavné zruSeni poledni pauzy. Vitana by byla také

kavarna s posezenim v prostorech muzea.

Vyzkum dokazuje, ze v Ceskych Budgjovicich jsou také dal§i vyznamna kulturni
zatizeni blizka Jiho¢eskému muzeu, ovSem ne vSechna jsou dostatecné zndma a tedy
také navstévovana. Tato skutecnost muize nasvédCovat tomu, Ze chybi komunikace
a spoluprace mezi kulturnimi zafizenimi, ktera by mohla povédomi vefejnosti

a nasledné 1 navstévnost zvysit.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplyva atraktivita mésta Ceské Bud&jovice a vyznamny
turisticky potencial, nejveétSsim ldkadlem mésta jsou historické paméatky, dominuje
Seskobudgjovické namésti s kasnou a Cerna véz. Ceské Budgjovice jsou vieobecndji
vnimany jako mésto piva.

Vyzkum naznacuje jistou nespokojenost s kulturni nabidkou ve mésté, at’ uz s jejim

mnozstvim ¢i s naslednou propagaci.

V minulosti nabizenou slevovou kartu CBCARD vétSina respondentd nejen Ze
nevyuzila, ale dokonce ani neznala, coz mtize nasvédcovat nedostate¢nému informovani

o moznostech jejiho vyuZiti spiSe nez jeji nizké atraktivnosti.
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Navstévnik JihoCeského muzea je vétSinou cloveék zijici kulturnim zivotem, nebot’
obdobné zafizeni navstévuje opakované nékolikrat rocné, Casto pfichazi do muzea
s rodinou ¢i prateli, ale neni vyjimkou, ze chodi sam. Rozdil v pohlavi navstévnikl neni
nijak vyrazny. Co se tyce kategorie navstévniki, je vhodné vénovat se vSem vékovych
skupindm névstévnikli, protoze mezi navstévniky JihoCeského muzea jsou

nezanedbateln¢ zastoupeny vSechny vékové kategorie.

5.3 Zodpovézeni hypotéz

Hypotéza I: JihoCeské muzeum je nejvyznamnéjSim kulturnim zafizenim svého druhu
v Ceskych Budgjovicich, ale jeho potencial K pfilakani turistd neni v soudasné dobé
plné€ vyuzit.

Tato hypotéza byla potvrzena. Jiho€eské muzeum je v soucasné dobé nejvyznamnéj$im
a nejnavstévovangjSim ¢eskobudéjovickym muzeem. Muzejni sbirky jsou velmi obsahlé
a zajimavé, vystavni prostory i expozice jsou ale zastaralé, ¢imz se vyrazné sniZuje
jejich atraktivita. Nevyuzity potencial se skryva také ve sluzbach, jako je ptizpisobeni

oteviraci doby, sluzby pritvodce nebo moznost obcerstveni.

Hypotéza 2. V Ceskych Budgjovicich je dostatek muzei s pomérné rozséhlou nabidkou

expozic uspokojujicich poptavku.

Tato hypotéza nebyla potvrzena. V Ceskych Budgjovicich se sice nachazi vice muzei
s relativné Sirokou nabidkou pro navstévniky, ale zjiSténa byla poptavka po produktech,

které nabizeny nejsou.

Hypotéza 3: Ve sledované oblasti je nedostatena komunikace a spoluprace

mezi jednotlivymi kulturnimi zafizenimi a dalSimi subjekty cestovniho ruchu.

Tato hypotéza byla potvrzena. Néktera Ceskobudéjovickd muzea mezi sebou
spolupracuji, ptrevazné kvili konkrétnim projektiim, tato spoluprace ale neni soustavna.
Nedostatecna komunikace a nasledné spoluprace je mezi kulturnimi zatizenimi, méstem

a dalSimi subjekty cestovniho ruchu.
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6 SWOT ANALYZA MESTA CESKE
BUDEJOVICE

Podkladem pro zpracovani SWOT analyzy mésta Ceské Budgjovice byla kniha
Strategicky marketing od H. Horakové (2003).

Pro vytipovani a posouzeni silnych a slabych stranek mésta a jeho okoli byla pouzita
S-W analyza. Zdrojem informaci kurceni silnych a slabych stranek se stala
vypracovana situaéni analyza Ceskych Budgjovic a vysledky provedeného
dotaznikového Setfeni mezi navstévniky Jihoc¢eského muzea. Jednotlivé hodnocené
faktory byly posunovany z hlediska jejich soucasného stavu (vykonnosti) a z hlediska
zavaznosti. Hodnoceni bylo zvoleno tfistupiové, stav hodnoceného faktoru byl oznacen
jako dobry, primérny nebo Spatny, zavaznost faktoru jako vysokd, primérnd ¢i nizka.

Zjisténé silné a slabé stranky byly poté zaneseny do matic zavaznosti/vykonnosti.

K posouzeni pfilezitosti a hrozeb byla pouzita O-T analyza. Jelikoz pfilezitosti a hrozby
vyplyvaji z vnéjsiho prostiedi, je obtiznéjsi je identifikovat a hodnotit. Podkladem
K ur€eni ptilezitosti a hrozeb mésta se kromé¢ situa¢ni analyzy a vysledki dotaznikového
Setfeni stala také jiz zpracovand SWOT analyza ve Strategii rozvoje cestovniho ruchu
mésta Ceské Budgjovice. (57) Vytipované piilezitosti byly hodnoceny z hlediska jejich
piitazlivosti a pravdépodobnosti tspéchu, obdobné poté jednotlivé hrozby z hlediska
jejich zavaznosti a pravdépodobnosti vyskytu. U této analyzy bylo zvoleno
dvoustupniové hodnoceni, pfitazlivost ptileZitosti a pravdépodobnost jejich tispéchu byla
ohodnocena vzdy jako vysoka ¢i nizka a stejné tak zavaznost hrozeb a pravdépodobnost
jejich vyskytu. Zjisténé prilezitosti byly nasledné zaneseny do matice prtilezitosti,

zji$téné hrozby do matice ohroZeni.

6.1 S-W analyza

Faktory, které napliuji podstatu silnych a slabych stranek byly uspofadany
do jednotlivych tabulek, jejich ¢lenéni vychazi =z provedené situani analyzy.

Posuzované faktory byly nasledné zaneseny do matic zavaznosti/vykonnosti.
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Faktory, které se nachazi v levém hornim kvadrantu matice zavaznosti/vykonnosti,
faktory pro mésto jsou v pravém hornim kvadrantu, u téchto je dileZité soustiedit se
na udrzeni jejich pozice. Levy dolni kvadrant obsahuje nepfili§ dulezité faktory, které
nejsou prioritni pro budoucnost mésta a v pravém dolnim kvadrantu matice jsou
soustfedény faktory, které nejsou pro mésto dilezité, ale jsou vykonné, u téchto je tieba

dat pozor, aby na n¢ nebylo vynakladano zbytecné usili.

Tabulka 4: S-W analyza prirodniho potencidalu Jihoceského kraje

Posouzeni stavu

(vykonnost) Zavaznost

Hodnocené faktory

dobry prumér. | Spatny vysoka | prumér. nizka

1 Geomorfologické podminky

la Rovinaty, mirné zvlnény terén . o
1b Zemédélska oblast, méné rozvinuty

prumysl * *
1c Podminky pro pési a cykloturistiku . o
1d Cistota ovzdusi o o
le Pfirodni 1éCivé zdroje pro lazenstvi . o

2 Klimatické podminky

2a Klimatické podminky ve srovnani

s ostatnimi oblastmi CR ° *
2b Vhodnost pro letni dovolenou u vody . o
2¢c Podminky pro zimni sporty . o
3 Hydrologické podminky
3a Mnozstvi vodnich ploch a ek . o
3b Moznost rekrace u vody . o
3¢ Podminky pro vodni sporty, vodactvi . .
4 Biologické podminky
4a Chranéna uzemi . .
4b Rozmanita fauna a flora . .
4c Moznost rybolovu . .

4d Narodni park Sumava . o
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Matice zavaznosti/vykonnosti — prirodni podminky

vykonnost
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JihoCesky kraj se miiZze pySnit velice vyznamnym pfirodnim potencidlem. Rovinaty
terén s velmi zachovalou rozmanitou krajinou a Cistotou ovzdu$i vytvaii piiznivé
podminky pro pé&si turistiku, cykloturistiku 1 jiné sporty. Mnozstvi rybnikti a umélé
vodni nadrze jsou vyznamnym cilem pro letni rekreaci u vody. Jihoceské fteky,
pfedevSim Vltava, nabizeji v letnich mésicich dobré podminky pro vodactvi. Pfihodnou
oblasti pro zimni dovolenou je jihozapad kraje — Sumava, kde jsou vhodné podminky
pro zimni sporty. Navstévnost jednotlivych c¢asti kraje vyznamné poznamenava
sezonnost, kdy v letnich mésicich je nejvice navstévniki u vodnich ploch a v zimé
predeviim na Sumavé. Sezénnost do jisté miry miize vyrovnavat lazefistvi, diky vyskytu
pfirodnich 1é¢ivych zdroji se v kraji nachdzeji vyznamna mista s lazeniskou tradici,
nejvyznamngéjsi z nich je v Treboni.

Piirodni atraktivity kraje ldkaji do jiznich Cech zna¢né mnozstvi turistd, ktefi béhem
svého pobytu mohou navstivit také dalsi zajimava mista v kraji, mezi které bezesporu

patii i mé&sto Ceské Bud¢jovice.
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Tabulka 5: S - W analyza kulturné-historickych pamdatek a technickych pamdtek

Posouzeni stavu

(vykonnost) Zavaznost

Hodnocené faktory

dobry prumér. | Spatny vysoka | primér. nizka

1 Kulturné-historické pamatky
la Historické mésto, osobnost Pfemysla

Otakara II. * *
1b Historické centrum mésta . .
1c Nameésti Premysla Otakara II.
se Samsonovo kasnou ¢ *
1d Cerna v&z . .
le Kostel sv. Mikulase ° .
1f Piaristické namésti se solnici ° °
19 Masné kramy . .
1h Konkurenceschopnost viéi
vyznamnym kulturné-historickym . .
pamatkam kraje
1i Schopnost piilakat turisty . .

ze vzdalengjsiho okoli

2 Technické pamatky
2a Konésptezni draha . .
2b KOH-1-NOOR . .
2¢ Vyuziti technickych pamatek
V cestovnim ruchu
2d Komunikace a kooperace KOH-I-
NOORU s odvétvim cestovniho ruchu

Matice zavaznosti/vykonnosti — Kulturné-historické pamdatky a technické pamatky

vykonnost
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Ceské Budgjovice jsou méstem s bohatou historii, spjatou s osobnosti Pfemysla Otakara

II. Ve mésté se nachdzi mnozstvi kulturné-historickym pamatek, k nejvyznamnéjSim
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patii proslulé namésti Premysla Otakara II. se Samsonovo kagnou a Cernd vé&Z, stojici
Vjeho tésné blizkosti. Tyto dvé pamatky tvofi symboly mésta, jak potvrdilo
také dotaznikové Setfeni a patéi k nejvyhledavanéjSim turistickym cilim. V ramci
JihocCeského kraje je vyznam ceskobudé&jovickych pamatek vyrazné zastinén dalSimi
pamatkami narodniho vyznamu, jako je Statni zamek a hrad Cesky Krumlov, Statni

zamek v Hluboké nad VItavou nebo vesnice HolaSovice.

Mésto ma vyznamné technické pamatky s vysokym turistickym potencidlem, ktery ale
dosud neni plné vyuzit. Vedle konéspieZzni drahy by se vyznamnym navS§tévnickym
cilem mohly stat budovy tovarny KOH-I-NOOR, ktera je svétové znama svou vyrobou
tuzek. Vyznam KOH-I-NOORU naznacily vysledky dotaznikového Setieni, zajem
o prohlidky tovarny konstatovali také zaméstnanci magistratu mésta, ktefi jsou na né
Casto dotazovani, vyrazny zdjem je zaznamenavan ze strany zahrani¢nich navstévnik.
Vedeni tovarny ale v souc¢asnosti nespolupracuje s odvétvim cestovniho ruchu a brani se

vybudovani expozice ve svych vyrobnich prostorech.
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Tabulka 6: S-W analyza muzei v Ceskych Budéjovicich
Posouzeni stavu R
, Zavaznost
Hodnocené faktory (ATE)
dobry prumér. | Spatny vysoka | primér. nizka
1 Jihoceské muzeum
la Potencial historické budovy muzea . .
1b Vystavni prostory o o
1c Atraktivnost a potencial muzejnich
sbirek * *
1d Stav stalé expozice . .
le Aktivita muzea . .
1f Schopnost piilakat navstévniky
ze vzdalengjsiho okoli ¢ ¢
lg Dalsi sluiby . °
1h Komunikace a kooperace s dal§imi
kulturnimi zatizenimi a méstem ® *
2 Muzeum konésprezky

2a Vyznam konéspiezni drahy

2b Atraktivnost a potencial expozice

2¢ Stav expozice

2d Soucasné vyuziti potencialu

3 NavS§tévnick

€ centrum Budéjovického Budvaru

3a Prohlidka pivovaru

3b Multimedialni expozice

3¢ Kwvalita sluzeb Navstévnického centra

3d Komunikace a kooperace s dalsimi
kulturnimi zafizenimi a méstem

4 Muzeum energetiky
4a Atraktivnost expozice . .
4b Stav vystavnich prostor a expozice . .
4c Povédomi vefejnosti 0 muzeu . .
4d Komunikace a spoluprace s dal§imi
kulturnimi zatizenimi a méstem * ¢
5 Jiho¢eské motocyklové muzeum

5a Atraktivnost a potencial expozice

5b Vystavni prostory

5c¢ Dalsi sluzby

5d Oznaceni a propagace muzea

5e Komunikace a spoluprace s dal$imi
kulturnimi zatizenimi a méstem

6 Wortneruv dum A

ISovy jihoceské gal

erie

6a Atraktivnost

6b Vyznam pro cestovni ruch
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Matice zavaznosti/vykonnosti — muzea v Ceskych Budéjovicich

vykonnost
Spatna dobra R
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Dominantni postaveni mezi muzei ve méste, co se velikosti 1 rozsahu sbirek tyce, ma
jednoznacné Jihoceské muzeum. Silnou strdnkou muzea je jeho historickd budova
na SenovdZzném namésti, kterd je jiz ale zastarala a v soucasné dobé pied kompletni
rekonstrukci. Muzejni sbirky jsou hodnotné a zna¢né obsihlé. Muzeum je aktivni
pfi potadani mnoha akci, jako jsou kratkodobé vystavy, piednasky, vzdélavaci
programy a dalsi, které doplituji stalou expozici a diky kterym se do muzea opakované
vraci nav§tévnici z Ceskych Budé&jovic a blizkého okoli, ktefi tvofi vyznamnou &ast
navstévnosti muzea. JihoCeskému muzeu jisté prospéje modernizace vystavnich prostor
a pro navstévniky zajimavé, ale jiz zastaralé stalé expozice, také planovand kavarna
v budové muzea by byla pifinosem, jak potvrdily vysledky dotaznikového Setfeni.
Muzeum vV soucasnosti komunikuje s né€kolika zahrani¢nimi muzei a spolupracuje
na preshrani¢nich projektech. Ukazuje se také ochota komunikace s dal§imi kulturnimi
zafizenimi ve mésté, pii osloveni pomahd mistnim mens$im muzeim s pfipravou jejich

expozic.

Konéspiezni draha je specifikem Ceskych Bud¢jovic, které vzpomenulo také nékolik
respondentll v dotaznikovém Setfeni v otazce, co se jim vybavi jako prvni ve spojeni
s méstem. Také povédomi o muzeu mezi dotdzanymi bylo vysoké. Navstévnici maji

V soucasnosti moznost navstivit pouze malé Muzeum konéspiezky, které¢ ale neni
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otevieno celorocné. Atraktivita tohoto vyznamu si zaslouzi vyssi pozornost a ma dosud
nevyuzity navstévnicky potencial.

Turisticky velmi pfitazlivé je Navstévnické centrum Budé&jovického Budvaru, které
nabizi jak obvyklé prohlidky pivovaru, tak také novou Multimedialni expozici — P¥ib&éh
bud¢jovického piva, kterd je velmi pekné sestavena. Silnou strankou je znamost
a atraktivnost Budvaru, Siroky segment potencidlnich navstévnika a dobry stav expozic,
vyuzivajici moderni technologie. Patrnd je ochota komunikovat a dale spolupracovat

S odvétvim cestovniho ruchu na dal§im rozvoji.

Prednosti expozice Muzea energetiky je jeji novost, umisténi do zcela
zrekonstruovanych prostor a bohaté zkuSenosti privodce muzea. Specifickd oblast
pfivede do muzea uzky segment navstévnikl, ktery se o tuto problematiku zajima,
V soucasnosti pievazn€ Skolni skupiny. Slabou strankou muzea je téméf neexistujici
propagace a Stim souvisejici mizivé povédomi vefejnosti o existenci muzea, jak
potvrzuje také dotaznikové Setfeni. Muzeum v soucasnosti nekomunikuje s odvétvim

cestovniho ruchu ani dal§imi kulturnimi zafizenimi ve mésté.

Jihoceské motocyklové muzeum je zaméfeno na uzsi segment turistl, zajimajici se
o motorismus, pro které je velmi atraktivni. Mnozstvi a kvalita vystavovanych exponati
je vysoka. Muzeum se nachdzi na atraktivnim misté v blizkosti centra v budové Solnice,
ktera ale neni v adekvatnim stavu, také samotné vystavni prostory jsou stisnéné
a nedostacujici. Chybi cizojazycné popisy exponatl, moZnost stalé prohlidky
s vykladem a propagac¢ni ¢i upominkové materidly. Nedostatecné je také znaceni, které
by navstévniky do muzea dovedlo. Rozhovor se zakladatelem muzea naznacil ochotu
komunikace a spoluprace s dalSimi kulturnimi zafizenimi ve meésté 1 odvétvim

cestovniho ruchu.

Ceskobudgjovickd muzea doplituje Wortnertiv dim AlSovy jihogeské galerie, ktera se
nachazi v Hluboké nad Vltavou, ktery je jednim z mnoha vystavnich prostort ve méste.
Konaji se zde mensi a sttedni vystavy, které ptildkaji pfevazné navstévniky z blizkého

okoli.
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Tabulka 7: S-W analyza kulturné-spolecenského potencidlu

Posouzeni stavu

(vykonnost) Zavaznost

Hodnocené faktory

dobry prumér. | Spatny vysoka | primér. nizka

1 Kulturné-spolecenské akce
la Mnozstvi pofadanych akei . .
1b Atraktivita pofadanych akci

pro Sirokou vefejnost * *
1c Informovanost vefejnosti
4 ’ ’ [ ] [ ]
o poradanych akcich
1d Schopnost prilakat navstévniky . .

ze vzdalengjsiho okoli

2 Veletrhy a vystavy

2a Tradice vystavnictvi . .
2b Kvalita vystavnich prostor . .
2c Atraktivita programu . .
2d Zajem vetejnosti . .
2e Véhlas vystavy Zemé zivitelka . .
2f JihoCesky kompas . .
3 Ostatni akce
3a Sportovni zapasy . .

3b Zazemi pro pofadani mensich

kongresovych akci ° ®

Matice zavaznosti/vykonnosti — kulturné-spolecenské, sportovni a jiné akce
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V  Ceskych Bud¢&jovicich se kazdoroéné kond mnoho zajimavych kulturng-
spoleCenskych akci pro Sirokou vefejnost i pro uzsi segmenty ucastnikli. Zna¢na cast
téchto akci je pofdddna spiSe pro mistni obyvatele, popfipad¢ prilakd navstévniky

z nedalekého okoli. K akcim s vétSim dosahem se tadi letni festivaly Muzy na vodg,
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Bohemia Jazz Fest nebo Hudebni slavnosti Emy Destinnové. Pro mésto je velmi
dilezita tradice vystavnictvi. Vystaviité Ceské Budgjovice kazdoro&né pofada piiblizng
dvé desitky akci, kter¢ prildkaji do meésta velké mnozstvi navstévnika,
nejnavitévovandjsi Zemé Zivitelka je znama po celé republice. Pro odborniky z oblasti
cestovniho ruchu a nejen pro né je poradan mensi veletrh cestovniho ruchu Jihocesky
kompas. Mésto mé velmi dobré zazemi pro kondni mensich kongresovych a obdobnych

akci.

Tabulka 8: S-W analyza turistické suprastruktury cestovniho ruchu

Posouzeni stavu

(vykonnost) Zavaznost

Hodnocené faktory

dobry prumér. | Spatny vysoka | prumér. nizka

1 Ubytovaci zafizeni

la Kapacita . .
1b Kvalita ° °
1c Kapacita a kvalita ubytovacich sluzeb

v roce 2011 ° *

1d Komunikace a spoluprace

: . wr e [ ] °
mezi ubytova01m1 zarizenimi

2 Stravovaci zafFizeni

2a Dostate¢né mnozstvi zatizeni . .
2b Zastoupeni riznych kuchyni . .
2c Kwvalita pokrmii a sluzeb . .
2d Tradice ¢eskobudgjovického piva . .

Matice zavaznosti/vykonnosti — turisticka suprastruktura cestovniho ruchu

vykonnost
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Meésto disponuje dostatecnou kapacitou ubytovacich i stravovacich zatizeni vSech
kategorii. V poslednich letech se vyrazné rozsitila a zkvalitnila nabidka ubytovani
jesté dale vyrazné zlepSena po probéhnuti kompletni renovace nejvétsiho
¢eskobud¢jovického hotelu této kategorie, hotelu Gomel. Po dobu modernizace,
do konce roku 2011, je hotel uzavien, nabidka ubytovani této kategorie je tedy docasné
znacn¢ omezena. Obzvlast¢ vtomto obdobi je nutnd dostatecna komunikace
a kooperace mezi ostatnimi ubytovacimi zafizenimi, aby byly co nejlépe uspokojeny
potfeby navstévniktll. Stravovaci zatizeni vyuzivaji proslulosti ¢eskobudéjovického piva,
ale vnékterych znich mohou hosté narazit na niz$i kvalitu sluzeb, zpusobenou

nedostate¢nou profesionalitou personalu a nizsi jazykovou vybavenosti.

Tabulka 9: S-W analyza turistické infrastruktury

Posouzeni stavu

(vykonnost) Zavaznost

Hodnocené faktory

dobry prumér. | Spatny vysoka | prumér. nizka

1 Cestovni kancelare a cestovni agentury

le Mnozstvi CK a CA a jejich nabidka || . | | || .
2  Turisticka informacni centra
2a Dostupnost TIC . .
2b Rozsah a kvalita sluzeb . .
2¢c Odbornost personalu . .
2d Komunikace a spoluprace s odvétvim
cestovniho ruchu ° ®

3 Sménarny
3a Pocet sménaren ||

4  Sportovné-rekreacni zafizeni
4a Plavecky bazén s letni plovarnou . .
4b Neexistence aquaparku . .
4c Mnozstvi a kvalita cyklostezek . .
4d Park Stromovka . o
5 Kulturné-spoleéenska za¥izeni
5a Jihoceské divadlo . .
5b Otacivé hledisté v Hluboké nad
Vltavou * *
5¢c Hvézdarna a planetarium Ceské
Bud¢jovice ® ®

6 Rekreacni plavba
6a Moznost rekreaéni plavby || | . | || | . |
7 Zachranna sluzba
7a Dostupnost zachranné sluzby || . | | ||
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Matice zavaznosti/vykonnosti — turisticka infrastruktura
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V samém centru Ceskych Budé&jovic se nachazeji dvé informaéni centra, ktera poskytuji
navstévnikiim dostatecny informacni servis a souvisejici sluzby. Turistické informacéni
centrum je napojené na meéstsky rezervacni systém, pies ktery mohou zédjemci
rezervovat a zakoupit listky a vstupenky na kulturni a divadelni pfedstaveni ve méste
a okoli. Mezi informacnimi centry ve mésté a odvétvim cestovniho ruchu funguje dobra
komunikace a kooperace, bez které by informacni centra nemohla kvalitné plnit svou
funkci. Sportovni vyziti nabizi zejména plavecky bazén s letni plovarnou, rozsahla
a pomérné kvalitni sit’ cyklostezek ve mésté a okoli a rozlehly park Stromovka, ktery je
méstskym centrem pro sportovni aktivity i regeneraci. Tento park je vyhleddvan jak
mistnimi, tak i turisty. Slabou strankou je chybé&jici aquapark, ktery by mohl do mésta
prildkat znacné mnoZstvi navstévnikl a zlepSil by moznosti vyziti pro mladé lidi
ve meésté, které je dosud znacné omezené. Vyznamnymi kulturné-spolecenskymi
zafizenimi je Jihoceské divadlo, zejména turisticky atraktivni otacivé hledisté
nachazejici se nedaleko mésta v Hluboké nad Vltavou, a Hvézdarna a planetdrium
Ceské Budgjovice. Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, povédomi o existenci
hvézdarny je vyrazné a mnoho z dotazanych ji také jiz navstivilo. Navstévnici maji

zatim moZnost vyuzit rekreacni plavbu po Vltavé pouze v tésné blizkosti mésta.
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Tabulka 10: S-W analyza dopravni infrastruktury

Posouzeni stavu

p Zavaznost
Hodnocené faktory (vykonnost)
dobry primér. | Spatny vysoka | pramér. Nizka
1 Silni¢ni doprava

la Dostupnost z Prahy a sousednich

krajii * ®
1b Napojeni na dalniéni sit’ o o
1c Intenzita dopravy ve mésté . .
1d Uroveir MHD . .
le Parkovani ve mésté . .

2 Zelezni¢ni doprava
2a Dostupnost po zeleznici . .
2b Stav vlakového koridoru . o
3 Letecka doprava

3a Dostupnost mezinarodnich letist’ . .
3b Soucasné vyuziti Leti§té Ceské

Budgjovice pro cestovni ruch * ¢

4  Vodni doprava

4a Soucasné vyuziti vodni dopravy

V cestovnim ruchu * *

Matice zavaznosti/vykonnosti — dopravni infrastruktura
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Dostupnost Ceskych Budgjovic autem, autobusem i po Zeleznici je jejich nespornou
vyhodou. Na druhou stranu nedostacujici dopravni infrastruktura, v podob¢ chybé¢jiciho
napojeni na dalni¢ni sit’ — hlavné na Prahu, a absence zmodernizovaného Zelezni¢niho
koridoru snizuje dostupnost Jihodeského kraje a tedy i Ceskych Budgjovic a tim také

negativné ovliviiuje cestovni ruch. Problémem v Ceskych Budgjovicich je dale vysoka
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intenzita automobilové dopravy, kterd Casto snizuje plynulou prijezdnost méstem.
Vyrazny potencial pro rozvoj cestovniho ruchu do budoucna skryva planované

splavnéni 33 km Vlitavy z Ceskych Bud&jovic az do Tyna nad Vltavou a také

modernizace Leti§té Ceské Budgjovice s moznosti mezinarodnich let.

Tabulka 11: S-W analyza vSeobecné infrastruktury

Posouzeni stavu

{vokonnost) Zavaznost
Hodnocené faktory vy
dobry prumér. | Spatny vysoka | prumér. nizka
1 VsSeobecna infrastruktura
la Pujcovny automobilt . .
1b Hustota obchodni sité . .
1c Dostupnost béznych sluzeb . .
1d Dostupnost zdravotnickych sluzeb . .
le Technické sité . .

Matice zavaznosti/vykonnosti — vSeobecnd infrastruktura

vykonnost
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V Ceskych Budgjovicich je vybudovana komplexni obchodni sit’, kterou doplituji tii
vétsi obchodni centra. Kvalitu proddvaného zboZzi snizuje mnozstvi vietnamskych

obchodnikli. Dobte dostupné jsou vsechny bézné sluzby i sluzby zdravotnické.

Ve mésté je vybudovana dobie fungujici sit’ technickych sluzeb.
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6.2 O-T analyza
Analyza prilezitosti

Vytipované prilezitosti byly uspofddany do tabulky a nasledné¢ byly ohodnoceny

z hlediska jejich ptitazlivosti a pravdépodobnosti Gspéchu.

Tabulka 12: Analyza prileZitosti

Ty CT T Pravdépodobnost
Hodnocené faktory PritaZlivost uspéchu
vysoka nizka vysoka nizka

1 Centralni poloha mésta v ramci kraje . o
2 Ptihrani¢ni poloha mésta, mnozstvi zahrani¢nich

navstévniki ° °
3 Zmeéna traveni volného Casu a zivotniho stylu . o
4 Vzristajici zajem o vzdélavani a kulturu . o
5 Cetngjsi a kratsi dovolené . o
6 Vzristajici zajem o dovolenou v tuzemsku . o
7 Rozsifujici se segment seniort . o
8 Organizované skupiny turistii . o
9 Rekonstrukcee historické budovy Jihoceského . .

muzea
10 Potencial objekti tovarny KOH-1-NOOR jako

technické pamatky stat se cilem navstévnikt * *
11 Revitalizace konéspiezni drahy . o
12 Image cykloturistického regionu . o
13 Vybudovani FreeTime parku Stromovka . o
14 Vybudovani aquaparku . o
15 Doprava Setrna k zivotnimu prostiedi ° o
16 Modernizace Letisté Ceské Bud&jovice, moznost

mezinarodnich let ° *
17 Splavnéni horniho toku Vltavy, ptizptisobeni

pro rekreacni plavbu ° *
18 Potencial pro kongresovou a incentivni turistiku . o
19 Mistni gastronomie a dodrzovani tradic . o
20 Moznost ¢erpani finanénich prostredki

z evropskych fondi ° *
21 Intenzita propagace . o
22 Zvysujici se vyuzivani internetu . o

Uvedené prileZitosti byly dale zaneseny do matice pfileZitosti. Ptilezitosti, které jsou
nejlépe vyuzitelné, jsou soustiedény v levém hornim kvadrantu, oproti tomu nejméné
vhodné pfilezitosti jsou v pravém dolnim kvadrantu. V pravém hornim kvadrantu se

nachazeji velmi atraktivni pfileZitosti, které jsou ale obtizné realizovatelné. Levy dolni
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kvadrant obsahuje malo pfitazlivé prilezitosti, u kterych je ale vysoka pravdépodobnost
uspéchu.
Matice prilezitosti

pravdépodobnost uspéchu

vysoka nizka
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Nespornou vyhodou Ceskych Budgjovic je jejich centralni poloha v ramci Jiho¢eského
kraje i jiznich Cech, ktera skyta mnohé piilezitosti k rozvoji cestovniho ruchu, také
proto, Ze je to z mésta pomérné blizko k mnoha jihoCeskym atraktivitim. Pfizniva je
také blizkost némeckych a rakouskych hranic, jakoZto turisticky vyznamnych
zdrojovych zemi, které se znaén& podileji na cestovnim ruchu v jiznich Cechach.
V Ceskych Bud&jovicich tvoii cizinci velmi podetnou skupinu navstévniki, které je

tteba vénovat zvlastni pozornost.

S vyvojem cestovniho ruchu dochazi ke zménam v chovani jeho Uc¢astnikli, mnohé
z nich mohou pozitivné ovlivnit cestovni ruch v Ceskych Budgjovicich. Dochazi
ke zmén¢ traveni volného Casu a zmén¢ zivotniho stylu, lidé si vice vazi volného casu,
proto se ho snazi co nejlépe vyuzit a vice si promysleji, jak jej stravi. Popularni uz neni
jen dovolend stravena u mote. Délka dovolené a pobyth se zkracuje, ale stdva se
obvyklych nékolik kratsich dovolenych v pribéhu roku. K navitévé Ceskych
Budgjovic, vzhledem Kk s$ifce jejich nabidky, postacuje n€kolik dni. Pozitivem je
vzristajici zajem o vzdelavani a kulturni vyziti béhem cestovani, mésto ma diky své
historii, mnozstvi kulturné-historickych pamatek, muzei a podobné co nabidnout.

Stoupa obliba traveni dovolené v tuzemsku misto v zahraniéi, tento fakt podporuje také
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probihajici hospodaiska krize, diky které nékteti voli misto dovolené u mote néjakou

eskou destinaci, kterou se mohou stat také jizni Cechy nebo piimo Ceské Budgjovice.

Pozornost si zaslouzi starnuti populace a ptibyvani seniort s dobrym zdravotnim stavem
a dostatkem volného casu, ktefi se mohou stat zajimavym segmentem navstévnikd,

ktery miize také vyrovnéavat sezénnost. Seniofi Casto cestuji organizované ve skupinach.

JihoCeské muzeum se miize pysnit velmi peknou historickou budovou, kterd sama
o sob€ motivuje kolemjdouci k jeho ndvstéveé, expozice v muzeu i vnitini prostory jsou
ale uz znacné¢ zastaralé. Planovana kompletni rekonstrukce sice muzeum béhem jejiho
prabéhu uzavte, ale po jejim ukonceni by se mélo stat moderné vybavenym kulturnim

zatizenim, lakajicim v navstévé mnohem vice turist.

Mésto ma cenné technické pamatky s doposud nevyuzitim potencialem, jednou jsou
budovy tovarny KOH-I-NOOR, diky které jsou Ceské Bud&ovice Gasto spojovany
s vyrobou tuzek a takto zndmé jsou i v zahrani¢i. Prohlidky firmy ¢i expozice by mohly
byt navstévnicky zajimavé. Dalsi velmi vyznamnou technickou pamatkou je
konéspiezni draha, ktera zde v minulosti fungovala a nabizi se moznost ji znovu

¢astecné zprovoznit pro ucely cestovniho ruchu.

Ceskobudgjovicko ma vybudovanou image cykloturistického regionu, diky rovinatému
terénu 1 pomérné kvalitnim cyklostezkam. Vzhledem k stale vétSimu zaméteni lidi
na zdravy Zzivotni styl, ke kterému patii pohyb a také zvySujici se potitebé ochrany
zivotniho prostiedi, by se cyklistika mohla t&Sit stale vétsi oblibé. Udrzovani
a zkvalitiovani stavajicich cyklostezek a vystavba dalSich je proto dilezita.
Planovanym projektem mésta je zbudovani Free Time parku ve Stromovce, ktery by se
m¢él stat mistem setkavani a sportovniho vyziti hlavné pro mladé lidi, kterych je
ve mésté diky mistni univerzité velké mnozstvi. Nedostateéné vyziti pro mladé lidi by
znaén€ zvratila také vystavba aquaparku, o jejiz potiebé se ve mésté jiz dlouho hovofi.
Jedna se o znacnou finan¢ni investici, ktera by ovSem mohla pfitdhnout do meésta

vyrazné mnoZzstvi navstévniki, protoZe v blizkém okoli se Zadny aquapark nenachazi.

V soucasnosti probiha modernizace blizkého letist¢ v Plané, které bude vyuzivané

k mezinarodnim letim, coZz muze vyrazné ovlivnit atraktivitu Ceskych Budgjovic



SWOT analyza mésta Ceské Budé&jovice 87

a okoli a zvysit cestovni ruch. Pracuje se také na splaviiovani Vltavy pro rekreacni
plavbu, ktera se jiz brzy miize stat dalsi atraktivitou pro ¢eskobudé&jovické navstévniky,
jiz v Gervnu by mély vyplout prvni lodé z Ceskych Budgjovic do Hluboké nad Vltavou,

splavnéna trasa by se méla dale prodluzovat.

Lukrativni oblasti cestovniho ruchu, ktera se stale vyviji je kongresova a incentivni
turistika, pro kterou maji Ceské Budg&ovice vhodné zazemi v podob&é mnohych
kongresovych a konferen¢nich prostor i dostate¢né ubytovaci kapacity vysSich

kategorii.

Jizni Cechy jsou znamé svou gastronomii a dodrzovanim tradic, proto je tieba vytvaiet
atraktivni produkty, které tuto image budou podporovat, nezastupitelnou roli zde hraje

proslulost budéjovického piva Budvar.

Moznost Cerpat financni prosttedky ze statnich i evropskych fondl prestavuje pro mésto
prilezitost, jak postupné rozvijet nabidku, zvySovat atraktivitu pro navstévniky

a konkurenceschopnost vii¢i jinym destinacim.

Zvysujici se pocitatovd gramotnost populace piedstavuje pfilezitost pro efektivni
prezentaci a marketingovou komunikaci prostfednictvim internetu. Diraz

na promyslenou a cilenou propagaci bude vzdy pfinosem.

Analyza ohroZeni

Faktory, stanovené¢ jako ohrozeni pro mésto, byly opét zaneseny do tabulky a nasledné

byla ohodnocena jejich zavaznost a pravdépodobnost vyskytu.
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Tabulka 13: Analyza ohroZeni

ey Pravdépodobnost
Hodnocené faktory Zavaznost vyskytu
vysoka nizka vysoka nizka

1 Zavislost na turistické nabidce Jihoéeského kraje . o
2 Zastinéni kulturné-historické potencialu dal$imi

pamatkami kraje * *
3 Zastinéni mistniho vystavnictvi Prahou a Brnem . o
4 Dopravni pfetizenost mésta . o
5 Nenapojeni na dalni¢ni sit’ . o
6 Podcenéni vyznamu cestovniho ruchu . o
7 Nizké vydaje na rozvoj cestovniho ruchu . o
8 Odkladani realizace projekti rozvoje a vystavby

atraktivit ° *
9 Nevyuziti moznosti erpat finance z evropskych

fondi * *
10 Zmény ve vedeni mésta, jiné priority . o
11 Tranzit turistl bez zastaveni ve mésté . o
12 Vliv sezénnosti . o
13 Nezajem o spolupraci ze strany subjektd,

podnikajicich v oblasti cestovniho ruchu ° *
14 Stagnujici kvalita sluzeb a personalu . o
15 Nizka informovanost . D

Uvedené hrozby byly déle zobrazeny v matici ohrozeni, nejvyznamnéjsi hrozby jsou
seskupeny v levém hornim kvadrantu matice. Nepfili§ vyznamna ohroZeni se nachazi
Vv pravém dolnim kvadrantu. Hrozby v pravém hornim a levém dolnim kvadrantu
nepiedstavuji bezprostfedni ohroZeni, ale je tfeba vénovat jim adekvatni pozornost

a nepodcenit je.

Matice ohrozeni

pravdépodobnost vyskytu

vysoka nizka
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Navstévnici Ceskych Budgjovic si pravdépodobné nevyberou jako cil svého vyletu i
dovolené pouze mésto Ceské Budgjovice, vétsinou jedou do jiznich Cech a pii té
prilezitosti pfijedou také do mésta. Navstévnost mésta je tedy znacné zavisla

na turistické atraktivnosti jiznich Cech a na atraktivnosti poskytované nabidky.

V JihoCeském kraji se nachazi mnoho atraktivit, které se fadi Kktém
nejnavitdvovangjsim v Ceské republice, mezi nimi jsou také dvé pamatky UNESCO.
Ceské Budgjovice maji dobry potencial pro cestovni ruch, ale pifi podcenéni jeho
rozvoje a podpory, mize byt pomérné snadno zastinén pravé vyznamnymi atraktivitami
v okoli, napiiklad Ceskym Krumlovem & Hlubokou nad Vltavou. Stejné tak
vystavnictvi v Ceskych Bud&jovicich je nutné podporovat a vénovat mu pozornost, aby
si 1 nadéale udrzelo své postaveni, které¢ by v opatném piipadé mohlo byt potlaceno

prazskym nebo brnénskym vystavnictvim.

Stale se zvySujici automobilova doprava sebou nese negativni vlivy jako je znecisténi
ovzdusi, hluk a pfi stavajicim stavu dopravni infrastruktury muize snadno dojit
K pietizeni mésta. Negativni je také odkladani napojeni Ceskych Budg&jovic
na dalnicni sit’.

Probihajici hospodatska krize sebou nese mnoho rizik a omezeni pro oblast cestovniho
ruchu. V soucasné dobé je odloZeno ¢i pozastaveno mnoho projekti, jejichZ realizace
by rozsifila nabidku a zvysila potencial dalSiho rozvoje cestovniho ruchu ve méste,
odklada se napftiklad vybudovani Free Time parku Stromovka, revitalizace konésptezni
drahy i plan vystavby nového aquaparku. Pfed rozvojem cestovniho ruchu jsou
upfednostinovany jiné aktivity mésta a vydaje na tuto oblast jsou omezené
a nedostacujici, vyvstava zde riziko podcenéni vyznamu cestovniho ruchu
a neuvédomeni si piijmd, které méstu prinasi.

DalSim rizikem, tykajicim se projekt, podporujicich cestovni ruch, jsou zmény
ve vedeni mésta, kdy se miize stat, Ze nové vedeni nesdili stejné nazory na jednotlivé

projekty a mnohé se diky tomu nakonec odkladaji nebo viibec neuskutecni.

Ceska republika ma moznost Zz4adat o dotace z evropskych fondd s vyhodami nové

ptichozich statd jen do roku 2013, déle uz bude ziskéani evropskych financi podstatné
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zdroje financi, se kterymi stavajici projekty pocitaji.

Pii turistické nabidce, ktera nebude dostate¢né zajimava, hrozi Ceskym Bud&jovicim, Ze
turisté méstem pouze bez zastaveni projedou a budou pokracovat k jinym, pro né
pfitazlivéjsim mistim v kraji. Rizikovym faktorem je také vliv sezonnosti, se kterou je

nutné pocitat a vytvaiet produkty, podporujici jeji co nejvétsi potlaceni.

U subjektd, podnikajicich v cestovnim ruchu, je dileZité uvédoméni si provazanosti
sluZeb cestovniho ruchu a potieba vzajemné spoluprace a udrZzovani dobrych vztahti jak
mezi sebou, tak s méstem. Jednim z diivodd skonceni prodeje turistické karty na zazitky

CBCARD byl pravé nezajem ze strany subjektti zapojenych do tohoto projektu.

Rozhodujicim faktorem v cestovnim ruchu je kvalita sluzeb a troven profesionality
lidského faktoru, kterym je tieba vénovat pozornost. Vhodna je snaha zvySovat odborné
a jazykové znalosti naptiklad personalu pracujiciho v gastronomickych zatizenich, ktera

maji v Ceskych Budgjovicich diileZité postaveni.

Rozhodujicim faktorem pro GspéSnost produktli cestovniho ruchu je to, aby se o nich
védelo. S tim souvisi nutnost vhodné a dostatecné marketingové komunikace zajist'ujici

odpovidajici informovanost.

6.3 Souhrn SWOT analyzy

Pro piehlednost je zavéreény vysledek SWOT analyzy mésta Ceské Budgjovice, tedy
vSech faktorti, napliiujici podstatu silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb,

zanesen do sumarizujici tabulky.
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Tabulka 14: Souhrn SWOT analyzy

Obsah Typy faktorii
faktoru Piiznivé Neptiznivé
Silné stranky Slabé stranky
¢+ Zachovala krajina, ¢isté ovzdusi + Konkurenceschopnost vii¢i vyznamnym
¢ Piizniva poloha v ramci jiznich Cech kulturné-historickym pamatkam kraje
+ Historické mésto + Stav budovy a stalé expozice
+ Namésti Premysla Otakara II. s kasnou, Jihoceského muzea
Cerna véz ¢+ Uzavfeni Jihoceského muzea béhem
+ Historicka budova Jiho¢eské muzea rekonstrukce
¢ Ochota komunikace a spoluprace muzei | ¢ Nedostate¢né znaceni cesty k muzeim
mezi sebou a s odvétvim CR + Neexistence a neochota kooperace
¢+ Technické pamatky KOH-1-NOORU s odvétvim cestovniho
¢+ Mnozstvi kulturnich akci, Hudebni ruchu
slavnosti Emy Destinnové + Vyrazné omezeni ubytovacich kapacit
v | ¢ Tradice vystavnictvi, Zemé Zivitelka bé&hem uzavieni hotelu Gomel
Vnitrni . . . . S RTET
¢ Zazemi pro kongresové akce + Malé moznosti vyziti pro mladé lidi
¢+ Dostate¢na kapacita ubytovacich + Neexistence aquaparku
a stravovacich zafizeni ¢+ Intenzita dopravy ve mésté
+ Kvalitni ubytovaci kapacity vyssi ¢+ Chybéjici napojeni na dalnicni sit’
kategorie + Stav vlakového koridoru
¢+ Masné kramy, pivo Budvar ¢ Vzdalenost k letisti s mezinarodnimi
¢+ Turisticka informacni centra s dobrymi lety
sluzbami
¢+ Kovalitni sit’ cyklostezek
¢+ Otacivé hledisté v Hluboké nad Vltavou
¢+ Hvézdarna a planetarium Ceské
Budgjovice
Prilezitosti OhroZeni
¢+ Centralni poloha v ramci kraje ¢+ Zavislost na turistické nabidce kraje
Vv blizkosti hranic ¢+ Zastinéni ¢eskobudé&jovického kulturné-
¢+ Kratsi, vice casté dovolené v pribéhu historického potencialu vyznamnymi
roku atraktivitami v okoli
+ Rostouci zdjem o vzdélavani a kulturu ¢+ Oslabeni mistniho vystavnictvi
+ Zvyseni zajmu o domaci cestovni ruch + Dopravni pfetizeni mésta
+ Rostouci segment seniort ¢+ Nenapojeni na dalni¢ni sit’
¢+ Rekonstrukce historické budovy ¢+ Podcenéni vyznamu cestovniho ruchu
Jihoéeského muzea *+ Nizké vydaje na rozvoj cestovniho
¢+ Technické pamatky s nevyuzitym ruchu
potencidlem — KOH-I-NOOR ¢+ Odkladani realizace projektt
a konéspiezni draha ¢+ Zmény ve vedeni mésta
Vnéjsi | ¢+ Image cykloturistického regionu ¢+ Nevyuziti moznosti ¢erpani financi
+ Free Time park Stromovka z evropskych fonda
+ Aquapark ¢+ Pouhy tranzit turistl
¢+ Pfesun otac¢ivého hlediste Jihoceského ¢+ Sezoénnost
divadla do parku Stromovka + Nezajem o spolupraci ze strany
¢+ Vyuziti letisté Ceské Budé&jovice subjektil, podnikajicich v cestovnim
k mezinarodnim letim ruchu
+ Rekreacni plavba po VItavé ¢+ Stagnujici kvalita sluzeb a personalu
+ Zajem o kongresovou a incentivni ¢+ Nedostatecna informovanost
turistiku
+ Mistni gastronomie a tradice
¢+ Financni prostiedky z evropskych fondu
¢+ Internet
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7 NAVRH NA DOPLNENI SKLADBY PRODUKTU
A MOZNOSTIi KOMUNIKACE A KOOPERACE
KULTURNICH ZARIZENI A ODVETVI
CESTOVNIHO RUCHU

Na zakladé poznatkii ziskanych z provedenych analyz byly navrzeny nésledujici
produkty rozSifujici stavajici nabidku kulturnich zatizeni a odvétvi cestovniho ruchu

v Ceskych Bud&jovicich.

Pro tspéch stavajicich i nové navrzenych produkti je nutna kooperace
mezi zucastnénymi subjekty cestovniho ruchu a také nalezitd a u¢innd komunikace
produktli stivajicim i potencialnim navitévnikim Ceskych Budgjovic a okoli, které lze

docilit vhodné sestavenym komunika¢nim mixem.

Teoretickym podkladem pro navrzeni vybranych soucéasti komunika¢niho mixu byly
knihy Marketing destinace cestovniho ruchu od A. Kiralové (2003) a Marketing
kulturniho dédictvi a uméni od R. Johnové (2008).

7.1 Navrh na rozSifeni sluzeb a produkti po znovuotevi‘eni

Jiho¢eského muzea

JihoCeské muzeum ceka v brzké dobeé jiz n€kolikrat zminovana kompletni rekonstrukce
zastaralych a malo atraktivnich wvnitinich prostor. V dobé oprav bude muzeum
pro vetejnost zavieno, odhadovana doba uzavieni se méni a podle nékterych nézort

muze rekonstrukce trvat i nékolik let.
Rozsireni poskytovanych sluzeb

Po znovuotevieni JihoCeského muzea bude jeho stala expozice ve zcela novém,
modernéjsim provedeni, pozménén bude ziejmé i jeji obsah. Dotaznikové Setieni
naznacilo vyraznou oblibenost a zajimavost ¢asti stalé expozice Pfiroda jiznich Cech,

kterou je proto vhodné zachovat i do budoucna.
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Nabidka sluzeb navstévnikim bude vyznamné rozSifena moznosti posezeni
a obcerstveni se pfimo v budové muzea, protoze soucasti plant rekonstrukce je
vybudovani kavarny v muzeu. Zajem o takové misto ze strany navstévnika byl potvrzen

odpovéd’'mi v dotaznikovém Setteni.

Navstévnici uvitaji mirnou zménu oteviraci doby JihoCeského muzea, a sice nepretrzité
otevieni béhem celého dne, tedy zruSeni ptlhodinové poledni prestavky.

Moznosti je zavedeni sluzeb privodce v muzeu, které by uvital segment navstévnikd,
privodce by byly zfejmé vyznamnéji vyuzivany také zahrani¢nimi névstévniky, ktefi

tvoii vyznamny segment, zejména béhem letnim mésica.

Vhodné je ptesunuti hlavniho vchodu do muzea ze strany Senovazného namésti, odkud
znacna ¢ast navstévnika prichazi a tento vstup by pro né byl proto vhodnéjsi. Vchod by

m¢l byt zaroven bezbariérovy.
Vybudovani expozice Jihoc¢eského motocyklového muzea

Navrhem nového produktu je vytvofeni malé expozice JihoCeského motocyklového
muzea V prostorech JihoCeského muzea. Tato expozice by obsahovala dva nebo tii
exponaty, patfici k tém nejzajimavéjsim ze sbirky Jiho¢eského motocyklového muzea,
respektive jejich majitele, pana Host'dlka. Kazdému z exponatli by byla vénovéana
nalezita pozornost, to znamena vyhrazeni dostate¢ného prostoru — postaveni na vlastnim
pddiu, vhodné nasviceni a doplnéni informacnim popisem o typu, stafi a historii daného
motocyklu. Tyto moznosti vystaveni exponatii se V omezenych prostorech Jihoc¢eského
motocyklového muzea bohuzel nenaskytaji. Takovato mala expozice by se mohla stat
motivem k samotné navstéve JihoCeského motocyklového muzea, které se sice primarné
zaméfuje na milovniky motocykll, ovSsem diky zna¢nému rozsahu expozice
a vybornému stavu vSech vystavovanych exponatli by mohla byt dostatecné zajimava

a prilakat k nadvstévé mnohem §irsi segment turisti.

K vytvofeni tohoto produktu je nutna ochota komunikace a spoluprace mezi obéma
muzei. Ve zrekonstruovaném Jiho¢eském muzeu bude potiebné nalézt odpovidajici

prostor pro vytvofeni této expozice, obé muzea by se méla spolecné podilet na jejim
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navrhu a vytvoreni. Kooperace musi byt dostateCné¢ zajimava také pro JihocCeské
muzeum, aby bylo ochotné na ni pfistoupit. Moznosti jak toho dosdhnout je, aby
navstévnici, ktefi pfichazeji prvotné do Jihoceského motocyklového muzea, byli déle
motivovani navstivit také JihoCeské muzeum. Prvnim impulzem budou dostatecné
lakavé exponaty motocykll, které jsou vystaveny pravé tam a dal§i moznosti je
poskytnuti urcité slevy na prohlidku expozic Jiho¢eské muzea, pti predlozeni vstupenky

z JihoCeského motocyklového muzea.

Uvedeny zptsob podpory prodeje, pomoci slevy ze vstupného pti predlozeni vstupenky
z kooperujiciho kulturniho zafizeni, by mohl byt rozSifen i vramci dalSich
eskobudgjovickych kulturnich zafizeni. Uspéch tohoto navrhu zavisi na ochotd

komunikace a spoluprace zacastnénych zatizeni.
Moznosti vyuziti dalSich soucasti komunikaéniho mixu

U pfilezitosti znovuotevieni Jiho¢eského muzea navstévnikim, po prob&hnuti
kompletni rekonstrukce, by bylo Zadouci zorganizovat velkolepou akci v ramci public
relations — slavnostni udalost, diky které se o otevieni dozvi Siroka vefejnost. Tato akce
by méla prob&éhnout za ti€asti mistni samospravy, sponzort a hlavné médii. Béhem akce
budou piedstaveny zrekonstruované prostory Jihoceského muzea s novymi expozicemi,
tedy 1 malou expozici JihoCeského motocyklového muzea. Tato akce by dale m¢la
upozornit na nové sluzby, které budou moci navstévnici vyuzit, tedy zminéné rozsiteni
oteviraci doby, sluzby priivodce, bezbariérovy vstup a moznost posezeni a obcerstveni

se V budové muzea.

Zajimavou moznosti pro ¢eskobudé&jovicka muzea, s ohledem na velikost pfedevSim
pro JihoCeské muzeum, je vyuZivani direkt marketingu. Pracovnici muzea by
navstévniky pii zakoupeni vstupenky informovali 0 moznosti zasilani aktualnich
informaci, tykajicich se déni v muzeu pomoci e-maill, se souhlasem by uvedené e-
mailové adresy dale mohli poskytovat pfislusnému odboru magistratu Ceskych
Budg¢jovic, ktery by dale elektronicky informoval o aktualni ucelené nabidce z oblasti
kultury a cestovniho ruchu ve mésté. Timto zptisobem by byla tvofena cenna databaze

specifického segmentu navstévnikll se zajmem o vzdelavani a kulturni déni ve méste.
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7.2 Navrh na zkvalitnéni a rozSifeni produktu Muzea konésprezky

Zacdatkem 19. stoleti byla vystavéna z Ceskych Budg&ovic do Lince kondspiezni
zeleznice, kterd byla zaroven prvni zeleznici na evropské pevning. Toto prvenstvi je
vyznamné, nabizi se moznost vyuzit jej také pfi dalSim rozvoji cestovniho ruchu
ve mésté. Konéspiezka je totiz turisticky ldkavou atraktivitou a jeji spojeni prave
s Ceskymi Bud&jovicemi je jiz zaZité a znamé, coz naznaéilo i dotaznikové Setfeni.

Turisté, kteti se o konéspfezce chtéji dozvédeét vice, maji v soucasnosti moznost
navs$tivit muzeum vybudované v byvalém strdznim domku, které je historii této
zeleznice vénované. Expozice ale neni oteviena celoroéné a samotné prostory muzea
jsou malé a zastaralé, coz jsou negativa, ktera je potieba zménit. Konéspiezka si zada
v&tsi pozornost a atraktivngjsi prostory. ReSenim problému je nalezeni vhodn&jsiho
mista pro muzeum v nékteré z dalSich budov, nachazejicich se na izemi mésta, které
v minulosti Zeleznici slouzily. Nova budova by méla umoziovat celoro¢ni provoz

muzea, ktery si atraktivita tohoto vyznamu zaslouZi.

Zajimavym produktem pro turisty by byla také alespon kratka projizd’ka konéspiezkou
po mistech, kterymi v minulosti Zeleznice skutecné prochazela. Mésto
o této skuteCnosti samoziejmé vi, diive jiz byly sestaveny plany na revitalizaci
konésptezni drahy, které jsou ale bohuZel stale odkladany. Zrealizovani tohoto projektu
skryva velky potencidl uspéchu a turistické atraktivnosti, diky které by se mohl

vyznamné zvysit cestovni ruch na tizemi mésta.

7.3 Navrh na vytvoreni expozice tovairny KOH-1-NOOR

Ceskobudéjovicka tovarna KOH-I-NOOR je zndma nejen u nés, ale i za hranicemi.
Z rozhovori se zaméstnanci odboru rozvoje a cestovniho ruchu vyplynul zdjem

ze strany turistd, ve zna¢né mitfe zahrani¢nich, o moznost jeji navstévy.

Turisticky zajimavym produktem by bylo vybudovani expozice pifimo v této tovarné,
kde by se navstévnici dozvéde€li néco vice o jeji historii, o vyrobé tuzek
a podobné. Zajimavym napadem, ktery se objevil jiz ve vypracované Strategii rozvoje

cestovniho ruchu v Ceskych Budgjovicich, by byla moznost vyrobit a odnést si, v rAmci
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podpory prodeje, z navstévy vlastni tuzku, coz by mohlo byt lakavé pro déti a nejen

pro né.

Vybudovani takovéto expozice Vv soucasnosti brani nezajem ze Strany vedeni KOH-I-
NOORU, které¢ argumentuje tim, ze kvuli bezpecnosti nemuize pustit navstévniky
do svych vyrobnich prostor, to ovSem neni podminkou. MozZnost se nabizi naptiklad
vybudovanim multimedialni expozice, inspiraci 1ze Cerpat naptiklad v pivovaru Budvar,

ve kterém obdobna expozice dobie funguje.

7.4 Navrh na zavedeni a komunikaci nové turistické karty

V letech 2006 az 2009 méli navstévnici moznost zakoupit si v turistickém informacnim
centru CBCARD neboli turistickou kartu na zazitky, ktera je opraviovala k volnému
vstupu do vybranych zafizeni ve mésté i okoli a Kk vyuzivani méstské hromadné
dopravy. Karta byla zruSena z divodu jeji malé prodejnosti a nizkému zajmu ze strany

subjektti podnikajicich v cestovnim ruchu zapojovat se do tohoto projektu.

Z odpovédi v dotaznikovém Setfeni vyplynulo velmi nizké povédomi vetejnosti
0 existenci karty, témét 70 % dotazanych o CBCARD nikdy neslyselo. V dob¢ Setteni
karta jiZz sice nebyla nabizena, tedy ani propagovana, i piesto odpovédi poukazuji
na skutecnost, ze jednim z diivodti neuspéchu karty mohla byt jeji nizkd komunikace
vefejnosti. Dal§im divodem, pro¢ bylo zakoupeni karty pro navstévniky Ceskych
Budgjovic malo atraktivni, mohla byt nevhodna nebo nedostateéné atraktivni skladba
vyhod, které z pofizeni karty plynuly a také kratkd doba platnosti, jak konstatovali také

pracovnici odboru rozvoje a cestovniho ruchu v Ceskych Budé&jovicich.

Existence obdobné karty je i ptes netispéch CBCARD velmi zajimavym produktem,
ktery by mohl zintenzivnit turisticky ruch ve méste€, zvysit navstévnost zapojenych
kulturnich zafizeni a podnitit a dale rozvijet spolupraci mezi zapojenymi kulturnimi
zafizenimi, dalSimi subjekty cestovniho ruchu i odborem rozvoje a cestovniho ruchu

ve meste.

Ceské Budgjovice disponuji pomérné uzkou nabidkou atraktivit, u kterych se plati

vstupné a mohou byt do karty zahrnuty, popfipadé nemusi byt jejich kombinace
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pro turisty natolik zajimava, aby si kvili tomu kartu koupili, proto je vhodné zahrnout
do vyhod plynoucich zjejiho potfizeni Sir§i spektrum sluzeb. Volné vstupy
do vybranych kulturnich zafizeni a atraktivit mésta i moznost vyuzivani méstské
hromadné dopravy by soucasti karty ztstaly. Nové by zakoupeni karty opraviiovalo
vlastnika K vyuzivani slev pii ubytovani ve vybranych ubytovacich zafizenich ve mésté,
mohl by vyuzit zvyhodnénych nabidek ve smluvnich stravovacich zafizenich a také

naptiklad uplatnit slevu v nékterych relaxa¢nich nebo fitness centrech ve méste.

Co se tyce konkrétni skladby atraktivit a sluZzeb plynoucich ze zakoupeni karty,

Z ptivodnich sluzeb by soucasti karty jisté mély zlstat tyto:

— volny vstup na Cernou véz,

— volny vstup do Jiho¢eského muzea,

— volny vstup do Muzea konéspiezky,

— prohlidky ¢eskobudéjovickeé radnice,

— neomezené vyuzivani méstské hromadné dopravy,

— zvyhodnéné vstupné do ZOO Ohrada v Hluboké nad Vltavou.

Nabidka sluzeb a vyhod plynoucich ze zakoupeni karty by byla rozsitena
o nasledujici:

— vstup do Jihoc¢eského motocyklového muzea,

— zvyhodnéné vstupné do multimedialni expozice Bud&jovického Budvaru,

— slevy na ubytovani ve vybranych ubytovacich zafizenich,

— slevy nebo zvyhodnéné nabidky ve vybranych stravovacich zatizenich (napf.
zdarma jedno pivo v Masnych kramech nebo zvyhodnéna cena mistnich specialit
ve vybranych restauracich),

— zvyhodnéné jizdné pii rekreadni plavbé lodi po Vltavé, nové z Ceskych
Budéjovic az do Hluboké nad Vltavou,

— zvyhodnéné vstupné na divadelni piedstaveni na ota¢ivém hledisti v Ceském
Krumlove,

— slevy na sluzby vregeneratnim a relaxacnim wellness centru Orient Spa

nebo jinych.
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Vzhledem ktomu, Ze se jedna o kartu, jejimz tukolem je zvySit cestovni ruch
a navstévnost C¢eskobudéjovickych kulturnich zatizeni a atraktivit, méla by zahrnovat
V co nejvetsi mife vstupy a slevy pfimo na uzemi meésta. Pro zvySeni zajimavosti
pofizeni karty muze byt soucasti n¢kolik atraktivit v blizkém okoli, jako je uvedena
Z0OO Ohrada v Hluboké nad Vltavou nebo piedstaveni na otacivém hledisti Jiho¢eského
divadla v Ceské Krumlové.

V budoucnu by karta mohla byt ptipadné dale rozsifena o tyto soucasti:
— projizd’ka konésptezkou,
— zvyhodnéné vstupné do expozice KOH-I-NOORU,

— zvyhodnéné vstupné do aquaparku.

Moznosti zatraktivnéni karty je prodlouzeni jeji doby platnosti, byvala CBCARD platila
pouze 2 dny, coz se ukazalo jako pomérn¢ kratkd doba. Platnost karty by meéla byt
prodlouZena na 4 az 5 dni, popiipad¢ by mél kupujici moznost vybéru z vice variant —

vvvvvvvv

kartu platnou na dobu 2 az 3 dnt.

Soucasti vétsiho ptiblizeni karty vefejnosti pfi jejim znovuzavedeni by bylo rozsiteni
prodejni sité, kde by se dala pofidit. Kartu by bylo mozné zakoupit nejen v turistickém
informa¢nim centru, jak tomu bylo u CBCARD, ale také ve vybranych cestovnich
kancelafich na uzemi mésta nebo v nejvice navstévovanych zatizenich, fadicich se
do produktu — ve vSech zahrnutych muzeich a ubytovacich zafizenich, v Budé&jovickém

Budvaru, v budoucnu piipadné i v aquaparku atp.

Subjektim na izemi mésta, podnikajicim v cestovnim ruchu, musi byt jasné€ a podrobné
vysvétleny vyhody, plynouci ze zapojeni se do tohoto programu poskytovani
zvyhodnénych sluzeb turistim, majicim kartu. V minulosti byl zaznamenan nizky zajem

wrwe

objasnénim a uvédomeénim si vSech souvisejicich vyhod.
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Vyuziti vybranych soucasti komunikaéniho mixu pri zavedeni turistické karty
Reklamni kamparn pri zavedeni nové turistické karty

Zavedeni navrzené turistické karty by méla provazet odpovidajici reklamni kampan,
S vyuzitim.
Navrhované soucasti reklamni kampané:

— billboard na frekventovaném misté ve mé&stg,

— plakaty vylepené po mésté,

— letdky s kompletnimi informacemi o karté (obsah karty, platnost, ceny, prodejni
sit’), K dostani v informacnim centru a u v§ech zapojenych subjektt,

— nalepky, ptfipadn¢ plakaty na dvefich vSech zapojenych zatfizeni a atraktivit,

— viditelné oznaceni vSech prodejnich mist nalepkou, pfipadné plakatem,

— rozhlasova reklama Vv regionalnim radiu,

— internetova reklama — informace na strankach vSech zapojenych subjektd,

na turistickém portalu Ceskych Bud&jovic i JihoGeské centréle cestovniho ruchu.

Turistickd karta by méla byt vyrobena z pevnéjSiho materidlu o velikosti klasické
platebni karty, aby se pohodln¢ vesla do penézenky. Pozornost by méla byt vénovana
designu karty, protoze si ji kupujici mohou nechat jako upominkovy predmét. Navrzena
karta by méla byt zobrazena na vSech vySe zminénych propagacnich materidlech.
V ptipad¢ zakoupeni rodinné verze karty by byly soucasti pfizpiisobené karti¢ky, uréené

détem.
Podpora prodeje

Zavedeni turistické karty by se samo o sobé mohlo stidt vyraznou podporou prodeje
V ramci cestovniho ruchu na tizemi mésta. Cenové zvyhodnéni této karty oproti platbam
plnych cen vV jednotlivych zafizenich ¢i atraktivitich motivuje K jejimu nakupu
a naslednému navstiveni vice zahrnutych atraktivit ¢i vyuziti sluZzeb, neZ by tomu bylo
pii neexistenci této moznosti. Tento fakt by mohl byt jesté¢ vice umocnén vhodnou

cenovou politikou. Vyse ceny karty by byla prizptisobovana zvolené délce jeji platnosti.
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Vybranym skupinam, jako jsou studenti, seniofi ¢i rodiny s détmi, by byla karta
nabizena za zvyhodnénou cenu.
Dalsi moznosti, jak podpofit prodej karty, je ptidani upominkového predmétu ke kazdé

zakoupené karté, ten by mohl byt v podobé ptivésku na kli¢e ve tvaru Cerné véze.
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8 ZAVER

Dil¢im cilem diplomové prace bylo provedeni analyzy nabidky a poptavky cestovniho
ruchu ve mésté Ceské Budgjovice. Zkoumany byly slozky primarni i sekundarni
nabidky mésta. ZvySena pozornost byla vénovana kulturné-historickému potencialu,
s ohledem na téma diplomové prace predevSim Ceskobudéjovickym muzeim. Strana
poptavky byla studovana pomoci dotaznikového Setfeni mezi navstévniky Jihoceského
muzea, jakozto nejvétSsiho a nejvyznamnéj§iho muzea ve mésté. Toto Setfeni se

zamétovalo piedevS§im na zkoumani motivace k navs§tévé muzea a spokojenosti s jeho

nabidkou 1 nabidkou mésta.

Provedend situacni analyza poukazala na skutecnost, ze mésto ma urcity kulturné-
historicky potencial, ktery ale neni tolik vyrazny a proto mu do zna¢né miry konkuruji
ostatni pamatky JihocCeského kraje, které jsou v blizkosti mésta a maji z hlediska
cestovniho ruchu narodni &i mezinarodni vyznam. Ceské Bud&jovice by se proto mély
zam¢éfit na tvorbu kvalitnich produktd s vyuzitim vSech svych ptfednosti, jakymi jsou
zejména tradice vystavnictvi, proslulost Bud&jovického Budvaru, mistni gastronomie ¢i
dodrzovani tradic. Nabidka v oblasti cestovniho ruchu mize byt v budoucnu vyrazné
rozsifena zrealizovanim nékolika diskutovanych projektd, témi jsou v prvni fadé
vystavba aquaparku, vybudovani Free Time parku Stromovka nebo splavnéni dal$iho

useku Vltavy.

Provedené analyzy a vysledky dotaznikového Setfeni poukéazaly na dalsi potencial
rozvoje také v oblasti kulturniho cestovniho ruchu. V Ceskych Budg&jovicich se nachazi
vice muzei s rozliénym zamétenim, piesto se nabizi vytvofeni produkti, které by mohly
stavajici nabidku déle rozsifit a tim pomoci zvysit kulturni cestovni ruch ve méste.
Sestavenim navrhti, doplnujicich skladbu produktt, spolu s navrzenim moznosti
komunikace a kooperace kulturnich zafizeni a odvétvi cestovniho ruchu v Ceskych

Bud¢jovicich, byl splnén cil této prace.

Hlavnim nedostatkem JihoCeského muzea je soucasny neuspokojivy stav vnitinich
prostor a expozic. Muzeum ceka v blizké dobé kompletni rekonstrukce. Névrh,

obsahujici rozsiteni sluzeb muzea po jeho znovuotevieni, vychazi prevazné z vysledki
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dotaznikového Setfeni, a je doplnén navrzenim kooperace JihoCeského muzea

s Jiho¢eskym motocyklovym muzeem.

Hlavnim z navrhu je vytvofeni produktu nové turistické karty. Zakoupeni této karty by
majitele opraviiovalo k vyuzivani mnoha rozmanitych sluzeb na tzemi mésta. Soucasti
je volné nebo zvyhodnéné vstupné do vybranych kulturnich zatizeni a dalSich atraktivit
mésta, vyuzivani meéstské hromadné dopravy a uplatnéni cenovych zvyhodnéni
V ubytovacich, stravovacich a relaxa¢nich zafizenich ve mésté. Cilem produktu je
nabidka zajimavé palety sluzeb, ktera navstévniky motivuje K zakoupeni karty
a nasledné povede ke zvysSeni navstévnosti kulturnich zatfizeni, poptipadé prodlouzeni
pobytu ve mésté, spojeného s vyuzitim vétsiho mnozstvi sluzeb. Podminkou uspéchu
turistické karty je jeji intenzivni komunikace vetejnosti a kooperace vSech zapojenych

subjektl cestovniho ruchu.

Dalsi dva navrhy vyuzivaji vyznamnych technickych pamatek na uzemi mésta, které
maji potencial pfildkat znacné mnozstvi turistl. Prvnim z navrhii je vytvofeni turistické
expozice Vtovarné KOH-I-NOOR s moznosti vyrobeni si vlastni tuzky. Druhym
navrhem je pfesunuti expozice muzea konéspiezky do vétSich prostor a zrenovovani

alespon ¢asti konéspiezni drahy pro rekreacni dopravu.
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9 SUMMARY

The theme of this thesis is ,,A usage of cultural facilities in tourism development

on case of selected museums in Ceské Budéjovice.

The primary objective of this thesis was to analyze a tourism supply and demand
in Ceské Budgjovice, to complete a structure of products offered by cultural facilities
and to propose the possibilities of communication and cooperation of cultural facilities

and tourism sector in Ceské Budé&jovice.

The first part of the thesis is theoretical. It consists of significant terms from the field
of tourism and marketing that are important for the practical part of this thesis.
The following part consists of a situational analysis of the Ceské Budgjovice city
and describes a primary and secondary supply of the city. High consideration was
devoted to cultural and historical potential, mostly to the museums in the city.
The demand was investigated by questionnaires given to the visitors of Southbohemian
museum — the largest and the most important museum in Ceské Budgjovice.
A motivation for visit and a satisfaction of the visitors with an offer of the museum
and the city were examined. From an output of the questionnaires a SWOT analysis was

set.

On the base of made analyses and the output of the questionnaires suggestions were
made that complete the structure of products and could raise cultural tourism in the city.
The main proposal explains the creation of new tourist card. By purchasing the tourist
card visitors would gain a free or reduced entrance in chosen cultural facilities,
travelling in city public transport and discounts in selected accommodation, food
and relaxation facilities. The condition of tourist card’s success is its intensive

communication to the public and cooperation of all subjects of tourism involved.

The other suggestions involve an establishment of exhibition in KOH-I-NOOR factory,
moving of horse-drawn railway museum to bigger area and a renovation at least parts
of horse-drawn railway for recreational purposes and an expansion of services
of Southbohemian museum after its restoration, a suggestion of the cooperation

with Southbohemian museum of motorcycles.
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Ptiloha 1: Dotaznik v ceském jazyce

DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Jitka Brandejsovd a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budg&jovicich, v souéasné dobé pisi diplomovou praci na téma ,,VyuZiti
kulturnich zarizeni v rozvoji cestovniho ruchu na prikladé vybranych muzei v mésté Ceské
Budeéjovice*.

Soucasti této prace je vlastni vyzkum, realizovany pomoci dotaznikového Setieni
mezi navstévniky Jihoceského muzea. Dotaznik je zcela anonymni, ziskana data budou pouzita
pouze jako podklad pro praktickou ¢ast diplomové prace.

Vlastni dotaznik se sklada z 26 otazek, rozdélenych do Ctyt Casti, vyplnéni bude trvat
jen nékolik minut.

Uvodni informace
1. Odkud jste:
1 Ceské Budgjovice
(1 JihocCesky kraj [l Kraj Vysoc¢ina 1 Praha

[1 StiedoCesky kraj [1 Plzensky kraj [ Jiny kraj, doplnite..................
2. Jakym dopravnim prostiedkem jste do Ceskych Budéjovic/k muzeu p¥ijel/a:

[0 Osobnim automobilem [0 Méstskou hromadnou dopravou

[ Autobusem 1 Nakole

[1  Vlakem [ Jina moznost, napiste..............ceevennens
3. Jak jste se o JihoCeském muzeu dozvédél/a:

[l Ztelevize [l Na internetu [0 V informacnim centru

[] Ztisku [1 Z propaga¢nich materiald [ Od ptatel, znamych

Jihoceské muzeum

4. Splnila nav§téva muzea/vystavy VaSe ocekavani:
(1 Ano [] SpiSe ano [] SpiSe ne (] Ne

5. Byl/a jste na prohlidce:
[J Celého muzea [J  Pouze vybrané/nych kratkodobé/bych vystavy/vystav

6. Napiste, ktera z expozic nebo kritkodobych vystav Vas zaujala nejvice:

7. Pokud jste byl/a na prohlidce stalé expozice, ocislujte niZe uvedené ¢asti expozice
od 1 do 4 od té, jejiz obsah Vas zaujal nejvice aZ k té, ktery pro Vas byl zajimavy
nejméné:

] Pfiroda jiznich Cech ] Stiedovek jiznich Cech a doba husitska
[0 Pravék a rany stiedovék ] Houby jiznich Cech



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ktera z téchto mozZnosti je pro Vas nejvice prijatelna: Pii navstévé muzea byste

nejradéji:

{1 Prohlédli vystavené exponaty a spiSe vnimali celkovou atmosféru expozice, abyste
si odnesli komplexni zazitek

[0 Prohlédli vystavené exponaty a piecetli popisky, abyste si odnesli co nejvice
novych poznatkii

(1 Vyuzili sluzeb privodce, ktery by Vas vedl pii prohlizeni exponatd a zaroven

informoval
Ctete informace uvedené u exponatii:

[0 Ano, téméf vSechny [0 Ano, ale jen nekteré [0 Vyjimecné

[J  Vibec ne
Vyhovuje Vam oteviraci doba Jiho¢eského muzea:

0 Ano [J Spise ano [J Spise ne T Ne
Pokud nejste zcela spokojen/a s oteviraci dobou, jakou zménu byste uvital/a a také
vyuzil/a:

/mozné zaskrtnuti vice moznosti/
[0 Otevfeno drive nez od 9:00 [0 Otevieno také v pondéli
[1 Zavieno déle nez v 17:00 [J Otevieno cely den, bez poledni pauzy

Vyse vstupného do Jihoceského muzea je podle Vas k poméru k nabidce muzea:

[0 Prilis vysoka [ Optimalni [ Prilis nizka
Kdyby se v muzeu nachazelo misto k posezeni, oblerstveni a nakoupeni publikaci
nebo suvenyri, vyuZili byste jej:

0 Ano []  SpiSe ano [] SpiSe ne 7 Ne

Navstivil/a jste Jihofeské muzeum uz diive:
[1  Ano, nav§tévuji ho pravidelné
[J  Ano, diive uz jsem zde byl/a
[1  Ne, dnes jsem zde poprvé

Ktery/které faktor/y Vas motivoval/y k dnesni navstévé Jihoceského muzea:
/mozné zaskrtnuti vice moznosti/

[0 Atraktivni vzhled budovy Jiho¢eského muzea

Nasténky a propagacni materidly pfed muzeem

Doporuceni od pratel, znamych

Néktera z aktualnich kratkodobych vystav

Spatné pocasi

Névstéva je v programu Vasi organizované skupiny, zajezdu
Dalsi dtivody, napiste které

(I B O

Ceské Budéjovice

16.

Znate néktera dalsi ¢eskobudéjovicka kulturni zafizeni, ktera jsou zde uvedena:
[0 Ano, které: (1 Muzeum konéspiezky

Jihoceské motocyklové muzeum

Muzeum energetiky

Worneriv dim AlSovy JihoCeské galerie

Hvézdarna a planetarium Ceské Budgjovice

I o R |



17. Navstivil/a jste néktera z nich:
[0 Ano, které: [l Muzeum konéspiezky
Jihoceské motocyklové muzeum
Muzeum energetiky
Wornertv dim AlSovy Jihoceské galerie
Hvézdarna a planetarium Ceské Budé&jovice

[ A B |

[0 Ne

18. Libi se Vam mésto Ceské Budé&jovice:
[J Ano [J SpiSe ano [J SpiSe ne [J Ne

19. Napiste, co se Vam vybavi jako prvni ve spojeni s Ceskymi Budé&jovicemi:

20. Jste spokojen/a s kulturni nabidkou mésta Ceské Budéjovice:
0 Ano [l Spise ano [1 Spise ne 7 Ne

21. Pokud ne, co Vam v nabidce chybi nebo je nedostacujici:

22. SlySel/a jste o slevové karté CBCARD:
[0  Ano, jiz jsem ji vyuzil/a [1 Neslysel/a jsem o ni
71 Ano, ale nevyuzil/a jsem ji

Zaverecné otazky
23. Jak ¢asto chodite do muzei:
[0 Kazdy mésic [0 Neékolikrat za rok [0 Vyjimeéne
24. S kym jste do muzea prisli:
[]  S&m, sama S prateli
[0 S manZelem, manzelkou (partnerem/partnerkou) [1 Se Skolou

O

[1  Srodinou tj. s détmi, vnoucaty, rodici [1 S organizovanou skupinou,
zajezdem
25. Jste:
71 Zena [l Muz
26. Patrite do kategorie navs§tévnikii:
[0 Mladez (zaci, studenti) [0 Rodiny s détmi [0 Skupiny seniort
0 Mladé pary [0 Starsi lidé (navstéva bez déti)

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a pieji hezky zbytek dne.



Ptiloha 2: Dotaznik v némeckém jazyce

FRAGEBOGEN
Guten Tag,

ich heiBe Jitka Brandejsova und ich studierte an der Wirtschaftswissenschaftlichen
Fakultdt der Stidbohmischen Universitét in Budweis. Zur Zeit schreibe ich meine Diplomarbeit.

Ein Bestandteil dieser Arbeit ist die Forschung (mit Hilfe eines Fragebogens) unter den
Besuchern des Siidbohmisches Museums. Fragebogen ist vollkommen anonym. Die Daten
werden nur als Grundlage fiir meine Diplomarbeit verwendet werden.

Fragebogen besteht aus 26 Fragen, Ausfiillung des Fragebogens dauert nur ein Paar
Minuten.

Einleitende Informationen
27. Woher kommen Sie:

71 Deutschland 1 Osterreich 1 Anderes Land, fiigen sie ein.........
28. Wie sind Sie nach Budweis gekommen:

[J Mit dem Auto [J Mit dem offentlichen Verkehr

71 Mit dem Bus 1 Mit dem Fahrrad

(1 Mit der Bahn [l Andere Moglichkeit, fiigen Sie ein..................
29. Wie wurden sie auf das Siidbohmisches Museum aufmerksam geworden:

[J Durch Fernseher [0 Aus dem Propagationsmaterial

[J Aus der Zeitung, Zeitschrift [1 Im Informationscentrum

[1 Durch Internet [1  Von Freunden, Bekannten

Stidbohmisches Museum

30. Hat die Ausstellung ihre Erwartungen erfiillt:
0 Ja [0 Eherja [ Eher nein [0 Nein

31. Waren Sie auf der Austellung:
(1 Des ganzen Museums
[ Nur auf den ausgewihlten kurzzeitigen Austellungen

32. Schreiben Sie, welche der Expositionen oder der kurzzeitigen Austellungen hat Sie
am meisten begeistert:

33. Wenn Sie auf der aufdauernden Austellung waren, numerieren Sie unten die
einzelnen Teile der Austellung von 1 bis 4, von der, deren Inhalt hat Sie am meisten
begeistert, bis zu der am wenigsten interesanten:

[0 Natur Siidbohmens [J Mittelalter Sidbohmens und die husiten Zeit
[0 Urzeit und Frith Mittelalter [J Pilze Stidb6hmens

34. Lesen Sie Informationen bei den Exponaten:
[1 Ja, fast alle [0 Ausnahmsweise
1 Ja, aber nur einige 1 Uberhaupt nicht

35. Entspricht Ihnen die Offnungszeit des Siidbohmischen Museums:
[ Ja [1 Eherja (1 Eher nein [1 Nein



36. Wenn Sie nicht ganz mit der Offnungszeit zufrieden sind, welche Anderungen
wiirden Sie wilkommen heiflen und auch nutzen:
/Sie konnen mehrere Mdoglichkeiten anstreichen/
[0 Geoffnet frither als um 9:00
[0 SchlieBen spéter als um 17:00
[0 Gedffnet auch am Montag
[J Geoffnet den ganzen Tag, ohne Mittagspauze

37. Ist die Hohe des Eintrittsgeldes gemessen zu dem Angebot vom Museum:
[ Viel zu hoch [J Optimal [ Viel zu niedrig

38. Wenn es im Museum Platz um sich hinzusetzen, sich erfrischen und Publikationen
oder Suveniers zu kaufen wire, wiiden Sie diesen nutzen:

00 Ja (1 Eherja 1 Eher nein {1 Nein

39. Haben Sie schon friiher das Siidbohmisches Museum besucht:
(1 Ja, ich besuche es regelméBig
[1 Ja, ich war hier schon friher
[J  Nein, heute bin ich hier zum erstenmal

40. Welche Faktoren haben Sie zur heutigem Besuch Siidb6hmischen Museums
motiviert:
/Sie kénnen mehrere Moglichkeiten anstreichen/
[0 Atraktives Aussehen des Gebaudes vom Siidbohmischen Museum
Wandzeitung und propagations Material vor dem Museum
Empfehlung von Freunden und Bekannten
Einige von den aktuallen kurzzeitigen Austellungen
Schlechtes Wetter
Besuch des Museums ist im Programm lhrer organisierten Gruppe
Weitere Griinde, schreiben Sie welche

{0 B O

Budweis - Ceské Budéjovice

41. Kennen Sie weitere Kulturelle Einrichtungen in Budweis, die hier genannt sind:
71 Ja, welche: 1 Muzeum konéspiezky (Pferdeeisenbahn)
[0 JihoCeské motocyklové muzeum
[1 Energie-Museum
[J  Worneruv dim AlSovy JihoCeské galerie
(1 Sternwarte und Planetarium Budweis
[l Nein

42. Haben Sie einige von ihnen besucht:
01 [0 Ja,welche: [ Muzeum konéspiezky (Pferdeeisenbahn)
[ JihoCeské motocyklové muzeum
[l Energie-Museum
[0 Wornertiv dim AlSovy JihoCeské galerie
1 Sternwarte und Planetarium Budweis

[1 Nein



43.

44,

45.

46.

47.

Gefillt Thnen unsere Stadt Budweis:
0 Ja [l Eherja 1 Eher nein [l Nein

Schreiben Sie das erste was ihnen in Verbindung mit der Stadt Budweis auf den
Sinn kommt:

Sind Sie zufrieden mit dem kulturellen Angebot der Stadt Budweis:
0 Ja [l Eherja 1 Eher nein [l Nein

Wenn nicht, was fehlt Ihnen im Angebot oder was ist mangelhaft:

Haben Sie von der Erméfligungskarte CBCARD gehort:
[J Ja, ich habe sie schon benutzt

[J Ja, aber ich habe sien och nicht benutzt

[0 Ich habe von ihr nicht gehort

Schlussfragen

48.

49.

50.

51.

Wie oft gehen Sie in die Museen:
(1 Jeden Monat {1 Mehrmals per Jahr [l AuBergewohnlich

Mit wem sind Sie ins Museum gekommen:
T1  Alleine

[1 Mit Ehermann, Eherfrau

[ Mit Familie (Kindern, Enkelkindern, Eltern)

[1  Mit Freunden

'] Mit der Schule

[1 Mit organisierter Gruppe, Gruppenreise
Sie sind:

(] Frau (1 Mann
In welche Kategorie von Besuchern wiirden Sie sich einreihen:

] Jugend (Studenten) 1 Alltere Leute (Besuch ohne Kinder)
(1 Junge Paare [1 Seniorengruppe

[1  Familie mit Kindern

Vielen Dank fiirs Ausfiillen vom Fragebogen und wiinsche Thnen einen schonen Tag.



Priloha 3: Nabidka cestovniho ruchu

Mahidka destinace cestovnfho ruchu

Primé#rni
nabidka

]

Fiiro«dni
potenciil

Kulturié-
-histaricky

E potencidl

Kulturns-
-spoleéen-
sk akee

= peamorfologicky

» klimaticky

# hydrologicky

* fauna

+ flora

= chrinénd dzemi pifrody

+ hrady, zimby

* [uZes

+ sleanzeny

= tezetvace [idove architektury
+ sakrilni pamatky

= méstaked pamdathowd rezerace
o narodopizné paméatky

& veletrhy

+ vystavy

+ kongresy

* SYImpOSia

+ festivaly

*® sportovad akoe

= naboZenske akee
= ghchodni akes

# ubytovaci zafizeni
+ hostinskd zaflzeni

Sekondarni
nabidka

L

Suprastruk-

tura cestovibio
ruchu
|
« cestovnd kanceldfe | Infrastrukiura
= informadnd kancelife cestovniho L
castovnihe ruchu ruchu
= sméndrny

= spartovné-rekreadni zafizeni
« kulturné-spoledenski zaflzeni
+ rekreadni doprava

# zichranni sluZba

|
| Vieobecns

+ doprava
= dopravni dostupnost infra- —
= pljéovmy aut slruktura

« abehodni sif

= komunélni slughy
w vefeind prospéing slughy

v technicke sipd

+ ghsobovani vodou, elekifinow, plynem
+ [ikvidace odpadi

Zdroj: KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho ruchu. 2003, s. 88




Piiloha 4: Kraje Ceské republiky

- Libe
Ustecky kraj
Karlovarsky kraj

Hlavni mésto Praha
Plzensky kraj

StredoCesky kraj pardubicky kraj
A ™ Moravskoslezsky kraj
Vysodina Olomoucky kraj

JihoCesky kraj i
Jihomoravsky krajZINSky ffaj

Zdroj: Mapy — JihoCesky kraj. Regionalni informaéni servis [online]. [cit. 2010-10-28]. Dostupny z
WWW: <http://www.risy.cz/mapy_jihocesky kraj>

Ptiloha 5: Mapa Jihoceského kraje

Zdroj: Ceské Budéjovice Jihoesky kraj na mapé [online]. [cit. 2010-10-28]. Dostupny z WWW:
<http://www.ceske-budejovice-jihocesky-kraj.cz/jihocesky-kraj/mapa.php>



Piiloha 6: Vyznamné atraktivity Ceskych Budéjovic

Namesti Premysla Otakara I1. Cerna véz
se Samsonovou kasnou a kostel sv. Mikulase

Vez Zelezna panna

Zdroj: www.fotoaparat.cz Zdroj: picasaweb.google.com

Piaristické namésti se solnici Masné kramvy

Zdroj: www.cb-info.cz Zdroj: www.europeanbeerguide.net

Hveézdarna a planetarium v Ceskych

Muzeum konésprez Wortneruy dim e .,
prezky Budejovicich

Zdroj: www.muzeumcb.cz Zdroj: www.ajg.cz Zdroj: www.hvezdarnach.cz



Ptiloha 7: Oteviraci doby a vyse vstupného vybranych atraktivit a kulturnich zarizeni

Oteviraci doba Cerné véze

Duben - gerven | Utery — nedéle 10:00 — 17:45

Cervenec — srpen | Denné 10:00 — 17:45

Z4f - fijen Utery — nedéle 10:00 — 17:45

Zdroj: Hrady.cz [online]. [cit. 2010-11-19]. Dostupny z WWW:
<http://www.hrady.cz/index.php?OID=2557>

Oteviraci doba v objektech Jihoéeského muzea v Ceskych Budg&jovicich

0w 1, . x Utery — nedgle, svatky 9:00 — 12:30,
Jihoceské muzeum Celoro¢né 13:00 — 17-00
Muzeum kongspiezky | Kvéten — zafi Doy o Svatky 9:00 = 1230,
Duben — fijen Sobota, nedéle, svatky 9:00 — 17:00
Tvrz Zumberku Novich | p w1 cerven, zafi | Utery — nedle 9:00 — 17:00
Hradu
Cervenec, srpen Utery — nedéle 9:00 — 18:00

Zdroj: Jihogeské muzeum v Ceskych Budg&jovicich [online]. [cit. 2010-11-19]. Dostupny z WWW:
<http://www.muzeumcb.cz/cz/?clanek=293>



Vyse vstupného v objektech Jihoeského muzea v Ceskych Budgjovicich

Celé muzeum 60 K¢/30 Ke
Stala expozice 30 Ke/15 Ke
Vystavy 20 K¢&/10 Ke
JihocCeské muzeum
Prednasky 20 K¢/10 Ke
Koncerty 30 K¢
Rodinné vstupné (2+2) 100 K¢
Muzeum konésptezky Historie konéspiezni zeleznice | 20 K¢/10 K¢
Tvrz (historie + lidovy 60 K¢/30 K¢, s vykladem
5 malovany nabytek) vV némcing 100 K¢
Tvrz Zumberk u Novych
Hradu Utednik rozmbersky 60 K¢&/30 Ké
Lapidarium 30 Ké/15 Keé

Zdroj: Jihoeské muzeum v Ceskych Budé&jovicich [onling]. [cit. 2010-11-19]. Dostupny z WWW:
<http://www.muzeumcb.cz/cz/?clanek=314>

Oteviraci doba a vySe vstupného produkti Navstévnického centra Bud&jovického
Budvaru

V sezéné (1.3. —31.12)) Pondéli — ned¢le 9:00 — 17:00
Oteviraci doba

Mimo sezonu (1.1. — 28.2.) Utery — sobota 9:00 — 17:00

Zakladni 100 K¢

Vyse vstupného —

Prohlidka pivovaru Snizena (déti do 18 let, studenti) | 50 K&

Vy3e vstupného — Zakladni 60 K¢

Multimedialni expozice | ¢ 104 (deti do 18 let, studenti) | 30 K&

Zdroj: Budé&jovicky Budvar, n.p. [online]. [cit. 2011-03-09]. Dostupny z WWW:
<http://www.budejovickybudvar.cz/navstevnicke-centrum/informace-pro-navstevniky.html>



Oteviraci doba a vyse vstupného v Jiho¢eském motocyklovém muzeu

Duben — fijen; ttery —
nedéle 10:00 —18:00

Oteviraci doba

Zakladni 50 K¢

VySe vstupneho Snizené 20 K¢& (déti, studenti,

dichodci, ZTP)

Zdroj: Informacni tabule Jiho¢eského motocyklového muzea

Oteviraci doba a vySe vstupného ve Wortnerové domé AlSovy jihoCeské galerie

Oteviraci doba | Denné 9:00 — 18:00

Rodinné 60 K¢

Zakladni 40 K¢

Vyse vstupného . .
Snizené 20 K¢ (studenti, diichodci)

Nedéle, svatky — zdarma

Zdroj: Alsova jihoceska galerie [online]. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.ajg.cz/cz/page/10/vstupne.html>



Oteviraci doba Turistického informaéniho centra v Ceskych Bud&jovicich

Hlavni turisticka sezona (Cerven — zaii)

Pond¢li — patek 8:30 — 18:00
Sobota 8:30-17:00
Nedéle 10:00 — 16:00

Mimosezdna (fijen — kvéten)

Pondéli, stieda 9:00 -17:00
Utery, &tvrtek, patek 9:00 — 16:00
Sobota 9:00 - 13:00
Ned¢le zavieno

Zdroj: Turisticky portal Statutirniho mésta Ceské Budgjovice [online]. [cit. 2011-02-16]. Dostupny z
WWW: <http://www.cb-info.cz/cz/stranky/turisticke-informacni-centrum.aspx>



