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Abstrakt

Gregorova, Alena. Viiv viry na pracovni vwkon v pomahajicich profesich se zretelem na
motivaci a zvladani ndrocénych situaci. Ceské Bud&jovice: 2022. Bakalaiska prace.
Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Pedagogicka fakulta, Katedra psychologie.

Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Be. Ondrej Alexandr Kronika.

Prace se vénuje vlivu viry na pracovni vykon pomadhajicich profesi se zietelem na
motivaci a zvladani ndro¢nych situaci. Autorka voli kvalitativni design vyzkumu.
Vyzkumnd metoda zahrnuje polostrukturované rozhovory se socidlnimi pracovniky ¢i
pracovniky v socialnich sluzbach Charity CR. Mezi respondenty jsou rovnym dilem
zastoupeni ti, ktefi se vnimaji jako veéfici (kfestané) a ti, ktefi k vife (kiest'anstvi)
neinklinuji. Prace mapuje klicové téma motivace k vykonu pomahajici profese a zvladani
narocnych situaci. Soucasné poskytuje vhled do mozného presahu nabozenského vyznani

vV pomahajicich profesich.

Kli¢ova slova: Vira, motivace, pomahajici profese, zvladani narocnych situaci,

copingové strategie.



Abstract

Gregorova, Alena. The influence of faith on work performance in helping professions
regarding motivation and managing of difficult situations. Ceské Budgjovice: 2022.
Bachelorwork. The University of South Bohemia in Ceské Budg&jovice, Pedagogical
faculty, Department of psychology. Supervisor: Mgr. et Mgr. Bc. Ondfej Alexandr
Kronika.

The work deals with the influence of faith in helping professions focusing on motivation
and managing of difficult situations. The author chooses qualitative research design. The
research method includes semistructured interviews with social workers or workers in
social services in Charity CR. The christians are represented equally as those, who doesn 't
see themselves as inclining to christianity. The work maps theme of motivation in helping
professions same as managing of difficult situations. It provides an insight into the
possible overlap of faith in helping professions.

Kli¢ova slova: Faith, motivation, helping professions, dealing with difficult situations,

coping strategies.
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. Uvod

S fenoménem pomahajicich profesi jsem se blize sezndmila v rdmci pfedchoziho studia,
Skolnich praxi i vramci svého profesniho zivota. V ramci své profese (socidlni
pracovnice) jsem se dostala i do naro¢nych situaci, kdy jsem konkrétni mezni pfipady
konzultovala s tymem, vedenim ¢i zasvécenymi supervizory tak, abych klientovi poskytla
maximalni podporu a soucasn¢ abych se vyhnula vlastnimu poskozeni ¢i 4yme vznikajici

pravé v dusledku daného dilematu ¢i naro¢né pracovni Situace.

Nicméné bez ohledu na mé Usili (potazmo na usili pracovnikl v pomédhajicich profesich)
je vysledek spoluprace mnohdy nejisty. Téma motivace k vykonu pomahajicich profesi a

zvladani naro¢nych situaci se tedy podle mé ptimo nabizi.

ProtoZe jsem zamé&stnancem Charity CR, rozhodla jsem se, Ze v ramci svého vyzkumu se
budu pohybovat pravé zde. A mluvime-li 0 motivaci k vykonu pomahajici profese na poli
&innosti Charity CR, pak bychom tézko ziskali smysluplny vhled, kdybychom opomnéli
aspekt viry. Ziizovatelem charity CR je Ceska biskupskéa konference. Domnivam se, Ze
ztotoznéni se s hodnotami charity (nejen setickym kodexem Charity CR, ale i
s hodnotami, které v ramci svého pusobeni organizace akcentuje) je z pochopitelnych
divodi vitanym pfedpokladem (nikoliv podminkou) vykonu pomahajicich profese prave
V této organizaci. Proto jsem se rozhodla vénovat svou kvalifika¢ni praci i vlivu viry na
pracovni vykon v pomahajicich profesi se zietelem na motivaci a zvladani naro¢nych

situaci.

V nasledujici kvalifikacni praci odborné vetejnosti nastinim problematiku pomahajicich
profesi. Soucasti teoretické ¢asti bude i téma motivace, copingovych strategii ¢i

spirituality.

V praktické ¢asti se Ctenat dozvi, ze mym prvnim cilem je zmapovat mozné vztahy mezi

virou, motivaci k pomahajici profesi a copingovymi strategiemi probandd, pii€emZz



v ramci druhého cile budu zjistovat mozné priniky/ vlivy viry do konkrétniho vykonu
pracovni praxe. Design vyzkumu je kvalitativni. V ramci svého Setfeni provedu celkem
Ctyfi polostrukturované rozhovory. Jejich vystup bude uveden praveé v praktické ¢asti
prace (v kapitole 5.3. Vysledky vyzkumu). Soucasné¢ bude to nejpodstatnéjsi z néj
prehledné sumarizovano v zavéru prace. Protoze se jedna o anonymni rozhovory, nebudu
Vv praci uvadét jiné identifikatory, nez profesni ptislusnost probandi k organizaci Charity
CR, pohlavi, vékové rozmezi, oblast pracovni ptisobnosti a rozmezi pracovni praxe.
V piiloze prace piikladam vzor Informovaného souhlasu ucastnika vyzkumu a vzor
Prohlaseni a souhlasu ucastnikii s jejich zapojenim do vyzkumu. Soucésti ptilohy jsou
rovnéz podklady polostrukturovaného rozhovoru ¢i vybrané uryvky prepsanych

rozhovora.

Soucasti kvalifika¢ni prace je i diskuse a reflexe. Zde informuji odbornou vetejnost o
vyzkumech na obdobna témata a porovnavam je s vlastnim vyzkumem. Dale nastifuji
mozné limity ¢i uskali svého vyzkumu a nabizim vhodné rozsiteni vyzkumu pro piipadné

nadSence z fad odborné vefejnosti.
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Il. Teoreticka cast

1. Vymezeni zakladnich pojmi- pomahajici profese

Je-1i soucasti kvalifikacni prace oblast pomahajicich profesi, je jisté na misté sezndmit
Ctenafe s ramcovym vymezenim této oblasti. V nasledujici kapitole bych chtéla odborné
vefejnosti priblizit zpiisob, jakym lze druhym v ramci socidlni prace pomahat, ale
naptiklad i predpoklady, které by mél pracovnik spliiovat ¢i mozné nezadouci dopady

této profese na zivot pracovnika (syndrom poméhajiciho, burnout).

V odborné zahrani¢ni literatufe se setkavame s pojmem helping professions. Ten
oznacuje: ,, veSkereé profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na pomoc druhym,
identifikaci a reseni jejich problémii a na ziskavani novych poznatkii o ¢loveku a jeho
podminkach k Zivotu tak, aby pomoc mohla byt ucinnéjsi; patii sem lékari, zvl. psychiatri,
psychologové, socialni pracovnici, specialni pedagogové; Sifeji i fyzioterapeuti,
balneologicti pracovnici apod. (Hartl & Hartlova, 2000, str. 185). Kopiiva ve svém
vyctu profesi mimo vyse uvedené zminuje jesté napiiklad zdravotni sestry, pecovatele €1

pedagogy (Kopftiva, 1997).

Ze zkuSenosti vim, ze v ramci napiiklad socialni prace (ale nejen zde) rozliSujeme mezi
dobrovolnictvim (pomahajici nemusi byt kmenovym zaméstnancem organizace,
S organizaci ma ale uzavienou smlouvu; ma jasn€ stanovena kritéria dobrovolnické
¢innosti- naptiklad rozsah a Cetnost intervenci, obsah ¢innosti, apod. Jeho prace byva po
zapracovani prubézné¢ kontrolovana odpovédnym pracovnikem organizace) a
profesiondlni pomoci (pracovnik je kompetentni k vykonu pomahajici profese. Dosahl
nalezitého vzdélani, odbornosti a byva nejcastéji zaméstnancem organizace). V obou
ptfipadech predpokladdme obezndmeni pracovnika/ dobrovolnika s naplni prace ¢i
ztotoznéni se s hodnotami (¢i kodexem) a poslanim organizace. V praxi se obé pozice

vhodné doplnuji.
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Jak jsem zjistila v ramci vlastni profese, miizeme dale rozliSovat mezi jednorazovou
(naptiklad vydej materidlni podpory z potravinovych bank, poptipadé jednorazova
intervence, ktera vede K pokryti klientovi zakazky) a planovanou pomoci (intervence

probihaji pravidelné a opakované dle smluvenych podminek).

Nabizi se ale také rozliSené mezi pfimou (pracovnik / organizace pomaha piimo klientovi)
a nepiimou pomoci (naptiklad v oblasti vzdélavani a nasledného lep$iho za¢lenéni ¢i
uplatnéni na trhu prace; vzdélavani pracovniki v rdmci zvySovani profesni kvalifikace ¢i

osvojovani efektivnich strategii feSeni klientovy zakazky apod.).

Poméhat mizeme napiiklad i aktivné (jsme piimo témi, kdo klientovi poméhaji) ¢i

pasivné (naptiklad formou daru organizaci, kterd pomoc zajist'uje).

Matousek pomahajici profese rozdéluje i z hlediska urovné, na niz jsou realizovany. Prvni
urovei vidi naptiklad u téch profesi, které¢ pomahaji regulovat socialni a emocni problémy
klienta (naptiklad odborné manzelské / parové, rodinné, vychovné ¢i profesni poradenstvi
nebo terapie), kdy je pracovnik expertem ve svém oboru. Nicméné intervenuje
v kooperaci s klientem (napiiklad zjistuje, co klient chce, jaké jsou jeho zdroje,
pomahajicich profesi druhé trovné tadi napiiklad profesi lékatii, zdravotnich sester,
probacnich ufednika ¢i ucitelt. Tito vystupuji v roli expertti v oboru, ktefi hledaji, co

klient pottebuje a zjiStuji, jak jeho potiebu naplnit. (Matousek, 2003).

I vzhledem k vySe uvedenému nemiiZeme usuzovat, ze pouze formalni vzdélani je
jedinym prediktorem uspésné realizace pomahajicich profesi. Pomahajici profese napfic
odvétvimi se navzdory rozdilnostem ve vykonu ¢i narocnosti jednotlivych povolani
shoduji v nutnosti zapojeni osobnosti pracovnika (naptiklad temperamentovych rysii,
charakterovych vlastnosti, osvojenych schopnosti, dovednosti, védomosti, integrovanych
postojt, hodnotové orientace, atp.) ¢i funkéniho vyuziti vztahu s klientem (Géringova,

2011).
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1.1. Pomahajici profese- osobnostni predpoklady

Je-li soucasti prace téma pomahajicich profesi, je jist¢ na misté¢ seznamit Ctenaie

S ramcovym vymezenim této oblasti.

,, Idealnim pomdahajicim pracovnikem je prosocidalné orientovana zrala osobnost,
veédoma si sveho Zivotniho smérovani, s priznivym a realistickym sebepojetim, osobnost
bez neurotickych ci psychopatickych rysi, s predpokladem sebereflexe vlastniho
rozhodovani, jednani i emoci, oteviena podnétiim, ochotnd se sebevzdeélavat i prochazet

pravidelnymi supervizemi* (Koptiva, 2000, str. 14).

Kopfiva vramci svého dotaznikového Setfeni oslovil zdravotni sestry a socialni
pracovniky. Zajimalo ho, jaké vlastnosti by jako klienti Domova seniorti ocekavali od
tamnich pracovniki. Sebrana data Kopftiva rozdélil do skupin. Za nejpodstatnéjsi (jednalo
se 0 nejcastéjsi odpovedi v sebranych dotaznicich; tyto vlastnosti tvofily prvi skupinu
nejcastéji uvadénych dat) respondenti povazovali nédklonnost, lasku, vlidnost, ochotu,
klid, vyrovnanost, vciténi se, empatii a porozuméni. Odbornost pottebnou k vykonu
profese respondenti uvadéli podstatné méné Casto (byla az ve ¢tvrté skupiné nejcastéji
uvadénych dat). Mizeme tedy ptfemyslet o tom, zda to nejsou pravé osobnostni vlastnosti
pracovnikii v pomahajicich profesich, které jsou ze strany klientd povazovany za
nejpodstatné;jsi. Za podstatné respondenti povazovali také vytvoreni bezpecného lidského

ramce, ve kterém se jak klienti, tak i1 pracovnici citi dobie (Kopftiva, 2000).

Dlraz na osobnosti pfedpoklady pracovnika k vykonu pomahajici profese klade 1
Jankovsky, ktery ocekava: ,spontinni ochotu byt disponovan pro sluzbu druhym

(bliznim) “ (Jankovsky, 2003, str. 42).

Inteligence a fyzickd zdatnost

Matousek u pomahajicich profesi ocekava naptiklad inteligenci ¢i fyzickou zdatnost.
Inteligence je zakladnim prediktorem uspéSného prabézného vzdélavani, zvySovani
odbornosti, osvojovani novych technik nutnych pro danou profesi, prohlubovani
dosavadnich znalosti, operativni praci s klientem ¢i splnéni pozadavkt v dané organizaci.

V ramci pomahajicich profesi se ¢asto uplatni 1 fyzicka zdatnost pracovnika. Dobrou
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fyzickou kondici €i piijeti vlastni télesnosti miizeme navic vyuZzit i v rdmci prevence

syndromu vyhoteni (sport, dobry manzelsky zivot, apod.) (Matousek, 2003).

Piitazlivost pracovnika

Matousek dale hovoti o zddoucim faktoru pfitazlivosti pracovnika. Protoze v této oblasti
je nejCastgjSim pracovnim nastrojem rozhovor ¢i vztah pracovnika a klienta, je
pochopitelné, ze pracovnik by nemél v klientovi vyvolavat odpor (a to jak naptiklad
vzhledem, pachem, oblecenim, tak i1 chovanim ¢i naptiklad zjevnou inklinaci k idealim,
které jsou pro klienta nepfijatelné). Naopak by mél pusobit dojmem, ktery vznik
profesniho vztahu umoziuje (je otevieny vhledu do klientovy situace, je ochoten nazirat

na problém optikou klienta, nepodléha ptedsudktim, apod.) (Matousek, 2003).

Duvéryhodnost

Za podstatny povazuje Matousek 1 faktor divéryhodnosti. Predpokladd schopnost
zachovat tajemstvi (ml¢enlivost), spolehlivost (klient vi, Ze to, co mu pracovnik tika, je
pravda), efektivni a etické nakladani s moci, ville k porozuméni (nahlédnuti problému
optikou klienta, empatie, apod) (Matousek, 2003). Duveéryhodnost pracovnika se v o€ich
klienta odviji také od toho, zda jej povazuje za Cestného. Souvisi 1 s jeho socialni roli,
vielosti, otevienosti ¢i vuli k neprofitovani ze vztahu pro ziskani vlastniho prospéchu

(Strong, 1968).

Komunikaéni dovednosti

V neposledni tad¢ sklonujme i nutnost odpovidajicich komunikaénich dovednosti
pracovnika (Matousek, 2003). Profesionalni vztah, rozhovor a komunikace s klientem
jsou zakladnimi prostfedky prace v poméhajicich profesich. Tento druh profese klade
naroky na komunikacni dovednosti uz ze své podstaty. G. Egan do potfebnych
komunikacnich dovednosti pracovnika v pomdhajicich profesich zahrnuje fyzickou
ptitomnost (pfinosem pro klienta mize byt uz jen pouha fyzicka ptitomnost pracovnika),
empatii (schopnost vcitit se do pociti a mysleni klienta a korigovat podle toho své
chovani) a schopnost adekvatné analyzovat klientovy prozitky (orientace v klientovych
pocitech a chovani, schopnost konstruktivniho feseni klientovych problémi) (Egan,

1986).
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1.2. Pomahajici profese- syndrom pomahajiciho

Syndrom pomaéhajiciho vychazi z ptirozené snahy ziskat pozitivni zpétnou vazbu ze
strany okoli a z pfedpokladu, ze tohoto dosdhneme svym chovanim (nikoliv tim, jaci
jsme). V praxi miize byt spjat s tendenci pracovnika utikat pred vlastnimi tématy praveé
do profesniho zivota, se snizenou schopnosti sebeakceptace (piijimat se takovy, jaky jsem
bez ohledu naptiklad na pracovni vykon), s tlakem na vlastni vykon, zvySenou potiebou

kontroly ¢i naopak snizenou schopnosti projevovat vlastni potieby ¢i city (Schmidbauer,

2008).

. ... Syndrom pomahajiciho je spojenim charakteristickych osobnostnich rysu, jez deélaji
ze socidlni pomoci na ucet osobniho vyvoje strnulou Zivotni formu. Zdkladni
problematikou clovéka se syndromem pomdahajicich je strnuld fasada orientovand na
vysoky, strnuly ideal Ja. Jeji fungovani je pritom strezeno kritickym zlym Nadja. Viastni
slabost a potrebnost je popirana; clovek se vyhyba vzdjemnosti a intimité ve vztazich.
Prani jsou spise hromadéna a pak jsou vyjadrovana jako vycitky viici okoli (,, Co vSechno
Jjsem pro vas neudélal- a tohle je ma odmeéna*), pokud nepreviadnou jesté neprijemnéjsi
vyjadreni (napriklad zavislost, sebevrazda nebo psychosomatické onemocnéni jako

sebenicitelskd vyzva pro okoli pro ziskani podpory a pomoci) “ (Schmidbauer, 2000, str.
21-22).

Podle Schmidbauera se v ramci syndromu pomahajiciho jedna o specifickou narcistickou
poruchu. Prostiednictvim uplatnéni v profesi pracovnik miZe fesit (védomé ¢i nevédomg)
své rané trauma. TouZi po porozuméni a uznani. Syndrom pomahajiciho se pfitom nemusi

tykat jen jednotlivce, ale naptiklad celé instituce (Schmidbauer, 2000).
Mize byt disledkem konfliktu zékladnich témat tzv. odmitnutého ditéte, identifikace
s Nadja, narcistické nenasytnosti, vyhybani se recipro¢nim vztahim ¢&i nepfimé agrese

vici pottebnym (Schmidbauer, 2000).

Téma odmitnutého ditéte

V névaznosti na odmitani ditéte pecujici osobou dochézi k zablokovani emoc¢nich oblasti,
ve kterych si v dospélosti bude jedinec spiSe nejisty. Snaha uplatnit se a ukéazat své

schopnosti a hodnotu usti bud’ v tendenci k disocialnimu, nebo naopak pfili§ socialnimu
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chovani. Syndrom pomocnika se mize vyskytnout i u pracovniki, ktefi byli v détstvi
pecujici osobou pfili§ obdivovani a vystupovali spiSe V zastupné roli partnera pecujici

osoby (Schmidbauer, 2000).

Identifikace s Nadja

Dité¢ se identifikuje sidedlem J4, tedy potlacuje realné ja. Idedlni Nadja vystupuje
z pozice kritika. Ustiednim tématem je zde pocit provinéni a piislib, ze pokud Ja splni

pozadavky idealniho Ja (Nadja), dosahne kyzené harmonie (Schmidbauer, 2000).

Narcistickd nenasytnost

Konflikt vtomto zikladnim tématu vede pracovnika ke kompenzaci (az
hyperkompenzaci) praci. Je peclivy, perfekcionista, snazi se dokonale odvést co nejvetsi
mnozstvi prace. Ustfednim zajmem jeho Zivota je prace, od které se neumi oprostit.
Ostatni oblasti zivota tla¢i do pozadi. Snahou o skvéle vykonanou praci ale mnohdy syti
predeviim své potieby. Casto na tkor klienta, kterému poskytuje pomoc i V situacich,
které to nevyzaduji. V kone¢ném disledku potlacuje klientovu kompetentnost, pfebird za
n¢j odpovédnost nebo ho prosté nenecha bez nevyzadané pomoci. Takovy pracovnik ma
problém rozpoznat, kdy a jaké pomoc z jeho strany je ku prospéchu klienta a kdy mu svou

angazovanosti spise Skodi (Schmidbauer, 2000).

Vyhvybani se reciproénim vztahum

Této své tendence si pracovnik zpravidla neni védom. Ustiednim tématem je v tomto
konfliktu jistota, kterou mu dodavaji pravé jednostranné vztahy, kdy on je
poskytovatelem pomoci a klient pfijemcem. Naopak jeho vlastni potieby v ném

vyvolavaji nejistotu. Upozad'uje je a spise nesaturuje (Schmidbauer, 2000).

Nepfima agrese vuéi potfebnym

V souvislosti se zablokovanymi emo¢nimi oblastmi vzniklymi v disledku odmitani
pracovnika jako ditéte pecujici osobou, projevuje pracovnik svou agresi nepiimo.
Ustiednim tématem jeho snaZeni je realizovat interakci s klientem tak, jak on sam
povazuje za ideédlni. VSe, co tomuto schématu stoji v cest¢, Celi jeho agresivnim reakcim.

Soucasné se pracovnik stavi proti tém, kdo neodpovidaji jeho pojeti idealu (Schmidbauer,
2000).
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Vzniku tohoto syndromu pomahd i obecné piijimany obraz pracovnika v poméhajicich
profesich (naptiklad 1ékat, psycholog, psychiatr, atp.) jako ¢lovéka stabilniho, ktery

spravn¢ a vcas splni veskeré pozadavky na né¢j kladené.

Jiz vroce 1967 se ale psychiatrickd zatizeni setkdvala s naporem Iékait, kteti byli
pfijimani Cast&ji, nez jind socioekonomicky srovnatelna skupina populace. Soucasné u
nich byla zaznamendna dvaaptlkrat vyssi Cetnost sebevrazd v porovnanim s primérnou

populaci (A’Brook, 1967).

I tym profesora G.E. Vaillanta v prib¢hu svého tficetilet¢ho pozorovani celkem 47
(plivodn€) studentll mediciny a kontrolni skupiny slozené z ndhodné vybranych (tehdy)
studentll jinych obort dospél k vysledkiim, které si s poznatky vyzkumné skupiny
A’Brooka nerozporuji. Celkem 47% lékait mélo Spatné manzelstvi nebo se rozvedli; 36%
Z nich uzivalo psychoaktivni latky ¢i alkohol; 34% vyzkumného vzorku se uchylilo
K psychoterapii; 17% vyzkumného vzorku absolvovalo jeden ¢i vice pobytd ve

specializovaném psychiatrickém zatizeni (Vaillant, 1972).

Podobné poznatky by nas mély vést k zamysleni nad tim, do jaké miry obecné pfijimany
obraz profesni oblasti odpovida skutecnosti a zda naptiklad plni svou funkci pomysiné
zkratky, nebo spise deformuje kriti¢t&jsi pohled na pracovnika. Soucasné bychom mohli
pfemyslet 1 nad tim, zda toto sami neaplikujeme bez dalSiho zamysleni naptiklad na lidi
v nasem okoli (napftiklad z vyssiho spolecenského statutu mého spole¢nika usuzuji, Ze je
usp&sny a v zivote Stastny. To mize limitovat témata k hovoru, poptipadé mu napiiklad

znesnadnovat se ndm svéfit s néjakou Zivotni téZkosti).

1.3.  Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni (tzv. burnout syndrom) byl poprvé popsén v roce 1975 americkym
psychoanalytikem némeckého ptivodu H. Freudenbergerem v ¢lanku "Staff burnout" v
Casopise Journal of Social Issues. Lze jej popsat jako ,,dusevni stav objevujici se casto u
lidi, kteri pracuji s jinymi lidmi. Tento stav ohlasuje cela rada symptomu: clovéek se citi
celkové Spatné, je emociondlné, dusevné a télesné unaveny. Ma pocity bezmoci a

beznadeéje, nemd chut do prdace ani radost ze zZivota. Vyhoreni vétsinou neni diisledkem
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izolovanych traumatickych zazitkii, nybrz se objevuje jako plizivé psychické vycerpani

(Bastecka, 2003, str. 138).

ICD (mezinarodni klasifikace nemoci dle WHO) syndrom vyhoteni neklasifikuje jako
nemoc. Casto byva zamé&iovan s neurastenii, ktera nicméné nepokryva vsechna jeho
specifika. Neklasifikace syndromu vyhoteni jako nemoci je problémem napiiklad pfi
proplaceni 1é¢by zdravotnimi pojistovnami. Hlavnimi symptomy jsou pocity vycerpani,
vnitini odtazitosti a snizeného vykonu (Stock, 2010). Muze byt doprovazen i
psychosomatickymi obtizemi. Podle Bastecké je burnout charakteristicky pocitovanou
unavou, pocity bezmoci a beznadéje i svou plizivosti (Bastecka, 2003). Oba pohledy

rozpracovavam v nasledujicim textu.

Pfesnou pii¢inu syndromu vyhotfeni odvozujeme (i vzhledem k ptedpokladim jeho
polymorfni etiologie) nesnadno. Faktord podilejicich se na jeho vzniku je fada. Obecné
ale pozorujeme, ze vznik syndromu vyhoteni souvisi napiiklad s velkym oc¢ekavanim
pracovnika, neuspokojivymi pracovnimi vysledky (tak, jak si je pracovnik vysnil),
konflikty roli, nizkou autonomii pracovnika nebo napiiklad nejasného popisu naplné
prace (pracovnik nema jasno v tom, co vSechno spadd do jeho profese a co uz ne)

(Bastecka, 2003).

1.3.1. Hlavni symptomy syndromu vyhofeni dle Stocka:

1.3.1.1.  Vycerpani

Dochazi k fyzickému i emo¢nimu vycerpani. V americké odborné literatufe se miizeme
namisto terminu vycerpani setkat se “znechucenim*®.

., Znaky vycerpani pri burnout syndromu:

Emocni: Fyzickeé:

- Sklicenost. - Nedostatek energie, slabost,

- Bezmoc. chronicka unava.

- Beznadéj. - Svalové napeti, bolest zad.

- Ztrata sebeovladani, - Nachylnost k infekcnim onemocnénim.
napr. nekontrolovatelny plac nebo - Poruchy spanku.
podrazdenost doprovazena vybuchy - Funkcni poruchy, napr. kardiovaskularni
vzteku. a zazivaci obtize.
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- Pocity strachu. - Poruchy paméti a soustredeni.

- Pocit prazdnoty, apatie, ztrata odvahy - Nachylnost k nehodam.
a osamoceni. (Stock, 2010, str. 19).

1.3.1.2. Odcizeni

Pracovnik si vu¢i druhym drzi odstup, byva k nim lhostejny. To se vztahuje jak ke
klientlim, tak i k pracovnimu tymu, ktery v disledku takového chovani mtize sviij postoj
k pracovnikovi zménit (a tim ho v neuspokojeni v praci jes$té podpofit), nebo muze
naptiklad transformovat sebe (pod negativnim vlivem pracovnika mtze dojit napiiklad
K toxickym zménam napfi¢ pracovnim tymem). Pracovnik mize inklinovat k cynismu.
V préci nenalézd uspokojeni- spiSe ho prace obtézuje. Soucasné hrozi presun téchto
strategii 1 do doméaciho prostfedi, coz v kone¢ném dusledku pracovnikovo vnitini napéti
posiluje a souc¢asné mu kali prostiedi, kde mohl hledat vnitini uspokojeni, naplnéni ¢i
relaxaci.

,, Projevy odcizeni pri burnout syndromu:

- Negativni postoj k sobé samému.

- Negativni postoj k Zivotu.

- Negativni vztah k praci.

- Negativni vztah k ostatnim.

- Ztrata schopnosti navdzat a udrzZet spolecenské vztahy.

- Ztrata sebeuicty.

- Pocit vlastni nedostatecnosti.

- Pocit ménécennosti (Stock, 2010, str. 20).

1.3.1.3. Pokles vvkonnosti

Pracovnik jiZz nevéfi svym profesnim schopnostem, dovednostem, védomostem. SnaZi se
vyhnout préci, potazmo pracovnimu neuspéchu. Tedy klesa jeho pracovni vykonnost. Na
zpracovani stejnych ¢i srovnatelnych ukoli potiebuje vice ¢asu a vice vlastnich kapacit.
Potiebuje 1 vice Casu na znovunabrani sil.

., Projevy poklesu vykonnosti pri burnout syndromu:

- Nespokojenost s viastnim vykonem.

- Nizsi produktivita.

- Vyssi spotieba casu a energie.
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- Ztrata nadseni.
- Nerozhodnost.

- Ztrata motivace.

- Pocit selhani** (Stock, 2010, str. 22).

1.3.2. Hlavni charakteristiky syndromu vyhoteni dle Bastecké:

Unava

Naptiklad dle Bastecké je pro syndrom vyhoteni charakteristickd inava. Pracovnik se
vyhyba emoc¢nim investicim v rdmci profese i smérem ke klienttim. Ti jej nijak vyznamné
nezajimaji, naopak ho mnohdy spiSe obtézuji. Jeho vystupovani v interakci s klienty
muze pusobit necitlivé ¢i odtazité. Pracovnik neproziva diveru ke klientim (Bastecka,

2003).

Bezmoc a beznadéj

Dalsim charakteristickym jevem je prozivani bezmoci a beznad¢je. Pracovnik nedohlédne
svétlych zitikti. Svou budoucnost vidi ¢erné. Jeho $patné ladéni pietrvava v praci. Muze
se vyskytovat 1 vyssi Cetnost somatickych onemocnéni, protoze pracovnik je v disledku
stresu a neuspokojeni svych potieb néachylnéjs$i k onemocnéni (souvisi naptiklad se
snizenou funkci imunitniho systému, coz si blize specifikujeme naptic kapitolou 3.1.

Stres, obzvlasté pak v kapitole 3.1.5. VIiv stresu na zdravi jedince) (Bastecka, 2003).

Plizivost

Posledni charakteristiku, kterou Basteckd uvadi, je plizivost vyhoteni. Samotny proces je
dlouhodoby. Pracovnik si pfes sviij stav (vyCerpani, negativni emoc¢ni ladéni v praci,
neuspokojeni praci apod.) v dlouhém Casovém horizontu spiSe nemiiZze vSimnout zmeén,
které na pracovisti nebo v jeho praci udaly. V pribéhu let, kdy postupné dohotiva, nevidi,

jak se jeho pracovni praxe proménila (BasStecka, 2003).

Faze syndromu vvhoreni

Protoze se jedna o dlouhodoby proces, uvedeme si jednotlivé faze vzniku syndromu

vyhoteni.
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NadS$eni

Pracovnik je pro vykon profese motivovany. Ma velka ocekavani a je ochoten do prace

investovat emoce i usili (Stock, 2010).

Stagnace
Dochézi ke kolizi v pracovnikoveé piivodnim planu. Zjist'uje, Ze nelze napliiovat ptivodné
stanovené¢ cile tak, jak si pavodné piredstavoval. Jeho pivodni vize plisobi

kontraproduktivné proti jeho dobré pracovni praxi (Stock, 2010).

Frustrace

Pracovnik nedokaze ptekondvat pracovni piekazky v dosahovani jeho cili. Praci je
neuspokojen, neméa z ni dobry pocit, nerad chodi do prace. Prozivd naptiklad pocit

zklamani svou praci (Stock, 2010).

Apatie
Pracovnik vnima klienty nepratelsky. Stahuje se do sebe. Vykonava jen nezbytné

pracovni tkony. V préci uz se nesnazi realizovat. Ukony, které nejsou nezbytné k vykonu

profese odsouva do pozadi (Stock, 2010).

Syndrom vvhofeni

V posledni fazi se jedna o stav komplexniho vyCerpani. Pracovnik ma velké obtiZe se

zékladnimi pracovnimi vykony, nebo je neni schopen vykonavat viibec (Stock, 2010).

2. Motivace

Téma motivace je jednim ze stézejnich bodi této kvalifikacni prace. Pftimo se vztahuje
ke mnou stanovenym vyzkumnym ciliim a navazuji na n¢j i vyzkumné otazky.

Piivod slova motivace nalezneme v latinském slovese “motivus® ¢i,,movere*. To bychom
ptelozili jako motiv nebo pohybovat se. Jedna se o dynamickou dusevni silu, ktera
pomaha korigovat prozivani a chovani / jednani urcitym smérem (k dosazeni vytycenych
cili (apetenéni motivy) ¢i ve snaze vyhnout se nezddoucimu (averzivni motivy)).

Nakonecny motivaci popisuje jako: ,jednu ze sloZek psychické regulace cinnosti:
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zajistuje fungovani uceni, aktivizuje kognitivni a motorické systéemy k dosahovani
urcitych cilii, tj. podnécuje k chovani, které udrzuje dynamicky riist osobnosti a jeji vnitini
rovnovahu “ (Nakone¢ny, 1996, str. 8). Dle Atkinsona a kol. je motivace: ,,stav, ktery
aktivizuje chovani a ddava mu smeér“(Atkinson, 2003, str. 348). Podle Plhakové je
motivace jakymsi souhrnem ¢i souctem jednotlivych motivi- tedy dynamickych
intrapsychickych sil, jejichz pisobeni mizeme pozorovat v oblasti chovani a jednani
jedince. Charakteristickou vlastnosti motivace je pak subjektivita (reakce na stejny
podnét se u rozdilnych lidi 1is1) a proménlivost (v pritb¢hu zivota se motivace aktualizuje).

(Plhakova, 2003).

2.1. Motivy

Terminy motivace a motiv vetejnost ¢asto zaménuje, prestoze je mezi nimi znac¢ny rozdil.
Motivy chapeme jako jednotlivé sily a pii¢iny jednani. MiZeme je chapat jako vnitini
pohnutky, ale naptiklad i jako vné&jsi pobidky (incentivy). Jsou zdkladem procesu
motivace (Mrkvicka, 1971). Zakladni formou motivii jsou potfeby. Nedostatek ve fyzické
(hlad, zizen, apod.) ¢i psychické oblasti (potfeba podnétného prostiedi, socidlnich
interakci, svobodného rozhodovani, apod.) vytvaii onu potiebu, diky které pocitujeme
puzeni k takové aktivité, ktera nasi potfebu (nedostatek) uspokoji. McClelland, jeden
Z hlavnich teoretikli fenoménu motivace, motivy a potieby rozliSuje naptiklad tou
optikou, kdy ¢lovék nemusi pocitovat fyziologicky stav (v disledku nedostatku-
napiiklad hlad), ktery se vztahuje ke konkrétni potiebé. Muzeme pouzit i mentalni
reprezentaci potieby (McClelland, 1984, in Plhakova, 2007). Motivy lze d¢lit naptiklad
dle jejich funkci.

Sebezachovné motivy

Tyto motivy koriguji chovani jedince tak, aby byly zachovéany fyziologické funkce,
potazmo homeostaza. Hovofime o skupiné¢ motivl zajistujicich pteziti jedince, jako
napiiklad hlad ¢i zizen, unava, bolest, pocit tepla ¢i zimy (Plhakova, 2003). Spada sem i

Hullova teorii drivi, ktera hovoti o vzniku drivil v disledku naruseni homeostazy.

V ptipadé motivli zajiStujicich preziti druhu hovoifime napiiklad o sexudlnich ¢i

rodicovskych motivech.
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Zakladni princip mizeme odezirat od neuspokojenych potieb (naptiklad pocit hladu),
Vv disledku ¢ehoz se zvySuje dusevni napéti. Uspokojenim potieby (naptiklad nasycenim)
pak duSevni napéti klesa (Kohoutek, 2000). Chapeme tedy, Ze chovani jedince je do jisté
miry motivovano nutnosti uspokojit nenasycenou potiebu. Soucasné, zname-li onu
nenasycenou potiebu, 1ze chovani jedince s ur¢itou mirou pravdépodobnosti predvidat

(Lasek, Vondrouskova, 2014).

Stimulaéni motivy

Zde hovoiime o potfebé proménlivé télesné 1 dusevni stimulace z vnéjsiho prostiedi, 0
variabilit¢ senzomotorickych stimuld. Uspokojeni téchto motivli nepodminiuje zachovani
zivota. Je nicméné¢ potiebné pro dosazeni a udrzeni duSevni pohody. Vyslednym
chovanim, které lze na zakladé¢ téchto motivili pozorovat je napiiklad hravost ¢i chovéani

s cilem objevovat nové.

Prosocidlni motivy

Tyto motivy souvisi s uspokojovanim socialnich potieb. Ty jsou ¢lovéku jakozto socidlni
bytosti vlastni. Nevylucuji individualitu jedince, ale akcentuji jeho potfebu uplatnit se
v ramci vysSich spoleCenskych celkii a tyto vztahy prozivat. Reguluji a ovliviuji
mezilidské vztahy a interakce. Zahrnujeme sem naptiklad motivy afilia¢ni, mocenské

nebo vykonové. O téch si fekneme v nasledujicich kapitolach.

Individualni motivy

Pomahaji pii integraci mentalnich funkci. Zpravidla hovofime o vnitfni motivaci a
potieb¢ sebeurceni, hledani zivotniho smyslu ¢i potiebé jednat svobodné, popiipadé se
rozhodovat. Napiiklad v ramci sebeurceni vyhledavame takové aktivity, které jsou pro
nas vyzvou a jejichZ splnénim si dokazujeme, Ze umime zdolat prekazky a fesit problémy.
Dokazujeme si, ze umime fidit svlj zivot. V piipad¢ potieby svobodné vile a vzdoru
hovofime o vnitini motivaci a touze po autonomii. I tyto motivy uréuji smér a intenzitu

na$eho chovani.

Primarni a sekundarni motivy

Motivy lze délit i na primarni (vrozené) a sekundarni (ziskané). Jedna se o dalsi zpiisob,

jak velkou ¢ast z motivli uvedenych vyse délit.
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Hovofime-li o primarnich motivech, pak se pohybujeme opét v oblasti uspokojovani
fyziologickych potieb (¢i jinak feceno pudovych motivi), jejichz uspokojovani je nutné
pro preziti jedince €i rodu. Primarni potfeby jsou vrozené. | v ptipad¢ instinktu hovotime

o vrozeném motivu. V piipad¢ pudu pak hovotfime o komplexu instinktt.

Oblast sekundarnich (ziskanych) motivl je pro potfeby mé prace o néco zajimavéejsi.
Hovofime-li totiz o zdrojich sekundarnich motivl, které jedinec ziskal v prub&hu
dosavadniho Zivota, pak se pohybujeme v oblasti jeho zajmu, navyki, potieb, hodnotové
orientace, hodnot a idealti (Bedrnova, Novy, 1998). Ze zajmi mlizeme odezirat napiiklad
trvalé zaméfeni jedince (Kohoutek, 2000). Navyk pak miizeme chapat jako zptsob reakce
(¢innosti) na konkrétni podnét, ktery probihd stale stejn€ a opakuje se (Bedrnova, Novy,
1998). V souvislosti s hodnotami vyuzivame na$i schopnost aktualizace. Nase hodnoty
(tedy to, ¢eho si v zivoté cenime) Se V prubéhu zivota (na zaklad¢ naptiklad dosazenych
zivotnich zkuSenosti) méni. Aktudlné cenéné hodnoty seskupujeme a tiidime dle jejich
dualezitosti, ¢imz tvofime (a v pribchu zZivota preskupujeme) tzv. hierarchii hodnot
(Bedrnova, Novy, 1998). Hodnotova hierarchie je pro osobnost jedince silnou
determinantou. Dle Kohoutka funguje jako jadro struktury osobnosti (Kohoutek, 2000).
Vyjadifenim cenénych hodnot sdélujeme i své postoje. Obé oblasti nicméné jsou
ziskanymi (sekundarni) motivy (Cap, Mares, 2001). Zdrojem sekundarnich motivii jsou i
idedlni predstavy. Tyto jedinec vnima jako dulezité, hodnoti je pozitivné. Idealy vidime
jako subjektivni komponentu. Jejich prostiednictvim jedinec komunikuje svlij nazor

(Bedrnova, Novy, 1998).

Implicitni motivy a explicitni cile

O dosaZeni explicitnich cilti uvazujeme védomé. Zname je, miZeme nad nimi piemyslet,
poptipad¢ je reformulovat. Podléhaji védomym mentalnim procesiim. Implicitni motivy
jsou z ¢asti nevédomé. Lze je méfit napiiklad projektivnimi testy. Jedna o ziskany
fenomén. Ac jsou implicitni motivy biologicky ukotvené, naucili jsme se jim v priabéhu
naseho Zivota. Jedna se o implicitni motiv vykonu, moci, afiliace a intimity. V této asti
prace si fekneme pouze o implicitnim motivu intimity. Zbylé tii dale rozeberu v kapitole

2.2.4. McClellandova teorie motivace.
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Implicitni motiv intimity

Pozorujeme jej ve vztazich s blizkymi lidmi. Jedinec se Casto pohybuje v rozmezi dyady.
Usiluje o vytvoieni a udrzeni davérného blizkého vztahu, vyuziva vzdjemného
projevovani lasky, péfe ¢i zajmu o druhého. MuZeme pozorovat projevy lasky ci

pratelstvi (Boyatzis, 2017; McClelland, 1961; Nakone¢ny 1996).

2.2. Teorie motivace

Motivaci chapeme jako pii¢inu chovani. Je tvofena souborem motivi, z nichZ vybirame

zpravidla ten nejvhodnéjsi.

2.2.1. Pudové aincentivni teorie motivace

Pudové teorie motivace se vztahuji k fyziologickym potiebam a jejich uspokojeni jakozto
ke zdroji aktivizace organismu (motivace). Typicky hovofime o hladu ¢i Zizni. V oblasti
sexu a agrese zatim nedosSlo ke shodé, proto se tyto dva druhy podnéti uvadéji

v pudovych teoriich motivace s poznamkou (Atkinson, 2003).

Incentivni teorie motivace pracuji s pobidkami z vnéj$iho prostiedi. Ty mohou fungovat
jako zdroj motivace (odmény), ktery posiluje dané chovani a vede ke slasti. Jedna se
napiiklad o jidlo, piti, sex (Atkinson, 2003).

2.2.2. Homeostatické, hedonistické., kognitivni a ¢innostni modely teorii motivace

Homeostaticky model teorie motivace popisuje snahu organismu o dosazeni rovnovahy
vnitfniho prostfedi (harmonie). Opakem je naptiklad nedostatek ¢i pretlak (Smékal,
2002).

Hedonisticky model motivace hovoii o apeten¢nich a averzivnich tendencich. V tomto
ptipad€ reagujeme na podnéty z vnéjSiho prosttedi. Opakujeme to, co je nam libé a

naopak se vyhybame tomu nelibému (Smékal, 2002).

V ramci kognitivniho modelu motivace hovotfime o syceni potieby porozumét okolnimu

svétu €1 snaze minimalizovat nejednoznacnost / neurcitost prostredi (Smékal, 2002).
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Nabizi se i ¢innostni model motivace, ktery je potfebam mé kvalifikacni prace velmi
blizko. Zde je zdrojem motivace ¢innost, kterd ¢lovéka napliluje sama o sob&. Muze se
jednat napiiklad o hru, n¢jakou kreativni ¢innost nebo prosocidlni ¢i eticky spravné
chovani. To neni prostfedkem k dosazeni jiného cile, nezli naplnéni, kterého se mu

dostava pouhym vykonem ¢innosti (Smékal, 2002).

2.2.3. Vnitini a vnéj$i motivace

Miuzeme rozliSovat i mezi vnitini (intrinsickou) a wvné&jsi (extrinsickou) motivaci.
Motivace jako takova souvisi napiiklad S vrozenym temperamentem, charakterem i
strukturou osobnosti. V piipadé vnitini motivace akcentujeme sekundarni (ziskané)
zdroje motivu (napf. zajmy, potieby, postoje, hodnoty). Pro udrZeni intrinsické motivace
je podstatna vyssi mira autonomie (Deci, 1996). Jedna se o takové chovani, prozivani ¢i

potieby, které jsou motivaéni sami o sob¢.

V piipad¢ vnéjsi motivace akcentujeme spise vnéjsi (napiiklad pracovni) podminky.
Jedna se o incentivy (pobidky), které na nas plisobi zvenci, piipadné vytvari konkrétni
potiebu. U naSeho vyzkumného vzorku bychom mohli uvazovat naptiklad o platu,
socialnim statutu, moznostmi kariérniho rustu ¢i vzdélavani hrazeného zaméstnavatelem
jako o vné&jsi motivaci k vykonu pomahajici profese. Naopak o vnitinim presvédéeni, ze
pomahat je tieba (prosocidlni chovéani) nebo Ze je to spravné (eticky spravné chovani) ¢i
ztotoznéni se s poslanim organizace (které pozitivné koreluje s integrovanou hierarchii

hodnot pracovnika) jako 0 motivaci vnitini.

2.2.4. McClellandova teorie motivace

Piestoze mél David Clearence McClelland pro moderni psychologii podstatné vétsi
pfinos, pro Gcely mé prace vyuziji pouze jim popsanou teorii potieb- tzv. “Big Three* a
motivacni teorii vykonu / uspéchu. Krom vyuzitelnosti téchto poznatkli pro ucely mé
prace (z vybranych ¢asti prepsanych rozhovort uvedenych v praktické Casti je p&kné
patrné, k jakému druhu motivace dany proband inklinuje) se rovnéz jedna o jednu

Z nejrozsifenéjSich teorii motivace.
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2.24.1. “Big Three“- pfevazujici mocenska motivace

Lidé, u kterych pfevazuji mocenské motivy, nesnaseji, kdyz s nimi n€kdo nesouhlasi.
Vyhledavaji spiSe ty, kdo s nimi souhlasi a ceni si vysoké miry loajality (ve sméru od
druhych k sob¢). Ve sméru k druhym si udrzuji odstup, chovaji se mnohdy odmétené.
Chtéji ovliviovat druhé, poptipadé je regulovat (ovladat). Jejich cilem neni klasicka
diktatura, ale spiSe motivace druhych kurcitym zpisobim chovani / mysSleni
(McClelland, 1961). Maji radi, kdyz piesn¢ védi, co se od nich oekava. Soucasné¢ radi
strukturuji svou budoucnost (napiiklad v oblasti vzdélavani a dosahovani lepsiho

uplatnéni na trhu préace).

Tito lidé jsou uspéSnymi lidry. Uplatnéni najdou naptiklad ve vedoucich funkcich.
Nemaji problém delegovat tikoly a odpovédnost na podiizené. Stinnou strankou je vyssi
mira nestalosti, prelétavosti a nizka frustracni tolerance. Tedy nebyvaji nejloajalnéjsimi
pracovniky. Jejich plsobeni se spise jevi, jako by ¢ekali, nez se uvolni lepsi pozice.
V takovém piipad€é nemaji obtize s opusSténim dosavadniho zaméstnani ve prospéch

zdanlivé vyhodnégjsiho mista (McClelland, 1961).

2.2.4.2. “Big Three“- pfevazujici afiliaéni motivace

Chovani jedince s pievazujicimi afilianimi motivy sméfuje k dosazeni pozitivnich
socidlnich vazeb. Tito 1lidé chtéji zapadnout, poptipadé pot&sit druhé. Preferuji praci
Vv kolektivu, kde nechtéji kolegy ¢i vedeni zklamat. Byvaji stabilnimi zaméstnanci (s niZsi
persondlni fluktuaci). Maji radi komunitni ¢i rodinné zazemi firmy (McClelland, 1961).
Vyzaduji zpétnou vazbu (napiiklad zda néco udé€lali spravné, zda jsou ostatnimi

pfijimani, apod.).

Na druhou stranu pokud to situace umoziuje, d€laji jen to, co se po nich zada. Nesnazi se
dosahovat lepsich vysledkt ¢i se dale vzdé€lavat, aby se mohli uplatnit i na vyssich

pozicich. Proto nebyvaji vzdy nejlepSimi zaméstnanci (McClelland, 1961).

2.2.4.3. “Big Three“- pfevazujici vvkonova motivace

Pocatky vykonové motivace mlizeme pozorovat jiz v ranném détstvi, respektive ve
vychové pecujicich osob (Plhdkova, 1997). Lidé, u kterych pievazuje vykonova

motivace, tihnou k hodnoceni sebe samych optikou toho, jakych vykont dosahuji.
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Vybiraji si redlné cile, preferuji individualni aktivity. V rdmci aktivni relaxace (a nejen
zde) voli métitelné aktivity (kde 1ze vysledek jasn€ vyjadrit a poméfit s vysledky druhych
lidi; napiiklad bowling). Potiebuji dostavat piilezitosti, kde uplatni své schopnosti
(McClelland, 1961).

Ve vybéru profese se uchyluji k takovému druhu zaméstnani, kde je vysledek zavisly
predev§im na jejich vykonu (napiiklad prodejce, obchodni zastupce, apod.) (Boyatzis,
2017). Maji radi vyzvy a chtéji vyhravat. Neziidka kdy tedy usiluji o dosazeni vedouci
pozice, kde se jim ale spiSe nedafi (naptiklad proto, Ze nejsou tymovymi hraci a neradi
svetuji ukoly svym podiizenym. VSe chtéji udélat sami). Potfebuji byt na pomyslném
vrcholu socialni hierarchie (pfevySovat vrstevniky). Soucasné se velmi obavaji selhani,
prohry a vyhybaji se odpovédnosti (McClelland, 1961). Vykonova oblast motivace ale

nabizi jesté presnéjsi déleni:

Vvkonova motivace- potieba dosdhnout uspéSného vykonu

Cilem naseho konani je podat dobry vykon. Proto si volime realistické cile, které
odpovidaji nasim schopnostem. U lidi velmi schopnych se pochopitelné jednd o vyssi cile
/ vy$$i vykon. Neprahnou po vys$si moci. Chtéji jen ukazat, ze jsou v dané oblasti idealné
témi nejlepsimi. Naopak ti, kdo védi, Zze v oblasti vykonu maji rezervy, voli realisticky
dosazitelné (nizsi) cile a tedy dosahuji i odpovidajiciho vykonu (Plhakova, 2007; Vangk,
1984).

Zajimavou strategii je ale 1 védomy vybér piili§ tézko dosaziteln¢ho cile. V takovém
ptipadé mizeme uspét (coz je zddouci), nebo neuspét. V piipadé neuspéchu ale neni nase
ego nijak vyznamné ranéno. Nas vykon byl dobry, jen kol byl pfili§ téZky. Mizeme ale
zvolit 1 zcela opacnou strategii — vybrat si tak snadno dosaZitelny cil, kterého

pravdépodobné dosahneme a tak podame i1 dobry vykon (Plhdkova, 2007).

Potieba vyhnout se netuspéchu

Cilem naseho jednani v tomto pfipadé neni podat dobry vykon, ale hlavné nic nepokazit.
Hlavni hybnou silou je strach z netspéchu. Nabizi se tedy dvé strategie jednani — ned¢lat
nic, nebo si vybrat tak naro¢ny ukol, jehoZ nesplnénim neztratime tvar. V ptipad¢ syceni
potieby vyhnout se neuspéchu po splnéni ukolu necitime uspokojeni, ale tlevu. K této

strategii se mnohdy uchyluji jedinci inklinujici k uzkosti (Higgins, Kruglanski, 2000).
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Potfeba vyhnout se uspéchu

Tendence k tomuto jednani miizeme pozorovat u jedinct s niz§im sebevédomim. Casto
ukoly / nesou vétsi miru odpovédnosti). V disledku tak mohou bojkotovat vlastni vykon.
Naptiklad nadprimérné chytry zak umyslné napise test na horSi znamku, aby nebyl pod
takovym tlakem uspét i pfist¢ / aby mu napiiklad kolektiv nedaval vétsi kompetence

Vv zatézovych situacich, nez chce nést (Plhdkova, 2007).

2.2.5. Henry Murray- teorie potieb

Americky psycholog Harwardské university Henry Murray vyuzival spiSe nezli pojmu
motiv termin téma, potieba a tlak. Neuspokojenim potfeby vznika intrapsychicky tlak,
ktery aktivizuje chovani, mySleni a vniméni jedince pravé k uspokojeni potieby. Tlak dale
klasifikuje jako bud’ pozitivni, kdy chceme néco ziskat / néceho dosdhnout, nebo
negativni, kdy se chceme né¢emu vyhnout. Potfebu definuje jako: ,,silu v oblasti mozku,
ktera organizuje vnimani, mysleni, snazeni a jednani v urcitém sméru, s cilem zménit
existujici neuspokojivou situaci““ (Madsen, 1972, str. 157). Oproti tomu chténi je fenomén
mentélni (nikoliv “mozkové®) povahy. Uspokojovéani a vyjadfovani potifeb doprovazi

obvykle konkrétni afekt (Plhakova, 2003).

Murray rozliSuje potieby primarni / viscerogenni (naptiklad potfeba pfijmu vyzivy, piti,
vjemi, vzduchu; potieba vystupu- moceni, defekace, laktace, vydechovani ¢i sexudlni
potieba; potfeba vyhnuti se napiiklad prislisnému teplu, zimé ¢i bolesti) a sekundarni /
psychogenni. Ty se vztahuji k osobnosti jedince. Murray stanovil hlavni oblasti
psychogennich potieb, které¢ chapeme jako jakousi nadifazenou potiebu, kterou Ize jeste
dale délit dle konkrétngjSich potieb (potfeba ceho). Tyto potfeby vyjadiujeme i
prostiednictvim typickych vzorct chovani (Plhakova, 2003). Pro potieby mé prace
upozadim seznam viscerogennich potieb, nebot’ se domnivam, Ze vySe uvedeny text je

ilustruje dostate¢né€. Seznam psychogennich potieb nicméné naleznete nize.
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Typicky vzorec vyjadieni

Oblast Potieba ¢eho 9
potreby
uspésného vykonu (n . w1
Achievement) piekonavani prekazek
Ambice uznani (n Recognition) popisovani vlastnich

vykoni a tspécht

predvadeét se (n Exhibition)

snaha druhé lidi zneklidnit
nebo Sokovat

Vztah k nezivym
predmétim

ptisvojovani (n Acquisition)

ziskavani véci

poradku (n Order)

uklizeni a usporadavani
vécl

uchovani (n Retention)

shromazd’ovani véci

tvoreni (n Construction)

budovani né¢eho nového

Obrana socialniho
statusu

vyhybat se nezdaru, ostud¢ ¢i
ponizeni (n Infavoidance)

utajovani slabosti a
neuspeéchtl

hajit se (n Defendance)

vysvétlovani ¢i omlouvani
Se

branit se (n Counteraction)

snaha pomstit se

nadvlady (n Dominance)

fizeni chovani druhych lidi

podfizovani se (n Deference)

snaha spolupracovat nebo
poslouchat

nezavislosti (n Autonomy)

snaha branit se ovliviiovani
¢1 donucovani

Moc . . vyjadfovani nesouhlasnych
opozice (n Contrariance) o . , .
¢1 protikladnych nazort
. utoceni na lidi a jejich
agrese (n Aggression) e I<]
ponizovani
. rosby za odpusténi,
ponizeni (n Abasement) prosby za odpusteni,
zpovidani se z hiichi
. oo s traveni Ca hymi
sdruZovani (n Affiliation) ravent casu s druhy
lidmi
odmitani (n Rejection) ignorovani druhych lidi
Citové vazby k pecovani (n Nurturance) starostlivé poméhani lidem
lidem nechat o sebe pecovat (n et e :
pfijimani péce a pomoci
Succorance)
vyhledavani a rozptyleni
hry (n Play) yrevavatil a pty
prostfednictvim her
o poznavani (n Cognizance) dotazovani
Vymeéna tedavani inf ;
: : < . fedavani informaci
informaci poucovani (n Exposition) p

druhym lidem

(Carver, Scheier, 2000, str. 97)
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2.2.6. Abraham Maslow

Maslow sestavil tzv. pyramidu potieb, pfi¢emz k uspokojeni potieb vyse postavenych je
nutné uspokojit nejprve ty pod nimi. Ve své knize ,,Motivace a osobnost* sviij model
rozClenil do celkem péti pater (¢téme od spodu smérem nahoru, od polozky 5 smérem

k polozce 1).

1. Potifeby seberealizace a sebeaktualizace- potieba uskute¢nit své mozZnosti,
realizovat vlastni potencial, potfeba sebenaplnéni. Patii sem 1 kognitivni (védéni,
porozumeéni, zkoumani) a estetické potieby (fad, krasa, symetrie).

2. Potteby uznani- potfeba prestize, potfeba dosazeni uUspéSného vykonu, byt
kompetentni, ziskat souhlas.

3. Potifeby lasky a néaklonnosti- potfeba soundleZitosti (nékam patfit), druzit se
S druhymi a byt pfijiman.

4. Potieby bezpeci- poticba jistoty, stability, spolehlivosti, potfeba struktury,
potadku, zédkona, ochrance, potieba citit se zabezpe€en a byt mimo nebezpeci/
ohroZeni.

5. Fyziologické potieby- hlad, Zizen, sex, spanek, vylucovani, apod. (Madsen, 1972;
Plhékova, 2003)

Potfebu seberealizace Maslow chape jako ristovou. Potieby pod ni jako deficientni. Tyto
dale diferencuje na vyssi deficientni (uspokojovani rozvojem ¢i dusevnim klidem) a nizsi
deficientni potieby (fyziologické potieby, potieba bezpeci, lasky a naklonnosti). Cilem
lidského jednani pak je tyto potieby sytit/ vyhnout se nedostatku v konkrétnich oblastech.
Ten vyvolava vnitini napéti, které aktivizuje organismus smérem k jejich naplnéni

(Plhakova, 2003).

2.2.7. Rubikon model

Némecky psycholog a vysokoskolsky pedagog Heinz Heckhausen rozliSuje Ctyii faze
motivovaného jednani:
- predrozhodovaci faze: ma motivacni charakter, vybirame si zde konkrétni cil,
formujeme své intence- nastava tzv. Rubikon) (Achtziger, Gollwitzer, 2009;
Gollwitzer, Heckhausen & Ratajczak, 1989).
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- predakéni faze: mé volni charakter, vyckdvame na vhodnou pfilezitost,
zahajujeme zde vykon diive zvolené intence) (Heckhausen, 1991).

- akeéni faze: ma volni charakter, dochazi zde Kk vykonu / realizaci a nasledné
k deaktivaci intence po dosazeni cile, pojme max. 2 ruzné intence) (Heckhausen,
1991)

- postakéni faze: nastava po vykonu, ma motivaéni a hodnotici charakter; nebyl-li
cil splnén, zjistujeme prostfednictvim kauzalni atribuce, pro¢ (Heckhausen,
1991), popiipadé jaké jiné jednani by vedlo/ povede k dosazeni cile (Achtziger,
Gollwitzer, 2009).

2.2.8. Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace

Americky psycholog Frederick Herzberg rozliSuje mezi vnitinimi (motivatory; moznost
kariérniho rustu, vzdélavani, napln prace se kterou se pracovnik ztotoziiuje, apod.) a

vngjS$imi (hygienickymi; pracovni prostiedi, hluk, firemni kultura apod.) faktory.

Kvalitni hygienické faktory pracovisté maji vliv na spokojenost pracovnika, nikoliv na
jeho motivaci k vykonu profese. V prostiedi, které bychom oznacili za “hygienicky
nevyhovujici je vyssi pravdépodobnost vyskytu nespokojenych pracovniki. V prostiedi
vyhovujicim zaznamenavame vice pracovnikli spokojenych. Obé mezni hodnoty nicméné

ovliviiuji spokojenost pracovnika, nikoliv jeho motivaci (Pauknerova, 2012).

Takovou moc naji tzv. motivatory (vnitini faktory). V ptipad¢ jejich nenaplnéni se Castéji
setkavdme s demotivovanymi pracovniky. V pfipadé jejich optimdlni Grovné
zaznamenavame pracovniky lépe motivované k vykonu profese. Motivace k vykonu

profese neni nicméné podminéna spokojenosti zaméstnance (Bedrnova, Novy, 1998).

3. Stres a copingové strategie

K cilim mé kvalifika¢ni prace se kromé tématu spirituality ¢i motivace pfimo vztahuje i
téma copingovych strategii, které miizeme chapat naptiklad jako mechanismy zvladani
naro¢nych situaci. Tyto byvaji pfirozené provazeny zvySenou mirou vnitiniho napéti,
potazmo stresu. Stres se soucasné vaze i na fenomény uvedené v kapitolach vySe—
napiiklad 7.3. Syndrom vyhoreni. Abych Ctenafi poskytla dostate¢né teoretické zazemi

pro ptipadny vhled do tématu mé kvalifika¢ni prace a soucasn¢ abych mohla praktickou
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cast prace lépe ukotvit 1 v teorii, vénuji se v nasledujicim textu i tématu Stresu a

copingovych strategii.

3.1. Stres

Stres je jednim ze zakladnich fyziologickych jevi, jejichz prostfednictvim dochazi
k aktivizaci organismu. Pivod slova stres nalezneme v latinském terminu “‘stringo
(utahovat, skrtit). Jak tedy napovida puvod slova, projevuje se zvySenym napétim, tenzi
¢i tlakem. Projevuje se napiiklad v dusledku zatéze ¢i naruSené rovnovahy mezi
organismem (naptiklad nasimi moznostmi) a prostfedim (napiiklad enormnim tlakem).
Byva provazen negativnimi emocemi. Stres ale mize vznikat napiiklad i v disledku

neuspokojeni potieb (frustrace) (Drotarova, 2003; Ktivohlavy, 1994; Micek, 1984).

Termin stres Casto zaménujeme s pojmem zatéz. Zatéz bychom ale méli chapat spise jako
tlak ¢i pozadavek, na ktery mtizeme aktivné reagovat, pficemz je v naSich kompetencich
a schopnostech jej zvladnout. Stres vznika v dasledku téch tlakt ¢i poZzadavkd, na které
neumime ¢i nemiizeme adekvatné reagovat a tedy je nemiizeme (¢i neumime) zvladnout
(Kebza, Solcové, 2004). Zatéz pak mizeme chapat jako uréitou formu stresu, ktera ale

nepiekracuje horni hranici nasi tolerance (Ktivohlavy, 1994; Miksik, 2003).

3.1.1. Stresory a salutory

V nasledujici kapitole se dozvime, co jsou stresory nebo jaké druhy stresorti zname.

Rekneme si 1 vic o salutorech.

Stresory

Stresory chapeme jako podnéty vyvolavajici stres. Plisobi ve stresové situaci a maji vzdy
negativni vliv. Za hlavni povaZzujeme naptiklad hlad ¢i malnutrici, uvédomovanou bidu,
ale i pobyt v hlu¢ném prostiedi, konflikty ¢i traumatické udalosti (Hartl, Hartlova &
Nepras, 2010; Nakone¢ny, 2003; Urbanovska, 2010).

Druhy stresorti

Vnéjsi stresory muzeme vidét napiiklad jako pozadavky okoli kladené na jedince.
Stimulace ptichdzi zvenci. Uplatiiuji se zde nicméné 1 osobnosti charakteristiky jedince.

Vnitini stresory pak chapeme jako podnéty vyvolavajici stres, jejichz zdroj je uvnitf nas.
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Napfiklad celime-li vnitinimu dilematu a nevime, jak se spravné rozhodnout (Ayers, de

Visser, 2015; Selye, 2016).

Stresory Ize délit napiiklad i dle zdroje na fyzické, psychické €i socialni (Nakonecny,
2015). Nebo na teélesné (hlad, zizen, apod.), fyzikalni (hluk, zima, apod), biochemické
(naptiklad navykové latky), kognitivni (obavy, neredlnd ocekavani, apod.), emocni
(strach, uzkost) (Drotarova, 2003). Mizeme je rozliSovat napiiklad dle intenzity na mikro

a makrostresory, ¢i dle délky trvani na aktualni a chronické (Mayerova, 1997).

Salutory

Salutory mtizeme chépat jako protiklad stresorti. Pomahaji ndm vyrovnat se se stresem a
adaptovat se Vv prostiedi. Maji pozitivni vliv na organismus (napiiklad prospivaji
imunitnimu systému). Poméhaji aktivizovat organismus smérem k piekondni piekazky.
Jako ptiklad salutoru mizeme vidét naptiklad pochvalu od autority. Muze se ale jednat i
o nejriiznéjsi typy myslenek — naptiklad osobni viru, Ze mam kontrolu nad situaci, nebo
ze jsem schopen ji zvladnout. Salutor mize mit i podobu motivované myslenky

(Kfivohlavy, 1994; 2009).

Pokud se dostaneme do stresové situace, méli bychom se zorientovat v poméru stresort
a salutorti. Pfevazujici komponenta do jisté miry urcuje, zda je pro nas dand situace
poskozujici (stresujici) nebo stimulacni (pfevazuji salutory). Zdroje salutor nalezneme
napfi¢ nasim zivotem (socialni opory, zdravé pozitivni vztahy s druhymi, dobry pocit
z dobfe odvedené smysluplné préace, pozitivni osobni zazitky, pozitivni zkuSenosti
napiiklad se zvladnutim naro¢né situace, vira ve vlastni schopnosti, ptrehledné
strukturované motivované mysleni, apod). Za velmi Zadouci pak povaZzujeme preventivni
chovéni, jehoZz prostiednictvim si ony salutory osvojujeme (dodrZovani zasad
psychogygieny; védomé posilovani vlastnich schopnosti, znalosti, kompetenci;

pravidelna fyzicka aktivita, ktera nas bavi, apod) (K¥ivohlavy, 1994; 2009).

Napiiklad izraelsko-americky sociolog Aaron Antonovsky (in Mittelmark, et al., 2017)
nastituje zékladni body pottebné pro zvlddani naroénych Zivotnich situaci. Jeho
vyzkumny vzorek se skladal z piezivsich holokaustu. Vysledek jeho teorie salutogeneze
shrnuje tfi zékladni spole¢né jmenovatele, které zjistil napfi¢ vyzkumnym vzorkem.

Jedna se o faktor srozumitelnosti, kdy jedinec rozumi tomu, co se déje a co ma délat. Dale
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je to presvédceni Ci vira v to, ze ¢loveék mlze onu narocnou situaci zvladnout a také

pochopeni situace v §ir§im kontextu (Mittelmark, et al., 2017).

3.1.2. Dé€lenti stresu

V nasledujicim textu se seznamime s Castymi zplusoby déleni stresu. Zjistime napiiklad,
odkud miize pochazet, Ze existuje pozitivni a negativni stres, ze podstatnym aspektem je

I jeho intenzita a v zavéru kapitoly si stres rozdélime napiiklad dle jeho vzniku.

Déleni stresu- vnitini a vnéjsi

Piivod stresu nalezneme jak uvnitt organismu (vnitini pfic¢iny stresu; naptiklad anticipace

nepiijemného), tak vné (vn&jsi pfi¢iny stresu; naptiklad agrese ze strany klienta)

(Drotarova, 2003).

Déleni stresu- eustres a distres

Nejobecnéji 1ze stres délit na tzv. eutres (pozitivni stres; vybuzeni organismu na zakladé
pozitivnich zkuSenosti/ pozitivniho o¢ekavani; naptiklad pii svatbé, prebirani diplomu,
pracovni pochvale, apod.) a distres (negativni stres; vybuzeni organismu na zakladé
negativnich zkuSenosti ¢i negativniho o¢ekavani; mize snizovat vykonnost ¢i paralyzovat
jedince (tzv. zamrznuti); naptf. amrti blizkého cloveka, vypovéd z prace, dilezity

neuspéch apod.). (Kiivohlavy, 1994;).

Déleni stresu- hyperstres a hypostres

Stres lze rozliSovat 1 optikou intenzity. V ptipad¢ hyperstresu je mira stresu piilis
intenzivni na to, abychom se snim vyrovnali (zvladali jej béZnymi mechanismy).
V ptipadé hypostresu je naopak mira stresu pfili§ nizkd (naptiklad monoténnost ¢i
nedostatek podnétli). V takovém piipadé mizeme podléhat napiiklad nud¢. Nase
pozornost 1 vybuzenost organismu upadd pod obvyklou (harmonickou) hladinu
(Ktivohlavy, 1994). Analogicky postupuje i Mezera. Nezohlediuje ale intenzitu stresu,
nybrz mnozstvi podnétl. Podle Mezery miiZze stres vznikat i v disledku presyceni

organismu podnéty, ¢i naopak pii jeho nedostatecné stimulaci (Mezera, 1997).

Délenti stresu- anticipujici, situaéni, chronicky a rezidualni stres

V ptipad¢ anticipujiciho stresu hovofime o jevu, ktery vznika v disledku obav/ strachu

z budoucnosti. Anticipujeme budouci negativni udalosti, v disledku ¢ehoz vytvaiime
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idealni prostiedi pro vznik obav, strachu a s nimi spojeného zvysencho stresu (Davidson,

1998).

Pro situacni stres je charakteristickd zéavislost na dané udalosti. Vyzaduje pozornost
jedince v daném okamziku a v dané situaci (napiiklad bezprostfedné pii autonehod¢)

(Davidson, 1998).

cvwr

v dtsledku intenzivniho stresového prozitku (naptiklad zkuSenost z valky), ktery
nedokdzeme ovlivnit. V piipadé chronického stresu je (stejné¢ jako u nadmérného
prozivani ostatnich druhti a forem stresu, které sti v disharmonii organismu a prostiedi)

velmi Zzadouci vyhledat odbornou psychologickou ¢i psychoterapeutickou pomoc

(Davidson, 1998).

V ptipadé rezidualniho stresu hovofime o “zbytkovém* prozivani stresu, které prameni

Z konkrétni staré (minulé) zkusenosti (Davidson, 1998).

3.1.3. Pfiznaky stresu

Ptiznaky stresu se individualné 1isi jak v délce trvani, tak i naptiklad svou intenzitou.
Ptesto pozorujeme v ramci fyziologickych, biologickych ¢i behavioralnich projevil fadu
spolecnych jmenovateld, které se naptic¢ populaci proZivajici stres shoduji. Stejné tak
muzeme napfic¢ populaci pozorovat pasivni (izkost, strach, deprese) ¢i aktivni (utok, utek,
hnév) strategie v reakci na stres (zname ale i téeti strategii- tzv. zamrznuti). (MI¢ak, 2011)

V nasledujici kapitole nastinim nékteré z nich.

3.1.2.1. Fyziologické (télesné) ptiznaky
-,, buseni srdce

- bolesti bricha

- Casté nuceni k moceni

- bolesti nebo poceni rukou a nohou

- impotence, snizeni libida

- menstruacni poruchy

-bolesti hlavy, migrény“ (MIEak, 2011, str. 42)
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Mimo vyse uvedené se muzeme Casto setkat napfiklad i arytmii, bolestmi v hrudi,
pfechodné zvySenym krevnim tlakem, poruchami zazivani pii prokrveni, pocenim,
bolestmi zad, tfesem, pohybem ocnich vicek, placem, ztuhlymi svaly, stazenym krkem,

suchem v ustech, bolestmi sval, atp. (Irmis, 1996).

3.1.2.2. Emocionalni (subjektivni) ptiznaky

- ,, zmény nalad

- pocity uzkosti

- poruchy pozornosti

- neschopnost empatie

- vwbusnost, smutek ¢i apatie

- pocity unavy

- Ihostejnost

- deprese “ (MIcak, 2011, str. 42)

Odborna literatura mimo vysSe uvedenych piiznakid uvadi naptiklad 1 pocity vyCerpani
(nezlepSujici se odpocinkem), nespavost, désivé sny, pfemysleni o problémech, ranni
unavu, pocity napéti ¢i ohrozeni, vztek, hostilitu, agresivitu, pocity samoty, poruchy
soustifedéni a zhorSenou pamét, predrazdénost, netrpelivost, precitlivélost, litost, ztratu
radosti z prace, nepiimétené reakce v mysleni (problém stale rozebirame, myslime na ngj

a nemuzeme se od problému oprostit) (Irmis, 1996).

3.1.2.3. Behavioralni ptiznaky

- ,,nerozhodnost

- zhorseny pracovni vykon

- prejidani ¢i naopak nechutenstvi

- promiskuita

- zmény Zivotniho rytmu

- zvySend nemocnost

- tendence ke zneuzivani drog ¢i zvysenému piti alkoholu* (MIcak, 2011, str. 42)

Mimo vyse uvedené se Casto muzeme setkat i S tendencemi k vyhybani se povinnosti,
napadnému nonverbalnimu chovani (napt. zvySend gestikulace), riznym uto¢nym
postojum nebo ztrnulosti, rychlé chtizi, okusovani nehtii, zvySovani hlasu, prechazeni z
mista na misto, skakani do feci, zvysené piti alkoholu ¢i nadmérnému kouteni (Irmis,

1996).
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3.1.4. Faze stresu- GAS (Hans Selye)

Kanadsky chemik, lékat a endokrinolog Hans Selye je povazovan za zakladatele
moderniho vyzkumu stresu. Stres vnima jako reakci organismu na podnéty narusujici
rovnovahu (homeostazu) organismu. Pfiiny stresu mohou byt obecné déleny na bio-
psycho-socialni (fyziologické, psychologické, socialni). Cilem ¢innosti organismu je pak
dosahnout rovnovahy ve vztahu k bio-psycho-socialnim pozadavkiim/ stimulim. Selye
definuje GAS (general adaptation syndrom)- tzv. obecny adapta¢ni syndrom, kterym
organismus reaguje na vzniklou nerovnovahu a s ni spojeny stres. Proces déli do tii fazi

(Barttinkova, 2010; Paulik, 2017; Selye, 2016).

Poplachové reakce

V reakci na podnét (naruSeni homeostdzy) dochézi k mobilizaci energetickych zdroji
organismu. Organismus zkratkovité reaguje aktivnimi strategiemi “bojuj nebo utec*.
Pozorujeme naptiklad zrychleni tepu a dechu, vyraznou mimiku, rychly tok feci ¢i veétsi
svalovy tonus (Vodackova a kol, 2007). Zvysuje se i produkce adrenalinu ¢i glukézy. Ty
jsou krevnim fecistém neseny k cilovym orgdniim/ orgdnovym soustavam, kde mizeme
zaznamenat napiiklad zvySenou srde¢ni Cinnost, vyssi krevni tlak s tim spojené vyssi
okysli¢ovani mozku, aktivizaci kosterniho svalstva, atp. Méni se i pomé&ry ionizovanych
mineralt (elektrolytl) v téle. Dale dochazi k mobilizaci endokrinni soustavy (konkrétné
osa hypotalamus, hypofyza a nadledvinky- tzv. HPA), autonomniho nervového systému
¢i systému imunitniho. Spolu s HPA (osa hypotalamus- hypofyza-nadledvinky) zvysuje
aktivitu 1 SAS (sympatoadrendlni systém). V reakci na stres (naruSeni homeostazy)
zvySuje hypotalamus produkci tzv. stresovych hormond (naptfiklad hormonu
kortikoberin, ktery déle uvoliiuje stresovy hormon kortikotropin (CRH). Ten putuje dale
do hypofyzy, kde pomaha spustit proces uvoliiovani adrenokortikotropnich hormonii. Ty
putuji dale do nadledvinek, ke pomahaji spustit produkci stresovych hormoni — tzv.
glukokortikoidli- napfiklad notoricky zndmého kortizolu). V této fazi probihaji celé
kaskady produkci hormoni a nasledné stresovych hormont.. Dochézi naptiklad ke
zvySenému uvoliiovani katecholamint (napfiklad adrenalin a noradrenalin). Ty vyustuji
V tzv. stresovou reakci (behavioralni, fyziologické a biochemické zmény). Registrujeme
1 zmény v energetickém hospodatstvi (ATP se jako nukleotid adenozintrifosfat rozklada
na ADP, tedy adenosindifosfat, pti uvolnéni atomu P. Tento proces uvolnuje velké

mnozstvi energie). Tato faze probihd rychle, je ale pro organismus energeticky narocna.
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Slouzi k mobilizaci a vybuzeni organismu (v reakci na podnét — naruseni homeostazy -
stres). Poskytuje jedinci vhodnou pfipravenost organismu k prekondni stavajici

nerovnovahy (Bartinkova, 2010; Selye, 2016).

Krom aktivnich strategii “ute¢ nebo bojuj* se muzeme setkat i s pasivni strategii
“zamrznuti“. Projevuje se napiiklad vyhybanim se ocnimu kontaktu, neprojevovanim
emoci, potem ¢i studenymi perifernimi oblastmi téla (ruce, nohy). Z hlediska
nahromadéni a neprojevovani emoci se jedna o rizikovou strategii, protoze takovy jedinec

tézko hleda pro nahromadéné napéti vhodného uvolnéni (Vodackova, 2007).

Rezistence

Organismus je stale v kontaktu s podnétem, ktery naruSuje jeho rovnovahu. Obsahem
druhé faze je snaha 0 adaptaci. K té dochazi zcela, ¢asteéné nebo vitbec. Uéinky adaptace
muzeme vidét jako pozitivni (napiiklad zvySovani fyzické zdatnosti cvicenim), nebo jako
negativni (napiiklad onemocnéni v disledku chronického stresu). Snahu o adaptaci
organismu pozorujeme jak na bun&né trovni, tak i na trovni celého organismu. Ve
spolupraci s HPA a SAS ndm pomahaji 1 tzv. adaptogeny (pomdhaji ve zvladani stresu).
Jak jsem uvedla v textu vyse, pii poplachové reakci dochazi (mimo jiné) k uvolnéni CRF
(kortikotropinu). Vyplavenim kortizolu do krevniho fecisté se ve zdravém organismu
produkce CRF snizuje na obvyklou uroveil. Hladina kortizolu se nicméné vraci na
puvodni Groven pted stresovou reakci cca 40-60 min po vyplaveni do krevniho feciste.
Procesy, které byly v disledku pisobeni podnétu naruseny (napiiklad traveni), by se
Vv piipadé uspésné adaptace mé&ly vratit na obvyklou turoven (Ayers, de Visser, 2015;
Bartinkova, 2010; Selye, 2016).

Vycerpani zasob

Pokud jsme dospéli do této faze reakce na stres, pak nase adaptace na nerovnovahu nebyla
uspésna. Muze se tak dit v disledku pfili§ vysoké intenzity podnétu, selhani nadledvinek
nebo naptiklad narusSeni druhé/ adaptacni faze. V této fazi jsme energetické zasoby a
ziviny, které metabolismus pfeménuje na energii, vyCerpali. MiZeme se citit unaveni a
pokud v této fazi setrvavame piili§ dlouho (bez moznosti regenerace), zvySujeme tim
pravdépodobnost onemocnéni. V disledku latkové premény vznikaji 1 volné radikaly.
Pokud jich organismus vyprodukoval vice, nez je schopen neutralizovat, dochazi

k poskozeni bunék. Obzvlaste citlivé jsou mitochondrie, které maji nezastupitelnou roli
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Vv energetickém hospodafstvi bunék. V neutralizaci volnych radikalti nicméné mizeme
télu sami pomoci — naptiklad pfisunem antioxidantii (Ayers, de Visser 2015; Bartinkova,
2010; Selye, 2016).

Pti dlouhodobém stresu je hladina kortizolu v krvi dlouhodobé vyssi. To ma za disledek
napiiklad hromadéni tuku v oblasti bticha (podkozniho i ohrozujiciho meziorgdnového
visceralniho tuku- zavisi na stravé ¢i napiiklad na mife naruSeni metabolismu tuki),
ubytek svalové hmoty (metabolismus piremény svali na energii je pro télo méné
energeticky naro¢ny nez metabolismus premény tukii. Télo méni svaly na energii,
v disledku ¢ehoz svalové hmoty ubyva) ¢i fidnuti kosti (Ayers, de Visser 2015;
Bartinkova, 2010; Selye, 2016).

Pii dlouhodobém setrvani ve fazi vycCerpani organismu se muzeme potykat se
zavazngjSimi zdravotnimi komplikacemi- psychickymi problémy (napf. zhrouceni,
burnout), psychosomatickymi onemocnénimi, fyzickym vy&erpanim, kolapsem ¢i smrti

(Ayers, de Visser 2015; Sawicky, Wedlichova & Fleischmann, 2008).

3.1.5. Vliv stresu na zdravi jedince

Druhy poskozeni mizeme rozdélit na pfimé a nepfimé. Pfimé poskozeni organismu
zasahuje pfedevSim ty soustavy, které jsou pii snahach o adaptaci organismu
nejaktivnéjsi. Jak jsme si fekli v predchozi kapitole, stresova reakce aktivuje predevs§im
endokrinni, nervovy a imunitni systém. Pravé tyto soustavy v dusledku nezadouci
intenzity a délky trvani stresu trpi nejvice (naruSeni hormonalni rovnovahy organismu;
zvySend drazdivost nervového systému; snizend funkce imunitniho systému, kterd

organismus oslabuje do té miry, ze jsme nachylnégjsi k riznym onemocnénim apod.).

V ptipadé nepifimého posSkozeni organismu hledame ty jevy, které ovliviiuji naSe chovani
(behavioralni zmény v disledku stresu) a Vv jejichz disledku dochazi k poskozeni
specifickych funkci organismu (popfipadé¢ kaskdd na sebe navazujicich selhani ¢i

omezeni funkce organti ¢i organovych soustav) (Ktivohlavy, 2006; 2009).

MiuZeme hovofit napiiklad o prejidani a nasledné obezité (vyssi krevni tlak; vice

viscerdlniho tuku, ktery omezuje zdravé fungovani orgdnii a organovych soustav;
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nadmérna zatéz srdce, ktera Usti v kardiovaskularni onemocnéni apod.), zvySenému
abuzu néavykovych latek (drogy, alkohol, psychofarmaka; v disledku jejich
dlouhodobého nadmérného uzivani dochazi k poskozeni jater, piipadné ledvin ¢i
k narus$eni hormonalni rovnovahy organismu, apod.). Dlouhodoby vyskyt nezadouci miry
a intenzity stresu ma nezanedbatelné dopady i na nasi duSevni pohodu (deprese, PTSD,
burnout, panické ataky, uzkost (Uizkost chapeme jako neurcity strach vznikajici
v disledku nezndmého podnétu; bojime se, ale nevime ¢eho; oproti tomu strach se
vztahuje ke konkrétnimu podnétu; u strachu vime, ¢eho se bojime), apod.) (K#ivohlavy,
2006; 2009).

Dopady akutniho i chronického stresu piimo i neptimo poskozuji naptiklad imunitni ¢i
kardiovaskularni systém, zazivaci trakt, snizuje kvalitu spanku, paméti, je spojovan se
vznikem depresi a jinych psychickych onemocnéni, vede k obezité apod. V této kapitole

uvedu jen nékolik vybranych dopadi stresu na organismus.

Imunitni systém

Je urCujicim v zaleZitosti obranyschopnosti organismu, ptipadné regenerace / hojeni. Pro
poskozeni imunitniho systému je rozhodujici predevsim faktor délky trvani nezddouci
miry stresu (chronicky stres). Kratkodoby stres stimuluje imunitni systém tak, aby byl
optimalné pfipraven na piipadné infekce ¢i zranéni. Je fizen sympatikem (ten aktivuje
osu HPA). Pfi vyplaveni kortizolu do krevniho fecist¢ je ale cCast imunitni reakce
organismu na stres zaroven potlacena, protoze samotny kortizol ma protizanétlivé t¢inky.
V reakci na chronicky stres vyvolava tzv. imunosupresi (potlaceni funkce imunitniho
systému), v disledku éehoz se nam napiiklad hiife hoji vzniklé rany. Casté jsou i zhorsené
reakce organismu na infekéni onemocnéni (s infekcemi, se kterymi jsme se v klidovém
rezimu vyrovnali relativn€ snadno, se v dusledku chronického stresu a imunosupresi
potykame déle a hiie). Dnes jiz jednim z doloZenych dusledkt ptisobeni chronického
stresu na organismus je 1 vznik zavaznych autoimunitnich ¢i onkologickych onemocnéni

(Ayers, de Visser, 2015).

Pamét’

V reakci na akutni stres mizeme pozorovat zlepSeni paméti. To je z evolu¢niho hlediska
(atek pted predatorem) pochopitelné (diky lepsi paméti snaze unikneme a zapamatujeme

si pro piiste, jak jsme to udé€lali). Pamét se mize zlepsit jednak v disledku vys$siho
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okyslic¢eni mozku, nebo naptiklad zvySenou produkei glukokortikoidi, které stimuluji
hipokampus a pomahaji nam lépe si zapamatovat nova zjisténi. Dlouhodobé vyplavovani
glukokortikoidii a dlouhodoba stimulace hipokampu maji ale zcela opacny tucinek.
Snizuji prah potenciace (potenciaci chapeme jako zesileni Uc¢inku; pfi sniZzeni prahu
potenciace se u¢innost snizuje), v disledku ¢ehoz miizeme trpét napiiklad poruchami ¢i
ztratou paméti, hor§im soustfedénim ¢i problémy vybavit si v paméti ulozené informace.
Chronicky stres neurony poskozuje. Soucasné pii jeho dlouhodobém pusobeni nejsou

uspokojovany energetické pozadavky mozku (Vinay, 2007).

Kardiovaskularni systém

Aktivaci osy HPA (hypotalamus — hypofyza- nadledvinky) se spousti hormonalni zmény,
jejichz prostiednictvim mimo jiné zvySujeme i naroky na ¢innost srde¢niho svalu (vétsi
pratok krve, vyS$i krevni tlak a zvySend mira okyslicovani klicovych organti a

organovych soustav).

Moderni odbornd literatura dokladda i pfimou souvislost mezi vyskytem chronického
stresu a kardiovaskularnich onemocnéni. Naptiklad bylo zjisténo, ze lidé pod pracovnim
stresem ¢i lidé osaméli, jsou vystaveni vyssi pravdépodobnosti vzniku srde¢ni piihody.
Ta se vyskytuje i u lidi s arteriosklerdzou v reakci na akutni stres. V reakci na akutni stres
(kratkodoby, intenzivni) Castéji dochéazi k pfechodné ischemii myokardu. V disledku
chronického stresu pak vznikaji opakujici se srde¢ni piihody, které mohou ve vysledku
vést k poskozeni svalu ¢1umrti jedince. U jedincii trpicich stresem v soukromém i
pracovnim zivoté¢ se vyskytuje o 40-50% vice kardiovaskuldrnich onemocnéni

V porovnani s béZznou populaci (ktera je zatizena b&znou mirou a délkou trvani stresu)

(Steptoe, Kivimiki, 2012).

Zazivani

V ramci energetického hospodaistvi organismu v reakci na akutni stres dochdzi
k pfesmérovani energie do soustav (svaly, srdce, plice, mozek, apod.), které jsou pro
adaptaci organismus na stres aktualn¢ klicové. Energie je timto smérem odklonéna mimo

jiné i ze zazivani, které se docasné utlumuje. Po tom, co se organismus na podnét

adaptuje, se vSe vraci do normalu.
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je travici proces utlumen na del$i dobu, v duisledku ¢ehoz nedochazi k adekvéatni ochrané
zaludecni stény, kterd je v ramci traveni (po navratu do normalu) v pfimém kontaktu se
Zalude¢nimi $tavami (napiiklad kyselina chlorovodikova). Po del$i dobé mize dojit
k poskozeni Zzalude¢ni sliznice. Vznik Zalude¢niho viedu je ale castéji spojovan
s opakujicim se akutnim stresem. Optimalni podminky pro vznik viedu vznikaji az ve
chvili, kdy se hladina stresovych hormonii dostava na obvyklou troven a zaludek zacina
normaln¢ travit. Jeho stény jsou ale nechranéné a soucasné jsou nové v kontaktu
s kyselinou chlorovodikovou, ktera traveni napomaha. Opakovanim akutniho stresu /
tohoto procesu mize dojit K jiz nezanedbatelnému poskozeni zaludecni stény, coz vytvari

idealni podminky pro vznik zalude¢niho viedu (Vinay, 2007).

3.2. Copingové strategie

Jednéd se o strategie, které¢ uplatiiujeme pro UspéSné zvladnuti a zvladani naro¢nych
(stresujicich) zivotnich situaci. Lze je chapat jako formu adaptace (v reakci na
nepfiméfenou stresovou situaci; adaptacni mechanismus vhodny pro redukci stresorti),
pficemz se vyskytuji na védomé i nevédomé trovni (Paulik, 2017; Vecerova-

Prochazkova, Honzak, 2008).

3.2.1. Copingové strategie zameéiené na problém a na emoce

Copingové strategie se mohou zaméfovat na problém (tthneme k akomodaci;
prizptisobujeme si okoli tak, aby vyhovovalo naSim moZnostem) nebo na emoce (situaci
nelze zménit, proto pracujeme s vlastnimi zdroji/ prozivanim, které ovlivnit mizeme).
V tandemu s copingovymi strategiemi se ve stresovych situacich uplatituje i osobnost

jedince, nebo napiiklad jeho resilience (odolnost) (Paulik, 2017).

3.2.2. Copingové strategie- pasivni a aktivni postoj

Podstatnym faktorem ovliviiujicim vybér adekvatnich copingovych strategii je nas postoj
k dané stresové situaci.

Copingove strategie- pasivni postoj
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Pasivni postoj uplatitujeme v reakci na dlouhodoby (napiiklad chronicky) stres. Jedna se

o analogii k unikové strategii. Jejim cilem je vyhnout se feSeni situace. V ramci téchto

tendenci uplatinujeme nékteré z nasledujicich strategii:

Rezignace (popreni)- cilem je redukce napéti. V tomto piipadé redukce
dosahujeme prostfednictvim rezignace na snahy o feSeni situace, nebo popieni
toho, ze se d¢je néco nestandardniho.

Regrese- v situaci, kdy nezvladame konkrétni stresovou situaci mizeme tihnout
K regresi na niz8i vyvojovy stupen, kde jsme nastalé situace zvladali. Okoli ji
muze odezirat napiiklad znaseho nepfiléhavého chovani ¢&i  projevi
neodpovidajicich nasemu véku, spolecenskému statusu, atp.

Unik do nemoci- cilem na$eho snaZeni je vyhnout se nepifjemnym stresovym
situacim. V tomto ptipad¢ (pokud je naptiklad hlavnim stresorem naSe profese)
Z nich utikdme do nemoci. Docasné se tedy mizeme stresoru vyhnout a soucasné
ziskavame vyssi pozornost okoli ¢i péci, které by se nam jinak tfeba nedostalo.
Izolace- tihneme k samot¢, problém nefeSime.

Snéni- pted nepfijemnymi vlivy stresové situace v tomto piipadé utikdme do
vlastniho smysleného svéta. Rozumime mu a procesy i déje v ném mtizeme piimo

ovlivitovat. Je to idedlni prostor ke kompenzaci ptipadnych neuspéchii z redlného

svéta (Bartinkova, 2010).

Copingovée strategie- aktivni postoj

V reakci na dlouhodoby (napftiklad chronicky) stres uplatitujeme 1 aktivni postoj. V tomto

ptipad¢ aktivni postoj nemlZeme chapat jako analogii ke strategii Gtoku. Cilem aktivnich

copingovych strategii je vyfesit situaci. V ramci téchto tendenci uplatiiujeme nékteré

Z nasledujicich strategii:

Agrese- uplatiiujeme ji naptiklad pfi feSeni konflikt. Je vhodné posoudit miru
vhodnosti jejiho uziti. V redlném zivoté€ je mnoho stresovych situaci, které by nam
agresivni chovani jist€ pomohlo vyfesit. Nicméné jeho uZiti miiZze byt povazovano
(naptiklad na zéklad¢€ kulturné-historického kontextu) za velmi nevhodné.

Kompenzace- nedostatek konkrétni komodity se snazime kompenzovat.
Naptiklad nedostatek respektu kolegh zprace muizeme kompenzovat

V autoritativnim vystupovani doma pted détmi.
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- ldentifikace- identifikujeme se s konkrétnim vzorem. Pokud se naptiklad syn
nasilnického otce identifikuje s postavou otce, miizeme nasledné i v jeho chovani
pozorovat tendence K uzivani nasili.

- Sublimace- strategie piesunu nahromadéné energie (napéti) spoleCensky
vhodnéj$im zptsobem. Vhodny je napiiklad sport ¢i expresivni aktivity (hudba,
malba, tvirci psani, apod).

- Upoutani pozornosti- cilem je posilit si sebevédomi (napiiklad prostiednictvim
napadného chovani ¢i vzhledu a tim upoutat pozornost druhych) (Bartinkova,

2010) .

3.3. Dalsi zptsoby zvladani stresu

Moznosti zvladani stresu a stresovych situaci jsem nastinila v kapitole 3.1.1. Stresory a
salutory, kde jsem uvedla Antonskyho triddu smysluplnosti, zvladnutelnosti a
srozumitelnosti jako zaklad teorie salutogeneze. Toto miizeme chapat jako soucast
primérni prevence ptipadného nezvladani stresovych situaci. Sekundarni prevenci pak
muzeme chapat jako podporu pfi feSeni jiz vzniklych obtizi. Jednd se naptiklad o
(psycho)farmakoterapii ¢i dlouhodobou systematickou odbornou (psychologickou ¢i
psychoterapeutickou) pomoc (Bartinkova, 2010). V této kapitole bych chtéla odborné
vetejnosti nastinit nékteré z Casto rozSifenych ¢i nenaro¢nych technik zvladani stresu,

které jsou dle mého soudu relativné snadno proveditelné v praxi.

3.3.1. Techniky zvladani stresu

V nésledujici kapitole si fekneme o nékterych rozsifenych aktivitach a technikéch, jejichz
pravidelné provozovani (ve zdravé mife) ndm mulze pomoci se zvlddanim stresu a

stresovych situaci.

Relaxace

Cilem ¢innosti, které spadaji do relaxacnich technik, je uvolnit fyzické i psychické napéti
(Micek, 1984). Je zaddouci tyto ¢innosti provadet pravidelné a chapat je jako prostor, ve

kterém miizeme na chvili zapomenout na kazdodenni problémy.
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Prochazky

Sem tadime napiiklad péSi cestu do prace, pési tury apod. Prochazky jsou snadno

realizovatelnou technikou. Spadaji do oblasti fyzickych aktivit.

Dechova cviceni

Maji za cil zpravidelnit a zpomalit dech. V kone¢ném dusledku napomahaji regulaci
srde¢ni Cinnosti, krevniho tlaku ¢i produkce hormont. Pro dosazeni nejlepsich vysledkl

je vhodné osvojit si spravné brani¢ni dychani (Paulik, 2017).

Svalova cvideni

Jedna se o fyzickou aktivitu, kdy stfidavé napiname a povolujeme konkrétni svaly a
svalové skupiny. Cilem je koncentrace na pohyb (odklon pozornosti od problému) a
napiiklad regulace fyzickych projevii stresové situace. Pfinos cviceni na odolnost a

fyzickou zdatnost jedince neni myslim tfeba vyzdvihovat (Machova, Kubatova, 2009).

Exprese emoci

Naptiklad konverzaci s druhymi, tvir¢im psanim, malbou, dramaterapii, bodyterapii,
muzikoterapii, apod. Slouzi k redukci vnitiniho napéti (abreakce, “vybiti se®, katarze) ¢i

napftiklad ke kultivaci vnitiniho mentalniho prostoru jedince (Vymétal, 2007).

Meditace

Cilem je dospét k celkovému zklidnéni organismu, K pfesunuti pozornosti z problému na
napiiklad vlastni télové pocity a v neposledni fadé sebeuvédoméni ¢i lepsi orientaci ve
vlastnim vnitinim svété. Silnym aspektem meditace je pozorovani, kdy sledujeme vlastni
télové pocity (brnéni koncetin, dech, apod.) ¢i prozitky (klid, uvolnéni, blaho, apod.)
(K#ivohlavy, 2009; 1998). Meditace pomaha nejen k dosazeni pocitu  klidu ¢i
sebeuvédoméni a zptehlednéni myslenek, ale naptiklad pomaha zlepSovat koncentraci a
posiluje imunitu (Paulik, 2017). Pravidelna fadna meditace je rovnéz pfinosem pro nas
mozek (Osho, 2007).

Imaginace

Jednd se o metodu zrakovych, sluchovych ¢i pohybovych pfedstav a manipulace

S mentalnimi reprezentacemi. Prostiednictvim predstav miZeme dospét k celkovému
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zklidnéni (fyzické i psychické). Pasobi jak na védomé, tak i nevédomé urovni (Paulik,

2017).

Autogenni tréning

Pomaha regulovat naptiklad svalové ¢i psychické napéti. Prostiednictvim piedstav
muzeme regulovat vybrané télové pocity (naptiklad predstava zlaté kuli¢ky, ktera putuje
nasim té¢lem a prohfivéa organy, které nas trapi. Dava jim energii a kdyz je opusti, aby
putovala dal, organ je uzdraven). Autogenni tréning nicméné pracuje pouze s Projevy,
nikoliv s pfi¢inami obtizi. I tak pomaha pii navozovani pocitu klidu, regulaci dechu ¢i
srde¢ni Cinnosti apod. Soucasné pracuje s odklonem pozornosti / koncentraci pozornosti

na urcity jev (Ktivohlavy1998; 2010). V dusledku pravidelnych a spravné provadénych

24
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Joga

Jedna se o soubor specializovanych joginskych pozic, specidlnich dechovych technik a
medita¢niho cviceni. Dochazi ke zménam ve vnimani okoli (napiiklad odebirani
negativniho naboje stresoriim), posilovani odolnosti vi¢i stresu, regulaci negativnich

emoci, zlepSeni koncentrace, podpofe imunity apod. (Geisselhart, Hofmann, 2006).

Kognitivni rekonstrukce

Jedna se o techniku, kterd vychazi z ptredpokladu, Ze jsou stresory, kterym dava vahu nase
mysl. Tedy pokud negativni naboj téchto stresorii védomé zregulujeme, sniZime tak
intenzitu, s jakou na nas stresor pusobi. Mizeme tak udinit naptiklad pferamovanim
situace, nebo prepisem zazit¢ho schématu (tohle nezvladnu; nejsem na to dost dobrs;

nevazim si sebe, protoze si mé nevazi druzi, apod.) (Prasko, Praskova, 2004).

Nabozenska vira

V ramci moznych technik zvladani stresovych situaci ma vira vysostné misto. Poskytuje
silnou (socialni) oporu pii zvladani naro¢nych zivotnich situaci. V souvislosti s virou jako
technikou zvladani stresu se setkavame s tzv. kognitivnim (védomym) zvladanim. Jeho
predpokladem je chapani svéta v hlubSich souvislostech, pozitivni anticipace a diivéra

V pomoc vysSich sil pfi zvladani tézkosti (Ktivohlavy, 2009).
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3.3.2. Psychohygiena a optimalizace Zivotnich podminek chrinicich pied stresem

Idealnim zpisobem, jak se preventivné chranit pfed stresem nebo jak posilit svou
schopnost se s nim vyrovnavat, je tvorba optimalniho prostiedi, které nas adekvatné
stimuluje, ale neni stresujici. M¢li bychom usilovat o harmonii svého Zivotniho stylu
(dostatek zdravého pohybu, zdrava a pravidelna strava, dostatek zdravého spanku; aktivni
traveni volného Casu; vénovani se oblibenym ¢innostem; kultivace zajmii a dovednosti
apod.), mezilidskych vztahli (zdravé reciprocni vztahy na urovni primérni / zakladni
rodiny, ale i pratel, pracovniho kolektivu ¢i volnoc¢asovych socialnich celki) a sebepfiijeti

(prohloubit sebepoznani a s nim spojenou autentickou sebeakceptaci) (Koptiva,1997).

Pohyb

Z predchozi kapitoly vyplyva, zZe pohyb je jednim z moznych zpiisobi, jak se efektivné
vyrovnavat se stresem (naptiklad v rdmci mechanismu sublimace). Soucasné je i idedlni
pro posilovani obranyschopnosti organismu, fyzické i psychické (vyplavujeme
endorfiny) zdatnosti ¢i posilovani imunitniho systému. Pravidelny zdravy pohyb poméha

1 jako prevence psychosomatickych onemocnéni (Prasko, Praskova, 2004).

Odpodinek

Nedilnou soucasti (nejen) pohybovych aktivit je i prostor pro regeneraci organismu.
Cilem odpocinku je redukce fyzického a psychického napéti a nacerpani novych sil

(Prasko, 2003).

Spéanek

Jedna se o efektivni formu odpocinku. Je zcela nepostradatelnym jak pro obnovu
fyzickych (regeneraci), tak 1 psychickych sil. Optimalni délka spanku se 1i$i v zavislosti
na véku 1 interindividualné. Podstatnym faktorem je ale 1 kvalita spanku. Pro navozeni
optimalniho stavu pted spankem jsou vhodné pravidelné ritualy (koupel, knizka, apod.)
(Paulik, 2017). Casto opomijenym faktorem, ktery se negativné podili na nizké kvalité (i
za predpokladu dostatecné délky) spanku je naptiklad tzv. elektricky ¢i svételny smog.
Specifickou roli v oblasti svételného smogu ma pak modré svételné spektrum, které
stimuluje télesné procesy, v diisledku ¢ehoz se naptiklad snizuje produkce melatoninu.
Melatonin je odborné vefejnosti znamy také jako tzv. “hormon spanku‘. Pfi jeho snizené
produkci je i pfes znaénou tnavu nesnadné usnout (a obtizné vyspat se kvalitn¢). Lze jej

v

do téla vpravit naptiklad ve formé voln¢ prodejnych tablet. Efektivnéjsi a pfirozenéjsi je

48



ale se pted spanim naptiklad nedivat do mobilu, na televizi ¢i optimalizovat svétla v byté
tak, aby se jejich spektrum, intenzita a kvalita ménila v souladu s dennim cyklem
(Nagare, Rea, Plitnick, & Figueiro, 2019).

Strava a vyziva

Zakladnim kritériem zdravé vyzivy je nutricni hodnota a pravidelnost stravovani.
Optimalni stravovaci navyky se interindividualné lisi. Jsou typy stravniku, ktefi 1épe
metabolizuji sacharidy a proto preferuji sacharidovou stravu. Oproti tomu bilkovinovy
typ metabolismu snadno piijima energii z bilkovin, atp. Typologii metabolismu
nalezneme fadu. Je ale myslim vhodné zamyslet se nad tim, co konkrétn¢ naSemu télu
svédci a s ¢im naopak mame Spatné zkusSenosti. Cilem naSich snah by pak méla byt pestra
a vyzivna strava v rozumném mnozstvi podavana v pravidelnych intervalech. V soucasné
dobé¢ se vraci trend plstl ¢i pferuSovanych pustl. Zde je tfeba zhodnotit zdravotni stav
(ptsty jsou problematické naptiklad pro diabetiky) a individudlni potieby konkrétniho

téla.

AC stéZi stanovim vSeplatny jidelnicek, ktery prospéje kazdému, je pomérné jasné fict, co
ve veétsi mife neprospiva nikomu. Jedna se naptiklad o primyslové zpracované potraviny
¢i fast food, alkohol, koufeni, psychofarmaka ale napfiklad i naduzivani kavy (Paulik,

2017).

Nutno podotknout, Ze pro posileni obranyschopnosti organismu, posileni fyzické i
dusevni pohody, je vhodné vyuzivat poznatkii moderni védy napiiklad v oblasti vlivu
stravy a stfevniho mikrobiomu na produkci serotininu, potazmo na duSevni zdravi.
Z téchto poznatkll vyplyva, Ze nejen mozek ¢i Zlazy s vnitini sekreci, ale 1 oblast bficha
(stftev) vyprodukuje nezanedbatelné mnozstvi hormonii (naptiklad jiz zminéného
serotoninu). Pro optimalizaci jeho produkce je vhodné preferovat rostlinné bilkoviny a ty
potraviny, které ve stfevech piili§ dlouho neziistavaji (naptiklad se vyhnout potravinam

obsahujicim lepek nebo tu¢nému masu) (Ptacek in Drtinovéa, 2019).

3.3.2.5. Time management
Prace s Casem, respektive nedostatek Casu na to, co potfebujeme nebo chceme, je jednim
z moznych zdroju stresovych situaci. Organizace pracovniho i osobniho volného ¢asu je

pomeérné klicovym prediktorem spokojeného a klidného kazdodenniho fungovani.
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Za z4douci povazujeme napiiklad:

neodkladat véci na pozdéji

umét fikat ne na véci, které nas zbytecn¢ zatizi a nejsou nasi povinnosti

- delegovat tkoly

- hromadné feSeni problémi (napiiklad porada, kde se sejdou vSichni pracovnici je
casove efektivnéjsi, nez samostatné pohovory).

- redukce ¢i eliminace nefunkénich strategii a navyka (Paulik, 2017).

V ramci cténi vlastniho Casu je zZadouci nepodléhat zdanlivé naléhavosti udalosti. M¢li
bychom primarné kriticky zhodnotit, zda jsou skutecné pro nas tak dulezité, ¢i nikoliv.
V disledku spravného planovani pak k mnoha problémiim ani nedojde. Souc¢asné¢ mame
na jejich pfipadné teSeni dostatek Casu, proto nemusime podléhat stresu (Prasko,

Praskova, 2007).

4. Spiritualita, religiozita, vira

Termin religiozita byva se mnohdy chapéan jako synonymum spirituality. Ve skutecnosti
bychom ale mohli spiritualitu chapat spiSe jako pfirozenou lidskou potiebu véfit v néco,
co nas presahuje a diky ¢emuz se 1épe orientujeme ve svété (v ramci adaptace). Stejné
jako c¢lenové amazonskych kment syti svou spiritualitu napiiklad obé&tinami a pro nés
prostiednictvim (mimo jiné) ritualéi, modliteb &i vztahu s Bohem. Cini tak oviem uréitym
zpusobem (naptiklad liturgickych obfadt apod.) v ramci urcitého spolecenstvi ¢i cirkve.
Zatimco spiritualitu bychom tedy vidéli jako pfirozenou potiebu, religiozitu bychom
mohli chépat jako “ndboZenskost*. Pro potfeby mé prace a vzhledem k mé cilové skupiné
se nicméné budu soustfedit na kiestanskou spiritualitu. V nésledujicich kapitolach

zaroven zjistime, jaky vliv mize mit ndbozenstvi na kvalitu Zivota.

4.1. Spiritualita

Piivod slova nalezneme v latinském slové spiritus (duch ¢i dech), potazmo spiritualis
(duchovni). Dle Vojtiska byl pojem ustalen diky vliviim kiest’anstvi a v souvislosti s nim
hovotime o lidském zakouseni boha (prostfednictvim Boziho Ducha zakousime ve svém

lidském byti aspekty bozského). V kiestanském kontextu je spiritualita ozna¢enim pro
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setkani lidského a bozského, dialog Cloveéka s posvatnem (Vojtisek, 2012). Rozvoj
spirituality je pak mimo jiné spojen pravé s vySSim poctem téchto setkdni (prinika
bozského a lidského). V tomto smyslu je spiritualita pfimo spojena s nasim kazdodennim
zivotem (interakce naSeho byti a prozivani bozského v bézném Zzivoté). Strizenec uvadi,
ze spiritualita je: ,multidimenziondlni konstrukt, ktery se neda jednoduse ohranicit
(podobné jako charakter, laska, pohoda, mir, zdravi) “ (Strizenec, 2007, str. 43). Jeji vliv
muzeme pozorovat v roviné vztahu, ktery udrzujeme se sebou ¢i s druhymi i v tom, jak
vnimame svou pozici ve svété, jak vnimame kontext universa a transcendentnu. O tom,
ze se na definici pojmu spiritualita neshodne ani védecka obec svéd¢éi napriklad studie
z roku 2002, kterou provedli autofi Unruh, Versnel a Kerr. V dostupné odborné literatuie

nalezli 92 riznych definic tohoto pojmu (Bregman 2006).

Stejné jako Voijtisek i McGrath poukazuje na provazanost spiritudlni i zivotni roviny
Clovéka. Krestanska spiritualita se tyka hledini naplnéného a autentického
nabozenského Zivota zahrnujicitho propojeni myslenek charakteristickych pro toto

nabozenstvi a veSkerych zkusenosti tykajicich se Zivota na zdklade tohoto nabozenstvi a v

Jjeho sfére (McGrath, 2001, str. 14).

Dale hovoti o spiritualité jako o aspektu, ktery prochéazi naptic lidskym bytim- naptiklad
na urovni plného poznéni (to boZské rozpoznam a dobfe to znam) a proZivani Boha (zde
nehovofime jen o fyziologické ¢i télové reakci ¢i vzniku emoce, ale pfedevSim o
prozitkovych komponentach emoci. Sviyj vztah s bozskym aspektem hluboce prozivame).
Dale hovoii o transformacnim potencidlu spirituality (vliv viry na Zzivot jedince) ¢i
autenti¢nosti mySleni a Zivota (myslim, citim a kondm v souladu se svym presvédcenim)
(McGrath, 2001). Tedy mluvime-li o spiritualité, pak vime, Ze se jedna 0 aspekt z velké
¢asti determinujici veSkeré vnéjsi (vztahujeme nejen k vykonu profese) 1 vnitini procesy
a obsahy (vztahujeme nejen k emocim, motivaci, copingovym strategiim ¢i praci se

stresem).

Provazanost spirituality a Zivotni reality ¢loveéka je 1 predmétem zkouméni. Maddi et al.
naptiklad vidi spiritualitu jako schopnost rozpoznat a vnimat bozské (transcendent) stejné
jako plnéni potteby smysluplnosti existence a zdroj vyrovnavani se s té¢Zkymi Zivotnimi

situacemi (Maddi, 2006).
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Mimo kiestanské chapani spirituality mizeme ale hovofit o potfebé transcendence
obecné. Napiiklad Ktivohlavy chape ¢lovéka jako jednotu bio-psycho-socio-spiritualni.
Tedy jako prostor, v némz dochazi k interakci biologickych Cinitelti (genetika, télové
pocity ¢i potieby apod.), psychickych procesu, stavii ¢i obsahll (osobnostni dispozice,
potteby apod.). Soucasné jsme Cleny vysSich spoleCenskych celkill, tedy navzijem
interagujeme a své mysleni, citéni i chovani ptizplisobujeme i vnéj$im socialnim vlivim
(modely, vzory, normy, socialni desirabilita, apod.). V neposledni fadé¢ dochazi i
K pocitovani a plnéni pravé spiritualnich potieb. Kiivohlavy uvadi i termin
somatopsychospirituality, ktery ¢erpa z jeho predpokladu o jednoté ¢lovéka (Kiivohlavy,
2001).

4.2. Religiozita

Ze spiritualita pfimo nesouvisi s religiozitou, miizeme pozorovat napiiklad u lidi, ktefi se
k Zadnému nabozZenstvi nehlasi, nicméné jsou spiritualnimi bytostmi a tyto své potieby
syti (potieba spirituality, ritualt, transcendentnu, apod). Obdobnym argumentem je
ptitomnost religiéznich lidi ve spolecenskych celcich (naptiklad v cirkvich ¢i cirkevnich
spolcich), kteti se ke své soundlezitosti hlasi, ale svou spiritualitu dostate¢n¢ nesyti.
Potiebu spirituality pak mtzeme chapat jako progresivni a ¢lovéku ptirozenou bez ohledu
na ideologickou pfislusnost. Religiozita v takovém svétle puisobi konzervativné (nikoliv
progresivné) a byva zavisla na instituci spis, neZ aby odpovidala subjektivnim lidskym
potitebam. Oba terminy (spirituality a religiozita) byvaji zaménovany. Spiritualitu
muzeme chapat jako svébytnou potfebu samu o sobé. Religiozita neni zakladnim
prediktorem spirituality. V takové chvili mizeme hovofit o tzv. nenaboZenské
spiritualité. ,,Touto spiritualitou se rozuméji proZitky (tradicné ovsem oznacované jako
nabozenské), ke kterym dochdzi mimo ramec nabozenskych organizaci a bez vztahu k

doktrindm téchto organizaci (Ri¢an, 2006, str. 125).

Zakladni déleni religiozity nabizi naptiklad Allport, a to na zralou (jedinec integruje
pozitivni 1 negativni aspekty viry; ve svém mysleni, citéni 1 chovani je moralné disledny;
vira je pro pracovnika vSestranna, projevuje se ve vSech aspektech jeho byti; vira
sjednocuje jeho byti i vnimani svéta jako celku, stejné€ jako jeho pozice v ném) a nezralou
(Holm, 1998).
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Pozdg¢ji aktualizuje pojmy na religiozitu niternou (Clovek je prostiedkem k realizaci
Boziho planu; vira je cilem sama o sob¢€) a vnéjSkovou (pracovnik vnima viru jako

prostiedek, nikoliv jako cil svého mysleni, citéni a chovani).

Tyto dveé kategorie Ize hodnotit i z hlediska hierarchie hodnot, niternosti a vnéjskovosti,
vztahu K nabozenské praxi, vztahu naboZenstvi k celku zivota, altruismu a egoismu,

pohledu na cirkev a dogmatického postoje (Halama, Adamcova, Hatokova & Strizenec,

2006).

4.3. Vira

Vira je ,,presvédceni, postoj, zpravidla emocné silné podminéné, o existenci a pravdivosti
urcitého jevu, ktery jednoznacnymi a jasnymi ditkazy nelze potvrdit ani vyvratit;
predmétem viry je nejcastéji to, co presahuje moznosti lidského poznani; vira je castou
motivaci lidské cinnosti, je soucdsti hodnotové orientace* (Hartl, Hartlova 2004, str.
671).

V nasledujici kapitole se sezndmime se styly a vyvojem viry.

41.1. Styly viry

Westerhoff hovoti o vife jako o védomi ¢i vnimani Bozi aktivity a milosti, které¢ zahrnuje
mysleni, emoce i viili. Rozvoj viry pak souvisi s vyvojem osobnosti jedince. Westerhoff
rozdélil vyvoj viry do Ctyt stylt. Pfedpokladem piechodu k vyvojove vysSimu stylu viry

je uspésné absolvovani stylu ptedchoziho. (Bradley, 2013).

Prvni svédectvi viry

Pii prvnich zkuSenostech s virou akcentujeme spiSe citovou zkuSenost. Té rozumime
lépe, nez teologickym poznatkim. Tento styl pozorujeme predev§im u déti. Zakouseni

Boha je zde spojeno s identifikaci s nabozenskou komunitou ¢i piibéhem (Bradley, 2013).

Pratelsky stupen viry

Véfici citi touhu sdilet a realizovat pfesvédceni, hodnoty a ¢iny své rodiny, skupiny nebo
nabozenského sboru, ktery jej pfijiméa jako nositele nabozenské tradice. Je aktivnim
¢lenem nabozenské komunity, proziva pocity sounalezitosti, v komunité se citi bezpecné

(Bradley, 2013).
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Hledajici styl viry

Zde si jedinec uvédomuje, ze jeho osobni nabozenské zkusenosti a jeho osobni vira se
neshoduji se zkuSenosti a virou jeho nabozenské komunity. Citi pochybnosti o praxi i
teoretickych vychodiscich skupiny. Soucasné se snazi vlastni pojeti viry a vlastni
nabozenské zkusenosti zformovat do ucelenych filosofickych myslenek. Zde se vékove

pohybujeme na pomezi pozdni adolescence a ranné dospélosti (Bradley, 2013).

Vlastnéna vira

Hlavnim motivem praktikovani viry je vztah s bohem, nikoliv pozadavek okoli ¢i potieba
sounalezitosti (i kdyz napliiovani naptiklad socidlnich potfeb véticiho se s vlastnénou
virou ¢asto nevylucuje. Zakladnim kritériem ovSem zistava vztah s Bohem). Privodnim
jevem vlastnéné viry je naptiklad pfijeti odpovédnosti za svou viru, potazmo za formu

jejiho praktikovani (Bradley, 2013).

4.1.2. Vyvoj viry

Teorie rozvoje viry Jamese Fowlera zohlediiuje vyvoj kognice v souvislosti s otazkami
po smyslu. Autor se nechal inspirovat jak Kohlbergovou teorii moralniho vyvoje, tak i
Eriksonovou teorii vyvoje osobnosti. Fowler pfi stanoveni nasledujicich stupnt viry
vychézel i z vice nez 220 empirickych studii. Fowlerovou optikou slouzi vira jako vhodny
adaptac¢ni mechanismus, ktery ndm umoziuje 1épe se orientovat ve vnéjSim prostiedi. Jak
aktualizujeme adekvatné i tento adaptaéni mechanismus (Fox, 1995; Muchova, 1998;
Hoehn, 1983; Volny, nedat).

Nediferencovana vira

Od narozeni do dvou mésict zivota kojence miizeme hovofit o vzniku obrazotvornosti
(fixuje naptiklad vjemy viné ¢i doteku a napiiklad viini matky uchova v paméti). Do
osmého mésice pak miZeme pozorovat vznik ritualizace (naptiklad gesta matky pred
kojenim, stale stejna slova a gesta pfi utiSovani, atp). Od devatého mésice kojence
muzeme pozorovat tendence k symbolizaci. Napiiklad verbalni- zvatlani, skieky, apod).
Dochazi ke splyvani aspektl ritualizace a symbolizace (napiiklad ritudl koupani probiha
Vv urcity ¢as ur€itym zptisobem. To pomaha ditéti 1épe se orientovat v prostiedi — chape

kontinuitu svého Zivota. Pfi koupéni se uz neboji naptiklad utopeni. Chépe, Ze po koupani
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bude vecere a spani. Stejné tak pii pohledu na vanicku vi, ze se jde koupat (Fox, 1995;
Hoehn, 1983; Muchova, 1998; Volny, nedat).

Intuitivné projektivni vira

Pohybujeme se v obdobi 3-7 let, kdy si dité ¢aste¢né osvojilo jazyk. Kli¢ovou funkci je
predstavivost, kdy dité tvofi vlastni predstavy na zdkladé svych pociti ¢i ziskanych
zkuSenosti a informaci. Pro zprostfedkovani viry ze strany rodi¢ii je vhodna ritualizace,
symbolizace, vysvétlovani nabozenské praxe. Dit€ je schopno se ukonli ucastnit.
Preferuje ale pfimocaré a jasné pojeti (Fox, 1995; Muchova, 1998; Hoehn, 1983; Volny,
nedat).

Mysticko- doslovnd vira

Jsme ve véku od sedmi do ramcové dvanacti let. Sedmileté dité jiz rozumi pfib&éhtim,
které pro n¢j ted’ budou hlavnim prostfedkem ke vhledu do viry druhych i své vlastni. Na
S ptechodem ke stadiu formalnich operaci (od 12 let) ale od potieby doslovnosti ustupuje.
Zacina chapat 1 nevyicené obsahy sdéleni. Soucasné se nachazi v puberté- hledd vlastni
identitu, je schopno abstraktniho i formalniho uvazovani. Na biblické ptibehy nazira
s vétsim nadhledem, nez na zacatku tohoto stadia (Fox, 1995; Hoehn, 1983, Muchova,
1998; Volny,nedat).

Svynteticko-konvenéni vira

Nachézime se v obdobi od dvanacti let v€ku. Dité se snaZi zorientovat v okolnim svété.
Je ve viru Skolnich povinnosti, vlivu vrstevnikii, rodiny apod. Hleda takovou viru, ktera
by mu poskytla pevnou oporu Vv jeho nové nabytém socialné bohatém a soucasné
svobodnéjsim zivoté. Hleda takovou viru, ktera bude jednim ze zékladu jeho identity a
bude kopirovat jim integrované hodnoty a postoje. Samotné hledani identity a stability je
V tomto obdobi velmi naro¢né. Na konci této etapy vyvoje viry ji adolescent jesté nema

pevné vytvorenou (Fox, 1995; Hoehn, 1983; Muchova, 1998; Volny, nedat).

Individualné reflektujici vira

Jsme na konci adolescence ¢i na poc¢atku mladé dospélosti. VéEfici je zpravidla nucen nést
nasledky svych ¢int. UstalenéjSi védomi vlastni identity pfedznamenava novou vyzvu.

Je tieba si vybrat, zda uptfednostnit svou individualitu, nebo podlehnout pozadavkim
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komunity. Zda jit cestou seberealizace, ¢i Clenstvi ve spolecenstvi. Jedinec jiz zacina
chapat komplexnost zivota jako jedince, ¢lena spolecnosti, apod. (v ramci svych roli a
zavazku). Hleda takovou viru, ktera mu bude oporou a bude odpovidat novym vyzvam

jeho existence (Fox, 1995; Hoehn, 1983; Muchova, 1998; Volny, nedat).

Spojujici vira

Pohybujeme se ve druhé poloviné Zivota. Clovék pfijima okolni svét a jiZ integroval své
ja. Soucasné vzhledem k véku vi, ze nékteré véci jiz nepodnikne a Ze je tfeba chovat se
odpovédné a dostat svym zavazkiim. Pocit odpovédnosti zde rozviji nejen viici sobé a
svému zivotu, ale 1 vii¢i druhym lidem a okolnimu svétu. Hled4 takovou viru, kterd bude
v harmonii s nim i se svétem, ve kterém zije (Fox, 1995; Hoehn, 1983; Muchova, 1998;

Volny, nedat).

Univerzalizujici vira

Ustiednim tématem je laska a spravedlnost. Jedinec je ochoten se obé&tovat ve prospéch
druhych ¢i ve prospéch vlastnich hodnot. Jedinec hleda viru, kterd odpovida jeho nabyté
identité, presvédceni ¢i hodnotové orientaci. Nepodléha tlaku okoli (naptiklad socialni
desirabilit¢). Mnohdy muze jeho chovani ptisobit jako snaha o setfeseni zavedeného fadu.

(Fox, 1995; Hoehn, 1983; Muchova, 1998; Volny, nedat).

4.4. Nabozenstvi a kvalita Zivota

V ramci teoretické ¢asti jsem se krom jiného vénovala i tématu copingovych strategii. Ve
vyzkumném vzorku jsou zastoupeni jak ti probandi, ktefi se vidi jako nevéfici, tak 1 ti,
ktefi se oznacuji za véfici. Integrace funk¢nich copingovych strategii je vhodna pro obé
skupiny probandll.. V nésledujicim textu bych se ramcové chtéla podélit o zajimavé
poznatky z oblasti psychologie nabozenstvi, respektive jejiho mozného vlivu na
pocitovanou kvalitu Zivota. Timto bych chtéla volné navéazat na kapitolu o copingovych
strategiich, nebot’ se domnivam, ze pravé zde (v oblasti viry) minimalné dva z mych

respondentl v zatéZovych Zivotnich situacich oporu skute¢né hledaji / nalézaji.

Naptiklad némecky vysokoskolsky profesor Christian Zwingmann a kol. provedl vyzkum
celkem 209-ti katolikd (zjistovali miru religiozity, zivotni spokojenost a naboZenskou

orientaci). Vysledky vyzkumu poukazuji na zajimavou a nepiekvapivou skutecnost nizké
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pozitivni korelace mezi Zivotni spokojenosti a religiozitou jednice. Dale ale zjistili, Ze
zivotni spokojenost vice nez s religiozitou souvisi pravé s nabozenskou orientaci
(konkrétn€ s nizkou extrinsickou vysokou intrinsickou nabozenskou orientaci). Nejnizsi
zivotni spokojenost byla nepiekvapivé nalezena u lidi s vysokou mirou vnéjsi a nizkou
mirou vnitini nabozenské orientace (Strizenec, 2001). Z toho muZzeme usuzovat, ze to
neni ani tak Cetnost navstév kostela, jako spiSe prozivany vztah s Bohem ¢i nase vnitini

prozivani viry, co nam v zatézovych situacich poskytuje oporu.

Je snadné tvrdit, ze véfici jsou Stastnéjsi nez nevéfici. Pro mnoho z nas je to obecné platna
pravda, ale neumime ji védecky dolozit. To se nicméné podatilo americkému sociologovi
a emeritnimu profesorovi Fernovi K. Willitsovi a Donaldovi M. Criderovi. Ti zkoumali
miru pohody lidi stfedniho véku a jeji pozitivni korelaci s tradi¢ni virou. Ve vysledcich
svého vyzkumu uvadi, ze lidé, ktefi jsou Cleny tradi¢niho nabozenského spoleCenstvi a
vidi se jako véftici, vykazuji vys$si miru Zivotni spokojenosti, spokojenosti v daném
spoleéenstvi, spokojenosti v praci i nabozenské spokojenosti (Strizenec, 2001; Willits
and Crider, 1988). Muzeme uvazovat o Clenstvi v socialnim celku, se kterym sdilime
hodnoty a nabozenskou orientaci, jako o faktoru, ktery se spolupodili na mife nami
prozivané pohody (vychazime z piedpokladu, ze cloveék je sociabilni a clenstvi ve
spole€enstvich vnima pozitivné a je pro néj piijemné). Pak to ale mize byt naptiklad
absence/ niz$i mira ideovych konflikt, které ve stejné ideologicky orientovaném
spoleCenstvi neohrozuji vnitini integritu jedince. Dale miizeme uvazovat nad faktorem
spolupodileni se na utvafeni naSeho socidlniho prostfedi. Tedy na pocitu, Ze jsem
aktivnim ¢lenem spolecenstvi, Ze spolecenstvi utvaii me a ja soucasné jej. Tedy se jedna
o néco, nad ¢im mam c¢asteéné kontrolu. Domnivam se, Ze cClenstvi v tradicnim
naboZenském spolecenstvi zahrnuje vSechny uvedené faktory. Ani to ale neméni nic na
zjisténi vyzkumu o pozitivni korelaci mezi prozivanou pohodou a Clenstvi v tradi¢ni

nabozenské skuping.

Obdobné 0 kontextu niz§i miry ideovych konfliktd uvazuje i W. James. Ten vychazel
Z poznatkt studie z 80. let. Vyzkum probihal na 2.500 Ameri¢anek (25% katolicek, 75%
protestantek). Vyzkum uvadi, Ze sila presvéd€eni pozitivné koreluje s lepSim fyzickym a
psychickym zdravim. Soucasné diferencoval skupinu tradiéné véticich a konvertujicich.
Konvertitky ve svych vypovédich poukazovaly (v porovnani s tradi¢né véficimi zenami)

na mén¢ St'astné a mén¢ religiézni détstvi. Soucasné pak v dospé€losti upevnily svou viru
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a projevovaly se jako vice autoritaiské (Shaver, Lenauer, Sadd, 1980). W. James na
zaklad¢ tohoto vyzkumu rozpracoval myslenku, ktera napadla i mé (v textu vyse) — totiz
ze mén¢ ideovych konfliktli v nabozenském spolecenstvi obdobné smyslejicich véficich
podporuje ustaleny svétonazor (lidé se 1épe orientuji v prostfedi a 1épe rozumi chodu
jejich svéta). Soucasné méné rozpori podporuje citénou zivotni pohodu jedince a je pro

jeho spokojenost podstatnéjsim faktorem, nez nabozenska ptislusnost (Strizenec, 2001).

Strizenec poukazuje 1 na piehled K. Petersona, kde autor uvadi, Ze pocit blizkosti Boha
ma vliv na télesnou a psychickou pohodu. Lidé se spiritudlni zkusenosti se zakousenim
Boha hodnoti sviij zivot Castéji a vice jako smysluplny, vykazuji vyssi miru spokojenosti
se zivotem a dokonce se u nich vyskytuji symptomy zdravotnich komplikaci méné Casto.
Neni to ani tak pfedstava Boha (obraz o Bohu), ale pravé vztah, ktery s Bohem prozivame,
co pozitivné koreluje s nasi zivotni pohodou (Strizenec, 2001). Stejné tak, jak chapu
z vyse uvedeného vyzkumu Christiana Zwingmanna, to neni pocet navstév kostela, ale
spiSe prozivani viry a vztahu s Bohem, co se vétsi mérou podili na prozivané zivotni

spokojenosti.
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5. Prakticka cCast

5.1. Metodologie

V nasledujici kapitole ¢tenafi nastinim, jaky vyzkumny design, metodu a postup jsem pro
svlj vyzkum zvolila. Pfiblizim zde odborné veiejnosti, na jaké vyzkumné populaci jsem
vyzkum provadéla (a k jaké cilové populaci se vztahuje), jak probihal sbér dat, jak jsem
je analyzovala, vyhodnocovala a nasledné interpretovala. Cast textu je vénovana i

etickym aspektim mého vyzkumu.

5.1.1. Vyzkumné cile a otazky

V nasledujici kapitole se sezndmime s vyzkumnymi cili prace ¢i s vyzkumnymi
otazkami, jejichz prostiednictvim budu tyto cile plnit. V ramci vyzkumného problému
budu postupovat deskriptivné. Tedy budu popisovat, jak probandi popisuji sviij vztah

k jednotlivym oblastim vyzkumu.

Cil A: Zmapovat mozné vztahy mezi virou, motivaci k pomahajici profesi a copingovymi
strategiemi probandd.

CIL B: Zjistit mozné primiky/ vlivy viry do konkrétniho vykonu pracovni praxe.

Pro naplnéni téchto cilii prace volim nasledujici vyzkumné otazky:

VO1: Jaka byla cesta probandi k vife?

VO2: Jak probandi svou viru vnimaji/ popisuji (v co véii)?

VO3: Jak probandi popisuji proZitky spojené s virou?

VO4: Jak dle probandti souvisi jejich prozité zivotni trauma s potfebou pomahat bliznim?
VO5: Jak probandi popisuji svou vnéjs$i motivaci k vykonu profese?

VOG6: Jak probandi popisuji svou vnitini motivaci k vykonu profese?

VOT7: Jak probandi popisuji souvislost mezi svou virou / osobnim piesvédcenim a
motivaci k vykonu pomahajici profese?

VO8: Jaké copingové strategie probandi vyuzivaji?
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VOO9: V ¢em mlze v ramci copingovych strategii pracovnikiim slouzit i vira?

Z vyse uvedenych otazek a cilli se muze zdat, ze VO1, VO2 a VO3 v ramci plnéni cila
postradaji funk¢nost. Opak je ale pravdou. Pravé tyto otazky mapuji fenomény (a
pomahaji mi jim 1épe porozumét), které jsou klicové pro VO7 a VO9. Pokud se zajimadm
o vliv viry na motivaci k vykonu profese ¢i copingové strategie, pak bych nejprve méla
pochopit, kdo v co véf, jak tuto viru zakous$i/ vnima ¢i jak se k vife vlastn¢ dostal.

Funkcénost VO4 pak ilustruji v ramci kapitoly vénované priabehu vyzkumu a diskusi.

5.1.2. Kvalitativni vyzkumny design

Pro ucely své kvalifika¢ni prace jsem zvolila kvalitativni design vyzkumu. Cilem mé
préce je l1épe porozumét urcitému jevu / fenoménu. Oblasti vyzkumu jsou jak pomahajici
profese, tak i téma viry, motivace ¢i copingovych strategii (zvladani naro¢nych situact).
Vyzkumnym problémem je pak mozny vztah viry, motivace a copingovych strategii
pravé v ramei pomahajicich profesi. Ugelem vyzkumu je vyzdvihnout piipadné spojitosti

mezi vySe uvedenymi fenomény (pokud mezi témito oblastmi vztah skute¢né existuje).

Kvalitativni design mi umoznuje zkoumani uvedenych Siroce definovanych jeva vice do
hloubky, neZ je tomu napiiklad u designu kvantitativniho (Svaiiéek, Sed’ova, 2014).
Soucasné mi umoziuje provést vyzkum na méné pocetném vyzkumném vzorku. Preferuji
slovni, nikoliv numerické ¢i jiné kvantifikované vyjadfeni pribéhu i vysledku vyzkumu,

coz vidim jako jednu z mnoha vyhod, které mi kvalitativni design poskytuje.

Sbér dat probihal v pfirozeném pracovnim prostiedi probandid. V mém ptipadé jsem
nejprve provedla prizkum teoretického zazemi vztahujictho se ke zkoumanym
fenoménlim a priizkum pracovniho prostedi probandii (naptiklad jsem zjiStovala blizsi
informace o sluzbé¢, kde pracuji). Nasledné jsem oslovila organizace a probéhl vyzkum
(polostrukturované rozhovory), analyza (pfepis, obsahovd analyza a kddovani,

vyhodnoceni a interpretace).
.,V typickém pripadé kvalitativni vyzkumnik vybira na zacatku vyzkumu téma a urci

zakladni vyzkumné otazky. Otazky miize modifikovat nebo doplnovat v prubéhu vyzkumu,

béhem sbéru a analyzy dat. Z tohoto ditvodu se nekdy kvalitativni vyzkum povazuje za
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emergentni nebo pruzny typ vyzkumu. V jeho pritbehu nevznikaji pouze vyzkumné otazky,
ale také hypotézy i nova rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny plan a pokracovat
pri sbéru dat i jejich analyze “ (Hendl, 2005, str. 50). K modifikaci vyzkumnych otazek
jsem nakonec pfistoupila i ja, a to naptiklad v ptipadé¢ VO4 ¢i VO7 (Jak dle probandu
souvisi jejich prozité zivotni trauma s potiebou pomahat bliznim? / Jak probandi popisuji
souvislost mezi svou virou / osobnim piesvédéenim a motivaci k vykonu pomahajici
profese?). V prub¢hu rozhovord jsem totiz méla moznosti zjistit, ze kazda z mych ¢tyf
probandek prosla v prubéhu svého osobniho Zivota zasadnim traumatem, ktery v hovoru
ptimo i nepiimo samy probandky spojovaly naptiklad s vlastni vnitini motivaci k vykonu
pomahajici profese. V pripadé VO7 ¢ast probandek popisovala vykon poméhajici profese
jako prostiedek k napInéni vlastni kiestanské viry. Vidim jako podstatné na toto poukazat
a to i presto, ze v piipadé VO7 se smysl vypovédi mych ¢tyi probandek lisi. Proto jsem
se uchylila k modifikaci svych vyzkumnych otazek, abych mohla postihnout i tyto

souvislosti.

Mym cilem neni testovat konkrétni teorii, nybrz utvofit ze sebranych a analyzovanych
dat (vypovédi probandil) smysluplny analyticky pribéh, jehoz prosttednictvim ziskame
lepsi vhled do vySe uvedeného tématu Vv konkrétnich pripadech mych ¢tyt probandii.
Nedilnou vyhodou kvalitativniho pfistupu je i moznost propojovat a chapat zkoumané
fenomény a zjiSténd data vice holisticky (celistvé). Toho vyuZziji jak pii sestavovani
analytického pfib&hu, tak i naptiklad pfi interpretaci zjisténych dat. ,,Data se induktivné
analyzuji a interpretuji. Kvalitativni vyzkumnik nesestavuje ze ziskanych dat skladanku,
jejiz konecny tvar znd, spise konstruuje obraz, ktery ziskava kontury v pribéhu sberu a
poznavani jeho casti. Vyzkumnik ve svém hledani vyznamii a snaze pochopit aktualni deni

vytvari podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal “ (Hendl, 2005, str. 52).

5.1.3. Charakteristika a sbér vvzkumnvch dat

Provedla jsem vybér probandl pies organizace. V ramci etické korektnosti a zachovani
anonymity probandll nebudu uvadét krajské ani regionalni oznaceni organizaci. Jedna se
o organizace podiizené Charité CR. Zde jsem oslovila vedouci pracovniky s prosbou o
povoleni vyzkumu a zprostiedkovani pracovnikt, ktefi by byli vhodni a ochotni se
vyzkumu zucastnit. Jak jsem uvedla v ivodu prace, sama jsem zaméstnancem Charity

CR. Do terénu jsem tedy nevstupovala jako cizinec, ale jako ¢lovék zasvéceny.
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Potom, co mi byl vedoucim pracovnikem vyzkum povolen, mi byl i zprostiedkovan
kontakt s pracovniky. S témi jsem se sesla jesté pred zahajenim vyzkumu, abychom si
potvrdili, Ze s ucasti ve vyzkumu souhlasi. Soucasn¢ jsem zajemce seznamila s ucelem,
cili, planovanym prtibéhem vyzkumu, poukdzala jsem i na dostupnost prace online apod.
Po zodpovézeni vSech otdzek zajemcti o ucast ve vyzkumu a oboustranném podpisu
Informovaného souhlasu ucastnika vyzkumu a Prohldseni a souhlasu ucastniki s jejich
zapojenim do vyzkumu (formuldfe dokladam v ptiloze prace) jsme piistoupili
k rozhovoru. Formulaf rozhovoru (pfedepsané otazky) rovnéz piikladam v ptiloze prace.

Po ukonceni rozhovoru nésledovala kratka zpétna vazba a uzavieni naseho setkani.

Provedla jsem celkem 4 rozhovory (1hod 25min, 1hod 35min, 1hod 38min, 1hod 50min)
v celkové délce 6h 28m.

5.1.4. Cilové a zakladni populace, vvzkumny vzorek

Cilovou populaci mého vyzkumu jsou pracovnici v pomahajicich profesich. K témto lze
voln¢ vysledky mého vyzkumu vztdhnout. Vzhledem ke mnou zvolené oblasti
pomahajicich profesi jsou zékladni populaci pracovnici Charity CR. Z této jsem vybrala
vybérovy soubor (tzv. vzorek) ¢tyi probandil, se kterymi jsem jednotlivé rozhovory
nakonec realizovala. Dva ucastnici vyzkumu sami sebe hodnoti jako véfici, dva se vidi

jako nevéfici.

Vybér vyzkumného vzorku byl nepravdépodobnostni, prosty a zamérny. Vyhledala jsem
primarné ty pracovniky, ktefi spliiovali mnou stanovend kritéria (zaméstnanci Charity
CR, ochotni se vyzkumu u&astnit, orientujici se ve svém vyznani) a které jsem
vyhodnotila jako vhodné pro mij vyzkum.

. ... za zamerny (nékdy také ucelovy) vybér vyzkumného vzorku oznacujeme takovy
postup, kdy cilené vyhleddavame ucastniky podle jejich urcitych viastnosti. Kritériem
vybéru je pravé vybrana (urcena) vlastnost (Ci projev této viastnosti) nebo stav (napr-.
prislusnost k urcité socialni nebo jiné skupiné). Znamena to, ze na zaklade stanoveného
kritéria cilené vyhledavame pouze ty jedince, kteri toto kritérium (nebo soubor kritérii)

spliuji a soucasné jsou ochotni se do vyzkumu zapojit“ (Patton, 1990).
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V textu své prace uzivam terminu proband ¢i respondent. Jsem si védoma, Ze

vvvvvv

kvantitativnich vyzkumt (naptiklad v dotaznikovém Setieni). O probandech casto

hovofime v ramci experimentli. Provadime-li rozhovor, vhodnym oznaCenim je

informator ¢i

narator (v pripad¢ narativniho rozhovoru, kdy dotazovany vypravi).

V ramci jinych srovnatelnych kvalifikaénich praci, neni tato terminologie striktné

dodrzovana. Termin proband ¢i respondent jsou dle mého soudu v ramci odborné

literatury ¢i obdobnych praci nejCastéji uzivané, tedy jsou i nejlépe zazité. Proto nechci

¢tenafe rusit jinou terminologii, nez na jakou je zvykly.

P1:

Pohlavi a vék:

Zakladni info:

Praxe:

Napln prace:

p2:

Pohlavi a vék:

Zékladni info:

Praxe:
Napln prace:
P3:

Pohlavi a vék:

Zakladni info:

zena, 20-25let

probandka studuje VS- oblast socialni prace, sebe vidi jako nevéficiho
(nevéti konvencnim zptisobem, pochdazi tradicné nevériciho rodinného
prostiedi), flegmatika, introverta, nerada hovoti pted druhymi

méné nez 1 rok

pfima terénni socialni prace s détmi a mladezi ve véku 7-26 let

Zena, 25-30 let

probandka studuje VS- oblast psychologie a socialni prace. Sebe vidi jako
vetici (pochazi z tradiéné vétici rodiny; jeji viru podpofilo 1 osobni
svédectvi BoZich zazrak®; vradmci pouti intenzivné proziva kontakt
s Bohem). Rada se ve svém vyvoji posouva a vzdélava, sviij temperament
vidi jako v ¢ase se vyvijejici (od extraverze

k introverzi)

4-5let

odborné socidlni poradenstvi, management a strategické planovani sluzeb

zena, 40-45let
probandka se vidi jako vé&fici (s virou ji seznamila kamaradka

Vv proband¢iné 14-ti letech. Podruhé do kontaktu s virou pfiSla v rdmci

63



studia Teologické fakulty Jihoceské univerzity, kde si ji jiz aktivné
osvojovala), nejpodstatnéjsi socialni roli je pro ni jeji role matky, ma rada
lidi a pfirodu

Praxe: 2-3 roky

Napln prace: odborné socialni poradenstvi, terénni a ambulantni prace s rodinami

S détmi

P4:

Pohlavi a vék: Zena, 45-50let

Zakladni info: probandka se vidi jako nevéfici (pochazi z tradi¢né nevéfici rodiny), je
spiSe extrovert, sociabilni, ma rada lidi, dle vlastniho soudu je to operativni
¢lovek schopny fungovat téméi v jakémkoliv prostiedi

Praxe: 4-5 let

Napli prace: odborné socialni poradenstvi, prace s osobami bez pristiesi

5.1.5. Vyzkumné metoda-polostrukturované rozhovory

V ramci svého vyzkumu jsem vyuzila ptinosu polostrukturovaného rozhovoru. Formulaf
polostrukturovaného rozhovoru dokladam v piiloze prace. Ten je rozélenén do
konkrétnich tematickych celkd. Naleznete zde otazky: ... vztahujici se ke zkuSenostem
nebo chovani, ndzoriim, pocitiim, znalostem, vnimani, demografické a kontextove*
(Hendl, 2005, str. 168). Formulaf jsem vyuzila jako zakladni platformu, od které se
rozhovor odvijel. Cilem nicméné bylo primarné vytézit potfebna hloubkova data, nikoliv

zodpovedét vSechny otazky predefinované formulafem.

Kazdy rozhovor byl unikatni, byl doplnén otizkami mimo seznam, kterymi jsem
flexibiln€ reagovala na nov¢ zjisténa data. Metoda rozhovoru (vetné piepisu, obsahové
analyzy, kodovani, vyhodnoceni a interpretace dat) je znacné ¢asové naro¢na (Reichel,
2009). | s timto védomim jsem se uchylila prave touto cestou, nebot’ ji hodnotim jako

nejvhodnéjsi pro hlubsi vhled do vybraného tématu.
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5.1.6. Vyhodnoceni vvzkumnvych dat- obsahova analyza

Rozhovory jsem doslovné ptepsala a nasledné analyzovala. K jednotlivym castem
pfepisu jsem piifadila kody- zvolila jsem metodu otevieného kdédovani (kombinace in

vivo, novych ¢&i jiz uzitych koda (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Cilem analyzy textl bylo zjistit, jaka témata se zde vyskytuji, zda jsou v datech néjaké

pravidelnosti ¢i odhalit vztahy mezi texty / kategoriemi (Hendl, 2005).

., Na pocatku uzsiho pojeti data managementu stoji proces fixovani kvalitativnich dat.
Data musi byt néjak technicky zaznamenana, fixovana na matrici, s niz pak mizeme dale
pracovat. Na to navazuji ruzné technické ukony a procedury, pri kterych ziskand data
riizné upravujeme (redukujeme, tridime, popisujeme, doplitujeme poznamkami,
systematizujeme atd.), abychom mohli provadeét analyzu a interpretaci. Zvlastni fazi
procesu zpracovani dat je tzv. systematizace kvalitativnich dat, ktera je soucdsti data
managementu a pri které provadime upravy usnadnujici a urychlujici analyzu“
(Miovsky, 2006, str. 196-197). V souladu s timto poznatkem jsem tedy i ja zaznamenala
rozhovor na “matrici (pfepis rozhovoru. Jednotlivé kédy / casti prepsanych textl
rozhovoru jsem tedy sdruzila (dle jejich obsahu) do kategorii, které se ptirozené vztahuji
k jiz pfipravenym oblastem (napiiklad oblast spirituality, viry, motivace a zvladani
naro¢nych zivotnich situaci). Tyto oblasti mi v ramci vyhodnocovani dat velmi pomohly
zodpoveédét vyzkumné otazky a naplnit tak stanoveny cil. V prubéhu analyzy dat nicméné
vyvstaly 1 nové kategorie (sycené novymi kody), které nejsou tak Siroce definované,
nicméné se k vySe uvedenym oblastem vztahuji nebo syti nové tematické okruhy
(naptiklad zivotni trauma). Tedy skrze kody jednotlivych ¢asti pfepsaného textu jsem se
dostala ke kategoriim, které tyto kody obsahuji. Kategorie (sycené kody) se dale vztahuji
k tematickym oblastem (k pfipravenym i novym, které vznikly jednak v dasledku
Sirokého spektra sebranych dat a soucasné 1 proto, Ze se k obsahu prace natolik vztahuji,

Ze je nelze pominout).

Destrukturalizaci pfepsan¢ho textu na jednotlivé celky, obsahovou analyzu, pfifazeni
kodu a nasledné sdruzeni do kategorii a vztazeni k jednotlivym oblastem vyzkumu jsem
provedla nejprve pro kazdého probanda zvIast. Az nasledné jsem souhrnna sebrand data

analyzovala jako celek. Tedy jsem zji§téna data sdruzila do jednoho celku vztahujiciho

65



se ne primarn¢ k jednotlivym probandim, ale k zodpovézeni vyzkumnych otdzek a
nasledné k naplnéni stanovenych vyzkumnych cilti prace. Protoze se n¢které kategorie
obsahov¢ shodovaly, sloucila jsem jejich kody (pifekodovala jsem je na jeden stejny kod),

¢imz jsem nékteré kody prirozené eliminovala.

Pro dalsi praci se ziskanymi tematickymi celky jsem nasledné uplatnila techniku vylozeni

karet. To mi pomohlo zpiehlednit a 1épe usporadat vysledné kategorie.

Vzniklé kategorie prezentuji v nasledujici kapitole 5.3. Vysledky vyzkumu.

5.1.7. Etické aspekty vvzkumu

Jak uvéadim v kapitole 5.1.3. Charakteristika a sbér vyzkumnych dat, S vybranymi
pracovniky jsem se pted zapocetim rozhovoru sesla, abych je blize informovala o téelu
rozhovoru, sezndmila se s nimi a informovala je o svém vyzkumu. Se vSemi probandy
jsme pied zapocetim vyzkumného rozhovoru projednali Informovany souhlas ucastnika
vyzkumu a Prohlaseni a souhlas ucastnikii s jejich zapojenim do vyzkumu (formuléie
dokladam v pfiloze prace). Zodpovédéli jsme si navzajem veSkeré dotazy (naptiklad
ohledné cili ¢i prabéhu vyzkumu, nakladédni s osobnimi daty, dostupnosti prace,
anonymity, ale i moznost v prubé¢hu vyzkumu kdykoliv odejit ¢i moznost neuvedeni
prepisii Casti rozhovoru ve vyzkumu, apod). Piedtisténé formulafe jsme nasledné
podepsali (ve tfech vyhotovenich — pro potieby pracovnika, do personalni slozky
archivované zaméstnavatelem, do mého soukromého archivu). Ugastnici vyzkumu byli
rovnéz informovani, ze jejich ucast je zcela dobrovolna a Ze neni spojena s zadnou

odménu ani jinymi benefity.

Doslovny piepis rozhovoru (spolu s kody a kategoriemi) je v mém soukromém archivu.
V préci uvadim pouze ta mista hovoru, kde identifikatory nezaznivaji. Vyjimecné jsem
identifikatory pieskoCila ¢i reformulovala tak, aby obsah tvrzeni nebyl narusen.
Oboustranné podepsané dokumenty (Informovany souhlas ucastnika vyzkumu a
Prohlaseni a souhlas ucastnikii s jejich zapojenim do vyzkumu) v piiloze prace uvadim

pouze ve formé tiskopisu, nikoliv skenu podepsaného originalu.
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Protoze se mi pracovnici svéfili 1 Stézkymi Zivotnimi traumaty, provedli jsme po
ukonceni vyzkumného rozhovoru jesté reflexi. Poskytla jsem ucastnikiim podporu a

prostor pro opétovné emoc¢ni ustaleni.

5.2. Zpracovani vyzkumnych dat a jejich diskuse

Zjisténa data jsem rozClenila do tii zakladnich tematickych okruhti (vira, motivace a
copingové¢ strategie). V nasledujicim textu pro mou snazSi orientaci v doslovnych
ptepisech rozhovori uvadim za citacemi vlastni kod, ktery informuje o tom, kdo je
autorem vypoveédi, v jakém ¢asovém rozmezi v ramci naSeho rozhovoru vypoveéd zaznéla
a soucasn¢ v jaké Casti z kolika se konkrétni rozhovor nachazi. Vétim, ze timto zvySuji
transparentnost, ptipadné kredibilitu mého vyzkumu. V pribéhu sbéru dat jsem zacala
nahravky rozdélovat do mensich ¢asovych tseki. Proto u prvni z respondentek mam cely

rozhovor nahrany najednou a u ostatnich nadvakrat ¢i nattikrat.

Pro ilustraci uvedu naptiklad kod: P1: 3:31- 4:03 (1/1). Zde vidime, Ze se jedna o
probandku P1. Jedna se o prvni ¢ast rozhovoru z celkového poétu jednoho rozhovoru
(1/1) a tvrzeni zaznélo v Case 3:31- 4:03. V ptipad¢ jinych probandek ale disponuji
S vicero castmi rozhovoru. Naptiklad P3: 7:55- 9:00 (1/3) odkazuje na prvni Cast

rozhovoru, ktery jsem rozdélila do tfi ¢asti (1/3), probandku P3 a ¢as tvrzeni 7:55- 9:00.

Na zacatku kazdé subkapitoly je uveden pomyslny sumai poznatkd plynoucich
z vyjadieni probandek. Nad jednotlivymi vyjadienimi pro vétsi prehlednost uvadim jeste
konkrétni téma (které je jiz soucasti sumare poznatkil), ke kterému se uryvek piepisu
rozhovoru vztahuje. Tento postup uplatituji v kazdé subkapitole pro kazdou probandku

zv]ast.

Soucasti tohoto sumate je i diskuse, kde odkazuji jak na zdroje v praci uvedené, tak i na
poznatky, se kterymi svou praci porovnavam (napiiklad na konkrétni ¢asti rozhovoru
ilustruji proband¢inu miru resilience, odkazuji na teorii A. Bandury o Self Efficacy ¢i
Juliana Rottera a jeho teorii 0 locus of control, apod.). Cilem je zasadit zjisténé do Sirsiho
kontextu a lépe porozumét sdéleni probandek i ve sméru k plnéni vyzkumnych cili. A
otazek. Protoze je tato ¢ast prace pomérné obsahla, propojuji ji jiz zde s diskusi, kterou

vztahuji ke konkrétnim zjisténim plynoucim z konkrétniho uryvku rozhovoru. Tim dle
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mého soudu préci pro Ctenaie zpiehlediiuji. Soucasti (jiz ne této kapitoly) prace je pak jak
prehled vysledkd vyzkumu, tak i reflexe (kde doplnuji diskusi o obsah, ktery primarné
nevztahuji ke zpracovani vyzkumnych dat- naptiklad mé osobni limity apod.). V dalsim
kapitole (Gislo 5.3.) nasleduji vysledky vyzkumu. Ctenaie pak neochudim ani o vlastni

reflexi a zavér.

V Casti prace, ktera nasleduje ted’, tedy propojuji zjisténa data s diskusi.

5.2.1. Vira a osobni presvéd¢eni probandek

V této Casti vyzkumu mé naptiklad zajimalo, jaka byla cesta probandii k vite. Cilem bylo
zjistit, které z probandek jsou véfici a které nevéfici, na zakladé ¢eho se probandky kloni
k vife (jaka byla jejich cesta k vife), kterou v rozhovoru dale specifikuji (v co véfi). Dale
jsem zjistovala, jak probandi svou viru vnimaji/ popisuji ¢i jak probandi popisuji prozitky

spojené s virou.

Popis viry

Prostiednictvim této kategorie se dozvidame, kdo z vyzkumného vzorku je véfici
(kfest’an) a kdo nevéfici (nekiest’an), poptipad€ jak probandi popisuji to, v co véfi. Jedna
se o kategorie (Casti rozhovord/ prepisii rozhovoru), jejichz prostfednictvim jsem mohla

podpotit tvrzeni probandl o tom, zda se oni sami vidi jako véfici, ¢i nevefici.

Probandky P2 a P3 se vidi jako kiestanky/ vétici, probandky P1 a P4 jako nevéfici (ve

smyslu kiest'anstvi).

Probandka P2 véfi v Boha a Svatou Trojici, nebe a piimluvy svatych, sebe vidi jako
vetict.

., ... Vérim v Boha a ve Svatou Trojici v ramci Fimskokatolické cirkve. Takze v Boha Otce,
Syna i Ducha Svatého. Zaroven tim, Ze jsem katolicka, tak k tomu pribiram i ty dalsi
aspekty, Ze verim v to, Ze existuje nebe, kde jsou svati, kteri se za nds primlouvaji... * P2:

10:40- 11:05 (1/2).

Probandka P3 se vidi jako véfici, véii v existenci Jezise Krista, v Bozi plan/ zamér (jehoz

soucasti je 1 prosocidlni chovani), svobodnou vili lidi se jim vydat ¢i nevydat,
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V reciprocitu ¢i posmrtny zivot i V prosocialni chovani v kontextu viry (méli bychom si

pomahat, abychom se po smrti méli dobie).

Probandka P3 véfi v existenci JeziSe Krista, smysl prosocialniho chovani a reciprocitu:

., ... Verim v to, Ze existoval JeZis. V to, ze je Bith a Ze prosté vSechno tady na tomhle sveté
ma smysl takovy, ze se mame snazit pomahat druhym lidem dobre. Protoze pokud bychom
se vSichni chovali néjakym zpuisobem dobre, tak nam to bude oplaceno. TakzZe verim v
Jezise Krista. To je pro mé zasadni. Vérim, Ze byl. Verim, Ze néjakym zpiisobem je a vérim,
ze to byl opravdu uzasny clovek, kdyz tu s nami byl. Kde uplné presné je, to je otdzka.

Jestli je po pravici Otce (pokréeni ramen)...“ P3: 5:17- 6:14 (1/3).

Probandka P3 véti v Bozi zdmér a svobodnou lidskou viili se jim vydat:

... Ja si myslim, Ze je néjaky BoZi zamér. Ze nejsme uiplné hozeni... Ja si myslim, Ze
néjakym zpusobem vas to vidycky dovede na tu cestu. Bozi zamér je. Ale zaroven my
mdme pravo rozhodovat o tom, jestli po té cesté pujdeme tou cestou doprava nebo doleva.
A neni podle mé nahoda, ze se nékdy setkate s clovekem z uplné jiného prostredi a vy se
uplné sejdete. Pak mdte tireba spolecné rodinu, ale zase se tieba vratite tam, odkud jste

predtim vysia... “ P3: 6:30- 7:40 (1/3).

Probandka P3 véfi v posmrtny Zivot a smysl prosocidlniho chovéni i v kontextu viry:

., ... Jd si myslim, Ze kdyby lidi vic tu viru brali, jako Ze opravdu néco opravdu néco je
Jesté vic, nez Ze tedy zemiete a zakopaji vas a konec... Ze kdyby lidé vérili v to, Ze to neni
jen o tom, Ze tady chodime, ale Ze néco presahuje i dal, tak by se moznd chovali lépe mezi
sebou. Protoze tim, Ze ztratili viru, tak ztratili bazen. Oni si v§ichni mysli, Ze chtéji penize,
Stesti, lasku a Ze budou tady Stastni a je jim jedno, jak to ziskaji. Ze je to tieba na iikor
nestésti nekoho jiného. Kdyby alespon nékdy zapochybovali, Ze kdyz sobé udélaji dobre
na ukor nékoho jiného, Ze to miize mit presah nekam dal, tak by se tak mozna nechovali.
Jenze oni nepremysli o tom, Ze kdyz udélaji nékoho nestastného, Ze to miize mit vliv treba

na jejich vlastni budoucnost. I tieba po smrti...* P3: 22:27- 23:51 (1/3).

Probandka Plna sebe nazira jako na nekatoli¢ku. Popisuje svou viru v duchy, duse,
posmrtny zivot, mista, kam se duSe po smrti uchyluji ¢i karmu.

. ... VEFim v duchy a posmrtny Zivot... No, ja bych si to predstavovala tak jako hrozné
hezky, Zze umiu a pujdu nékam, kde je hezky a kde mé nebude nic bolet. A ja budu hrozné

spokojena a budu mit vSechno, co chci. Ale nevim, jestli by to teda tak uplné fungovalo...
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Ale karma existuje... Ze se vam vraci to, co vysilame. Takze to nebudu uplné pokouset.

Preventivne...“ P1: 5:41- 6:36 (1/1).

Probandka P4 popisuje svou viru v ptirozené dobro lidi, ktefi jsou ovSem formovani
okolnostmi, v sebe, ve funk¢nost svéta a v to, Ze Buih neni (to, co si lidé interpretuji jako

hlas Boha, je jejich vlastni vnitini hlas).

Probandka P4 neni katoli¢ka. Vé&ii ale v dobrou podstatu lidi:

., ... Nejsem verici. Jsem ateista. Neverim, Ze Bith sedm dni néco tvoril nebo co... (smich).
Ted momentalné mam pocit, Ze verim v lidi a dobro. Lidi nejsou dobri nebo spatni. Tem
Spatnym se prosté v Zivoté stalo néco tak skaredého, ze je to dokroutilo a pak jsou tedy

zIi. Ja verim, ze se rodime jako dobri, ale ne kazdy pak tak doroste...” P4: 8:30- 9:11
(1/3).

Probandka P4 vé&ii v sebe a funkénost svéta:

., ...INo a v sebe se snazim verit. Ja nevim- na funkcnost vseho... “ P4: 9:28- 9:37 (1/3).

Probandka P4 véfi, ze Blih neni (to, co si lidé interpretuji jako hlas Boha, je jejich vlastni
vnitini hlas).

druhou stranu... to oni maji tak, a my mame zase treba vétu, kterou nam jednou rekla
mama. Kazdy prostée mame néjaké zachytné body. Ty odpovédi, co hledaji... to stejné

nemiize prijit zvenci. To je podle mé stejné vzdycky zevnitr... “ P4: 27:29- 28:08 (1/3).

Cesta k viie

V tuto chvili jiz vime, kdo na sebe z naseho vzorku nazird jako na kiest’ana (véticiho) a
kdo ne. V této kapitole se dozvime, co véfici probandky piivedlo na cestu viry a naopak

jakeé jsou diivody nevéfticich probandek k jejich pfistupu.
V ptipadé probandky P2 muizeme uvaZovat o tradi€nim pienosu viry (piejimani od

rodi¢ll). Soucasné nemiizeme opomenout ani osobni zazitky, které probandku P2 v jeji

vife utvrdily a modifikovaly ji do stavajici podoby.
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Probandka P2 ziskala viru tradi¢né (od rodi¢t). Jeji viru v existenci Boha podpofilo jesté
osobni svédectvi zdzraku (coz bylo obsahem osobniho sdéleni, které ale probandka
Vv praci doslovné uvadet nechtéla), ktery nastal v zatézové rodinné situaci:

,, ...Jak jsem se dostala k vire. Tak za prveé, ja jsem se uz narodila do vérici rodiny, takze
vira u nds nejakou roli hrala. Asi takovy nejvetsi zlom byl, kdyz méla mamka tezky uraz
hlavy a stalo se jako hodné véci a zazrakii, které mi tu moji osobni viru utvrdily. Ze jako
jedna véc je predand vira od rodicu... tak se chodi do kostela, modlime se a tak... fajn.
Ale neni tam to osobni rozhodnuti. Takze ten prvnotni zlom bylo to s tou mamkou. Ze jsem
najednou videéla, zZe Biih skutecné je (probandka navazuje na soukromé sdéleni o Bozich
zazracich). Ze to neni jenom o tom, Ze si... jak rikd jeden znamy... odzgrtlam modlitbu a
tim to pro mé konci. Ale Ze to mad néjaky smysl. Ze to neni tak, Ze si tady vykladdam néco

do oblak...“ P2: 7:35- 8:47 (1/2).

Ve vife probandku P2 utvrdily i zéazitky z tdbora pro mladé, kde se osobné setkala
s projevy Ducha Svatého:

., ... A pak asi tak nékdy v 15-ti letech takovy dalsi zlom byl tabor pro mladé. A tam jsem
zase zazila tu viru ve spolecenstvi, kdy spousta mladych lidi, i pubertadkii i starsich jako,
se tam spolecne modli. Je to akcni, ma to tu dynamiku. Neni to jako, Ze si to odsedim a
dobry. Ale Ze se tam prosté déji velké véci. Bylo to tedy tak jako charismaticky zamerené.
Ty projevy Ducha Svatého tam potom jsou jako... klade se na to vétsi duraz. Takze nékdo
se treba modlil v jazycich a tak. Nékdo maval viajeckami a zvedal ruce. Tak ze zacatku
mi to prislo divné, ale po case jsem si Fikala, Ze to ma nejaky svij vyznam ... P2: 9:37-

10:29 (1/2).

Jinak je tomu v pfipadé¢ probandky P3, ktera z tradi¢né véficiho prostiedi nepochazi. Zde
doslo k prvnimu kontaktu s virou az ve vys§im véku. Probandka se s ni letmo seznémila,
nicméné bylo zapotfebi druhého kontaktu s virou a s jinou véfici ptitelkyni. V tomto
ptipadé¢ v ramci studia Teologické fakulty Jihoc¢eské univerzity:

,, ...Ja jsem se s virou poprvé setkala, kdyz mi bylo asi 14 let, kdyz se moje kamaradka
pripravovala na kiest. Ja jsem ji to viastné hrozné zavidela a chtéla jsem to taky. Doma
Jjsem nic nerekla. Ja jsem doma svoje pocity nesdelovala. Protoze v té dobé se vas na to
nikdo neptal, jaké mate pocity. Pak se nase cesty s kamaradkou rozesly. Ja jsem pak
vilastné prisla na Teologickou fakultu v Budéjovicich. Tam se mi to vratilo. Tam jsem taky

potkala dalsi kamarddku, kterd je také vérici a viastné jsem se dostala do toho bodu, kde
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Jjsem v téch 14-ti letech skoncila. A zacalo se mi to spojovat. Uvédomovala jsem si, Ze to

Jje ta cesta, kterou chci jit... P3: 7:55- 9:00 (1/3).

Uz na vzorku dvou véfticich probandek tedy vidime, ze vira mize byt do jisté miry nejen
fenoménem tradicné zdédénym (naptiklad od rodicli) a nasledné upeviiovanym, ale 1

ziskanym.

V piipadé mych dvou probandek, které se nevidi jako veéfici (ve smyslu tradicni
kiestanské viry), ale mizeme odezirat jistou podobnost. Ani jedna totiz nepochdzi

z takového rodinného prostiedi, kde by kiest'anska vira méla pevnou tradici.

Probandka P1 ilustruje, ze pochazi z prostiedi, kde vira nebyla tradici a Ze toto podle ni
hraje svou roli v tom, Ze ani ona neni kestankou. Nicmén¢ svou viru ma, i kdyz nezapada
do konceptu kiest’anstvi tak, jak jej obvykle vnimame:

., ...Nejsem vérici. Nevyriistala jsem v tom. A myslim si, Ze to dost hrdlo jako roli. Ze
kdybych vyrustala v rodinée, ktera véri, tak k tomu budu mit asi bliz. Ale zas nechci Fict,
Ze uplné nevérim, protoze to taky neni pravda. Nasla jsem si néjakou cestu k té vire, jen
to asi neni takova ta strikiné dodrzovana, zZe bych chodila kazdou nedeli do kostela a

takhle...“ P1: 3:31- 4:03 (1/1).

Ani ma ¢tvrta probandka nepochdzi z kiest'anského prostiedi (véfici byla pouze babicka).
Pfesto 1 ona mé nepfimou vazbu na prostiedi kostela, kde se miize mentalné “zastavit a
vypnout®. To je pro mé zajimavé i z hlediska kapitoly 4.2. Religiozita. Probandka P4 se
chape jako nekiest’anka, ptesto je ji dobfe v prostiedi specificky kiest'anském (v kostele;
v prostoru kiest'anskych liturgii a obtadit):

.My jsme byli tradicné nevérici rodina. Uplné. Babicka mé tedy v détstvi vodila do
kostela. Byla verici. Nevim tedy, jestli to ve mé néco zanechalo. To byla mamka mamky.
No a pak jsem méla kamaradku. Ta byla verici. Obcas jsem s ni Sla do kostela, ale spis
Jjako s tou kamaradkou, nez cilené do kostela. Ja jsem tam sla jako vypnout. Tam je takova
ta prihodna atmosféra k tomu zastavit se a vypnout. Jako jestli néco povida, kecy a tak...
mame dobré farare... ty povidacky byly vilastné i dobré. Dalo se z toho vzit i pro ateistu.

Ale mé $lo spis o takové to vypnuti. Ze jsem tam tieba musela byt zticha. Tam nemiizete

porad vyrvavat a hihiat se. Takze to byl takovy prostor, kde jsem se mohla zastavit. Néco

podobného jako v sauné, tieba...” P4: 10:12- 11:11 (1/3).
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Jak probandi svou viru vnimaji

Zde se dozvidam vice o tom, vco a jak moji probandi véfi. Nezkoumam pouze
interpretaci kiestanstvi véficich probandd. Zajima mé i to, v co vé&ii ti, kdo na sebe

naziraji jako na nevéfici.

V piipadé P2 vidime, Ze jeji vira je pro ni spiSe dynamickym vztahem a komunikaci
s Bohem. K realizaci tohoto vztahu nepotiebuje zvlastni pfilezitosti (nepotiebuje byt
naptiklad v kostele, aby byla ve kontaktu s Bohem). O probandce bychom mohli uvazovat
naptiklad jako o ¢loveku, ktery syti svou spiritudlni potiebu 1 mimo religidézni prostiedi,
ovSem v souladu s liturgii (naptiklad modlitbou, ale na pé&$i pouti ¢i v praci) (viz. kapitola
4.2. Religiozita). Vztah s Bohem proziva kazdodenné/ v ramci béznych cinnosti (i
pracovnich), do kterych “ho pousti. Bih je ji oporou v nouzi, ale souc¢asné plni naptiklad
1 metaforickou funkci svédomi. Soucasné se nabizi vlastnény styl viry (viz kapitola 4.3.1.
Styly viry), kdy je hlavni souasti naboZenské praxe pravé vztah s Bohem (ktery
probandka akcentuje) ¢i piijeti odpovédnosti za formu nabozenské praxe (napiiklad na

pouti; vpousténi Boha do kazdodennich ¢innosti) (Bradley, 2013).

Probandka P2 popisuje svou viru jako proces a dynamicky vztah s Bohem:

., ... Moje vira je néco jako ta cesta na pouti. Je to proces, ktery se postupné vyviji. Néekdy
to jde snadno a nekdy jdu do kopce, padam pres kameny... Moje osobni vira je... je to
proces. Je to vztah k Bohu a ten vztah ma néjakou svoji dynamiku. Nékdy to jde, nékdy
spolu komunikujeme v pohodé. Nekdy na néj prdim, Ze se néjak jako zapomenu. A po case
si Fikam... do hdje. Nékdy jsem nastvand, takze mu to vSechno vyctu.... Jako vira pro mé

znamenda vztah s Bohem, ale neni to néjaka jako idylicka predstava, Ze to krdasné Slape.

To takhle neni... " P2: 6:35- 7:30 (1/2).

Probandka P2 je v kontaktu s Bohem kazdy den, pousti ho do svych ¢innosti. Btih je pro
ni oporou v tézkych situacich. Nize doloZena vypovéd’ jiz poukazuje na moZna propojeni
viry a profesniho ptisobeni (v prostiedi Charity CR probandka vnima Bozi piitomnost
siln€ji nez jinde). Zaroven zde Bih hraje roli i ve zvladani tézkych zivotnich situaci-
zejména tam, kde P2 vnima vlastni limity nebo ur¢itou bezvychodnost situace:

,, ... Ale obecné je to tak, Ze se s Bohem snazim travit kazdy sviij den. Takze od jakékoliv
cinnosti, kterou deélam,... tak ji chci jako davat Bohu v tom slova smyslu, aby on to se
mnou prozival. Aby tam byl se mnou. Neznamena to treba, Ze se rano nebo vecer

pomodlim, nebo dojedu do kostela. Je to o tom, poustét ho do téch cinnosti, které delam.
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Asi nejvic to vaimam v ramci Charity. Protoze spousta véci se vysasi a ja si pak rikam...
Aha, tak jo. S timhle fakt nemdam sanci hnout. Ted mi prosim pomoz (smich)... “ P2: 11:58-
12:38 (1/2).

Probandka P2 vnima svou viru i jako komunikaci v jejim vztahu s Bohem ¢i jako
odevzdani:

,» ... Pro mé je to hlavne o té modlitbe. Coz znamena vlastné komunikaci. Modlitba jako
komunikace a sdelovani Bohu toho, co vlastné ted’ resim. Tak, jako bych to treba rekla
kamarddce, partnerovi a tak, tak to sdelim Bohu. A zaroven je to i o té odevzdanosti. O

tom, Ze to nedrzim ve svych rukach, ale Ze to davam jemu, aby on v tom konal... " P2:

14:02- 14:30 (1/2).

O tom, Ze vira, potazmo Biih pro probandku P2 plni i metaforickou funkci svédomi, se
dozvime z nésledujiciho textu:

.y ... Jd v tom vztahu s Bohem prozZivam spis pozitivni pocity. Ale je pravda ta, Ze se nékdy
necham ovlivnit... Feknu to kiestanskym pohledem... nasim nep¥itelem Dablem. On rad
davda najevo, ze nejsme dost dobri. Takze pak jsou takové ty pocity, které c¢lovek proziva,
ze jsi méla udélat tohle... Ze nejsi dost dobra pro Boha. Ale ja vim, Ze jsem pro Boha dost
dobra. Jsou tu ale i takové momenty, kdy to obcas slySim. V néjakém oslabeném obdobi,
kdy se néco jako déje. Tak pak s tim musim hrozné bojovat v tom slova smyslu, Ze pak je
mi to hrozné lito, Ze jsem viastné Boha zklamala. Ze jsem se mohla chovat jinak. Ale ja
Jjsem se tieba dobrovolné a védomé rozhodla, Ze budu tieba zit v néjakém hiichu. Ze
prosté jsem se dobrovolné rozhodla nebyt s nim. Takze je to spojeno i s néjakymi pocity

litosti. Ze se mi chce brecet, je mi smutno... " P2: 23:15- 24:25 (1/2).

V ptipad¢ vnimani viry probandkou P3 registruji akcentovani fenoménu smrti a viry
V posmrtny zivot, stejné jako viry ve vhodnost prosocialniho chovani jako moznosti
K lep$imu zivoté po smrti. Soucasné jeji vira souvisi s integrovanymi hodnotami (penize,
Stésti Ci laska... to, co chceme bychom neméli ziskavat na tkor druhych). V ramci
kapitoly 2.1. Motivy v subkapitole Primdrni a sekunddarni motivy jsem vyjadtila
zajimavou myslenku, totiZ Ze hodnotova hierarchie funguje jako jadro struktury osobnosti
(Kohoutek, 2000), nebo ze vyjadienim vlastnich hodnot sdélujeme i své postoje. Hodnoty
a postoje pak vidime jako ziskané motivy (Cap, Mare§, 2001). Probandka ndm tedy
prostiednictvim nasledujiciho uryvku ptepisu nastifiuje vlastni hodnotovou orientaci a

vlastni postoje. Nutno podotknout, zZe vzhledem k tomu, Ze jiz vime, Ze jsou ziskané a ze
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je probandka praktikujici katoli¢kou, neni ptekvapenim, ze jsou v souladu s hodnotami

kfest'anskymi.

,, ... Ja si myslim, Ze kdyby lidi vic tu viru brali, jako Ze opravdu néco je jesté vic, nez Ze
tedy zemiete a zakopaji vis a konec... Ze kdyby lidé véFili v to, Ze to neni jen o tom, Ze
tady chodime, ale Ze néco presahuje i dal, tak by se mozna chovali lépe mezi sebou.
Protoze tim, Ze ztratili viru, tak ztratili bazen. Oni si vSichni mysli, Ze chtéji penize, stésti,
lasku a Ze budou tady Stastni a je jim jedno, jak to ziskaji. Ze je to tieba na vikor nestésti
nekoho jineho. Kdyby alespon nékdy zapochybovali, zZe kdyz sobé udelaji dobre na ukor
nekoho jiného, Ze to miize mit presah nekam dal, tak by se tak moznd nechovali. Jenze oni
nepremysli o tom, Ze kdyz udélaji nekoho nestastného, Ze to miiZe mit viiv treba na jejich

viastni budoucnost. I tieba po smrti... “ P3: 22:27- 23:51 (1/3).

Probandka P1 ilustruje flexibilitu svého vyznani (nenazird na sebe jako na katolicku).
Akcentuje pfirozenou lidskou potiebu spirituality, kterou lze sytit i mimo religiozni ramec
(viz kapitola 4.1. Spiritualita a 4.2. Religiozita). Clovék je jednotou bio-psycho-socio-
spiritudlni. Potfeba syceni spiritudlnich potieb je mu tedy vlastni (Kfivohlavy, 2001), coz
probandka P1 sama neptimo uvadi. Mohli bychom tedy uvazovat nad tim, Ze probandka
se vramci svého flexibilniho pfesvédceni soustfedi na syceni vlastnich spiritudlnich
potteb (pravdépodobné mimo religiézni ramec), pficemz forma, jakou tak ¢ini, neni

akcentovana.

Probandka P1 ilustruje flexibilitu svého vyznani:

., ... VEFim asi tak , jak se mi to hodi... “ P1: 5:08- 5:10 (1/1).

Soucasné probandka P1 hovoii v kontextu svého presvédéeni o potiebé syceni
spiritualnich potieb:
,, ... Ja neveérim tomu, Ze ateista v nic nevéri. Ze stejné by se naslo néco, v co véri. Jen to

treba nema pojmenované. Urcité to proziva a tak...“ P1: 47:15- 47:23 (1/1).

Probandka P4 svou viru neakcentuje. Tak jako naptiklad probandka P2 vyuziva moznosti
sdileni s Bohem, vyuziva probandka P4 moznosti sdileni s lidmi. To mizeme chapat jako
mozny salutor- socialni opora (viz. kapitola 1.1.3. Stresory a salutory) stejné¢ jako
naptiklad vhodnou soucast prevence syndromu vyhoteni (viz Kkapitola 1.2. Syndrom

vyhoreni, subkapitola 1.3.1.2.Odcizeni). Obdobné¢ o komunikaci slidmi muizeme
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uvazovat 1 v ramci moznych snah o pochopeni situace, ujasnéni si, v jaké jsem situaci,
nahlédnuti na svou situaci Vv §irSim kontextu. Soucasti salutogeneze (uvadim pro
kompletnost) je i vira ve vlastni schopnost situaci zvladnout (Mittelmark, et al., 2017).

., ... Do kostela nechodim, nejsem clenem niceho, jakoze ve vztahu k ndaboZenstvi. Ja
nevim. Ja to asi sdilim vsude, to svoje presvédceni. Ten sviij postoj. Kdyz na to prijde rec,
tak se o tom bavim s kazdym... Jako sdilet se to da, ale ne kazdy s tim souhlasi. Ale to nam
nijak neprekazi v dalsi komunikaci. Ale jako nemam dalsi ctyri lidi, se kterymi bychom

travili vecery tim, Ze se bavime o dobru v lidech... “ P4: 16:29- 17:07 (1/3).

Ztextu vySe si miZzeme vSimnout ucelenosti vypovédi kiestansky smyslejicich
probandek. Probandky uZivaji jednotnou terminologii, jsou ustalené ve vlastnim
pochopeni viry, orientuji se ve vychodiscich viry (potazmo svého jednani, chapani svéta,

apod.). Naopak probandky, které se jako vétici nevidi, naziraji na viru spiSe prozaicky.

Prozitky spojené s virou

Dalsi cetné zastoupenou kategorii vztahujici se k problematice viry jsou prozitky, které
se s ni poji. Abychom ziskali vhled do oblasti viry mych probandek, je podle m¢ krom

vymezeni toho, kdo v co véfi a jak se k vife dostal podstatné i to, jak viru osobné proziva.

Napiiklad v souvislosti s prozivanim své viry probandka P2 zmifiuje prozivani
odevzdanosti, vnimani Boziho byti, téméf hmotnou ptedstavu Boha, prozitky radosti,

utrpeni, ale napfiklad i t€lesné pocity tepla ¢i prohtivani ¢asti téla.

V souvislosti s virou probandka P2 proziva pocity odevzdanosti a vnimani Boziho byti:
., ... Ja bych Fekla, Ze je to odevzdanost. Ze je to jemu darovani do rukou. Ja tireba nemdm
takovou predstavu Boha, jako Ze by tady vedle mé stila néjaka postava. To ne. Ja to
vnimam jako jeho byti. Ze on tady je v néjaké formé, kterou ja si neumim predstavit. Ale
Ze tu prosté se mnou je... " P2: 13:00- 13:31 (1/2).

Probandka P2 popisuje télesné pocity vznikajici v ndvaznosti na jeji kiestanské vyznani
(t€lem projede vlna tepla, prohiivaji se ji Casti téla):

,, ... Mam takovy pocit nékdy, kdyz vim, zZe je Buth se mnou, tak mym télem projede takova
Jjako vina tepla. Neco i treba kdyz jsem byla na néjakych modlitbach za uzdraveni, tak
kdyz se za mé modlili, Ze se néjaké ty casti téla ohrivaly... ” P2: 24:45- 25:01 (1/2).
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V souvislosti naptiklad se svymi p€simi poutémi, kde se citi byt s Bohem, poukazuje na
prozitky radosti ¢i utrpeni, které Bohu obétuje jako formu modlitby:

., ... ITeba ja, kdyz jsem na pési pouti, kterou ja vnimam jako takovy miij projev viry a kde
se podle mé nejvic potkavam s Bohem a je to pro mé hodné diilezite, tak tam hodné
prozivam... je to velka radost. Treba ten zacdtek. Najednou jsem tady a ted s Bohem.
Vidim vSechnu tu krasu stvoreni kolem sebe a je to prosté jedna velka chvila Boha. U mé
se to projevuje radosti. No a po nekolika dnech, kdyz se ty fyzické sily uz nekam posunou
Jinam, tak tam pro mé prichazi dalsi aspekt. To je téma utrpeni. Mé prijde, Ze pési pout,
ktera je bez toho, ze by me néco bolelo, je dost ochuzend. Pro mé je jednim z moznych
projevii viry to obétovani utrpeni. Miizu to dat Bohu, aby tu bolest, kterou v tu chvili
prozivdam... to, Ze mé boli nohy, nebo mam otlacené boky od krosny a tak, Ze mu to vlastne
muzu dat jako tu svoji modlitbu. To nemusi byt jen odiikanad slova. Miize to byt i néjakd
obét. A vim, Ze to md smysl. Ze to neni jen, Ze si kvili néjaké kraviné, kterou jsem si

vymyslela, tady rozediram zdada tieba... “ P2: 21:01- 23:04 (1/2).

V souvislosti s vlastnimi prozitky viry probandka P3 akcentuje socialni aspekt viry. Lidé,
ktefi jsou ¢leny tradi¢niho nabozenského spolecenstvi a vidi se jako vérici, vykazuji vyssi
miru zivotni spokojenosti, spokojenosti v daném spolecenstvi, spokojenosti v praci i
nabozenské spokojenosti (Strizenec, 2011; Willits and Crider, 1988) (viz. kapitola 4.4.
Nabozenstvi a kvalita Zivota). Konkrétné pak probandka P3 hovoii o pocitu Stésti,
naplnéni, sounaleZitosti, blazenosti, pospolitosti s kiestanskou komunitou ¢i viru, Ze vse

mize byt lepsi. To vSe v souvislosti s ti¢asti na msi svaté.

Probandka P3 na msich proziva pocit $tésti, naplnéni a sounalezitosti:

. ... Kdyz se dostanu na msi, tak mam vidycky po msi uzasny pocit. Pocit stésti. I kdyz
Jjsem treba v kostele s cizimi lidmi, tak me napliuje ten pocit sounalezitosti... “ P3: 17:40-
18:03 (1/3).

Soucasné probandka P3 poukazuje na pocity blazenosti a pospolitosti, které proziva po
mSi svaté:

,, ... Ja mam po msi pocit blazenosti a tak jako se usmivam. No... a pak prijdu domii a
zase mé to prejde (smich). Mé to hlavné nabiji pocitem, Ze to muze byt lepsi. Vidycky kdyz
prijdu, tak mam pocit, Ze to vSechno miize byt lepsi. Ddava mi to nadeji. A pospolitost s

tou komunitou...* P3: 18:39- 19:16 (1/3).
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Prozitky viry, respektive spiSe osobniho piesvédceni, ilustruji i probandky, které na sebe
nahlizeji jako na nekiestanky. Pfestoze se neidentifikuji s kfestanskou virou, i ony

hledaji cesty, jak by mohly svou osobni viru/ ptesvédceni prozivat.

Probandka P1 v souvislosti se zakouSenim své osobni viry napiiklad popisuje pocity
klidu, uvolnéni, bezpeci ¢i spise télesné pocity piijemného Skrabani na zadech nebo
brnéni v rukou:

., ... Kdyz se do sebe jako hluboko ponorim a treba tak premyslim, tak citim klid a uvolnéni
a bezpeci. Dost mi beha mraz po zadech, ale neni to mysleno ve spatném slova smyslu.
Spis je to, jako by mé néekdo skrabkal po zadech. Nebo jak to mam rict... nemyslim to jako
zle. Anebo mi brni ruka. Prava. Nikdy ne obé. Vétsinou prava...” P1:16:00- 16:40 (1/1).

Probandka P4 hovotila o tom, ze diky vife v dobrou podstatu lidi neproziva strach
Vv prostiedi, kde by se jini mnohdy bali. Ani nebere lhani klientd osobné. Proband¢ina vira
v dobro v lidech se tedy pfimo odrazi v jeji profesni praxi. Soucasné bychom ji mohli
vnimat jako mozny salutor (neboji se, protoze véti v dobrou podstatu lidi):

., ... TAMOJ& vira v prdci... to je tieba to, Ze kdyz se mé nekdo zeptd, jestli se na noclehdrné
vecer bojim, tak nebojim. Ja si myslim, Ze mi tam nikdo nechce ubliZit. Nemyslim si, Ze to
ma nékdo zapotrebi. Nikdo tam s tim za mnou nejde. Tak a ted jsem se rozhodl, Ze ti
ublizim. Ne! Lhani... to povazuji za Spatnost od téch klientii. Ale je to prostredek k jejich
preziti. A nemyslim si, Ze to délaji proto, ze mé chtéji podélat. Prosté jsou tak nauceni. Ja
to neberu osobné. Ja si myslim, ze oni ve skutecnosti prosté nejsou zIi... “ P4: 11:37-12:12

(1/3).

5.2.2. Zivotni trauma jako zdroj potieby pomdahat druhym

Jak jsem uvedla v kapitole 5.1.2. Kvalitativni vyzkumny design, na zakladé zjisténi
ziskanych az v pribéhu vyzkumu jsem reformulovala nékteré vyzkumneé otazky (VO4 a
VO7). AZ pti rozhovorech se mi podafilo zjistit, Ze vSechny probandky prosly Zivotnimi
traumaty, které¢ dle mého soudu nebyvaji standardni. Rozhodla jsem se tyto poznatky
zahrnout do vyzkumu a aktualizovat jej pravé na zdklad¢ zjiSténych dat. V nasledujici
kapitole se tak dozvime, jaka traumata ¢i zatézové zivotni situace probandky zazily,

wveve

potfebou poméhat druhym.
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V piipad¢ probandky P2 se jednalo o obsah osobniho sdé¢leni, jehoz ptepis probandka
nechtéla v praci uvadet. Mohu ale sdélit jeho obsah. Totiz Ze matka probandky P2 méla
V probandcin¢ détstvi vazny uraz hlavy, v disledku ¢ehoz se situace v rodin¢€ dramaticky
zménila. Probandka P2 v rozhovoru uvedla, Ze ji v souvislosti s jejim traumatem pomohla
vira i to, ze ve své situaci nebyla sama, ale s Bohem. Potfebu nebyt na problémy sam se
snazi saturovat i klientim v ramci své profese, protoze i ji to pomohlo. Na tuto skute¢nost
bychom mohli nazirat i jako na mozny motiv k vykonu pomahajici profese :

., ...Kdyz méla mamka ten viraz, tak mé tehdy hrozné pomohla vira. Ze jsem v tom nebyla
sama, ale ze byl Bith se mnou. Tady jsou lidé casto bez tradicni viry. Ale miizu je treba
podporit, kdyz prochdzeji krizi. Byt tu s nimi. Protoze mé to tehdy také pomohlo. Ale tam
toho bylo vic... “ P2: 23:36- 24:20 (2/2).

| probandka P3, kterd na sebe nazira jako na kiestanku, proSla vaznym Zzivotnim
traumatem. Jedna se o sebevrazdu jejiho 18-ti letého bratra, kdyz bylo probandce 21let.
Po dvou letech od udalosti otec opustil matku a zalozil jinou rodinu. Probandka se s otcem
pfestala bavit. Matka nasledné onemocnéla rakovinou vaje¢nikii. Probandka spojuje
matcino onemocnéni praveé se sebevrazdou bratra a odchodem otce. Matka probandky
nemoci podlehla. Soucasn€é nemohu opomenout ani naro¢nou zivotni situaci, které celila
v dobg, kdy se matka s nemoci 1é¢ila. Probandka P3 je matkou tii déti. Jeji matka se 1é¢ila
5 let (od doby, kdy byl proband¢iné nejstarSimu potomkovi jeden rok). V pribchu 1é€by
porodila dalsi dvé déti. V konecné fazi onemocnéni vzala matku k sobé domd, aby se o
ni mohla starat. NejmladSimu potomkovi byly v tu dobu dva mésice. Probandka byla
soudasné v prvnim ro¢niku studia VS. Nasledujici vypovéd’ probandky P3 ilustruje vyse
uvedené:

. ... Kdyzmibylo 21, tak se mi zasebevrazdil 18-ti lety bratr. To bylo hodné velké trauma.
Dodnes. To se v zivoté nespravi. Moje rodice to totalné znicilo. A tata po dvou letech
opustil mamu. Nasel si mladsi, se kterou cekal dité. Do toho my se starsi sestrou jsme se
s nim vlastné prestaly bavit. A dejme tomu kdyz nam se se sestrou narodily deti... Mému
nejstarsimu synovi byl rok, tak mameé diagnostikovali rakovinu vajecniku. S nejveétsi
pravdeépodobnosti to méla z toho, ze zemrel miij bratr a odesel miij otec. Vlastné mama
se s tou nemoci lécila 5 let. Nejmladsimu byly dva mésice, kdyz zemrela. Vlastné po dobu
jednoho roku syna jsme prochdazeli tou jeji nemoci. “ 25:25- 27:40 P3.

,» - jezdili ji davat Morfin... Tak ja jsem tu posledni noc, ja jsem chtéla klid. A jak jsem

se s ni rozloucila aby usnula a zaroven mé mrzi to, Ze jsem neméla odvahu tam u ni tu
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noc zustat. Ale ja jsem potrebovala spat. Spat. Mama byla o dve mistnosti od nas. Ale ten
pocit, kdyz tedy jsem ji tam rano nasla mrtvou, tak jsem si rikala, ze jsem ji Fekla dobrou

noc a zaviela jsem ty dvere. Ze jsem zaviela ty dvere... “ 0:41- 2:09 P3,

Probandka P3 akcentuje potiebu pfijeti, potazmo nebyt na zivotni krize sam, kterou
Vv dtsledku vlastniho zivotniho traumatu divérné zna. Zde nalezneme moznou spojitost
s poznatky z kapitoly 1.1. Pomdhajici profese- osobnostni predpoklady, kdy se
v subkapitole Komunikacni dovednosti dozvidame, ze mnohdy je soucasti pomoci
klientovi uz pouha ptitomnost pracovnika (Egan, 1986). To probandka v nasledujicim
uryvku sama popisuje. Potiebu pfijeti pak mizeme chapat jako deficientni lidskou
potiebu (viz kapitola 2.2.6. Abraham Maslow), jako soucast potieby lasky a naklonnosti,
soundlezitosti (n€kam patfit), druzit se s druhymi a byt pfijimédn (Plhakova, 2003;
Madsen, 1972). Vyjma potieby pomahat bliznim v disledku vlastniho traumatu akcentuje
probandka P3 i praci jako zdroj pro jeji vlastni naplnéni (kdyZ vidi utrpeni druhych, vi,
Ze to, co se stalo ji, neni to nejhorsi a citi se 1épe). Vlastni trauma pak davéa do piimé
souvislosti s potfebou pomahat druhym. V tGryvku piepisti naseho rozhovoru (viz. nize)
poukazuje probandka P3 i na svou snahu vykoupit bratrovu dusi skrze pomoc bliznim
(skrze profesni praxi). Dale akcentuje naptiklad potiebu sdileni.

Probandka P3 vyuziva praci i pro své vlastni naplnéni (v rdmci socialniho srovnavani si
uvédomuje, Ze jeji situace neni ta nejhorsi, coZ ji pomahd). Dale napftiklad klientim
saturuje potfebu nebyt na krizi sam:

., ... A protozZe jsem prochazela téemi hnusy... A sledovala jsem treba, jak se s tim
vyrovndvala moje sestra. Ta o bratrovi vlastné nechce mluvit. V Zivoté uz nechce videt
mého otce a nechodi na hrbitov za mamou a za bratrem... to jsou presné ty véci, které ja
nechci delat. Ja vlastné zdaroven nechci obtézovat lidi kolem sebe, abych o tom mluvila.
Ale zaroven zZe se setkavam s lidmi, kteri také prochazeji takovymi hnusy, tak mi to dava
nadéji v tom mém Zivoté, Ze to, co se stalo mé, neni to nejhorsi. Ze se déji bohuzel i horsi
veéci. A Ze oni také potiebuji podporu a nékoho, s kym to mohou sdilet. Ja jsem to zaZila,
tak si umim predstavit, kdyz se néco hrozného déje, jak tomu clovéku asi je. Ono kolikrat

staci byt tu s nim... " P3: 27:40- 28:29 (1/3).

Probandka P3 pak dava prozité trauma piimo do spojitosti s vlastni potfebou pomahat

druhym:
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. ... Iyto veci, které me potkaly, mé navedly na tu socialni sféru. Myslim si, Ze kdyby se
mi tohle v Zivoté nestalo, tak bych si mozna zila néjakym vyslovené jenom jako... penize,

dovolend, a nekomplikovat si zivot... “ P3: 29:21- 29:41 (1/3).

Probandka sama dava do souvislosti prozité trauma (sebevrazdu bratra) a vykon jeji
profese v ramci snah o spasu bratrovy duse:
. ... MozZna se tU i snazim spasit bratrovu dusi. Jak on se asi citi potom, co udelal. Tohle

je hrozné zajimavé téma z pohledu teologie. Sebevrazda. Tak se asi mozna snazim spasit

i tu jeho dusi... " P3: 40:42- 41:10 (2/3).

Stejn¢ jako probandky P2 a P3 i probandka P1 akcentuje potiebu nebyt sdm a byt

piijiman. V souvislosti s vlastnim traumatem (imrti otce, kdyz byla probandka dit¢).

U probandky P1 se mi jako u jediné nepodafilo najit ptimou souvislost mezi prozitym
traumatem (Umrti otce) a jeji potfebou pomahat druhym. Pro kompletnost ale uvadim
proband¢inu vypovéd’ vztahujici se k prozitému traumatu:

. ... zaZila jsem smrt rodice, kdyz mi bylo 11 let, coz je jeste malé dite. Tak to pro mé byla

stresova zatézova situace. Zatim asi ta nejvetsi.. “ P1: 38:13- 38:50.

V souladu s vySe uvedenymi vypovéd'mi se vyjadfuje i probandka P4. Vyzdvihuje
potiebu piijeti, nesouzeni a nahliZeni na druhé, jako na sob& rovné (aby se necitili jako
“plebs*), kterou 1 ona v disledku svého Zivotniho traumatu pocitovala a i proto se ji snazi
plnit svym klientim. Probandka poukazovala na nepfijeti v ramci vesnice, kde vyrtstala
¢1 v ramci predchozich pracovnich kolektivi. Zdroj nepfijeti druhymi spatiuje v nizkém
spoletenském statusu (druzi na ni nahlizeli jako na “plebs*) rodiny. Ze se citila pracovnim
kolektivem nepiijata kvili tomu, Ze na ni nahliZel jako na “plebs®, pak dava ptimo do
souvislosti s vlastni zivotni praxi i touhou pomahat druhym, aby se jako “plebs* necitili.
Soucasné poukazuje na vlastni prozitek s t€zZkym Zivotem matky, ktery souvisi s jeji

touhou pomahat druhym.

Probandka P4 nastinuje trauma z détstvi, kdy jeji rodina nebyla ve vsi pfijimana:
., ... To neprijeti bylo podle me dané hodné tou rodinnou pozici. Ja jsem pracovala a

«

vyristala v jedné vesnici, kde jsme se vsichni znali. No a tohle si hodné nesu v sobé ... "

P4: 21:40- 22:05 (2/3).
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Probandka P4 davéd osobni trauma piimo do souvislosti se svou motivaci k vykonu
pomahajici profese, kdy se v ramci prace snazi, aby se druzi jako plebs necitili. Dale
napiiklad akcentuje potiebu pfijeti a nesouzeni (viz. kapitola 2.2.6. Abraham Maslow),
kterou klientm syti:

. ... My jsme byli hodné zatizeni tim, Ze nas lidé videli jako plebs. Ja nechci, aby to takhle
jeste nekdo mél. Muj systém prdce... ta komunikace s klienty spociva v tom, zZe jim davam
... vlastné primarné to mam postavené na tom prijeti. Nesouzeni a prijeti. Ja myslim, Ze
oni to dobre vedi. To je viastne zdklad moji prdace. Aby mohla ve vysledku nékam
smerovat. A myslim si, Ze to je prave to, proc¢ se mi tohle déje. Abych umoznila kazdému

citit se plnohodnotné a dobre... “ P4: 17:05- 17:47 (2/3).

V tomto uryvku ptepisu rozhovoru probandka P4 uvadi souvislost mezi tézkym zivotem
jeji matky a vlastni touhou poméhat druhym:

., ... Ten pro lidsky pristup k lidem, takova byla moje mati. To mam asi od ni. Co ale
viimam, to je hrozné tézky zivot moji mamky. To byla taky jedna z motivaci, proc jsem ji
hodné pomdahala. A viastné nechci, aby ostatni to méli taky takhle tezké...“ P4: 15:15-
15:47 (2/3).

5.2.3. Vné&j$i motivace probandek K vykonu pomahajici profese

Soucasti mého Setfeni bylo i téma motivace. To bude i pfedmétem této kapitoly.
V nasledujicim textu si stru¢né popiSeme, co respondentky uvadéji jako zdroje vnéjsi

motivace k vykonu jejich profese.

Probandka P2 uvadi jako zdroj vn&j$i motivace k vykonu profese prozaicky sled udalosti,
kdy se nedostala ke studiu psychologie tak, jak chtéla, ale dostala se na studijni obor
socialni prace. To se ji nicméné¢ zalibilo, a proto v oboru zlstala. Dale po dotazu na vnéjsi
motivaci uvadi potifebu dostat zavazku a duvére, kterd v ni byla vlozena.

, .. Ja jsem se k socidlni praci viastné dostala trosku oklikou, kdyz mi nevysla
psychologie. Ja jsem si tehdy resSila néjaké osobni srandy a jako uceni se na prijimacky
teda vitbec. A na Sciotestech jsem téZce zahorela, kdyz jsem se na to nepripravovala.

Prosté to nestacilo. A pak jsem objevila socidlni praci. Rikala jsem si, no tak tady stravim
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tak jeden rok a pak se pripravim na ty prijimacky a piijdu na psychologii... “ P2: 16:46-
17:46 (2/2).

. ... Ja si myslim, Ze vnéjsi motivace je v mém pripadé asi duveéra lidi, kteri mé do té
pozice zvolili. Nechci je zklamat, chci do néjaké miry naplnit jejich ocekavani...“ P2:

30:50- 30:55 (2/2).

V piipadé probandky P3 jsem na dotaz vztahujici se k vnéj$i motivaci po delSim
zamySleni dostala zamitavou odpovéd’. Probandka si vnéjsi motivace k vykonu své
profese neni védoma. Vidim jako podstatné uvést, ze z rozhovoru jsem pochopila, Ze
probandka P3 rozumi vyznamu vnitini a vnéj$i motivace a ze jsme se této oblasti v ramci
hovoru dostate¢né vénovaly. Probandka porozuméla tomu, na co se ptam a méla prostor
pro odpovéd’. Presto jsme nenaSly nic (plat, socidlni status, Siroké spektrum zndmych,
apod.), co by autenticky vnimala jako zdroj vnéj$i motivace k vykonu své soucasné
profese. To ilustruji nize. Mohli bychom ovSem uvazovat, pro¢ tomu tak je (pro¢ si neni
védoma vnéjsi motivace k vykonu stavajici profese). Pravé tato probandka akcentuje viru
v kontextu, ktery bychom spojovali spiSe s funkcemi svédomi. Mlzeme uvaZovat
napiiklad o vyznamné funkci Superega. Touto optikou by pak bylo pochopitelné, ze pii
dotazu na vngj$i motivaci méla probandka blackout. Zbytnélé Superego by mozna
negativné vnimalo ziStnost jeji pomoci bliznim, coz by mohlo negativné ovlivnit jeji
posmrtny zivot nebo to, jak na ni Blith nazir4d (motiv pomoci bliznim neni pouze vnitini,
ale 1 vngjsi, tedy pomaha zprozaickych davodd, nikoliv v disledku niterniho
piesvédCeni. To by mohlo piedstavovat ptekazku ve spase jeji ¢i bratrovy duse). Soucasné
o tomto miiZzeme uvazZovat i v rovin¢ ohrozeni proband¢ina sebeobrazu. V ramci ego
obrannych mechanismi by tedy bylo pochopitelné, Ze tento kontext probandka ptehliZi/
neni si ho védoma, nebo o ném nechce hovorit:

. ... to fakt asi nemam. No... nevim. Nic prosté... “ P3: 1:08- 1:15 (1/3).

Probandka P1 spatfuje vn&j$i motivaci k vykonu profese ve mzd¢ a $kolni praxi, ktera
vhodné doplni jeji Zivotopis a jejimz prostfednictvim plni pozadavky studia.

. ... Mév mé prdci asi nejvic uspokojuje plat. Ono to zni divné, protoze vétsina socialnich
pracovniku si na plat stézuje. Ale pro mé je to zatim moc péekny vydélek, na ktery jsem
zatim nebyla zvykla. Takze plat je pro mé docela velka motivace...“ P1: 31:00- 31:17
(1/2).
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., ... No ajesté potrebuji praxi. Do Skoly. Tohle je pro mé jako fajn zkusenost. A taky aby
muyj zivotopis nebyl plonkovej... “ P1: 31:39- 31:53 (1/1).

Obdobn¢ na problematiku vnéjsi motivace k vykonu této profese nahlizi i probandka P4,
ktera rovnéz uvadi potiebu vydelku a soucasné ptijatelnost (optikou narocnosti) stavajici
profese:

,, ... Ja chci proste ted byt ted’ a tady. Nemam néjaky cil. Potrebuji vydélat penize, abych
mohla zit. Chci tu praci délat prosté dobre, byt v ni spokojend s témi lidmi... ted
momentalné smeéruji sama k sobé. Chci delat prdaci, abych si v ni vydelala penize a

zaroven se nesedrela a nestrhala... * P4: 23:08- 23:34 (2/3).

5.2.4. Vnitini motivace probandek K vykonu poméhajici profese

V souvislosti s vykonem pomahajici profese nemizeme pominout podle mé stézejni
aspekt motivace- motivaci vnitini. Jak respondentky vnimaji vlastni vnitini motivaci

k vykonu profese se dozvime v nasledujici kapitole.

Probandka P2 jako zdroje vnitini motivace uvadi naptiklad dobry pocit z dobfe odvedené
prace ¢i uspokojeni sebevédomi ¢i uspokojeni potieby vlastni hodnoty (skrze pomoc
bliznim). V Kapitole 1.2.2. Hlavni charakteristiky syndromu vyhoreni dle Bastecké jsme
se napiiklad v rdmci frustrace seznamili s tim, Ze lidé v této fazi syndromu jiZ dobry pocit
z dobfe vykonané prace neprozivaji. Touto optikou bychom tedy toto vyjaddieni mohli
povazovat za pozitivni. Probandka dale nastiiuje mozZnou inklinaci k ptevazujici
implicitni afiliani motivaci (viz kapitola 2.2.4.2. “Big Three- prevazujici afiliacni
motivace), potazmo potiebu vztaht, kterou vykonem své profese uspokojuje. Akcentuje
1 potfebu smysluplné préace, kterou v rdmci profese syti. Zde bychom mohli nalézt
souvislost s individualnimi motivy (kapitola 2.1.Motivy). Jak se do¢teme v kapitole 3.1.1.
Stresory a salutory, dobry pocit z dobie odvedené smysluplné prace mizeme chapat jako
salutor (Kfivohlavy, 2008; 2009). ProtoZe je probandka praktikujici kiestankou, miizeme
najit souvislost jeji spirituality, potfeby smysluplné prace a vykonu pomahajici profese i
jako zpusobu vyrovnavani se s t€Zkymi zivotnimi situacemi (Maddi, 2006). Probandka
P2 totiz v neposledni tad¢ vidi ve své profesi moznost aktivni realizace své osobni
(kfestanské) viry. Soucasné i v souladu s poznatky z kapitoly 4.5. Ndabozenstvi a kvalita
Zivota muZeme usuzovat, Ze v ramci pracovni praxe Uspokojuje i svou potiebu byt ¢lenem

spoleCenstvi. V kapitole 2.2.2. Homeostatické, hedonistické, kognitivni a cinnostni
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modely teorii motivace jsme se jiz seznamili s ¢innostnim modelem motivace. Z vypoveédi
(i z ptedchozich proband¢inych vypovédi) mizeme odezirat i inklinaci k prosocialnimu

a eticky spravnému chovani (Smékal, 2002).

Ve vykonu pomahajici profese motivuje probandku P2 naptiklad dobry pocit z dobie
odvedené prace ¢i uspokojeni sebevédomi a potfeby vlastni hodnoty (skrze pomoc
bliznim):

. ... Obecne, kdyz se mi neco podari vyridit, tak z toho mam dobry pocit. A mam radost,
Ze se néco podarilo, ze jsem mohla byt nécemu napomocnd, nekam to posunout. Nekdy
jsem i hrda, ze to vSechno tak pékné vim, zZe nejsem uplné mimo (smich). Nekdy to
podporuje to moje sebevédomi a tésim se zase na dalsi ukoly...* P2: 7:15- 7:35 (2/2).

., ... Vmitini motivace, to je to moje rozhodnuti, Ze chci byt napomocnd. Délat tu
smysluplnou cinnost. A zdaroven tam néjak napliuji i ty svoje véci. Doplnuji mozna

néjakou svou hodnotu... “ P2: 31:27- 31:32 (2/2).

Probandka P2 popisuje moznou inklinaci k pfevazujici implicitni afiliacni motivaci,
pricemz inklinaci k vykonové motivaci vidi spise jako disledek napln¢ své prace.
Motivaci k vykonu bychom mohli chapat spise jako instrumentalni, afilia¢ni motivaci pak
jako autentickou a integrovanou (nesouvisi s proband¢inou vedouci pozici ale s jejim
osobnim nastavenim):

., ... Pro mé jsou dulezité vztahy. Ja se viastné porad obklopuji lidmi. Tady v prdci se
snazim, aby ty vztahy byly nastavené dobre. Prijde mi, Ze to je jako primarni a teprve na
zaklade toho muzu videt néjaké vykony. Vis co- kdyz je tady dusno, tak jak asi budou
vypadat ty vysledky prace? Takze si myslim, Ze jsem zaméiend spis na ty vztahy, ale
zdroven v tech pracovnich vécech ... ty véci se musi néjak hybat. Ta sluzba se musi

«

posouvat dal. Tak tady ty vykony chci. Ale to si myslim, Ze je spis odvozené od té pozice...

P2: 14:47- 15:34 (2/2).

Probandka P2 ma dobry pocit z dobfe odvedené prace. Soucasné¢ pomoci bliznim
realizuje svou kiestanskou viru. Tedy (jak jiz vime z pfedchozich ¢asti rozhovora
probandky P2) svou viru aktivné realizuje nejen prostiednictvim vztahu s Bohem,
modlitbou, obéti vlastniho utrpeni, ale pravé i pomoci bliznim a svym zajmem o né&, coz

pfimo navazuje na vykon jeji profese:
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. ... Méta prace naplituje. Pro mé je dulezité delat néco smysluplného. Tady jsem viastné
taky ve spolecenstvi. Zaroven mé tim, Ze si myslim, ze jsem typ c¢loveka, ktery ma neustalou
potiebu se nekam rozvijet, posunovat se a nestat na miste, tak mé to hrozné bavi v tom,
Ze se porad néeco noveho ucim. Je to pomoc bliznim. Tim viasté realizuji svou viru. Vira
neni o tom, Ze si ziju nékde na svém pisecku, ale Ze se zajimam o druhé a jsem tady
oteviend pomoci. Ja miizu byt perem v Bozi ruce. To je citat od Matky Terezy. Ze miizu
byt jeho nastrojem pro konani dobra. Pro plnéni jeho viile a planu...” P2: 19:50- 22:09
(2/2).

Probandka P3 rovnéz inklinuje k prosocialnimu a eticky spravnému chovani (viz kapitola
2.2.2. Homeostatické, hedonistické, kognitivni a cinnostni modely teorii motivace).
Navazuje na osobni zkuSenost s pocity beznad¢je (odkazuji na Zivotni trauma
probandky), které redukuje kontaktem s lidmi, ktefi jsou na tom dle jejiho soudu velmi
Spatné. Zde naléza téchu. Pravé v tomto kontaktu bychom mohli spatfovat mozny
salutor. V souladu s proband¢inou vypovédi (diraz na méfitelnost, strach z netispéchu,
potfeba vysledku prace, apod.) bychom déale mohli usuzovat moznou inklinaci
k implicitni vykonové motivaci (viz kapitola 2.1. Motivy). Velmi zajimavym poznatkem,
na ktery odkazuji proband¢inou vypovédi v textu nize, je 1 jista paralela mezi jeji cestou
k vife (prvokontakt prostiednictvim kamaradky a jejiho kitu v probandc¢iné 14-ti letech a
nasledné druhokontakt a rozvoj o né€kolik let pozdéji v ramci studia Teologické fakulty
JihoCeské univerzity) a postojem k vykonu profese (snaha vyslovit myslenky na které
budou moci klienti ¢i déti klientl, ktefi o nich jiz budou védét, navazat v budoucnu).
Probandka jako soucast své vnitini motivace k vykonu poméhajici profese vidi i moZnost
syceni potieby vlastni autenticity v kontaktu s klientem (nedrzet dekorum). Autenticitu
mizeme chapat napiiklad v kontextu kapitoly 3.3.2. Psychohygiena a optimalizace
Zivotnich podminek chranicich pred stresem jako jeden z faktort, ktery pomaha
k dosazeni spokojenosti ¢i jako prevenci stresu (napiiklad vznikajiciho v dusledku
nemoznosti byt autenticky na pracovisti ¢i v disledku inkongruence). Soucasné jsme
autenticitu spiritudlni a zivotni roviny zminovali jiz v Kapitole 4.1. Spiritualita, kde je
akcentovana potteba souladu nabozenského presvédceni a praktického zivota, v disledku
¢ehoZz mizeme usuzovat, Ze probandka prostfednictvim své profese mize napliiovat 1
pozadavky své viry. V neposledni fad€ bych v rdmci vnitini motivace probandky chtéla

odkazat na jiz zminény poznatek (viz. kapitola 5.2.2. Zivotni trauma jako zdroj potieby

86



pomahat druhym), kde jsme se dozveédéli, ze skrze vykon této profese se mize snazit

spasit i bratrovu dusi.

Probandka P3 uvadi na konkrétnim piipadu mozné dusledky piisobeni vlastni vnitini
motivace k vykonu pomahajici profese, kdy naptiklad piekracuje pracovni dobu:

. ... TTFeba jsou ctyri hodiny, méla by mi koncit pracovni doba, ale tFeba jsem slibila
klientovi, ze mu treba néco dovezu a za cely den jsem se k tomu nedostala... tak i kdyz
odchdazim z prace pozdéji, tak treba dojdu na tu vydejnu, protoze jsme se na tom domluvili
a pri mé cesté domit mu to zavezu. Ja vim, Ze je to néco navic. Miij manzel to treba
nechdpe. Ja mu rikam, Ze to neni o tom, Ze ve ¢tyri odhodim tuzku a jdu domu. Prosté

nemiizu... " P3: 16:15- 17:00 (1/3).

Zdrojem vnitini motivace probandky P3 je i socialni srovnani s lidmi, ktefi jsou na tom
htife, nez ona. Zde naléza jistou nadé&ji:

. ... Mé to ukotvuje v tom, ze ja také delam chyby. Ale ty chyby jesté nejsou tak hrozné.
Kdyz vidim jiné situace kolem mé, tak tolik nepropadam beznadéji. Hodne lidi propada
beznadéji, protoze se porovnavaji jen s temi nejuspésnejsimi. Me to dava pocit, Ze ten muij

Zivot neni tak Spatny...“ P3: 31:00- 31:30 (2/3).

Probandka P3 dle své vypovédi mize inklinovat k implicitni vykonové motivaci:

., ... Vsocialni praci s lidmi na hrané spolecnosti si asi tézko stanovite, tak ja tady dnes
zachranim 5 lidi a oni pujdou do prdace. Ale mam strach z neuspéchu. Ja si nepoustim lidi
k télu. Tézko navazuji vztah, abych méla jako kamarady. Ja mam viastné jenom jednu
kamaradku. Asi kvilli tém mym muram si drzim lidi trochu od téla. Pro mé je dulezZité
udelat dobre svoji prdaci, abych pak videéla vysledek. I kdyz tady v socidlu je to tezke. Ale
ja si Fikam, Ze nevim, jak by to bylo, kdybych k téem klientiim nedojizdéla. Ja vidim, jaké
pokroky délame, kdyz spolupracujeme. A to je svym zpusobem méritelné. Ale nevim, co
by se tam délo, kdybych tam nedojizdéla... * P3: 1:05- 2:02 (2/3).

., ... To, Ze jsem zamérend na vykon, to vidim treba u mych déti. Ze je nenechdavam ladem,
ale vedu je konkrétnim smérem, aby néceho dosahovali. A pravé to, Ze jsem takhle
zameérend, tak mé zaroven motivuje i k praci s klienty, u kterych jako prakticky vite, Ze to
nema smysl. Ale chci to alespon zkusit. Pro mé neni cilem navazat pocit néjaké blizkosti.
Ja chci vyslovit nejaké myslenky, které by je tieba nenapadly, aby pak mohly vyklicit, oni
Jje znali a pak uz k tomu tématu pristupovali otevienéji...“ P3: 3:25- 4:16 (2/3).
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Déle probandka P3 vyzdvihuje moznost byt v praci autenticka:
., ... Nemusite pred nimi drzet dekorum. Nemusite si hrat na nékoho, kdo vlastné nejste.
Ja jsem s klienty autenticka. To si jinde nemiizete az tak dovolit. Nemiizete priznat, Ze

treba néco nevite. Jinde nemiizete ukdzat slabost... * P3: 23:43- 23:48 (2/3).

Probandka P1 ve své vypovédi zminuje dobry pocit po dobfe vykonané praci, coz je jisté
pozitivni(viz kapitola 1.2.2. Hlavni charakteristiky syndromu vyhoreni dle Bastecké).
Probandka soucasné ilustruje tendence k prosocialnimu chovani (viz kapitola 2.2.2.
Homeostatické, hedonistické, kognitivni a ¢innostni modely teorii motivace). Cinnostni
motivace napliluje pracovnici sama o sob€. V tomto piipadé¢ mizeme uvazovat o
prosocidlnim ¢i eticky spravném jednéani jako o zdroji naplnéni, kterého dosahujeme
vykonem ¢innosti (Smékal, 2002).

. ... Kdyz v praci udelam néco dobre, tak z toho mam dobry pocit. Mam chut do dalsi
cinnosti. P1: 22:50-23:04 (1/1).

. ... Jd myslim, Ze jsem se s tim asi narodila. Prosté néco ve mné uvnitr je, Ze chci
pomdahat lidem... “ P1: 27:30- 27:35 (1/1).

., ... Moje bytostné presvédceni prosté je, ze lidi si maji pomdhat. A to se semnou tahne
Jjako uz od malinka. No. Mé to takhle uspokojuje... “ P1: 33:08- 33:14 (1/1).

. ... Jd myslim, Ze jsem se s tim asi narodila. Prosté néco ve mné uvnitr je, Ze chci

pomdahat lidem... “ P1: 27:30- 27:35 (1/1).

I u probandky P4 nalezneme souvislost vnitini motivace k vykonu poméhajici profese a
tendenci k prosocialnimu chovani. Stejné jako ostatni probandky i probandka P4 citi pocit
uspokojeni z dobte vykonané prace. Soucasné¢ miizeme usuzovat, ze se jednd o pracovnici
s prevazujici implicitni afiliaéni motivaci (akcentuje duleZitost vztahtli; nepotiebuje
nééeho dosahovat — viz. kapitola 2.2.4.2. “Big Three - prevazujici afiliacni motivace;
tito pracovnici upfednostiiuji praci v kolektivu, maji radi komunitni ¢i rodinné zdzemi
organizace a vyzaduji zpétnou vazbu (McClelland, 1961)). V neposledni fad¢ stejné jako
probandka P3 akcentuje autenticitu na pracovisti, ktera v tomto ptipadé (probandka neni
katolicka, tedy zfeymé& neprameni z viry v Boha) mize mit svilj zdklad spiSe v hodnotové
orientaci ¢i osobnostnim zdkladu (potfeba autenticity a kongruence) probandky P4.
V ptipad¢ obou probandek (P3 i P4) ale miiZeme uvazovat i o autenticité v ramci

pomahajici profese jako vhodnému chovani smérem od piipadného syndromu
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pomahajiciho (viz kapitola 1.2. Pomahajici profese- syndrom pomdhajictho). Zde totiz
zjiStujeme, ze syndrom pomahajiciho mimo jiné vychézi i ze snah pracovnika ziskat
pozitivni zpétnou vazbu napiiklad pravé na ukor vlastni autenticity (ne proto, jaky
skute¢né je) (Schmidbauer, 2008). V souvislosti s nasledujicimi uryvky piepisu textu
bychom mohli dale uvazovat i o autonomni moralce probandky P4, nebot’ ve své praxi
narazi na hranice vnitinich pravidel organizace, které nasledné skloiuje optikou vlastnich

integrovanych hodnot.

Nasledujici uryvek ilustruje proband¢inu (P4) tendenci K prosocialnimu chovani,
potazmo k autonomni moralce:

. ... Mdme néjak nastavend pravidla. Ale pak jsou tam takové véci... Ze tieba chlapa
prosté neposles ven do -20stupnii. Nebo tuhle mi tam ve dvé rano prisla uplné
zdevastovanda holka. Zna pravidla, ale byla uz fakt... fakt hotova. Tak jsem ji dala na gauc,
Oni uz nemaji kam jinam jit. Ja si nemyslim, Ze je to kontraproduktivni. Ty lidi vidi, Ze
jim chces pomoct, kdyz se néjak chovaji. TakzZe ti tam pak treba tolik nevyburuji. Protoze
vi, Ze jednou taky treba budou potiebovat, abys jim pomohla... nadstandardné. Prosté ja
vim, Ze jsme sluzba a mame pravidla, ale pro mé osobné je diilezZité zachovat si lidskost a

to poslani... " P4: 15:02- 15:54 (1/3).

Stejné tendence (prosocidlni chovani, autonomni moralka) ilustruji nize (stejné jako
vnitini motivaci probandky k pomoci druhym, aby “ji pak nebylo zle*):

. ... Na prvni naslapnuti mi cinknou pravidla. A to je prvnich par vterin. Pak okamZité
operativné hledam cestu k tomu, jak to vyresit. Jako kdybych tam méla treba deky,
spacaky a tak, tak bych ji rekla jo, at' si lehne nékam... tak abych pokryla sebe. Na druhou
stranu to je zase dalSich par vterin... a potom zbytek je jasny. Jdeme a domluvime se na
tom, Ze je to vyjimecné, Ze je to z toho a toho ditvodu, tak ji to vysvetlim, ze ji takhle prostée
nechci nechat, protoze vidim, Ze ji prosté neni dobre. A ani mé by v tom pak nebylo dobre.
Ja vlastne ve skutecnosti nevim, jestli to delam pro ty lidi, nebo pro sebe. Protoze ja
nechci, aby mé bylo spatné... “ P4: 18:11- 18:58 (1/3).

., ... PFijala jsem uplné pokalenou klientku. I kdyz jsem védéla, zZe to po ni druhy den budu
povlékat. A to se mi chtelo zvracet. Ale prijala jsem ji. I kdyz jsem vedeéla, Ze mé ceka
pékna pakarna. Ale bylo to dobre pro ni. Mé by z toho bylo nedobre, kdybych ji
neprijala...“ P4: 32:42- 33:00 (2/3).
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Probandka P4 jako vnitini motivaci k vykonu profese zminuje i zakouseni pocitu blaha
po dobie vykonané praci:
. ... KdyZ udélam praci dobre, tak prozivam blaho. Blaho. A myslim si, Ze svou praci

delam hodné dobre. Pak je mi dobre. Citim se dobre... " P4: 1:30- 1:42 (2/3).

Probandka P4 dle svych tvrzeni inklinuje spiSe k implicitni afiliani motivaci:

., ... Jajsem vztahovy typ. Na pracovisti potiebuji mit dobré vztahy. O to mi jde predevsim.
Nepotrebuji delat néco nad ramec, abych odvedla dobry vykon. Jde mi o prijeti,
pochopeni. Nepotrebuji néceho dosahovat. *“ P4: 9:31- 11:00 (2/3).

Autenticitu pak akcentuje nasledovné:

. ... Ja tu praci Ziju. Ja ji nedélam. Ja ziju kazdou svoji praci. Coz mé taky obcas
dovede.... nekam do prdele. V té praci ziju tak, abych tam mohla byt autenticka... P4:
20:05- 22:15 (1/3).

5.2.5. Vira/ osobni pfesvéddéeni jako zdroj motivace k vvkonu pomahajici profese

V ramci pfedchozich kapitol jsme jiz téma mozné souvislosti viry/ osobniho ptesvédéeni
jakozto motivace k vykonu pomahajicich profesi ¢astecné otevreli (naptiklad v ramci
kapitoly 5.2.4. Vnitini motivace probandii k vykonu pomdhajicich profesi v Charité CR).

V nésledujicim textu zjistime, ta tuto myslenku mizeme potvrdit ¢i nikoliv.

Probandka P2 navazuje na svou vnéj$i motivaci a propojuje ji s vlastni (kiest'anskou)
virou. Dale akcentuje funkci viry jako svédomi. Stejné jako ve svych ptedchozich
vypovédich vyzdvihuje smysluplnost své prace a svou profesi dava do piimé souvislosti
s virou jako prostiedku K jejimu naplnéni. Viru, potazmo zakouSeni pfitomnosti Boha,
kdy na své problémy neni sama, miZzeme chapat jako moZny salutor (viz. kapitola 3.1.1.
Stresory a salutory). Stejné¢ bychom mohli uvazovat o samotné vite jako salutogennim
prostiedku (viz kapitola 3.1.1. Stresory a salutory), kdy v profesi mtize nalézt smysl i
diky tomu, Ze jejim prostfednictvim napliiuje svou kiestanskou viru. Tedy vykonava
pomahajici profesi, ¢imz realizuje vlastni viru, coz ji soucasn¢ uspokojuje a vystupuje ve
funkci moznych salutorii. Vykon profese ovSem virou (kfestanstvim) nepodminuje.

Naopak uvadi, zZe cesta k vykonu profese muze byt rozdilna, ale vysledek praxe véticich
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a neveficich stejny. Sklonuje i problematiku nastinénou v kapitole 1.1. Pomdhajici

profese- syndrom pomdhajiciho (jaka potieba je za touhou pomahat).

Probandka P2 vnima svou profesi jako svéfeny tikol ¢i poslani. Soucasné jeji vira mize
vystupovat Vv roli pomyslného svédomi, kdy chce organizaci “vést s Cistym Stitem:

., ... Ja tu svoji praci tady vaimdm jako tikol, ktery mi byl svéfen. Ze Biith chce, abych
tady byla. Zaroven z reakci mého vedeni citim, Ze jsou s tou mou praci spokojeni. A ja
Jjsem ted'v takovem modu, zZe jsem tady, je to muj ukol, je to moje poslani, délat tuto praci.
A délat ji nejlépe, jak mohu, abych v tom prosté méla cisté svedomi a abych byla spravny
hospodar. Abych to taky mohla kdykoliv predat nekomu jinému, kdo by na to treba byl
lepsi. Miize se stat, Ze za rok, za dva tieba zjistim, Ze to moje poslani je nékde jinde. Miize
to byt treba materstvi. MiiZe to byt v tom, ze budu délat uplné jinou praci. Jako jasné-
bavi mé to, stoji mé to hodné casu. Vénovala jsem tomu opravdu hodné a opoustét se mi
to bude hodné tézce. Ale sla jsem do toho s tim, Ze je to od do. A dokud jsem tady, chci to
veést s Cistym Stitem... * P2: 25:15- 26:55 (2/2).

Probandka P2 vidi svou profesi jako dalsi prostor, kde mize aktivné realizovat svou viru
(prostednictvim pomoci bliznim):

. ... Po zdkladce jsem si Fikala, kam piijdu, co budu délat. Ja jsem chtéla délat néco
smysluplného v tom smyslu, ze bych chtéla pomdhat lidem. Ja jsem nechtéla délat jenom
neco svého. Chtéla jsem néco vic. A vychazi to podle mé i trochu z toho kiestanstvi, Ze
vira jako takova neni jen o té modlithé, ale je to i o tech skutcich a tomu pristupu k
bliznimu. To se neda oddélit... “ P2: 3:50- 4:25 (2/2).

Probandka P2 nepodminuje vykon pomahajici profese virou (kfestanstvim). Vyjadiuje se
Vv tom smyslu, Ze cesta k vykonu profese se mulze v zavislosti na vife ¢i osobnim
presveédceni lisit, ovSem vysledek praxe miize byt stejny:

,, ... Ja to nechci rozlisSovat - kvalita prdce vériciho a nevericiho. Pokud to clovéek déla s
dobrym umyslem ve svém srdci, tak je to dobré dilo. Ten rozdil v tom vysledku asi spis
neni. Spis si myslim, Ze u véricich jsou nékteré hodnoty zvnitinélé a je tam vétsi jistota,
Ze je chtéji i tou praci napliiovat. Asi tam budou néjaké podobnosti, ale treba neverici
clovek je v tom podle mé asi vic sam. U véFicich je tam vétsi predpoklad, Ze bude chtit
napliovat ty své hodnoty ve vztahu k pomoci bliznimu a soucasné napliovani své viry...“

P2:1:06:20- 1:08:30 (2/2).
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Probandka P2 vidi svou profesi jako prostiedek, kterym mize naplnovat vlastni
ktestanskou viru:

. . Smysl té mé prace... Tim, Ze pracuji v Charité, tak je to vlastné projev Bozi lasky
lidem. Je to milosrdna liska - viz Milosrdny Samaritan. To si myslim, Ze je smyslem. Ja
nepracuji v jakékoliv jiné neziskovce. Tady vnimam ten presah, Ze to neni jen lidske dilo,
ale hlavné Bozi dilo. Proto, kdyz je néco v hdji, tak ja to resim s Bohem. Ja si myslim, Ze
cilem mé prace je asi byt co nejvic podobna Bohu a dat se mu k dispozici v tom, co délam
tady. Aby tam byl ten presah, ¢im se lisime od jinych sluzeb. Tam jsou prosté hodnoty a
veci... a ochota délat treba néco nad ramec. Viz treba ted’ - krize Ukrajina. V tymu mame
dohodu, ze o vikendu mame sluzby a kdyz je potreba, tak se vydaji potraviny, zajisti se
sluzba a vse potiebné. Nemyslim si, Ze by tohle fungovalo kdekoliv jinde v jiné neziskovce.
Ze by se lidi dobrovolné rozhodli, Ze si vezmou na vikend telefon a kdyby néco, tak dojedu
a vyresSim to. Bez toho, Ze by méli vidinu, Ze jim to vratim v odméndch, nebo Zze jim to

néjak proplatim. Prosté ta nezistna pomoc lidem v nouzi... “ P2: 28:24- 30:27 (2/2).

Probandka P2 nepodminuje vykon pomahajici profese kiest'anstvim. V jejim piipadé se
jedna o prostiedek k realizaci viry, ale na vykon pomahajicich profesi nahlizi spiSe jako
na néco, co mohou kvalitné vykonavat i pracovnici stouhou pomahat (inklinaci
Kk prosocialnimu/ eticky spravnému jednani jak ji chape Smékal (2000) v kapitole 2.2.2.
Homeostatické, hedonisticke, kognitivni a cinnostni modely teorii motivace):

., ... Ja si myslim, Ze ta touha pomahat u pracovnikii obecné v pomdhajicich profesich
neni asi odvozovana primarné z viry, ale prosté z touhy pomahat. Ale pro vériciho clovéka
je ta pomoc bliznimu jednim z projevit viry. TakzZe diivody jsou moznd jiné, ale vysledek
je stejny - touha pomdahat. Ja si nemyslim, Ze by neverici clovek mél délat tu praci hiire.

Otdzkou je, co tam je za tou touhou pomdhat... “ P2: 1:04:30- 1:05:10 (2/2).

I probandka P3 dava viru a pottebu pomahat bliznim do pfimé souvislosti. Dale naptiklad
akcentuje téma svédomi v ramci pomoci bliznim a ilustruje vlastni vnitini motivaci
(pomoc nad ramec povinnosti). V neposledni fad¢ (v tom spatiuji souvislost s jejim
Zivotnim traumatem) uvadi, Ze pomoc bliznim (prosocidlni jednani) je pro ni
prostiedkem, jak ziskat pomyslny kredit pro ptipadny dalsi Zivot po smrti. Akcentuje i
funkeci viry jako svédomi, ¢i superego (vnitini rodi¢). Probandka chce byt v miru jednak
se svym svédomim (superego) a soucasné predpoklada, ze bude souzena (aspekt viry) a i

diky dobré pracovni praxi (pomoc bliznim jako realizace viry) na ni bude nahliZzeno lépe.
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V tomto kontextu se Ize zamyslet k nad idealnimi piedstavami jako zdroji sekundarnich
motiva (viz kapitola 2.1. Motivy, subkapitola Primdrni a sekundarni motivy). Tyto jsou
v souladu se z4jmy, navyky, potfebami, hodnotovou orientaci ¢i hodnotami a idealy
(Bedrnova, Novy, 1998). Ma-li tedy v Zivoté probandky naptiklad kiest'anska vira
pomyslnou funkci svédomi (potazmo superega ; idedlu), miZeme tento poznatek
vztahovat nejen smérem ke specifiku proband€iny viry, ale napiiklad i k jejim postojtim,
hodnotam, zajmim, zaméteni apod. které ndm timto nepiimo komunikuje. Dale tedy
muzeme uvazovat i nad upeviiovanim proband¢iny hodnoty prostfednictvim pomoci
bliznim a realizaci viry (jsem dobry kiestan / ¢lovek, protoze poméaham; protoze
pomaham, bude na mé nahlizeno 1épe, apod.). Dale probandka P3 sklonuje naptiklad
prosocialni chovani jako soucast viry a zivota ve spoleCenstvi (coz je zcela v souladu
s poznatky z kapitoly 4.4. NdbozZenstvi a kvalita Zivota ¢i s poznatky o provazanosti

spirituality a zivotni praxe uvedené v kapitole 4.1. Spiritualita).

Probandka ilustruje vlastni vnitini motivaci (v souladu se svou kfestanskou virou) na
ptfipadu, kdy pracuje nad ramec pracovni doby. Dale zde propojuje kiest'anskou viru,
prosocialni chovani a zivot ve spolecenstvi:

. ... Jd si myslim, Ze i ti, kdo Fikaji, Ze jsou ateisté a pracuji v socidlu, tak lIZou. Ze prosté
nemohou byt neverici. Protoze tahle prace se prosté déla nad ramec viastnich potreb.
Pomdahate bliznim, at' uz tomu vikate jakkoliv. A pravé v té pomoci bliznim... to je ta vira.
Ze se jenom nemodlite, ale i kondte pro blaho druhych. Vira je nastavend tak, Ze pokud

Jjsme néjaké spolecenstvi, tak si budeme navzdjem pomdhat...” P3: 13:40- 14:00 (2/3).

Probandka P3 sklofiuje své svédomi, které ma diky pomoci bliznim (i nad rdmec préce)
Cisté:

. . Tim, Ze natahnu ruku bliznim, mam svédomi cisté. Jde to udélat i lépe, ale jsem k
dispozici a délam praci nad ramec povinnosti. V tom mam svédomi cisté. Ale zaroven
vim, Ze to slo jesté lépe. V ramci toho, co mi bylo nadéleno, si myslim, Ze se to snazim

rozvijet, abych byla platna druhym lidem. Ne si Zit jen pro sebe... “ P3: 8:20- 9:03 (2/3).

Probandka P3 skloniuje 1 téma smrti/ posmrtného zivota a prosocialniho chovani jako
prostiedku realizace viry a dosaZeni lepSiho posmrtného zivota:
. .. MozZna si uvedomuyji, zZe ten presah tady na tom svété je i dal. A asi je tam takova ta

ziStnost, ze pomaham, abych udélala dobry skutek a bylo na mé nahlizeno lépe. Ja si
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uvedomuji, ze clovek by se mel chovat spravne, aby viastné dosel klidu. Mozna budeme

mit alespon potom klid, kdyz ho nemame tady...* P3: 37:58- 39:25 (2/3).

Z vypovédi probandky P1 rozumim, Ze viru nevnima jako nutny pfedpoklad k vykonu
své profese a soucasné navazuje na myslenku probandky P1, Ze vira kvalita prace
kiestanskych a nekfestanskych pracovnic se dle jejiho nazoru zakonit¢ nelisi
V navaznosti na vyznani.

., ... Bdla jsem se, kdyz jsem sem prisla, ale casem jsem zjistila, Ze ta vira k vykonu té
prace neni tak dulezita. Vetsina kolegui je vericich, ale pokud na to neprijde rec, tak se
to nijak nepretrasa. Ja tedy nejsem vérici, ale v té praci mi to nijak neprekazi. Ja to tedy
nijak nepocituji, Ze by tady ta vira byla néjak duleZita. To moje presvédceni neni nijak

V rozporu s tim, co je tu vétsinové... “ P1: 8:00- 8:55 (1/1).

Propojenost viry a profese u probandky P1 nelze potvrdit:
,, ... 1o je otazka, jestli ta moje netradicni vira vitbec souvisi s vykonem moji prdce. Kdyz

pracuji, tak necitim uplné, Ze bych se orientovala na tu viru. Ja si nemyslim, zZe tam je

néjaké velké propojeni...“ P1: 33:54- 34:10 (1/1).

Ve vypovédi probandky P4 zadnd souvislost mezi jeji osobni virou a vykonem poméhajici
profese nevyplyva. Probandka je sociabilni, rada vyhledava druhé lidi, rdda pracuje
s lidmi, rada s nimi komunikuje, ale z jeji vypovédi nevyplyva, Ze zdrojem jeji motivace

k vykonu pomahajici profese prave jeji vira v dobrou podstatu lidi.

5.2.6. Copingové strategie uzivané probandkami vyzkumu

V této Casti vyzkumu se seznamime s tim, jaké copingové strategie probandky vyuZzivaji.
V predchozich ¢astech vyzkumu jsem v nékterych ¢astek piepisti rozhovoru (predevSim
od probandky P4- uryvky konkrétni pracovni praxe) ilustrovala, Ze se jedna o nesnadnou

praci. Nabizi se tedy téma stresu, potazmo jeho zvladani.

Z vypovédi probandky P2 miiZeme jasné€ odezirat ptimou souvislost jeji viry (kfestanské)
a zvladani naroénych situaci (ve kterych se modli). Pro tento poznatek najdeme oporu
naptiklad v kapitole 3.3.1. Techniky zvladani stresu. Pomoc naléza v tom, ze v té chvili

situaci neceli sama i v tom, kdyZ kontrolu nad situaci pfenecha Bohu (“pusti mu to®).
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Dale jako piinosné v zatézovych situacich vidi opustit toto prostfedi a pfesunout se do
bezpeci. Soucasné uvadi, ze ji ve stresovych pracovnich situacich poméha si o tom
s nékym promluvit (v tomto pfipadé mizeme uvazovat i o Bohu, nebot’ probandka s nim
ma blizky, dynamicky a Zivy vztah- viz. proband¢ino putovani — viz. subkapitola Jak
probandi svou viru vnimaji). Pomoc hleda i v mysleni- zpétné si to promyslet, coz znovu
odkazuje na teorii salutogeneze uvedenou v kapitole 3.1.1. Stresory a salutory. Dale si
naptiklad hraje s gumickou. Samotnou pout’ pak muzeme chapat jako formu fyzické
aktivity (napiiklad prochazky), kterou jako ¢astou copingovou strategii uvadim v kapitole
3.3.1. Techniky zvlidani stresu. Stresové situace rovnéz “vydychava“ (viz Dechova
cviceni v Kapitole 3.3.1. Techniky zviadani stresu). Dale probandce pomaha se vybrecet,

zakfticet, expresivni mimika nebo si tiSe fika néco pro sebe.

Probandce P2 ve stresovych situacich pomaha kiestanstvi, respektive modlitba, ze diky
pritomnosti Boha neni sama, odevzdani problému do Bozich rukou. Vyuziva i
pohybovych aktivit (pout), které propojuje se s vou virou. Mimo strategie ovlivnéné
kiestanstvim se napiiklad vzdali od mista, kde se ndro¢nd situace odehrava, hraje si
s gumickou, nebo ji poméaha védomi, ze je v bezpe¢ném prostiedi:

., ... Jd se v téch stresovych situacich mnohdy jako modlim. Ze prosim Boha, aby tam byl
se mnou, aby mi daval ta spravnd slova, co mam rikat. I v tu danou chvili mi tam pomaha
tieba i to védomi, Ze v tom nejsem sama. Ze mi s tim miize pomoct. Ale potom to pousténi...
Me prislo, ze bylo dobré, Ze jsem jela néjakou dobu zpatky autem (pry¢ z konfliktni
situace). Ze to byl proces pri té jizdé, kdy jsem to mohla ze sebe trochu setidst. Ale pak
mi pomaha promluvit si o tom s nékym. Nedusit to v sobé. Kdyz jsem byla mladsi, tak jsem
si trhala nehty. To uz mnoho let nedélam. Spis si tu situaci zpétné promyslim. No a chodim
na pout. Tam to v§echno vyvstane. No a ja si vlastné pordad s nécim hraju. Treba s
gumickou na vlasy ted’ (smich). Pro mé je asi dobré, kdyz se néco takového déje, mit to...
ze mé to zacalo padat treba tim, Ze jsem odtud odjela. Védomi, Ze uz jsem v bezpecném

prostredi...« P2: 43:40- 45:30 (2/2).

Probandka P2 naro¢né situace vydychava:
,, ... ITeba ale v tom osobnim Zivoté, kdyz jsem méla néjaké hodné vypjaté situace a citila
jsem, Ze se to zacina dostdvat uz za hranu, tak jsem to zkusila vydychat. To ale bylo

vyjimecné. Neni to asi nic, co se nepouziva bézné. P2: 45:47- 46:46 (2/2).
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Dale se napiiklad vybreci:

. ... To je pro mé ventil, kdy ja se prosté vybrecim a je mi lépe. Ja to potrebuji, projit
temi emocemi. A kdyz to emocemi neprojde, tak to dusim v sobé a vim, Ze to déld mnohem
vetsi neplechu. Taky jeden cas jsem méla tendenci v osobnim Zivoté hrat si na hrdinku a
Ze je vSechno dobré. A nepripustit si ty slzy. Ne, Ze by mi to néjak extra slo. Citila jsem,
Ze to nesu v sobé a neni to dobré. Takze u mé je to hodné o tom se prosté vybrecet. P2:

47:36- 49:34 (2/2).

Probandka P2 v naro¢nych situacich i kiici:
pokrik) nékdy se takhle projevim. Ale ne v tu danou chvili. To si prosté pockam az potom.
V tu danou chvili se to snazim korigovat, aby to proste melo smysl to setkani a zarovern

abych nejednala ve vzteku. Ktery tam stejné jako je (smich)... P2: 52:30- 53:05 (2/2).

Probandka P2 uziva i expresivni mimiku, nebo “si fika néco pro sebe:

. ... Ten vztek dam ven. Kdyz mi treba nékdo vola a vika... néco, tak si treba ten telefon
na chvili polozim a zatvarim se, nebo si néco reknu. Ale v tu danou chvili se néjak
pomodlim, abych to néjak ustala. Nebo to resim s Bohem. Moznad sama sebe uklidnuji -

proste klid, ted’ to potiebujes vyresit a tak... “ P2: 53:06- 53:40 (2/2).

Probandka P3 jako copingovou strategii uvadi prozitky pospolitosti. Oporu Vv teoretické
Casti bychom nasli naptiklad v kapitole 2.2.6. Abraham Maslow, kde je potieba
pospolitosti soucdsti potfeby lasky a ndklonnosti, nékam patfit, druzit se nebo byt
druhymi piijiman. Jedna se o deficientni potiebu (Plhakova, 2003; Madsen, 1972).
Probandka v uryvku z rozhovoru nize ilustruje, Ze ji v ramci zvladani naro¢nych situaci
pomaha syceni této potteby. Jeji vypoveéd ke copingovym strategiim nicméné jiné zavery
neumoznuje:

. ... Jd o tom (o svych tézkostech) nikomu nerikam. Ale muzu si s tim klientem, kdyz on
to nevi (v rdmci pracovni intervence), prozZivat i tu svoji bolest. A zase je to o té

pospolitosti... * P3: 28:49- 29:00 (1/3).

Probandka P1 k redukeci stresu ¢i vnitiniho napéti macka papiry, cvaka propiskou, nebo

vyhleda klidné misto k zastaveni se (doma), pusti si hudbu, na nic nemysli a uvolni télo,
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nebo vyuziva dechového cviceni ¢i imaginace (viz kapitola 3.3.1. Techniky zviladani

stresu).

Probandka P1 ve stresu mackéa papiry a cvaka propiskou:

. ... Ja treba mackam papiry. Kdyz treba potiebuji néco dostat ze sebe, tak mackam nebo
trham papiry. A kdyz neni papir, tak cvakam propiskou, treba. No... a vidycky se najde
papir nebo propiska... “ P1: 42:06- 42:37 (1/1).

V domécim prostiedi probandka P1 poslouchd hudbu, ud¢la si cas pro sebe a zastavi se.
Uvoliuje télo:

., ... Doma, tam je to podle mé klidnéjsi s tim, Ze mé staci zapnout si pisnicky a na chvili
jako se zastavit. Sednouti... lehnout se sluchatky v uSich... Vtu chvili mi nic nebézi
hlavou. Snazim se tak jako vypnout, na nic nemyslet... uvolnit to télo... “ P1: 42:51- 43:15
(1/12).

Probandka P1 vyuziva i dechového cviceni, uvoliiovani ¢asti té€la, imaginace:

. ... To mé naucila Skola, takovy tréning zaméreny na dychani hodné. A pak se tam

uvolnuji ruce, nohy... a predstavuji si, jak ten vzduch prochdzi celym télem a tak... “ P1:

43:31- 43:41 (1/1).

Probandka P4 v ramci copingovych strategii vyuziva fyzického vybiti a navykovych latek
(sex, cigarety, alkohol, cyklistika, prochazky), coz vidim jako v souladu s poznatky
teoretické cCasti prace (kapitola 3.3.1. Techniky zvlddani stresu a kapitola 3.3.2.
Psychohygiena a optimalizace Zivotnich podminek chrdanicich pred stresem), ¢i 3.2.2.
Copingové strategie- pasivni a aktivni postoj, subkapitola Copingové strategie- aktivni
postoj) jako zpisob sublimace nahromadéného stresu. Nicméné v piipadé uZzivani
navykovych latek (cigarety, alkohol) jako prostiedku ke zvladani stresu bychom méli
uvazovat spise jako o malcopingovych nez copingovych strategiich. Déale uvadi kontakt
s lidmi jako strategii, kterd ji v zat€Zovych situacich / stresu pomahé (chapu jako socialni
opory). V souladu s teorii salutogeneze (viz kapitola 3.1.1. Stresory a salutory) o vniklé
situaci pfemysli (stejné€ jako ostatni probandky). Probandka P4 ma i svij ritual, ktery ji
pomaha vyrovnat se s nahromadénym stresem (kava, cigareta a rozmlouvani s lidmi na
Benzing). V souvislosti s uryvky ptepisu rozhovort v kapitolach vyse jsme se dozvédéli,
ze probandka P4 svou ,,praci zije*. To zapadd do schématu copingovych strategii. Zde

bych chtéla zminit kapitolu 3.2.1. Copingové strategie zamérené na problém a emoce,
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kde se setkdvame s teorii akomodace (pfizpisobeni si prostfedi) tak, aby probandka P4
mohla ve své profesi fungovat autenticky. Tedy akomodaci probandky P4 (a néslednou

autenticitu a kongruenci) mizeme chapat rovnéz jako jeji copingovou strategii.

Probandka P4 v ramci zvladani stresovych situaci uziva malcopingovych (cigarety) i
copingovych (sex, spanek, socialni kontakt) strategii. Dale napiiklad posloucha hlasitou
hudbu:

. ... Jak pracuji se stresem? Sexem a cigaretami. Pak muzika- jakoze doma nahlas

posloucham. No a spanek. Ale vétsinou to Cerpani je z lidi... *“ P4: 8:23- 9:13 (3/3).

Aby mohla P4 piistoupit k aktivni sublimaci vnitiniho napéti (naptiklad jizdou na kole),
musi nejprve nacerpat sily naptiklad ze socialniho kontaktu:

., ... Rozhodné se nezrelaxuji na tom, zZe budu péct buchty. To miluji, ale pecu je pro svoje
blizké, protoze mé to bavi a jsem plnd energie. A tim jesté nadstandardné davam.
Rozhodné to pro mé nebude relax. Ja spis relaxuji tim sportem. Kolo, to je moje. Problém
je v tom, ze kdyz na to nebudu dobre naladeéna, tak nevyjedu. Ja si to musim nejprve
prechroustat... ja se pak uzaviram, lidi nevyhledavam. Ale dneska uz to vim, Ze to je
vilastné takovy miij bludny kruh. Né, mé se mezi lidi nechce. A je ti zle. Ale jak se k tomu
dostouchnes, tak zjistis, Ze je ti v tom vlastné dobre a Ze to potiebujes, Ze ti to davd a
vracis se dobre. DFiv jsem nebrala telefony a nechtela jsem se s témi lidmi setkat. Dneska
uz si Feknu o pomoc. Hele, jdes se mnou ven? Je mi zle, nevim, jestli budu dobry spolecnik,
ale potiebuji ven... Treba takhle. Cerpam z lidi. Ja kdyz jsem hodné dole, tak nejsem
schopna ty aktivity vykonadvat... * P4: 9:16- 10:25 (3/3).

Dalsim ptrikladem malcopingové strategie probandky P4 je alkohol. Ptikladem
copingovych strategii pak sport (kolo, plavani, prochazky), nebo kontakt s lidmi:

,, ... Nasteésti to uz bylo v obdobi, kdy se vracim sama k sobé. TakzZe jsem brala zdroj... Ze
jsem se obklopovala pouze lidmi, kterymi jsem chtéla. Tam jsem jako cerpala energii
hodné z lidi kolem sebe. Taky kolo, plavani... Hodné jsme chodily ven s dcerou. Ja jsem
asi taky cerpala z dcery. No... sport a lidi. Jako 5lo to ruku v ruce, Ze se mi tehdy

objevovali v Zivoté novi lidé... sport... mozna trochu alkohol... * P4: 1:28- 2:34 (3/3).

Probandka P4 ma sviij ritudl k redukei vnitiniho napéti- kdva a cigarety na Benzing.

Soucasti je i socialni kontakt (rozhovor s lidmi):
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. ... Nekdy- a neni to vzdy, podle toho, jak jedu, tak Benzina. Nékdy tam jedu po nocni,
dam cigaro a kafe. Projedu si mobil, s kamaradkou si posilame hlasovky. A nékdy to
udelam, Ze si tam prosté zajedu sama. Kdyz na mé treba doma porad nékdo néco mluvi,
tak si tam odejdu. Benzina (smich). Nepiijdu na prochazku do lomu se psem, ale jdu na
Benzinu, dam cigarko a kafe. Nekdy, kdyz jedu do Lidlu, tak si tam koupim kafe. Protoze
ta Benzina je tak na hodinu. Tak si dam kafe v auté a tri cigarka. A je to ten prostor pro

meé. A lidi. Ja se rada davam do veci s cizimi lidmi. TakzZe si tam i pokecam... “ P4: 19:41-

21:46 (3/3).

5.2.7. Role viry v rdmci copingovych strategii

V ramci této kapitoly bych chtéla navéazat na poznatky z ptedchozich textli vyzkumu
prace. Probandky P2 a P3 v nich naptiklad uvadéji, ze vidi svou profesi jako dalsi
prostfedek naplnéni osobni viry (stejné jako naptiklad modlitbu u obou uvedenych, nebo
obét’ vlastniho fyzického utrpeni na poutich probandky P2). Jak je tomu ale v piipadé
souvislosti viry ¢i osobniho pfesvédceni na poli copingovych strategii? To se dozvime

praveé v této kapitole.

Probandka P2 naptiklad uvadi, Ze se k vife (a€ je jeji kontakt s Bohem na denni bazi)
uchyluje intenzivnéji pravé v zatézovych ¢i stresovych situacich. Blih a jeji vira ji
pomahaji danou situaci 1épe zvladat. Komunikace s Bohem probandce pomaha napiiklad
v rozhodovani (davd mu podminky, které on plni a tim komunikuji; otevie si ndhodné
Bibli a tam c¢te, jak se mé rozhodnout). Hovofi o tom, ze diky vife na naro¢nou situaci
neni sama. O proband¢iné vife miZzeme uvazovat jako o metafofe salutogeneze, kdy ji
Biih a vira pomaha situaci pochopit tak, aby védéla, co se d€je a co ma délat, chapat ji
v $ir§im kontextu (probandka chépe naro¢né Zivotni situace jako nutné k osobnimu riistu)
a soucasné ji utvrzuje v tom (respektive probandka je o tom piesvédcena), Ze ji v houzi
nenecha. Vice o tématu salutogeneze naleznete v kapitole 3.1.1. Stresory a salutory. Vira
je pro probandku zaroven prostorem, kde je Bohem piijiméana a kde mize byt autenticka
(potfeba autenticity- viz. Kkapitola 3.3.2. Psychohygiena a optimalizace Zivotnich

podminek chranicich pred stresem, potieba prijeti viz. kapitola 2.2.6. Abraham Maslow).

Probandka P2 vyhledava Boha Castéji v zat€zovych situacich:
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. ... Vtom bézném zivote, kdyz se néco podeéla, tak mam tendence vic vyhledavat Boha... "

P2: 25:50- 25:55 (1/2).

Probandka P2 v zatézovych situacich rozmlouva (svéfuje se, diskutuje) ¢i jinak
komunikuje s Bohem. Zaziva pocit pfijeti a ulevu, kdyZ sviij problém Bohu odevzda.

,, ... Je to hodné o tom, co se zrovna v mém Zivoté déje, co prozZivam. Kdyz mam treba
néjaké zraneni, néco se stalo, tak je zpocatku to o tom, ze mu to tam vsechno vyleju.
Chrstnu to na Boha vsechno. Ale potom vétsinou pocituji pocit toho prijeti a toho, Ze jsem
milovana v tom, jaka jsem a Ze na to, co proZivam, nejsem sama. Kdyz ja se mu oteviu,
tak se to prosté prelomi do néceho snesitelnéjsiho, ba dokonce jakoze nadnasejiciho. Mé
mého zZivota? Ja v tom pisku vidim jen jedny stopy. Ty ses na me vykaslal. Ty jsi tam se
mnou nebyl. A Biih rika: to jsou moje stopy. Ja jsem té nesl. A to mi prijde dobré, Ze v
téch tézkostech se castokrat citim, Ze mé jako Biih nese. Ze je v tom se mnou. Ale musim
mu to odevzdat. Dokud si to drzim ja v sobé jakoze ja to vyresim a zvladnu, tak se to
neposunuje tam... Ale ve chvili, kdy to opravdu odevzdam, tak se to posune uplné jako...
nékam jinam. Ze mi to dd najednou viplné novy néahled. A hlavné jako Biih se projevuje.
To se déje i v néjakych zdsadnich rozhodnutich. Chci védet néjaky ndahled od Boha.
Podporit nebo vyvratit néjaké rozhodnuti a vim, Ze prosté reaguje. Ja mu treba ddam

néjaké podminky ... P2: 57:53- 1:01:01 (2/2).

Probandce P2 rovnéZz pomaha divéra v Boha, potazmo bezpeci a nadéje, kterou ji vira
poskytuje:

,, ... VSechno dopadne tak, jak to ma dopadnout. Ja si nemyslim, zZe z kazdého problému
miize clovek odejit beze Sramu a v pohodé. Néekdy mame projit témi tézkymi vécmi, aby

nds to néjak formovalo a nekam nas to posouvalo ... P2: 55:00- 55:10 (2/2).
Jinou formu komunikace s Bohem nez verbalni ilustruje nasledujici text:

. ... Jd se treba Boha zeptam a kdyz si nevim rady, oteviu nahodné Bibli a prectu si, co
mi Buh rika. Ja vim, Ze je v asi tezsi rozlisit, co je Buh a co muj osobni vyklad. Ale takhle
ke mé promlouva. Ale z toho uryvku to vidim a uz vim, co mam treba délat... “ P2: 1:01:20-

1:01:32 (2/2).

Probandka P3 v rozhovorech zminuje pocity vdécnosti spojené s modlitbou. O vdécnosti

muzeme uvazovat v kontextu kapitoly 4.4. Ndabozenstvi a kvalita Zivota jako o aspektu
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podporujicim spokojeny zivot. Stejn¢ miizeme uvazovat i o prozitcich soundlezitosti na
msich svatych, na které probandka odkazuje (viz. kapitola 4.4. NabozZenstvi a kvalita
Zivota). Rovnéz bychom neméli opomenout moznost syceni zakladnich potieb viz
kapitola 2.2.6. Abraham Maslow. Pospolitost nebo byt souc¢asti spole¢enstvi mizeme
rovnéz chépat optikou kapitoly 1.3. Syndrom vyhoteni (1.3.1.2. Odcizeni) jako vhodny
zpisob chovani. Probandka P3 hovoii o modlitbé jako prostoru, kde se mize svéfit,
v disledku c¢ehoz citi tlevu. V tomto smyslu mizeme uvazovat o syceni spirituality a

soucasné religioznim chovani (viz. kapitoly 4.1. Spiritualita, 4.2. Religiozita).

Probandka P3 zakousi vdécnost pfi modlitbé. Modlitba je pro ni souc¢asné prostorem pro

omluvu Bohu (moZna metafora superega):

. ... Snazim se modlit kazdy vecer. Snazim se hlavné mu dékovat za to, co se ten den stalo,
i kdyz treba nemate uplné pocit, ze ten den byl krasny. Ale vzdy je krdasny, kdyz jdete spat
do své postele a mate co jist, mate kolem déti a mate praci. Je jedno, jestli vam treba ten
den umrel pes. Je to smutné, ale i tak je treba mu podékovat. A pak se mu treba i omluvit
za to, Ze jsem nékde néco treba nedodélala, nebo jsem na nékoho rvala. Tohle bych vazné
délat neméla, protoze prece také znam ty psychologické postupy, jak bych na nékoho méla
Jjit, jak jim davat ty oteviené otazky a dovést je k tomu, co oni chtéji, ale vlastné to chci

ja. A ja treba kricim. A jak se s tim sverim, tak je to ulevné...” P3:10:20- 11:14 (1/3).

Pro probandku P3 je vnaroénych situacich podstatna sounalezitost s blizkymi a
kiest'anskou komunitou:
., ... Ten pocit soundalezitosti miizu v posledni dobé zakouset asi jenom mezi blizkymi a v

I3

kostele. Protoze kdyz v dnesni dobé nékomu reknete, Ze jste veérici, tak vas to vyoutuje...
P3:19:49- 19:52 (1/3).

Probandka P1 vidi ve vife oporu v naro¢nych zivotnich situacich. Spatiuje zde zdroj, ke
kterému se miizeme uchylit. Soucasné uvadi, ze ¢lovek, ktery v néco veéri, neni na svij
problém sam:

. ... Myslim si, Ze ten, kdo na nic neveri, tam md hrozné smutny ZiVot V tom, Ze se jako
nemd kam obratit. Ze i kdyz to neni takova ta vira, jak vsichni jako znaji, tak je dobré

V néco vérit. Ze kdyz je pak ta stresova zdtéz, tak je kam se obrdtit...  P1: 19:45- 20:02
(1/2).
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. .. Jd si myslim, Ze verici clovéek to bude mit podle mé prave jednodussi v tom, ze kdyz
je prave ve stresu, tak vi hned, kam se obrdtit... na koho se obratit. A ulevi se mu rychleji,
nez tomu nevericimu, ktery ma v hlavé jen ten akutni probléem a nema se kam obratit. Je
jenom sam v sobé, protoze tvrdi, Ze V nic neveri. Takze si myslim, Ze mu v té hlave musi

Srotovat jen ty problémy a ma to tézsi v tom zvladani pak... © P1: 49:35- 50:25 (1/1).

Probandka P4 véti v dobrou podstatu ¢loveéka. A to 1 v narocnych/ stresovych situacich,
kdy na daného &lovéka vola Policii CR. Tato vira ji pomaha v autenticité viéi klientovi
(¢imz syti 1 vlastni potfebu autenticity a kongruence; jedna i v souladu s poznatky
z kapitoly 1.1. Pomadhajici profese- osobnostni predpoklady, subkapitola Diveryhodnost,
kdy svym autentickym vystupovanim viici klientovi a nelhanim mu vytvaii vhodné
podminky pro posileni divéry klienta v ni jako pomahajiciho pracovnika). Obavy
z naptiklad agresivni reakce nema, protoze véri, ze ten, kdo by ji mél ohrozovat, je
v zasadé dobry. Soucasné véii v sebe a své schopnosti naro¢nou situaci zvladnout (viz.
kapitola 3.1.1. Stresory a salutory- salutogeneze), coz bychom mohli chapat jako velmi
funkéni v ramei teorie A. Bandury Self Efficacy. Nabizi se ale i téma proband¢iny vysoké
miry rezilience, ¢i (v kontextu jejiho pfistupu k vnitinim pravidlim organizace a jeji
realizaci profese) interniho locus of control (odkazuji na teorii Juliana Rottera o
internalizovaném / externalizovaném centru fizeni ¢innosti, kdy v rdmci interniho locus
of control je ¢lovek piesvédCen, ze je schopen fidit a ovladat svou ¢innost, zatimco
Vv ptipadé¢ externalizovaného locus of control (centru fizeni) se citi byt spiSe ve vleku

udalosti a vn&jSich vlivl ¢i okolnosti (at’ udélam cokoliv, vysledek nezménim)).

Probandka véii v dobrou podstatu lidi, coz ji poméaha v sobé stres dlouho nenosit:

., ... Reknu si, Ze ted’ se mi to teda nepovedlo, Ze to treba s tim klientem bylo skaredé. Ale
vim, ze lidé jsou v zasadé dobri a Ze treba i ten klient, na kterého jsem musela zavolat
Policii CR, je viastné v zdsadé fajn kluk. Jen se ndm to ten vecer prosté nepovedlo. To mi

trva par vterin. Ja v sobé ten stres nenosim... " P4: 24:27- 24:58 (1/3).

Probandce P4 jeji vira v dobro v lidech poméha nezahlcovat se alternativami toho, co by
se mohlo stat. Pomaha ji v boji se strachem. Souc¢asné véfi v sebe a své schopnosti:
., ... Spatné rozhodnout se mohu kazdy dem. Ale vérim v to dobro lidi. Vérim, Ze to vidycky

zvladnu. Proto je vidycky prijmu. Protoze ja mam svych starosti dost. A jesté rozebirat,
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€0 by kdo mohl udélat. Ne. To by nebylo k ziti. To bych se musela podriznout... “ P4: 7:01-
7:40 (2/3).

Probandce P4 pomaha jeji vira (neanticipuje agresivni reakci) pii zachovani vlastni
autenticity pti vykonu profese. Mizeme uvazovat i o hodnoté pravdy jako mozné soucasti
jeji viry (nechce lhat):

. ... Ja klientum nelzu. Nemam to zapotiebi. Ale treba nekdy hraju ty jejich hry. To ano.
Kdyz musim. Ale nelzu jim. Kdyz néco chtéji a ja to zapomenu, tak jim to reknu, Ze jsem
to zapomnéla. Prosté si obcas dovolim zapomenout. Nerikam jim Zadné bachorky. A tak
mohu byt autentickd, takze mé je dobre. A zdaroven ten vztah neznehodnocuji. A vim, ze
oni jsou v zasade dobri, takze se uplné nebojim, ze by mi chtéli néco udelat, kdyz treba

néco zapomenu... P4: 12:30- 12:48 (1/3).

5.3. Vysledky vyzkumu

V nasledujici kapitole sumarizuji zjisténé poznatky a navazuji na vyzkumné otazky a cile

z kapitoly 5.1.1. Vyzkumné otazky a cile.

Pro splnéni cile A jsem si stanovila VO7 a VO9. V jejich zodpovézeni mi nakonec velmi
pomohly i poznatky z VOS5, VO6 a VOS. Tyto tii vyzkumné otazky (V0OS5,6,8) jsem
doplnovala prosttednictvim poznatki z VO2, VO3 a VOA4.

CIL A: Zmapovat mozné vztahy mezi virou, motivaci k pomahajici profesi a
copingovymi strategiemi proband.
VO7: Jak probandi popisuji souvislost mezi svou virou / osobnim ptesvédcenim a
motivaci k vykonu poméhajici profese?
VOQ9: V ¢em miiZe v ramci copingovych strategii pracovnikiim slouzit i vira?
VO5: Jak probandi popisuji svou vngjsi motivaci k vykonu profese?
VOG6: Jak probandi popisuji svou vnitini motivaci k vykonu profese?
VO8: Jaké copingové strategie probandi vyuZzivaji?
VO2: Jak probandi svou viru vnimaji/ popisuji (v co veri)?
VO3: Jak probandi popisuji prozitky spojené s virou?
VO4: Jak dle probandt souvisi jejich prozité zivotni trauma s potiebou

pomahat bliznim?
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Pro splnéni cile B jsem si stanovila VO1, VO2 a VO3.

CIL B: Zjistit mozné primiky/ vlivy viry do konkrétniho vykonu pracovni praxe.

VO1: Jaké byla cesta probandi k vite?

VO2: Jak probandi svou viru vnimaji/ popisuji (v co véfi)?

VO3: Jak probandi popisuji prozitky spojené s virou?
(Tyto vidim i jako podstatné pro zjisténi potiebna k doplnéni VO7 a VO9, které jsou pro
mou praci stézejni. Informace zjisténé prostrednictvim VO1, VO2 a VO3 jsou stejné jako
VO3, VO4, VOS5, VO6 a VOS8 nepostradatelnym zakladem pro splnéni cile A: zmapovat
mozné vztahy mezi virou, motivaci k pomahajici profesi a copingovymi strategiemi
probandt. Jednotlivé vyzkumné otazky na sebe navazuji. Stejné¢ tak pracuji i s daty

(propojuji je), které jsem jejich prostiednictvim zjistila. )

VO1: Jaka byla cesta probandu k vife?

V ptipad€ probandky P2 muzeme uvazovat o tradicnim pfenosu kiestanské viry (od
rodi¢ll) v rdmci rodiny a nasledné upevnéni osobnimi zkuSenostmi a zazitky (pési pouté,

ktestansky tabor pro mladé, svédectvi zazraku.).

V piipadé probandky P3 doslo k prvokontaktu s kiestanskou virou v jejich 14-ti letech.
Jeji z4jem o viru nicméné uvadl, aby mohla nasledné navazat v dospélosti v ndvaznosti
na novy okruh lidi, se kterymi se stykala a studium Teologické fakulty JihoCeské
univerzity. Obdobnou analogii uziva probandka i v pracovni praxi se svymi klienty.
Hovoii s nimi o tématech (napfiklad prace, neCerpani davek SSP), kterd by sami klienti
primarné nesklonovali. Probandka véfi, ze potomci jejich klientl jiz budou s touto
mySlenkou obeznameni. Vidi nad¢ji v tom, Ze potomci jejich stavajicich klientt budou
naptiklad k problematice zaméstnanosti pfistupovat s lepsi znalosti tématu, k cemuz by
podle probandky tézko doslo, kdyby tuto myslenku “nezasadila a nenechala klicit, aby
mohla v budoucnu vyrust®. Tak, jako sama probandka P3 byla ve 14-ti letech poprvé
seznamena s virou a mohla na tyto poznatky v budoucnu navazat, pracuje 1 se svymi
klienty (a jejich potomky), aby i oni byli s problematikou (napfiklad zaméstnanosti)

obeznameni a méli v budoucnu na co navazovat.

V ptipad€ probandky P1 se setkavame s virou, kterou nemiZzeme oznacit za kiest'anskou

a jejimz prosttednictvim primarné syti své spiritudlni potieby (ne striktné religiézné).
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V piipad¢ probandky P4 se setkavame s osobni virou v dobro v lidech, ktera souvisi spise

s integrovanymi hodnotami a postoji probandky.
V piipadé VOI1 tedy vidime, ze cesta ke kiestanstvi ani k osobnimu piesvédceni neni u

nasich probandek jednotna. U ctyt probandek se setkdvame se ¢tyimi riiznymi zpiisoby,

jak ke své kiest’anské viie ¢i osobnimu presvédceni dosly.

VO2: Jak probandi svou viru vnimaji/ popisuji (v co vé&fi)?

Probandka P2 véti v Boha, Svatou Trojici, nebe a pfimluvy svatych. Svou kiest'anskou
viru proziva jako dynamicky vztah prostfednictvim komunikace s Bohem. Vztah s
Bohem proziva kazdodenné/ v ramci béznych Cinnosti (i pracovnich), do kterych “ho
pousti®. Bih je ji oporou v nouzi, ale soucasné plni naptiklad i metaforickou funkci
svédomi. Akcentuje spolecenstvi (socialni oporu) ¢i vykon profese jako nastroj realizace
vlastni viry, eticky spravného a prosocialniho chovani (tyto poznatky jsou podstatné pro
plnéni cile A; jako teoreticka opora pro VO 6, VO7 a VO9).

Probandka P3vé&ii v existenci JeziSe Krista, Bozi plan / zamér, svobodnou vili lidi se jim
vydat ¢i nevydat, v reciprocitu, posmrtny zZivot i prosocidlni chovani v kontextu viry (méli
bychom si navzajem pomahat). Probandka akcentuje potiebu pospolitosti a spoleenstvi,
eticky spravného a prosocialniho chovani. (Tyto poznatky jsou podstatné pro plnéni cile

A; jako teoretickd opora pro VO4, VO 6, VO7, VO8 a VO9).

Osobni vira probandky P1 zahrnuje viru v duchy, duse, posmrtny Zivot, mista, kam se
duSe po smrti uchyluji a karmu (Tyto poznatky jsou podstatné pro plnéni cile A; jako
teoretickd opora pro VO4, VO 6, VO7, VO8 a VO9 ). Akcentuje potiebu spravného a

prosocialniho jednani.

Osobni vira probandky P4 spociva ve vife v dobro v lidech. (Tyto poznatky jsou
podstatné pro plnéni cile A; jako teoretickd opora pro VO9). Akcentuje potiebu

spravného a prosocialniho jednani.

Miuzeme si vS§imnout podobnosti ve vniméni/ popisu viry probandek P2 a P3, kter¢ se vidi

jako ktestanky (naptiklad akcentuji potiebu spolecenstvi). Naopak popis a vnimani viry
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probandek P1 a P4, které jsou nekatolicky, jsou velmi rozdilné. I tak maji osobni viru,
jejiz prostiednictvim (stejné jako tak ¢ini P2 a P3 v intencich religiozity) syti vlastni
spiritualni potfeby. V ¢em se ale vSechny probandky shoduji, to je tendence k eticky

spravnému a prosocialnimu chovani.

VO3: Jak probandi popisuiji prozitky spojené s virou?

Probandka P2 zminuje prozivani odevzdanosti, vnimani Boziho byti, prozitky radosti,
utrpeni, ale napiiklad i télesné pocity tepla ¢i prohiivani ¢asti té€la. (Tyto poznatky jsou
podstatné pro plnéni cile A; jako teoreticka opora pro VO4, VO 6, VO7, VO8 a VO9 ).

Probandka P3 hovofi o pocitu §tésti, naplnéni, sounalezitosti, blaZzenosti, pospolitosti
s kiest'anskou komunitou ¢i vite, Ze v§e miize byt lepsi (Tyto poznatky jsou podstatné pro

plnéni cile A; jako teoretickd opora pro VO 6, VO7, VO8 a VO9 ).

Probandka P1 popisuje pocity klidu, uvolnéni, bezpeci ¢i spiSe télesné pocity piijemného
Skrabani na zadech nebo brnéni v rukou (Tyto poznatky jsou podstatné pro plnéni cile A;
jako teoreticka opora pro VO8 a VO9).

Probandka P4 hovortila o tom, ze diky vife v dobrou podstatu lidi neproziva strach
v prostiedi, kde by se jini mnohdy bali. Ani nebere lhani klientt osobné. (Tyto poznatky
stéZejni pro plnéni cile A; jako teoreticka opora pro VO8 a VO9 ).

Miizeme si v§imnout, ze probandky P1, P2 a P3 v ramci zakouSeni viry / osobniho
presvédceni zakouSeji pozitivni emoce a pocity. Probandka P4 se diky své vife
nepiijemnym pocitim a emocim (strachu) vyhyba. Toto vnimam jako zdrojové pro VO 8
a VO 9 a jako dopliitkové pro VO4, VO6, VO7. Soucasné si miizeme v§imnout, ze ac je
probandka P1 nekfestankou, i ona v ramci zakouSeni své viry proziva libé pocity.
Mizeme tedy ilustrovat, Ze i nereligiozni probandka P1 syti své spiritualni potieby
(naptiklad zakouseni libosti), ovSem v porovnani s kiestansky smyslejicimi P2 a P3
mimo religiozni (ve smyslu kfestanstvi) rdmec. Obdobné (syceni spiritualnich potieb)
muzeme uvazovat i o P4, ktera se metaforicky nevydava cestou apetencni (syceni), ale

averzivni (vyhybani se strachu). Chépu to tedy tak, Ze vSechny probandky v rdmci

106



zakouSeni své viry / osobniho presvédceni zakouSeji libé, nebo se aktivné vyhybaji

nelibému.

VO4: Jak dle probandu souvisi jejich prozité zivotni trauma s potfebou pomahat bliznim?

Pti stanovovani vyzkumnych otadzek jsem pfistoupila k modifikaci, nebot’ se v pribéhu
vyzkumu (sbéru dat a obsahové analyzy) ukdzaly nové skutecnosti. Zjistila jsem, ze
vSechny probandky prosly v pribéhu svého osobniho zivota zdsadnim traumatem. Proto
m¢ zajimalo, zda i tato skute¢nost nemtize souviset s jejich motivaci k vykonu poméhajici

profese. Proto jsem formulovala VO4.

Probandce P2 v souvislosti s jejim traumatem pomohla vira i to, Ze ve své situaci nebyla
sama, ale s Bohem. Potiebu nebyt na problémy sama se snazi saturovat i klientim v ramci

sv¢ profese.

Probandka P3 akcentuje potfebu pfijeti, potazmo nebyt na zivotni krize sdm, kterou
Vv dtsledku vlastniho Zivotniho traumatu divérné zna. Vyjma potieby pomahat bliznim
v disledku vlastniho traumatu akcentuje probandka P3 i préci jako zdroj pro jeji vlastni
naplnéni. Vlastni trauma pak dava do pfimé souvislosti s potiebou pomahat druhym.
Probandka P3 poukazuje i na svou snahu vykoupit bratrovu dusi skrze pomoc bliznim

(skrze profesni praxi).

U probandky P1 se mi jako u jediné nepodafilo najit pfimou souvislost mezi prozitym

traumatem (Umrti otce) a jeji potfebou poméhat druhym.

Probandka P4 vyzdvihuje potiebu pfijeti, nesouzeni a nahliZzeni na druhé, jako na sobé
rovné (aby se necitili jako “plebs®), kterou i ona v diisledku svého Zivotniho traumatu

pocitovala a i proto se ji snazi plnit svym klientim (aby se necitili, jako “plebs®).

Vyzkumna otazka VO4 mi pomohla najit souvislost mezi osobni zkuSenosti/ prozitim

traumatu a potiebou pomahat druhym u probandek P2, P3 a P4.

Ac¢ se probandka P1 ve svych vypovédich okrajové zminila o tom, ze diky tomu, ze
prozila vlastni trauma (ztrata otce v détstvi) vi, jaké to je a snazi se klientim poskytovat

prostiedi, ve kterém se mohou svéfit a nebyt sami, vidim v pfipadé¢ P1 zkuSenost
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S osobnim traumatem jako kruté vykoupenou osobni zkuSenost, diky ni miize byt
klientim prospéSnd (mlze byt lepSim pracovnikem). Pfimou néavaznost prozitého

traumatu piimo na motivaci k vykonu pomahajici profese jsem ale nezjistila.

Stejné tak nevidim prozité trauma (Graz matky v probandc¢iné détstvi) probandky P2 jako
zdroj potfeby pomahat bliznim. Vidim to spise jako dalsi zkuSenost, diky které¢ miize byt

probandka P2 dobrou pracovnici. Nevidim to ale jako jeji zdroj potieby pomahat bliznim.
Naopak snahy P3 o spasu své i bratrovy duse jako zdroj potteby pomahat bliznim vidim.

Stejné tak snahy P4, aby se klienti necitili jako “plebs* chapu jako jeden ze zdroji potieby

pomahat druhym (vi, jaké to je a nechce, aby se to d¢lo ostatnim).

VO5: Jak probandi popisuji svou vnéjsi motivaci k vvkonu profese?

Probandka P2 uvadi jako zdroj vné&jsi motivace k vykonu profese prozaicky sled udalosti,
kdy se nedostala ke studiu psychologie tak, jak chtéla, ale dostala se na studijni obor
socialni prace, ktera ji nakonec pfisla smysluplna. Déle jako svou vné&jsi motivaci uvadi

potiebu dostat zavazku a davéte, kterd v ni byla vlozena.

Probandka P3 si své vnéjsi motivace k vykonu profese neni védoma.

Probandka P1 spatfuje vnéjsi motivaci k vykonu profese ve mzdé¢ a Skolni praxi, kterou
st zde plni. Soucasti jeji vnéjSi motivace je 1 pracovni zkuSenost, kterou si bude moct

napsat do Zivotopisu.

RovnéZ probandka P4 uvadi jako svou vnéjsi motivaci mzdu.

V ramci vnéj$i motivace probandek k vykonu pomahajici profese nalezneme naptiklad
mzdu, splnéni Skolnich povinnosti, vylepSeni zivotopisu ¢i sousled udélosti, které
probandku P2 do socidlni sféry zavedly. Pro Zivot probandek je naptiklad mzda jisté
nepostradatelnd. Nicméné se zde jejich vn€j$i motivace k vykonu profese zjevné

neprolind ani s fenoménem viry €1 spirituality, ani s copingovymi strategiemi.
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VOS5 by v kontextu zjisténi z ostatnich vyzkumnych otazek mohla poskytnout odpoveéd’
Vv piipad¢ primarné externé motivovaného pracovnika. To ale neni pfipad ani jedné
Z probandek. Jinymi slovy, ani jedna z probandek nepoméha bliznim c¢isté jen pro
naptiklad penize. Divod, pro¢ se pomahajici profesi vénuji ale pomahaji zodpovédéet

ostatni vyzkumné otazky.

VO6: Jak probandi popisuji svou vnitini motivaci k vykonu profese?

Probandka P2 jako zdroje vnitini motivace uvadi naptiklad dobry pocit z dobie odvedené
prace ¢i uspokojeni sebevédomi ¢i uspokojeni potteby vlastni hodnoty. Ddle nastifiuje
moznou inklinaci k pfevazujici implicitni afiliacni motivaci. Akcentuje i potiebu
smysluplné prace, kterou v ramci profese syti. Vidi ve své profesi moznost aktivni
realizace své osobni (kfestanské) viry. Soucasti probandCiny vnitini motivace je 1
inklinace K prosocialnimu a eticky spravnému chovani. Zdrojem vnitini motivace
k vykonu profese je u probandky P2 i osobni zkusenost s naro¢nou zivotni situaci (iraz
matky v probandc¢iné détstvi; prozité trauma nevidim jako primarné motivaci k vykonu

profese ale jako zkuSenost, diky které muze P2 1épe pomahat bliznim).

Probandka P3 rovnéz inklinuje k prosocialnimu a eticky spravnému chovani. Pocity
beznadé&je redukuje 1 prostfednictvim kontaktu s lidmi, ktefi jsou na tom dle jejiho soudu
velmi $patné. Zde naléza utéchu. Probandka P3 muze ziejmé inklinuje K implicitni
vykonové motivaci. Probandka jako sou€ast své vnitini motivace k vykonu poméahajici
profese vidi i moznost syceni potieby vlastni autenticity v kontaktu s klientem. Soucasné
prostfednictvim profese realizuje svou viru, nebo se napiiklad pomoci druhym snazi
spasit svou 1 bratrovu dusi. Zdrojem vnitini motivace k vykonu profese je u probandky
P3 i osobni zkuSenost s narocnou zivotni situaci (sebevrazda bratra, odchod otce, smrt
matky). Jak vime z VO4, prozité trauma (a jak vime z VO 2 1 probandcina vira) je rovnéz

zdrojem potteby poméhat bliznim.

Vnitini motivaci probandky P1 je dobry pocit po dobfe vykonané praci, nebo napiiklad
soulad vykonu profese sjeji hodnotovou orientaci, kdy probandka inklinuje
k prosocialnimu a eticky spravnému chovani. Pomoc bliznim chapu jako v souladu s jeji
postojovou a hodnotovou orientaci. Zdroj potfeby pomahat v ptipadé¢ probandky P1 vidim

V jejim osobnim nastaveni.
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Probandka P4 jako vnitfni motivaci vidi pocit uspokojeni z dobfe odvedené prace.
Profese je v souladu s jeji tendenci k prosocialnimu a eticky spravnému chovani. Soucasti
vnitini motivace probandky P4 je i mozna ptevazujici implicitni afiliacni motivace.
Zdrojem vnitini motivace k vykonu profese je u probandky P4 i osobni zkuSenost

s naro¢nou zivotni situaci/ traumatem (zodpovézeno otazkou VO4).

Probandky P1, P2 a P4 uvadéji, ze maji dobry pocit z dobie odvedené prace. Soucasné
tyto tfi probandky inklinuji (dle mého zjisténi) k implicitni afilia¢ni motivaci. Probandka
P3 dobry pocit z dobtfe vykonané praxe neuvadi (coz neznamena, ze jej nepocituje). Toto
bych pfipsala na vrub jeji spiSe vykonové orientované implicitni motivaci. Probandka
odkazuje na to, ze se jeji prace da “délat jeste 1épe*. Zde bych tedy vidéla souvislosti (jeji
vnitini vykonové nastaveni) s moznym nevyhodnocenim praxe jako nejlep$Sim moznym.
Toto dle mé muze souviset s neakcentovanim dobrého pocitu po dobte vykonané praxi.

V souladu s poznatky z VOS5 (vnéjsi motivace), kdy probandky wvnéjsi motivaci
neakcentuji, spatfuji dulezitost jejich vnitini motivace k vykonu pomahajici profese.
Probandky jsou shodné¢ motivované piedev§im vnitinimi motivatory. Ty vn&jsi

neakcentuji.

Probandky P2 a P3 na sebe nahliZeji jako na kiestanky. Probandka P2 akcentuje realizaci
viry skrze svou profesi. Probandka P3 akcentuje moznost spasy vlastni (a bratrovy) duse
skrze pomoc bliznim. V obou pfipadech spatifuji silnou roli jejich kiestanstvi v jejich

vnitini motivaci k vykonu profese. Na to navazuje nasledujici vyzkumna otazka VO7.

V ptipadé probandek P1 a P4, které na sebe nahliZeji jako na nekiest'anky, hlavni hybnou
silu k vykonu pomahajicich profesi spatiuji predevsim v jejich inklinaci k prosocialnimu

chovani.
Inklinaci k prosocialnimu a eticky spravnému chovani, stejné tak jako soulad pomahajici

profese s vnitinim nastavenim (hodnotovou orientaci, postoji a piesvédcenim/ virou)

akcentuji vSechny Ctyii probandky.
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VO7: Jak probandi popisuji souvislost mezi svou virou / osobnim piesvédéenim a

motivaci k vvkonu pomdhajici profese?

| v tomto piipadé (stejné jako u VO4) jsem pfii stanovovani vyzkumnych otazek
pristoupila k modifikaci, nebot’ se v priabehu vyzkumu (sbéru dat a obsahové analyzy)
ukézaly nové skutecnosti. Nékteré probandky v ramci rozhovoru souvislost své viry /
osobniho piesvédceni akcentovali praveé v souvislosti s vnitini motivaci k vykonu

profese (probandky P2 a P3). Proto jsem formulovala VO7.

Probandka P2 zminuje funkci viry jako svédomi. Vyzdvihuje smysluplnost své prace a
svou profesi dava do piimé souvislosti s virou jako prostfedku k jejimu naplnéni .
Probandka P2 tedy vykonavd pomadhajici profesi, ¢imz realizuje vlastni viru, coz ji
soucasn¢ uspokojuje a vystupuje ve funkci moznych salutorii. Vykon profese ovsem virou

(kfestanstvim) nepodminuje.

I probandka P3 dédva viru a potfebu pomahat bliznim do pfimé souvislosti. Akcentuje 1
téma svédomi v rdmci pomoci bliznim a ilustruje vlastni vnitini motivaci (pomoc nad
ramec povinnosti). Probandka P3 dale uvadi, Ze pomoc bliznim (prosocialni jednani) je
pro ni prostfedkem, jak ziskat pomyslny kredit pro pfipadny dalsi zivot po smrti.
Akcentuje 1 funkci viry jako svédomi. Dale sklofiuje naptiklad prosocialni chovani jako

soucast viry a Zivota ve spolecenstvi.

Souvislost viry a profese u probandky P1 nelze piimo potvrdit (probandka v souvislosti
se svou viru v karmu neuvadi prosocidlni chovani jako prostfedek k dosazeni lepSiho
posmrtného zivota). Pouze se dozvidame, Ze to, co vysilame se nam vraci. Toto miizeme
posuzovat Vv kontextu jejiho chapani svéta spis, nez jako zdroj motivace k pomoci

druhym.

Ani z vypovédi probandky P4 Zadna souvislost mezi jeji osobni virou a vykonem
pomahajici profese nevyplyva. Motivaci k pomoci bychom mohli odezirat spise
Z proband¢ina osobniho nastaveni ¢i v navaznosti na prozité trauma. V ramci viry v dobro
v lidech ale spatiuji spiSe vhodny piedpoklad k praci s lidmi s rizikovym zpisobem

Zivota, nez motiv k pomoci.
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V tomto piipad¢ vidime, ze probandky P2 a P3, které se vidi jako kfestanky, pfimo
spojuji svou viru s motivaci k vykonu pomahajici profese (skrze profesi realizuji viru). U
probandek P1 a P4, které ke kiestanstvi neinklinuji, vidime jejich osobni piesvédceni
jako v souladu s pomoci druhym (nerozporuji si). Nikoliv jako hlavni zdroj motivace

k vykonu pomahajicich profesi.

VO8: Jaké copingové strategie probandi vyuzivaji?

Probandka P2 vyuziva v ramci zvladani naro¢nych situaci svou viru (modli se, s Bohem
neni v problému sama, problém mu “pusti“ nebo odevzdd), opousti stresové prostiedi a
jede do bezpeci, o problému se snazi mluvit a snazi se jej pochopit (promysli jej).
Césteéné v ramci viry a ¢asteéné jako pohybovou aktivitu pfijala p&si pouté. Mimo oblast
viry v ramci copingovych strategii napiiklad problém vydychava (dechové cviceni),

vybreéi se, zaktici si, vyuziva expresivni mimiky nebo si tise fika néco pro sebe.

Probandka P3 jako copingovou strategii akcentuje piedevS§im prozitky pospolitosti.
V ramci Zivota v kiestanské komunité zakousi pfijemné pocity sounalezitosti. Probandka
inklinuje k prosocialnimu a eticky spravnému chovani. V ramci profese a své viry
v zadoucnost takového chovani se snazi o spasu své a bratrovi duse. Soucasné ji pomaha
kontakt s klienty, ktefi jsou na tom zle, protoze vidi, Ze ona (socialni srovnani) na tom
neni nejhlre. V ramci copingovych strategii probandky P3 miZeme hovofit i o zakouSeni

vdéénosti. Zde vidim piimou souvislost s copingovymi strategiemi.

Probandka P1 ve stresovych situacich macka papiry, cvakd propiskou, nebo vyhleda
klidné misto k zastaveni se (doma), pusti si hudbu, na nic nemysli a uvolni télo, nebo

vyuziva dechového cviceni ¢i imaginace.

Probandka P4 vramci zvladani stresu vyuziva copingovych (prochéazky, plavani,
cyklistika, sex, kontakt a komunikace s lidmi) i malcopingovych (kava, cigarety, alkohol)
strategii. O pfic¢inach stresovych situaci pfemysli. V ramci copingovych strategii ma i sviij
ritual na Benziné (doplnén malcopingovymi strategiemi zahrnujicimi uZiti navykovych

latek: kava, cigarety).
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Zatimco probandky P2 a P3 akcentuji copingové strategie, které souvisi napiiklad
s komunikaci ¢i vztahem s Bohem, pocity soundlezitosti s kiest'anskou komunitou apod.,
probandky P1 a P4 inklinuji k mén¢ ideové zakotvenym copingovym strategiim. Tyto
vyuzivaji i probandky P2 a P3, ovSem neakcentuji je tolik. Na tento poznatek pfimo

navazuje posledni vyzkumna otazka.

VO9: V ¢em miZe v ramci copingovych strategii pracovniktim slouzit i vira?

Probandka P2 uvadi, ze se k vife uchyluje intenzivnéji pravé v zaté¢zovych ¢i stresovych
situacich (komunikuje s Bohem; Biih ji poméha v rozhodovani; neni na naro¢nou situaci
sama; v&fi v pomoc Boha v naro¢né situaci). Timto potvrzujeme mimo jiné poznatky

z VO3, VO6, VO8.

Viru jako jednu z copingovych strategii uplatiuje i probandka P3. Modli se, dékuje Bohu
(proziva vdécnost), svéiuje se mu, pfi¢emz zakousi tlevu. Déle se Gcastni nabozenskych
liturgii (mSe svatd), kde akcentuje prozitky pospolitosti a sounalezitosti s katolickym

spolecenstvim. Svou viru hojné€ vyuZziva prave jako copingovou strategii (stejné jako P2).

Probandka P1 vidi ve vife oporu v ndrocnych zivotnich situacich jakozto ve zdroji
(myslenek, vychodisek,...), ke kterym se mize uchylit. Neni na feSeni problému sama,
jeji osobni vira ji slouzi jako pomyslnd konstrukce, kterd ji pomdha pfi feSeni stresové
situace. Zde je patrna souvislost prozitého traumatu (amrti otce; VO4) a aktualizace

copingovych strategii.

Vira probandky P4 v dobrou podstatu lidi ji pomaha nebat se druhych lidi (naptiklad
jejich agresivni reakce), neanticipovat nezadouci chovani proti své osob¢€. Soucasné veri
ve vlastni schopnost naro€nou situaci vytesit, coz bychom mohli chapat jako funkéni
v ramci teorie A. Bandury Self Efficacy. Nabizi se ale 1 téma proband¢iny vysoké miry
rezilience, interniho locus of control (viz kapitola 5.2.7. Role viry v ramci copingovych
strategii). Tyto mechanismy pak mohou slouzit obdobné, jako naptiklad pozitivni emoce

u probandek P2 a P3.
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U probandek P2 a P3 (véfici) mizeme propojit poznatky VOO s poznatky VO3, kde
uvadéji zakouseni pozitivnich emoci v souvislosti se svou virou. Ta potom figuruje i na

poli copingovych strategii.

U P1 a P3 vidim souvislost v integrovanych copingovych strategiich s prozitym

tfraumatem.

Probandce P4 pomaha jeji vira v dobrou podstatu lidi v praktickém vykonu profese
(zjistili jsme naptiklad prostfednictvim VO3). Dale ale funguje i jako copingova strategie
(vira v sebe). Navazat na poznatky VO3 miizeme ale i v piipad¢ ostatnich probandek.
Vsechny v ramci zakouSeni viry proZivaji pozitivni pocity (nebo se vyhybaji negativnim).
Vira ¢i osobni pfesvédceni funkéné vystupuje v zatézovych ¢i stresovych situacich u

vSech mych probandek.

Plnéni cile A: Zmapovat mozné vztahy mezi virou, motivaci k pomahajici profesi a

copingovymi strategiemi probandu.

Pro naplnéni cile pro mé byly stéZejni poznatky z VO7 a VOO9. V jejich zodpovézeni mi
nakonec velmi pomohly i poznatky z VOS5, VO6 a VOS8. Tyto tii vyzkumné otazky
(VO5,6,8) jsem dopliiovala prostiednictvim poznatki z VO2, VO3 a VOA4.

Pro negativni vymezeni motivace jsem vyuZzila 1 VOS5 (vnéj8§i motivace). Jejim
prostfednictvim jsem zjistila, Ze probandky v rdmci své hlavni motivace k vykonu profese
neakcentuji vnéj§i motivatory (napiiklad mzdu). Ze akcentuji motivatory vnitini jsem
zjistila i diky VO6. V ramci plnéni cile A nicméné vystupuji v§echny mnou stanovené

vyzkumné otdzky, nebot’ na sebe navazuji a souvisi spolu.

Souvislost kiestanstvi s motivaci k vykonu pomahajici profese se mi podatilo zjistit u P2

aP3.

Probandka P2 prostfednictvim profese pfimo realizuje svou viru (naptiklad ,,je perem
v Bozi ruce; plni Bozi zamér; viz VO6 a VO7). Probandka P2 se neorientuje primarné na

vnéjs$i motivaci k vykonu profese (VOS5) ale na vnitini (VO6), kde hraje pravé vira
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podstatnou roli. Pomahajici profese je soucasné v souladu s proband¢inou hodnotovou
orientaci, postoji, tendencemi k prosocialnimu a etickému chovani. Tyto jsou v souladu i
S jeji virou. Prace 1 vira jsou ji zarovenl oporou v narocnych situacich (VO 2- vira dava
proband¢iné profesi ramec smysluplnosti; VO3- probandka pfi zakouSeni viry proziva
ptijemné pocity a emoce). Vira je pro probandku soucasné i copingovou strategii (VO8,
V09). Zde vidim jasnou souvislost mezi proband¢inou virou, motivaci k vykonu profese

1 virou jako oporou v ndro¢nych situacich.

Probandka P3 postupuje Vv pracovni praxi analogicky s vlastni cestou k vife (VOI).
V souvislosti s virou zakousi ptijemné pocity a emoce (pospolitost, sounalezitost; VO2,
VO3). V piipadé probandky P3 jsme nasli i jasnou souvislost mezi prozitym traumatem
a motivaci K pomahajici profesi (snaha o spasu jeji i bratrovi duse; VO4). Probandka
neakcentuje vngjsi (VOS), nybrz vnitini motivaci k vykonu profese (VO6), ktera souvisi
I S prozitym traumatem (VO4) i S jejim pojetim viry (VO2). Jeji vira je v souladu
S proband¢inou hodnotovou orientaci i postoji (VO2)- prosocidlni a etické chovéani.
Pracovni praxe probandce P3 soucasné slouzi i jako salutor (VO8- je v konkatku s lidmi,
ktefi se maji zle a zde nachézi utéchu. Vi, Ze na tom neni nejhtire). Probandka soucasné
dava do ptimé souvislosti vlastni viru a copingové strategie (VOS, VO9). Motivatorem
k vykonu profese je vtomto piipadé jak proband¢ino chapani viry, tak i dasledky
prozitého traumatu. Pomahajici profese je v souladu s jejim osobnim nastavenim. Vykon

profese (naptiklad socidlni srovnani) ji soucasné pomaha zvladat naroc¢né situace.

Probandka P1 utvaiela svou viru (VO2, VO3) i v zavislosti na prozitém traumatu (, VO1,
VO4). Jeji vira je v souladu s jejim nastavenim (VO2- prosocialni chovani, vira v karmu)
a soucasné S jeji pracovni praxi (VO2, VOO6). Probandka zmifluje i vnéj$i motivaci
k vykonu profese (mzda, Skolni praxe, pracovni zkusenost do Zivotopisu). Nicméné ji
neakcentuje. Soucasti vnitini motivace klientky je jeji hodnotova orientace, postoje ¢i
tendence k prosocialnimu chovani (VO6, VO7). Vira hraje u probandky P1 zasadni roli
Vv oblasti copingovych strategii (VOS, VO9), kdy se probandka krom naptiklad mackéni
papiru ¢i cvakani tuzky uchyluje napiiklad k oknu, aby vidéla na nebe a mohla Iépe

komunikovat s dusi svého otce (VOS).

Probandka P4 svou viru v dobrou podstatu lidi (VO2) pfimo propisuje do pracovni praxe

(vi, Ze klienti jsou v zdsad¢ dobii a proto se jich neboji/ pfijimé je do socidlni sluzby).
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Vira je v tomto ptipad¢ spiSe prostiedkem, diky némuz profesi vykonava. Zasadni pro
vykon profese je pro probandku osobni trauma (VO4), kdy nebyla obci piijimana,
nepfijeti a souzeni znd, a proto pracuje s klienty tak, aby oni se tak necitili. Vné&jsi
motivaci k vykonu profese neakcentuje (VOS5). Vykon profese je v souladu
S proband¢inou osobnosti i nastavenim (hodnotova orientace, postoje, prosocialni
chovani (VO6, VO7). Probandka vramci zvladani naroénych situaci vyuziva
copingovych i malcopingovych strategii (VOS). Jeji vira v dobrou podstatu lidi i1 vlastni

schopnost naro¢nou situaci zvladnou je sama o sob¢ copingovou strategii (VOS8, VO9).

Plnéni cile B: Zjistit mozné pruniky/ vlivy viry do konkrétniho vykonu pracovni praxe.

Tento cil se mi podafilo naplnit ¢aste¢né, a to predevsim prostfednictvim VO1, VO2 a

VO3.

Zjistila jsem, v co konkrétni probandky véti (VO2). Dale se mi podafilo zjistit, jak
probandky popisuji/ vnimaji prozitky spojené s virou (VO3). Timto mohu podpofit jejich
tvrzeni o tom, zda jsou skute¢n¢ vétici ve smyslu kiestanstvi, ¢i zda v jejich zivoté
figuruje spiSe jejich osobni piesvédceni, které nechdpou jako kiest'anské. Soucasné jsem
zjiStovala, jaka byla cesta probandek k jejich kiestanské vife / osobnimu piesvédceni

(VOL).

V souvislosti s VO1 (Jaka byla cesta probandd k vife?) jsem u probandky P3 zjistila
vyznamnou podobnost v jeji cesté k vife s jeji pracovni praxi (snazi se u klientll/ potomkti
klientl vytvofit pfedporozuméni, které jim v budoucnu dle jejiho soudu pomize. Stejné
tak probandka P3 méla moZnost nacerpat na své cesté k vife nejprve pfedporozumeéni, na

které¢ mohla v budoucnu navézat).

U probandky P2 jsem zjistila provazanost jeji viry a pracovni praxe. Probandka je
ktest'ankou. Jeji vira (VO1,VO2, VO3), ale i hodnotové orientace, postoje, tendence
Kk prosocialnimu a eticky spravnému chovani (VO6, VO7) se propisuji do toho, jak
probandka svou profesi vnima (jako poslani; Bozi dilo apod.) Probandka mimo jiné chape

svou profesi jako misto pro realizaci vlastni kiestanské viry.
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U probandky P1 mi pfimy prinik osobniho pfesvédceni a profesni praxe prokazat

nepodafilo.

U probandky P4 se jeji vira v dobro v lidech a ve svou schopnost zvladat naro¢né situace
ukazuje na konkrétnich pifipadech z praxe, kdy se naptiklad neboji agresivni reakce

klienta (i proto jej pfijme; proto mu nelze, kdyz naptiklad néco zapomene).

Poznatky plynouci z VO2 a VO3 zpracovavam i v rdmci plnéni cile A. Pro plnéni cile B

se jako nosna ukazala ptedev§sim VOI (u probandky P3) a VO 2 (u probandky P4).

Jak plyne naptiklad z VO4, VO6, VO7 a VO9, vira ¢i osobni pfesvédceni se do pracovni
praxe nepiimo otiskava predev§im v zavislosti na prozitém traumatu, vnitini motivaci
k vykonu profese ¢i skrze copingové strategie. Jeji otisk v konkrétnich ¢innostech jsem
nicmén¢ mohla potvrdit pouze u P3 (vytvafeni pfedporozuméni napiiklad v tématu

zaméstnani u klienti ¢i jejich potomki) a P4 (neboji se, proto klienty do sluzby ptijima).

117



6. Reflexe

Préce se snazi naplnit dva vyzkumné cile, a to cil A (zmapovat mozné vztahy mezi virou,
motivaci k poméhajici profesi a copingovymi strategiemi probandi) a cil B (zjistit mozné

pruniky/ vlivy viry do konkrétniho vykonu pracovni praxe).

Préce je zahrnuje teoretickou cast, ktera slouzi ¢asti praktické jako teoretické zazemi, ke
kterému lze poznatky z praktické ¢asti vztahovat. V praktické ¢asti prace do oblasti teorie
Casto odkazuji, ¢imz ob¢ Casti prace propojuji. V ramei ¢lenéni prace jsem vyuzila ¢ast
praktickou nejen K ilustraci funk¢nosti teorie (mys$leno teoretické Casti prace), ale

ptedevsim pro ucelenéjsi vhled do zkoumaného tématu.

Vyuzila jsem provazanosti obou ¢asti prace a pro lepsi srozumitelnost a snazsi vhled do
zkoumaného tématu jsem do praktické ¢asti zaintegrovala i ¢ast diskuse. Tento postup se
mi jevi jako velmi funkéni, nebot’ pravé diky slouceni praktické ¢asti a diskuse, jejich
provazani s ¢asti teoretickou a soucasné nazorné ilustraci (na konkrétnich poznatcich; na
konkrétnich Castech prepisii rozhovoru), 1ze na zjiSténou problematiku nahlizet v celé jeji
komplexnosti. Vysledna zjisténi jsou pak sumarizovana v kapitole 5.3. Vysledky

vyzkumu.

Jsem si nicméné védoma, e ma tato prace i své limity. Uroven kvalitativniho vyzkumu
se odviji z velké Casti od schopnosti vyzkumnika. Ja jsem ve svém vyzkumu vyuzila
osobni zkuSenosti s prostiedim Charity CR, coz mi myslim pomohlo v ramci mého
pusobeni na pracovisti jakoZto vyzkumnika. Kvalitativni design vyzkumu ovSem na
vyzkumnika klade nemalé naroky. Snadno podléha naptiklad subjektivnimu zkresleni ¢i
zkresleni dat. S timto jsem se snazila vyrovnat naptiklad v ramci svych snah nepienést na
probandky vlastni ocekavani ¢i neposuzovat sebrana data tak, abych dosla k napiiklad
k takovému zavéru (zkreslenému), ktery by konvenoval m¢. Podafilo se mi sebrat velky
soubor dat. Bylo pro mé& naro¢né je napiiklad v rdmci zjednodusovani ¢i kdédovani

zachovat v ptivodni kvalité, potazmo znéni.
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Velmi zajimavou zkuSenosti pro mé bylo i samotné vedeni rozhovoru. Za velmi naro¢né
povazuji naptiklad vystupovat pted probandkou sice autenticky, ale co mozna nejvice
“standardizovan¢®. Tedy tak, aby naptiklad neméla tendence deformovat data ve snaze
zalibit se nebo sytit vysledek, ktery si mysli, Ze je o¢ekavan. Toto zpétné hodnotim jako
vyzvu, protoze to nekopiruje muij naturel. Myslim si ale, ze i diky omezenému Casu, ktery
jsme na rozhovory mély, se mi to v rdmci mych moznosti podafilo (probandky mély na

rozhovor v ramci pracovni doby omezeny cas).

Dal8im zajimavym bodem rozhovord pro mé byl moment, kdy se mi probandky svéfily
S prozitymi traumaty. S nékterymi z nich jsem se vidéla poprvé v zivoté. PotéSila mé
nicméng¢ jak jejich divera, tak i zpétna vazba po ukonceni rozhovoru. Ve vSech ptipadech
jsem se snazila o proband¢ino emoc¢ni ustaleni a ve vSech pfipadech jsem dostala pozitivni

zpétnou vazbu.

V praci jsem jiz uvedla, Ze i ja jsem byla zaméstnancem Charity CR. Z nékterych
vypovédi jsem pochopila, Ze probandka svou profesi vnima v nékterych bodech jako ja.
Coz byla dalsi vyzva v ramci mych snah o standardizované vystupovani (nepokyvat
hlavou, nedavat najevo sviij postoj. apod.). Co mi bylo ale velmi sympatické- naptiklad
tvrzeni probandky P3, Ze sice vi, Ze je ta prace narocna a mnohdy bez vysledku, ale ze Si
nemuZe byt jistd, Ze by na tom byl klient stejné, kdyby za nim pfestala dojizdét. S touto

mySlenkou souznim.

Dale napftiklad pii vypravéni probandky P4 o jeji praxi v ubytovacim zatizeni pro osoby
bez pfistiesi, se mi vracely vlastni vzpominky, protoze i ja jsem zde v minulosti
pracovala. S probandkou jsem souznila naptiklad v tom, jak akcentuje ve své profesi
lidskost, pfijeti a nesouzeni. Sympaticka je mi 1 jeji inklinace k autonomni moralce a
prace s vnitinimi pravidly organizace. Prostor Charity CR je dle mého soudu piesné to
misto, kde by lidskost a pfijeti mély stat nad psanymi pravidly. Z vlastni zkuSenosti vim,
ze konkrétné v tomto ubytovacim zatizeni takové chovani skutecné zachrainuje Zivoty

(osoby bez pfistiesi neumrznou, kdyz je ubytujete).

Rezervy prace spatfuji ale naptiklad i ve velikosti vyzkumného vzorku. Vyzkumna

metoda, kterou jsem zvolila, je Casov€ naro¢na. Proto jsem upifednostnila ziskani
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hloubkovych dat od mens$iho vyzkumného vzorku. Vysledky vyzkumu se navic vztahuji

pouze na Zeny vV Charité CR (miij vyzkumny vzorek byl sloZen pouze ze Zen).

I presto se domnivam, ze ma kvalifikacni prace miize byt pfinosem napiiklad pro
nadsence z fad odborné vetejnosti. Jisté by bylo zajimavé mij vyzkum rozsifit, ¢i na n¢j
navazat. Potencidl pro dal$i zkouméni vidim napftiklad ve vyzkumu zivotniho traumatu
jako zdroji inklinace k prosocialnimu chovani. Pfinosem by mohlo byt napiiklad i
zahrnuti vyzkumu do meta-studie zamétfené napiiklad na komparaci motivace C¢i
copingovych strategii u kiest'anti a lidi, ktefi se jako kiestané nevidi. Navazujici vyzkum
by se mohl ale naptiklad zaméfit i na problematiku redukované palety copingovych

strategii u siln€ véficich praktikujicich katoliki.
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7. Zavér

Cilem mé prace ,, VIiv viry na pracovni vykon v pomdhajicich profesi se zietelem na
motivaci a zvladani ndrocnych situaci “bylo zmapovat mozné vztahy mezi virou,
motivaci k pomahajici profesi a copingovymi strategiemi probandu (cil A) a zjistit mozné

praniky/ vlivy viry do konkrétniho vykonu pracovni praxe (cil B).

Bakalaiska prace se sklada z Casti teoretické a praktické. V ¢asti vénované teorii se
snazim poskytnout ¢tenafi teoretické zazemi pro mozny vhled do vyse uvedeného tématu,
stejn¢ jako pro nasledné porozuméni praktické casti prace. Vénuji se zde naptiklad
vymezeni zdkladnich pojm pomahajici profese (napiiklad osobnostni piedpoklady,
syndrom pomdhajiciho ¢i syndrom vyhoteni). Dozvime se zde ale i podstatné informace
Z oblasti motivli a motivace lidského chovani (motivy a teorie motivace). Samostatnou
kapitolu maji téma vztahujici se k problematice stresu, copingovych strategii ¢i jinych
technik zvladani stresu. V neposledni fad¢ jsou soucasti teoretické €asti prace 1 kapitoly
vénované problematice spirituality, religiozity, viry, ale naptiklad i vlivu ndbozenstvi na

kvalitu Zivota.

V praktické casti pak cCtenafe seznamuji napiiklad s metodologickymi vychodisky
vyzkumu. Vyuzila jsem kvalitativniho designu. Sbér dat probéhl prostfednictvim Ctyt
polostrukturovanych rozhovord, ze kterych jsem se souhlasem probandi potidila
zvukovy zaznam, na jehoz zaklad¢ vznikl i pfepis rozhovort. Po otevieném kodovani a
analyze textu jsem mohla dojit ke zjisténym vysledkim vyzkumu. Kapitola vénovana

vysledklim vyzkumu pak jiz shrnuje dosaZena zjisténi.

V ptipadé mé prace se podafilo naplnit cil A: zmapovat moZzné vztahy mezi virou,

motivaci k pomahajici profesi a copingovymi strategiemi probandu.

Chtéla bych vyzdvihnout naptiklad kifestanskou viru jako zdroj vnitfni motivace a

pracovni praxi jako realizaci viry. Vira (kfestanskd) neni pouze zdrojem motivace
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probandek P2 a P3, ale zaroven i strategii, kterou uplatiuji v zat€zovych situacich
(modlitba, odevzdani Bohu, apod). V kontextu motivace k vykonu profese probandkami,
které se vidi jako nekiestanky pak velmi funkéné slouZzi napiiklad hodnotova orientace,
postoje ¢i tendence k prosocidlnimu chovani a osobni presvédceni. V ramci copingovych
strategii probandky uplatiiuji naptiklad relaxaci, prochazky, sport nebo napiiklad hrani si
s gumickou, cvakani propiskou, trhani papiru apod. Rozdil spatiuji v silném akcentovani
viry probandek P2 a P3 vramci copingovych strategii. U probandek Pl a P4

(nekfest’anky) se v rdmci copingu pohybujeme spise v oblasti relaxace ¢i sportu.

Casteéné se mi pak podafilo naplnit i cil B: zjistit mozné priniky/ vlivy viry do

konkrétniho vykonu pracovni praxe.

Naptiklad probandka P3 jedna v konkrétni praxi analogicky (snazi se naptiklad o
predporozumeéni klientdh vici tématiim zaméstnanosti) k tom, jak ona sama ke své vife
dospéla (navazala na predporozuméni z obdobi dospivani). Propisovani viry do vykonu
praxe jsem ale zjistila i u probandky P2 (probandka praxi realizuje svou viru). Souvislost
s osobnim piesvédCenim a praxi se prokazala i u probandky P4. Ta véti v dobro v lidech
a proto se neboji klientd S rizikovym zptsobem zivota (a napiiklad je ptijme do socialni

sluzby). U probandky P1 jsem nicmén¢ tuto spojitost neprokazala.
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D. Seznam priloh

Seznam ptiloh: Vzor informovaného souhlasu
Vzor prohlaSeni a souhlasu tucastnikl s jejich zapojenim do
vyzkumu
Formulaf polostrukturovaného rozhovoru
Uryvek piepsanych rozhovort

Tabulka: Seznam psychogennich potieb



Informovany souhlas i¢astnika vyzkumu:

Vazeny pane / pani,

v souladu se zdsadami etické realizace vyzkumu Vés zddam o souhlas s Vasi ucasti ve
vyzkumném projektu v rdmci mé bakalarské prace: Viiv viry na vykon v pomahajicich

profesi se zretelem na motivaci a zvladani narocnych situaci.

Nazev projektu: Vliv viry na vykon v pomahajicich profesi se zfetelem na motivaci
a zvladani naro¢nych situaci

Resitel projektu: ~ Mgr. Alena Gregorova
Email: gregoa0l@pf.jcu.cz

Tel:
Nazev pracovisté:  Katedra psychologie PF JU
Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Be. Ondrej Alexandr Kronika
Cil vyzkumu: Seznameni odborné vetejnosti prostednictvim

polostrukturovaného rozhovoru, obsahové analyzy, dvojiho
kédovani a vyhodnoceni dat s konkrétnimi ptipady mozného vlivu
na vykon v pomahajicich profesi se zfetelem na motivaci a zvladani
naro¢nych situaci.
Popis vyzkumu: Sebrana data (audio nahravky polostrukturovanych rozhovoru, piepis
polostrukturovanych rozhovorit) budou prostfednictvim metody otevien¢ho kodovani
seskupena do tematickych kategorii a subkategorii (tzv. trsi). Tyto se vztahuji
k vyzkumnému tématu prace a odpovidaji na vyzkumné otazky (a pomahaji naplnit
vyzkumné cile prace).
Piepisy rozhovort i origindly oboustranné podepsaného informovaného souhlasu jsou
ulozeny v soukromém archivu autorky prace. Jedno vyhotoveni oboustranné
podepsaného informovaného souhlasu je 1 v archivu regionalni charity, kde byl vyzkum
proveden. Protoze je vyzkum anonymni, v celém znéni kvalifikacni prace autorka
neuvede jiné identifikatory, neZ profesni ptislu§nost probandii k Charité CR. Po zafazeni
do studie budou osobni data probandt uchovana s plnou ochranou divérnosti dle platnych
zékonti CR.
V pribéhu vyzkumu ma proband / probandka moznost svou cast ukon¢it ¢i zrevidovat

poskytnuta data, poptipad¢ si vyzadat jejich neuvetejnéni.

datum a podpis fesitele projektu datum a podpis probanda / probandky


mailto:gregoa01@pf.jcu.cz

Prohlaseni a souhlas acéastniku s jejich zapojenim do vvzkumu:

Prohlasuji a svym nize uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, ze dobrovc

souhlasim s ucasti ve vyse uvedeném projektu a Ze jsem meél/a moznost si fadné a
Vv dostateCném Case zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vse
podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu a ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpoveédi
na své dotazy. Byl/a jsem poucen/a o pravu odmitnout ucast ve vyzkumném projektu

nebo sviij souhlas kdykoli odvolat bez represi.

POOPIS UCASTNIKA: ...ttt e e e et



Vliv viry na vvkon v poméhajicich profesi se zietelem na motivaci a zvladani naro¢nych

situaci

N o g~ w D

Seznamte mé& prosim blize s Vami (kdo jste, ¢im se Zivite, jakd je VaSe népli
préace, jak byste sama sebe popsala (charakterové vlastnosti a temperamentové
rysy).

Jak byste popsala své ideové presvédceni / viru?

Jak jste se k vife dostala? (tradi¢né z rodiny, po proziti traumatu, jsem neveéfici, ... )
Popiste mi prosim vasi viru — Vv co vétite?

Jak se Vase vira / presvéd¢eni promita do vaseho kazdodenniho zivota?

Jak se Vase vira promitd do Vasi prace?

Vzpomenete si na pracovni ¢i osobni situaci, kdy jste se rozhodla jinak, nez jste
puvodné zamyslela praveé na zakladé svého ideového presvédéeni? (Chtéla jste
ucinit néco, ale pak jste se zamyslela a dospéla jste k zavéru, Ze to neodpovida
vaSemu presvédceni a nakonec jste ucinila néco jiného).

Jak prozivate svou viru / presvédceni? (kdy kam chodite, jaké organizace /
sdruzeni jste ¢lenem, jaké emoce Se K prozivani viry vazou — fyziologicka reakce/
télovy pocit/ prozitkova komponenta).

V jakych chvilich se k vife / k Gté€Se vlastniho presvédceni uchylujete vic, nez

obvykle?

10. Jakou roli ma podle vas vira v zivoté jednotlivce?

MOTIVACE:

1. Kdy, pro¢ a za jakych okolnosti jste se rozhodla k vykonu této profese?

2. Pracovala jste v pomahajicich profesich uz v minulosti?

3. Popiste mi prosim, co prozivate po podle vas dobie a Spatné vykonané praci
(uved'te konkrétni pfipady uspésné a neuspésné praxe).

4. Proc€ se vénujete prave této profesi a zadné jiné?

5. Napliuje vas vase prace? Jak a kdy?

6. Motivaci mizeme chéapat jako mechanismus, ktery usmérnuje lidské chovani a
energii ur¢itym smérem. Co konkrétn€ usmérituje Vasi energii a chovani a jakym
smerem?

7. Jaky je podle vas smysl vasi prace?



10.
11.
12.

13.

Jaka prace by vas v idealnim svéte bavila?

Dulezitym aspektem motivace je uspokojeni. Co konkrétné ve vasi profesi vas
uspokojuje? Jaké VaSe konkrétni vnitini / vnéjsi potieby to uspokojuje?

Popiste, jaké jsou vnéjsi a jaké vnitini motivatory k vykonu Vasi profese.

Jak vaSe vira souvisi s motivaci k vykonu vasi profese?

Myslite si, ze kdybyste nebyla véfici / nevéfici, ze byste vykonavala tuto profesi
(popf. jakou jinou byste podle vas vykonavala?).

Uved'te mi prosim alespon 3 piiklady, kdy jste po zamysleni v souladu s Vasi
hodnotovou, postojovou a ideovou orientaci zménila vnitini pohled na vykon
néjakého pracovniho ukonu (nechce se mi to dé€lat, ale musim, protoze mi za to
plati --- se zménilo na: nebavi mé to, ale je tfeba to ud¢lat, abych klientovi
pomohla ---- je jedno, jestli mé to bavi. Pro blaho klienta je dilezité, abych to
ud¢lala).

ZATEZOVE SITUACE A COPINGOVE STRATEGIE

1.

Popiste mi alespon dvé zatézové situace z osobniho a dvé z profesniho Zivota (o
co $lo, jak to probihalo, jak to dopadlo, co to ve vas vyvolalo, jak jste jednala, jak
jste své chovani a prozivani zpétné zhodnotila).

Copingové strategie a mechanismy obecné slouzi k redukci vnitiniho napéti.
Pokud citite vnitini napéti, jakym zplsobem se ho snaZite redukovat? Je rozdil
mezi tim, jak redukujete napéti doma a jak v praci?

Jak konkrétn€ redukujete vnitini napéti pfimo u klienta / na pracovisti/ doma?
Jak konkrétné vam vira pomaha redukovat vnitini nap&ti?

Umite si predstavit, jak byste vnitini napéti redukovala “bez viry* (kdybyste byla
ateista)?

Co prozivate pti svych ritudlech (mse, sdruzeni kiestanské mladeze, tury,....). Jak
to souvisi s virou? Myslite si, Ze to samé muze prozivat i ateista?

Jaké si myslite, ze jsou rozdily v motivaci k vykonu pomahajicich profesi u
véticich a u nevéticich?

Jaké si myslite, Ze jsou mechanismy zvladani narocnych situaci u véficich a
nevéficich?

Jak Vés vira zmeénila? Jak si myslite, Ze byste byla vnitini uspofadana, pokud

byste neméla zaintegrovanou jistou formu religiozity?



10. Jaky si myslite, Ze je rozdil v mySleni, prozivani a chovani u véticich a nevéficich?
Pozorujete néco takového u sebe v praci?

Dé&kuji za rozhovor



Uryvek pfepsanych rozhovori:

AG: 0:00- 0:15 (1/3)

Takze mame patek osmnéctého biezna, pul desaté rano a mam tady respondentku N...
(P3). Vy jste se seznamila s Informovanym souhlasem ucastnika vyzkumu a
S prohlasenim a souhlasem s VaSim zapojenim do mého vyzkumu. Mat néjaké dalsi

otazky, co bychom si jesté nezodpovedély?

P3: 0:15- 0:20 (1/3)

K tomuto ted’ asi ne. Myslim, Ze jsem to pochopila, jak to bylo feceno.

AG: 0:21-0:30 (1/3)
Kdybyste se chtéla na néco doptat, tak miizeme. Jen predesilam, Ze ucast ve vyzkumu je
dobrovolna, Ze jej muzete kdykoliv opustit, nebo mé napiiklad pozadat, pokud tu zazni

néco, co nechcete v téch prepisech uvadét, abych to neuvadéla.

P3: 0:30- 0:32 (1/3)

Hmmm. Ne, dobré.

AG: 0:32- 0:34 (1/3)

Takze z Vasi strany mlizeme pfistoupit k vyzkumu?

P3: 0:34- 0:35 (1/3)

MuzZeme.

AG: 0:37- 0:39 (1/3)

Skvéle. Vy sama sebe hodnotite jako kiestanku? Jako vétici?

P3: 0:41- 0:41 (1/3)
Ano.

AG: 0:42- 0:48 (1/3)
Poprosila bych Vs, abyste mé seznamila bliZe s tim kdo jste, ¢im se Zivite, jakd je VaSe

napln prace a jak byste popsala sama sebe. Tak... Kdo jste a ¢im se zivite?



P3:0:49-1:32 (1/3)

V prvni fadé jsem matka. V druhé fad€ jsem clovek, ktery ma rad lidi. A méam rada
prirodu. A za tfeti jsem socialni pracovnik. Takze takhle. Jsem ¢lovek, ktery ma rad lidi.
Pracuji s lidmi. Snazim se nenechat vlastné nikoho bez podpory. Népli moji prace je

vlastné takova, ze se kazdému snazim dat podporu, Ze na svoje problémy neni sam.

AG: 1:32- 1:33 (1/3)

A co je naplni Vasi prace?

P3: 1:34- 1:49 (1/3)
Moji prace jako prace? Prace s lidmi. Prace s lidmi. Prace takova, Ze se snazim nenechat
vlastn€ nikoho bez... bez podpory. Jo. Napli moji prace je takova, Ze se snazim kazdému

dat podporu. Ze neni sim na svoje problémy a starosti.

AG: 01:49- 2:03 (1/3)
A jak byste popsala sama sebe? Charakterové a temperamentové vlastnosti. Temperament
je vrozeny. Naptiklad labilita, stabilita, intro nebo extraverze. A charakter je ziskany. Tak

jaka byste fekla, ze ta VaSe temperamentova baze je?

P3: 2:05- 2:53 (1/3)

Temperament je u moji osobnosti hodné€ slozity. Hodné... hodné... jsem temperamentni
a Vv soukromy vybusny ¢lovék (smich). Tézko snaSim zmeny. V soukromi méam réda véci
nalinkované a tak jakoby v pofadku. TakZe milj temperament je takovy jako hodné ak¢ni.
Jsem hodné akéni ¢lov€k. Mam neustdle potiebu néco tvofit nového a dal§iho. Jsem
pracovat s takovym tim bodem vyhoteni. Protoze ja rada rozjizdim véci, ale pak uz bych

od nich utikala.

AG: 2:55-2:56 (1/3)

Takze nedokoncujete?

P3: 2:57- 3:55 (1/3)



No, uz se to zlepSuje (smich). Protoze uz jsem si toho védoma. A prave tam nardzime na
ten charakter. Ze charakter se s vékem méni a miiZe se vylepSovat nebo zhorsovat. A diky
tomu, Ze jsem si uvédomila ty svoje temperamentni vlohy, tak vlastné¢ tim dokazu
pracovat v tom svém charakteru. To, ze fikam, ze jsem hodn¢ temperamentni vybusny
¢lovek, ktery nema rad zmény, ale zaroven protoZe jsem si toho védoma, tak s tim umim
pracovat. Netikdm, Zze doma... vzdycky... tam to tfeba odnaseji. Doma si clovek mize
dovolit vic, neZ kdekoliv jinde. Ale v zaméstnani jsem se nauéila s tim pracovat. Ze se
snazim nebyt vybusna (smich). Snazim se véci dotahovat. I kdyz je pro mé snazsi to pro
me rozjizdét. A... no, jako jo. Mij motor je hlavné to, Ze j4 mam réada lidi a rdda mluvim

s lidmi.

AG: 4:00- 4:07 (1/3)

A jste spis extrovert, nebo introvert?

P3: 4:20- 4:55 (1/3)
Mam rada byt v klidu. V soukromi bych tekla, Ze jsem spi§ introvert, ale kdyz jsem

jakoby v pracovni bazi, tak bych fekla, Ze jsem mozna extrovert.

AG: 4:57- 5:15 (1/3)
Dobfte. Druhé otazka — my uZ jsme se bavily o tom, Ze spi§ inklinujete k té vife, nez

k ateismu. Jak byste mi popsala Vasi viru? Co to je? V co véfite?

P3:5:17- 6:14 (1/3)

V co véfim? Vérim v to, Ze existoval Jezis. V to, Ze je Biih a Ze prosté vSechno tady na
tomhle svété ma smysl takovy, Ze se mame snazit pomahat druhym lidem dobte. Protoze
pokud bychom se vSichni chovali n¢jakym zptisobem dobte, tak nam to bude oplaceno.
Takze vétim v JeziSe Krista. To je pro mé zasadni. Vétim, Ze byl. Véfim, Ze néjakym
zpliisobem je a véfim, ze to byl opravdu UZasny ¢lovek, kdyZ tu s ndmi byl. Kde tplné

pfesné je, to je otazka. Jestli je po pravici Otce...

AG: 6:22- 6:25 (1/3)

Je jesté néco dalsiho, v co vétite?

P3: 6:30- 7:40 (1/3)



Ja si myslim, Ze je n&jaky Bozi zdmér. Ze nejsme tplné hozeni... ja si myslim, Ze n&jakym
zpisobem vas to vzdycky dovede na tu cestu. Bozi zdmér je. Ale zaroveit my mame pravo
rozhodovat o tom, jestli po té cesté ptijdeme tou cestou doprava nebo doleva. A neni podle
mé ndhoda, Ze se nékdy setkate s clovékem z Gpln¢ jiného prostiedi a vy se uplné sejdete,

pak mate tfeba spolecné rodinu, ale zase se tfeba vratite tam, odkud jste pfedtim vysla.



Tabulka: Seznam psychogennich potieb

Typicky vzorec vyjadieni

Oblast Potieba ¢eho 9
potreby
uspésného vykonu (n . o w
Achievement) piekonavani prekazek
Ambice uznani (n Recognition) popisovni vlastnich

vykonii a tspécht

predvadeét se (n Exhibition)

snaha druhé lidi zneklidnit
nebo Sokovat

Vztah k nezivym
predmétim

ptisvojovani (n Acquisition)

ziskavani véci

poradku (n Order)

uklizeni a usporadavani
vécl

uchovani (n Retention)

shromazd’ovani véci

tvoteni (n Construction)

budovani né¢eho nového

Obrana socialniho
statusu

vyhybat se nezdaru, ostud¢ ¢i
poniZeni (n Infavoidance)

utajovani slabosti a
neuspeécht

hajit se (n Defendance)

vysvétlovani ¢i omlouvani
Se

branit se (n Counteraction)

snaha pomstit se

nadvlady (n Dominance)

fizeni chovani druhych lidi

podiizovani se (n Deference)

snaha spolupracovat nebo
poslouchat

nezavislosti (n Autonomy)

snaha branit se ovliviiovani
¢1 donucovani

Moc . . vyjadfovani nesouhlasnych
opozice (n Contrariance) N . , A
¢1 protikladnych nazort
. utoceni na lidi a jejich
agrese (n Aggression) Y
ponizovani
o prosby za odpusténi,
ponizeni (n Abasement) A w1 e
zpovidani se z hiichi
. e traveni Ca hymi
sdruzovani (n Affiliation) ravent cast s druhy
lidmi
odmitani (n Rejection) ignorovani druhych lidi
Citové vazby k pecovani (n Nurturance) starostlivé poméhani lidem
lidem nechat o sebe pecovat (n e o .
pfijimani péce a pomoci
Succorance)
vyhledavani a rozptyleni
hry (n Pla SR
y( Y) prostiednictvim her
o poznavani (n Cognizance) dotazovani
Vymeéna tedavani inf .
informaci poucovani (n Exposition) predavani itormact

druhym lidem

(Carver, Scheier, 2000, str. 97)




