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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem dobrovolnictvi v rdmci socialni rehabilitace.
Pojem dobrovolnictvi nema v literatufe jednotnou definice. Jednotlivi autofi se
neshoduji naptiklad v tom, zdali mezi dobrovolnika fadit jedince, ktery vykonava
dobrovolnou ¢innost pro své blizké okoli ¢i nikoliv. Shodny postoj k definici
dobrovolnictvi mizeme u autor zabyvajicich se dobrovolnictvi zaznamenat v nazoru,
ze vykon dobrovolnické ¢innosti je vzdy z vlastni viile a bez naroku na odménu.

Cilem socialni rehabilitace je co mozna nejvetsi zatazeni jedince se zdravotnim
postizenim do spole¢nosti. Zadna sou¢asna odbornd literatura se samostatné nezabyva
pouze tématem socialni rehabilitace, vzdy je autory definovana v souvislosti
s koordinovanou rehabilitaci.

Cilem diplomové prace je popsat soucasny stav dobrovolnictvi v rdmci socialni
rehabilitace v zafizenich poskytujici socialni sluzby ve mésté BeneSov a jeho okoli.
Dil¢im cilem diplomoVvé préace je zjistit pozitiva projektu Patron, ktery byl do prace
zafazen jako ptiklad dobrovolnictvi v rdmci socialni rehabilitace v praxi.

S ohledem na vysSe uvedené cile byly stanoveny dvé vyzkumné otazky. 1. Jakym
zpusobem se v soucasné dobé vyuziva dobrovolnictvi v rdmci socialni rehabilitace v
organizacich poskytujicich socialni sluzby? 2. Jaka jsou pozitiva projektu Patron?

Pro vyzkum byla vyuzita kvalitativni strategie, metoda dotazovani, techniky
polofizeného rozhovoru a netfizeného rozhovoru.

VytyCené vyzkumné otdzky byly zodpovézeny prosttednictvim t¥i vyzkumnych
soubortl, kde byla vyuzita technika polofizeného rozhovoru a jednoho vyzkumného
subjektu, kde byla vyuzita technika nefizené¢ho rozhovoru.

Pro zjisténi prvni vyzkumné otazky byl ur¢en vyzkumny soubor, ktery tvofilo 10
socialnich pracovnic, které pracuji Vv zafizeni poskytujici socialni sluzby v mésté
BenesSov ¢i jeho okoli. Uréenym kritériem pro ucast ve vyzkumu bylo, ze socidlni
pracovnice musi ve své profesi piisobit vice nez jeden rok.

Okruhy otazek pro prvni vyzkumny soubor byly pfipravené, pro piipad, kdy zafizeni

vyuZzivalo pomoci dobrovolnikil a kdy nikoliv.



Po ziskani potiebnych dat byly rozhovory piepsany a nasledn€¢ vyhodnoceny
pomoci procesu otevien¢ho kdédovani, kdy vSechna data byla piehledné usporadana do
jednotlivych kategorii. Vysledky vyplyvajici z dat ziskanych od prvniho vyzkumného
souboru ndm ukazuji, ze ve vSech zafizenich poskytujici socidlni sluzby, kde
komunika¢ni partnerky pracuji je aplikovana sociélni rehabilitace.

Z vyzkumu dale vyplyva, ze v 7 z 10 zatizeni pro vykon socidlnich sluzeb jsou
vyuzivani dobrovolnici v pfimém kontaktu s klientem, kdy se podili na socialni
rehabilitaci klientl. Dobrovolnici dle ziskanych vysledki s klienty pracuji jak
individudlné, tak i skupinové. V 5 zatizenich, kde jsou vyuzivané sluzby dobrovolnik,
uvazuji o dalSim rozvoji dobrovolnictvi a napadaji je moznosti, kde dobrovolnickou
¢innost dale zafadit. Jedno zafizeni, které sluzby dobrovolnikli nevyuziva, se chysta do
své ¢innosti dobrovolniky zapojit.

Druhd vyzkumna otézka diplomové prace byla zkoumana prostiednictvim
druhého a tfetiho vyzkumného souboru a jednoho vyzkumného subjektu. Druhy
vyzkumny soubor tvofilo 5 chlapct Zijicich v détském domové pobliZ mésta BeneSov,
kteti jsou zaroveil klienti projektu Patron, tfeti vyzkumny soubor se skladal z 5 muza,
ktefi jsou dobrovolnici v projektu Patron. Pro doplnéni informaci o projektu Patron byl
proveden rozhovor s vyzkumnym subjektem, ktery zastupuje manager projektu Patron.
Po ziskani potfebnych dat byly rozhovory piepsdny a nasledné¢ vyhodnoceny. Data
ziskdna z druhého a tfettho vyzkumného souboru byla stejné jako u prvniho
vyzkumného souboru vyhodnocena procesem otevieného kddovani, kdy vSechna data
byla piehledné uspotadana do jednotlivych kategorii. Informace ziskané od
vyzkumného subjektu byly na zdkladé techniky vyzkumu interpretovany
prostfednictvim piepisu rozhovoru.

Ze ziskanych dat od oslovenych vyzkumnych soubort vyplyva, ze klienti a
dobrovolnici projektu Patron se seznamuji na spole¢nych vikendech, kde k sob¢ najdou
cestu na zaklad¢ vzajemnych sympatii i jsou sparovani realizatory projektu na zakladé
jimi poskytnutych informaci. Dobrovolnici se s klienty setkavaji ptiblizné jednou az

dvakrat mésicné, kdy spolu realizuji oblibené aktivity, pti kterych si ¢asto povidaji.



Z vyzkumu dale vyplynulo, ze mezi klienty a dobrovolniky panuji harmonické
vztahy, které jsou zalozeny na vzajemné duvérie.

Na zaklad¢ odpovédi vSech informatori mizeme beze sporu uvést, ze projekt
Patron pfinasi velkd pozitiva. Klienti projektu uvadi, ze jsou radi, ze ziskali nového
dospé€lého kamarada, nebot jim muzsky vzor v détskych domovech chybi.

Dobrovolnici vidi pozitivum projektu Patron v moznosti pomoci chlapcim

z détskych domovil seznamit se se svétem s pomoci dospélého muze.

Vypracovana diplomovand prace a poznatky zni mohou piinést informaéni
material o vyuziti dobrovolnictvi v mésté BeneSov a jeho okoli a rozsitfit povédomi

odborné 1 laické vetejnosti o projektu Patron.

Klicova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, projekt Patron, socialni rehabilitace,

socialni sluzby



Abstract

Diploma work looks into the topic of volunteering within social rehabilitation.
The term volunteering does not have single definition in literature. Individual authors do
not agree for example if a person who does the volunteering work for his or her next of
kin shall be considered a volunteer or not. The authors have common view of
volunteering definition with regards of volunteering being done from a person’s free
will and free of charge.

The aim of social rehabilitation is as high an inclusion of a person with disability
in the society as possible. None of the recent professional literature looks into the topic
of social rehabilitation only, authors always define it in connection with coordinated
rehabilitation.

The goal of diploma work is to describe current state of volunteering within social
rehabilitation in the facilities providing social services in the town of BeneSov and the
surrounding area. Partial aim of diploma work is to find out the positive effects of the
project Patron which was included in the work as an example of application of
volunteering within social.

With regards of the above mentioned goals, two research questions were set. 1.
How is volunteering within social rehabilitation being used in organisations providing
social services? 2. What are the positive effects of project Patron?

Quantitative strategy, questioning method, the technique of managed and semi
managed interview were used for research.

Set research questions were answered by means of three research sets, where the
technique of semi managed interview was used and one research subject, where the
technique of managed interview was used.

To ascertain the first research question a research set comprising of 10 social
workers employed in facilities providing social services in the town of BeneSov or the
surrounding area was determined. Given criteria for taking part in the research was the
length of employment of social workers being more than on year in their profession.

The range of questions for the first research set was prepared for the case when

the facility was using the help of volunteers and not.



After gaining the necessary data, interviews were rewritten and evaluated with the
help of open coding process when all the data was clearly organized into each category.
Results arising from data gained in the first research set show that all facilities, where
the informants work, providing social services apply social rehabilitation.

The research further shows that 7 out of 10 facilities for social services use
volunteers who participate on social rehabilitation of their clients and they are in the
direct contact with clients. Volunteers, according to gained results, work with clients
individually and in groups. 5 of the facilities using the help of volunteers are
considering the expansion of volunteering and thinking about other areas where they
could include the work of volunteers. One of the facilities which does not use volunteers
is preparing for including volunteers in their work.

Second research question of diploma work was researched by the means of
third research sets and one research subject. The second set comprised of 5 boys who
live in children’s home near the town of BeneSov and who are the clients of project
Patron. The third research sets comprised of 5 men who volunteer for the project Patron.
To complete information about project Patron and interview with a research subject
representing the manager of project Patron was made.

To gain necessary data the interviews were rewritten and then evaluated. Data
gained from the second and third research sets were evaluated with the help of open
coding process when all the data was clearly organized into each category Information
gained from research subject was based on the research technique interpreted with the
help of interview transcription.

Data obtained from research sets show that clients and volunteers of project
Patron get to know each other during common weekends, where they become
acquainted as a result of mutual fondness or they are paired up by the organizers
according to given information. Volunteers meet the clients approximately once or
twice a month to take part in their favourite activities and to talk.

The research further shows volunteers and clients have good relationships based

on trust.



Based on answers from all informants we can without doubt claim that project
Patron has very big positive effect. Clients of the project state they are glad they gained
a new adult friend because in the children’s home they lack male role models.
Volunteers see the positive effect of project Patron in the possibility to help boys from

children’s home to get to know the world with the help of adult male.
Diploma work and information gained by it can supply information material about
using volunteer work in the town of BeneSov and the surrounding area and broaden the

knowledge of professional and non professional public about the project Patron.

Key words: volunteering, volunteer, project Patron, social rehabilitation, social services
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Uvod

Jako téma diplomove praci jsem si zvolila Dobrovolnictvi v ramci socialni
rehabilitace.

Sama jsem se od prvniho rocniku na stfedni Skole vénovala dobrovolnické
¢innosti. Kazdy tyden jsem navstévovala détské domovy a narazové jsem vedla akce,
které¢ se tykaly osvéty déti na prvnim stupni v protidrogové tématice. Po ukonceni
sttedni Skoly jsem se dale vénovala dobrovolnické Cinnosti v rdmci vysoké Skoly.
V soucasné dobé se jiz zddné dobrovolnické ¢innosti nevénuji a v mém okoli zddného
dobrovolnika neméam. Ziji celkem rychlym Zivotem, kde si najdu zlomek ¢asu sama na
sebe a stejny zplsob Zivota vnimdm u svych blizkych.

Vzhledem k moji minulosti dobrovolnika mé zajimalo, kolik lidi se v soucasné
dobé vénuje dobrovolnictvi v misté, kde ziji, popfipadé¢ jakym zpisobem
dobrovolnickou ¢innost vykondvaji. S tématem prace jsem také vidéla spojitost s
projektem Patron, jehoZ mysSlenka je zaloZena na dobrovolnické €innosti dospélych
muzi, kteti se vénuji sviij ¢as dospivajicim chlapctim z détskych domovil. Projekt jsem
chtéla blize poznat a rozhodla jsem se ho uvést v diplomové praci jako ptiklad
dobrovolnictvi v rdmci socialni rehabilitace v praxi.

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat situaci dobrovolnictvi v ramci
socialni rehabilitace v mésté BeneSov a jeho okoli. Dil¢im cilem bylo ptedstaveni
projektu Patron a popis pozitiv, které z projektu prameni. Vysledky vyzkumné &asti
diplomové prace rozsifuji informovanost o trovni dobrovolnictvi v rdmci socialni
rehabilitace v mésté BeneSov a jeho okoli. Dale predstavuji projekt Patron a pozitiva

S nim spojena.

12



1. Soucasny stav

1.1 Koordinovana rehabilitace

Prvni kapitola diplomové prace popisuje koncept koordinované rehabilitace.
Zabyva se vymezenim pojmu koordinované rehabilitace, popisuje pojem
multidisciplinarni tym, nasledn¢ se snazi charakterizovat jeji jednotlivé slozky a shrnout

typy prostiedkd, které jsou v rdmci sloZzek koordinované rehabilitace vyuzivané.

1.1.1 Vymezeni pojmu koordinované rehabilitace

Celedova a Cevela (2011) uvadi, Ze pro pojem koordinovana rehabilitace néktefi
autofi vyuzivaji pojem ucelend rehabilitace, komprehenzivni rehabilitace ¢i komplexni
rehabilitace.

Votava (2005) vysvétluje pojem ucelena rehabilitace jako pteklad anglického
terminu ,, comprehensive rehabilition “, kdy se termin comrehensive pieklada do ¢estiny
spravn¢ jako uplny ¢i uceleny. Dle autora neni dobife jej zaménovat za termin
komplexni. Votava (2005) déle uvadi, ze o ucelené rehabilitaci mluvime v ptipadé, kdy
nemoc ¢i postiZzeni nelze vyiesit pouze medicinskymi prostfedky a stav je dlouhodoby
¢i trvaly.

Dalsi z uvedenych terminu, ktery se vyuzival pro koordinovanou rehabilitaci, je
termin komprehenzivni, ktery zacal pouzivat J. Jesensky (Jankovsky, 2005).

Celedova a Cevela (2011) uvadi, Ze za nejvice vystizny termin je viak dnes
povazovany pojem koordinovana rehabilitace, ktery nejlépe vystihuje koordinaci vSech
rehabilitacnich procest.

Podle definice OSN je koordinovana rehabilitace: ,, Proces, pri kterém ma
koordinované a kombinované uplatnéni lékarskych, socidlnich, vychovnych a
pracovnich opatreni umoznit obcaniim se zdravotnimi obtizemi pozvednout se na co
nejvy$si moznou funkcni rovinu a pilné se zaradit do spolecnosti.” (Babiakova in

Markova a kol. , 2006, s. 136).
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Svétova zdravotnicka organizace z roku 1969 definuje rehabilitaci, jako: ,, Vasneé,

.....

zdravotnim postizenim do vSech aktivit Zivota spolecnosti s vyuZitim lécebnych,
socialnich, pedagogickych pracovnich prostiedkii.* Z této definice vyplyva, Ze
oznaceni rehabilitace by mélo byt vnimano za rehabilitaci koordinovanou (Votava,
2005, s. 14 - 15).

Jankovsky (2006) popisuje, ze roku 1981 byla definice rozsifena: ,,Rehabilitace
obsahuje vsechny prostiedky smérujici ke zmenseni tlaku, ktery pusobi disabilita a
nasledny handicap a usiluje o spolecenské zaclenéni postizeného.* V roce 2006 byla
vydana definice: ,,Rehabilitace je soubor opatieni, smérujicich k co nejrychlejsi
resocializaci jedince s postizenim nemoci, Urazem, vrozenou vadou. Resocializaci je
navrat do aktivniho spolecenského Zivota, do zaméstnani. ©“ (Jankovsky, 2006).

Vyse uvedené definice popisuji, ze ke spravnému uchopeni pojmu koordinované
rehabilitace je tfeba vyuzit veskerych prostiedkil, které maji vést k co mozna nejvyssi
socializaci jedince do spolecnosti. Jankovsky (2006) za stéZejni bod tohoto procesu
oznacuje holisticky piistup k ¢lovéku, kdy osobnost jedince chapeme jako bio — psycho-

socialni — spiritudlni koncept, jehoz slozky se ovlivituji a navzajem se prolinaji.

1.1.2 Multidisciplinarni tym

Pochopeni celistvosti jedince je velice dalezité pro tvorbu a naslednou praci
multidisciplindrniho tymu, ktery v ramci konceptu koordinované rehabilitace pecuje o
jedince se zdravotnim postizenim (Jankovsky, 2006).

Votava (2005) oznacuje za multidisciplinarni tym skupinu odbornikt, ktefi
spolupracuji na jednotném rehabilitanim cili. Do tohoto tymu autor fadi: 1ékafe,
fyzioterapeuty, ergoterapeuty, psychology, socialni pracovniky, logopedy a specialni
pedagogy a dale tvrdi, ze do rehabilitacniho procesu dale zasahuji dal§i odbornici dle
potieb daného klienta napt. muzikoterapeuti, zooterapeuti nebo arteterapeuti atd.

Mahrova (2008) popisuje, Ze =zakladni podstata pro uspésné fungovani

multidisciplindrniho tymu je ochota spolupracovat a divéfovat ostatnim odbornikiim a

pfijmout jejich nazor na postup péce o klienta. Autorka dale upozorfiuje na dileZzitost
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pravidelného vyhodnocovani kvality péce o klienta fidicimi organy zatizeni, které by
mély cely tym odborniki podporovat a fesit s nim postupy jeho prace.

Jankovsky (in Pfeiffer, 2014) vysvétluje spolupraci multidisciplinarniho tymu na
konceptu kruhové podpory, kdy kruh symbolizuje kulaty stil. Autor vysvétluje, ze
symbol kruhu ndm néazorné¢ ukazuje rovnopravnost vSech z(castnénych, kdy
predpokladdme stejnou miru intervence do piipadu a vzajemnou spolupraci. VSechny
rozhodnuti multidisciplinarniho tymu by mély byt v souladu s potiebami klienta.
V ramci kruhové podpory je mozné, Ze potieby klienta zastupuje zdravotné socidlni
pracovnik, ktery ma klientovi ¢i jeho rodi¢im pomahat s vysvétlenim déni v ramci

odborné péce a ulehéit podstatna rozhodnuti (Jankovsky in Pfeiffer, 2014).

1.1.3 Déleni koordinované rehabilitace

Rehabilitaci lze rozdélit dle casového hlediska na formu dlouhodobou a
kratkodobou. Dlouhodobé forma rehabilitace se zabyva jedinci, kteti se se zdravotnim
postizenim narodili, ¢i s nim Ziji od Gtlého véku (Jankovsky, 2006). Autor upozoriiuje,
ze v nékterych zemich, napf. skandinavskych se nevyuZziva pro tyto jedince termin
rehabilitace, ale habilitace, ktery vznikl z latinského slova ,habilis*, coz znamena
schopnost. Naopak kratkodoba forma rehabilitace si klade za cil navrétit jedince se
zdravotnim postizenim na ptedeSlou Zivotni Uroven a upevnit jeho celkovou kondici
(Jankovsky, 2006).

V roce 1995 Jesensky rozdéluje rehabilitaci na zakladni ¢tyfi slozky — rehabilitaci
1é¢ebnou, pracovni, socialni a pedagogickou. D¢leni vytvoftil dle instituci a prostredkd,

které jsou v ramci socialni rehabilitace vyuzivany (Jesensky, 1995).
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Rozsitenéjsi déleni uvadi Novosad (2006), ktery rehabilitaci déli na zdravotni,
psychologickou, socialni, pedagogickou, rodinnou, pracovni a volnocasovou. Kolaf
(2009) uvadi jeste rozsahlejsi déleni nez Novosad a koordinovanou rehabilitaci déli na:
zdravotnickou, vzdé€lavaci, pracovni, socidlni, technickou, kulturni, legislativni,
ekonomickou, organiza¢ni a politickou problematiku.

Jankovsky (in Pfeiffer, 2014) vSak uvadi, ze vySe uvedené déleni jiz neodpovida
soucasnému chapani rehabilitace, dle nazoru autora bychom méli uvadét pouze

jednotlivé prostfedky, kterymi je rehabilitace napliiovana.

1.1.4 Prostfedky koordinované rehabilitace

Lécebné prostiedky rehabilitace

Dle Jesenského (1995) jsou lécebné prostredky rehabilitace zaméfeny predevsim
na uplné odstranéni postizeni ¢i funkcnich poruch a dale také na potlaceni nasledki
zdravotniho postizeni. Prostfedky lécebné rehabilitace jsou zajiStovany predevSim ve
zdravotnickych a rehabilitacnich zafizenich, a to celym tymem odbornikl, kteti maji
riznou zdravotnickou odbornost (Votava, 2005).

Lécebné prostiedky rehabilitace lze délit dle Votavy (2005) na vertikdlni a
horizontalni. Toto déleni vychazi z predstavy grafu, kde je zdravi znazornéno jako
vodorovna cara, jejiz pokles zpiisobi nemoc nebo uraz. Dle autora pfi rehabilitaci
vertikalni zaznamenavame postup, pii némz se kiivka zdravi dostdva na vodorovnou
uroven a dojde k pfedeSlému stavu; horizontalni rehabilitace je vyuZivana pii stalém
postizeni, kdy lze poruchu upravit jen vmalé mife. Cilem prostiedkt lécebné
horizontalni rehabilitace je dosazeni kompenzace postizeni pomoci nacviku ¢innosti a
obména Zivotnich podminek pro osoby se zdravotnim postizenim (Votava, 2005).

Lécebna rehabilitace je uzce spojena s vlastnim lé¢enim. Dle Jankovského (2005)
je velice tézké najit rozhrani mezi ni a medicinskym lécenim. V ramci lécebné
rehabilitace mizeme vSak vyuzit fadu aktivit, které maji interdisciplinarni charakter -

jedna se napiiklad o psychoterapii, arteterapii, muzikoterapii a jiné (Jankovsky, 2005).
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Rozdéleni 1é¢ebnych metod rehabilitace

Existuje mnoho metod pro vykon léCebné rehabilitace. Nize charakterizuji

zakladni, které uvadi Jankovsky (2006). Jedna se o:

Fyziatrie — fyzikalni terapie

Jedna se o lékatsky obor, ktery se zabyva fyzikalnimi podnéty - hlavnim cilem
fyziatrie je plsobeni na dostfedivé nervy klienta, tim aktivovat samo léCitelné
mechanismy Vv organismu a odstranit tak vzniklou funkéni poruchu jesté pied tim, nez
dojde k naruSeni stavby tkané (Dungl, 2014). Nejcastéji je v ramci fyzikalni terapie
pouzivana pohybova, mechanickd, chemicka, tepelnd, elektrickd, svételnd energie a

jejich kombinace (Kolat, 2009).

Fyzioterapie

Fyzioterapie je véda, jejimz pfedmétem je pohybové ustroji ¢lovéka. Hlavni
metodou fyzioterapie je 1é¢ebna vychova, ktera je mimo jinych Casto vyuzivana u déti
s DMO (Jankovsky, 2006). V ramci fyzioterapeutického procesu se fyzioterapeut
zabyva analyzou a diagnostikou pohybového systému, jak ho 1€€it a tim zamezit dalSim
orgdnovym porucham (Kolaf, 2009). Jankovsky (2006) dale uvadi metody, které je
dulezité v rdmci fyzioterapie zminit - jedna se o Vojtovu metodu reflexni lokomoce,
metodiku manzelt Bobathovych, Kabatovu techniku nebo synergetickou reflexni

terapii.
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Ergoterapie

,, Cilem ergoterapie je zachovat nebo navratit schopnosti, které jsou pro cloveka
dillezite. K navrdceni téchto schopnosti uziva ergoterapie smysluplné cinnosti a
zaméstnavani cloveka (Ceska asociace terapeutii, 2008). Ergoterapeut v ramci terapie
individualné vybira smysluplnou cinnost pro pacienta nebo klienta tak, aby dokdzal
provadet bezné denni, pracovni, zdjmové a volnocasové aktivity, které jsou pro néj
diilezité. “ (Svécena, Svestkova in Pfeiffer, 2014, s. 121)

Votava (2005) uvadi, Ze ergoterapie vyuziva diagnostické, preventivni a
terapeutické prosttedky pro dosazeni vytyCenych cili. Autor dale ergoterapii déli na
ergoterapii, kterd je cilend na nacvik kazdodennich ¢innosti, ergoterapii zaméfenou na
konkrétni zasazenou oblast, kondi¢ni ergoterapii, které se zabyva motivaci klienta a
ergoterapii zabyvajici se nacvikem préce, ktery rekvalifikuje Klienta na budouci

povolani (Votava, 2005).

Animoterapie (Zooterapie)

V ramci animoterapie pusobi terapeut na klienta pomoci zvifat - jednd se
predevsim o hipoterapii (terapie, kdy pfti praci s klienty napoméha kun), canisterapii
(terapie, ktera vyuzivad pomoc psa) ¢i felinoterapii (terapie pomoci kocek) (Jankovsky,
2006).

NerandZi¢ (2012) povaZuje animoterapii za rovnocennou metodu se vSemi
ostatnimi prostfedky 1é¢ebné rehabilitace. Autor také shrnuje klady a zapory
animoterapie - za nejvétsi nevyhodu animoterapie povazuje finanéni naro¢nost pfi
vybéru a vycviku zvifete. Naproti tomu uvadi i1 pozitiva, ktera vidi predevSim
v komplexnim pisobeni zvifete na klienta bez rizika snizeni kvality prace na zakladé

moznosti vzniku predsudki, které u lidskych jedincii hrozi (Nerandzic, 2012).
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Expresivni terapie

Dle Vymétala (2007) je hlavnim ndstrojem expresivni terapie umeéni,
prostfednictvim n¢hoz dochéazi k uvolnéni a ventilovani pocitt jedince. Lidé své pocity
skrz tuto terapii vyjadiuji pomoci verbalnich i nonverbalnich projevu (Vymétal, 2007).

Prosttedky, prostfednictvim nichZz je expresivni terapie vykonavana, jsou
dramatického, hudebniho, literarniho, pohybového a vytvarného charakteru (Kantor,
Lipsky, 2009). Mezi casto vyuzivané expresivni terapie patii muzikoterapie,

dramaterapie Ci arteterapie (Jankovsky, 2006).

Pedagogické prostiedky rehabilitace

Dle Bruthansové a Jetabkové (2012) je pedagogicka rehabilitace celozivotni
proces, pii kterém klademe nejvétsi diiraz na rozvoj jedince se zdravotnim postizenim a
jeho co mozna nejvetsi integraci do spole¢nosti.

Votava (2005) za hlavni cil pedagogické rehabilitace povazuje dosazeni co mozna
nejvyssiho stupné vzdélani a odpovidajici kvalifikace jedince se zdravotnim postizenim,
kterého dosahne prostfednictvim vychovy a vzdélavani.

Prosttedky pedagogické rehabilitace jsou napliovany piedev§im s pomoci
vyukovych programill a to pfedevSim u osob se zrakovym, sluchovym ¢i mentalnim
postizenim. Jedna se o programy, jejichz prostfednictvim se snaZime propojit vyuku
vV normalnich 8kolach s vyukou jedince se specidlnimi vzdé€lavacimi potiebami
(Jankovsky in Pfeiffer, 2014).

V soucasné dob& se vedou diskuze v otdzce inkluze 74kt se speciadlnim
vzdélavacimi potfebami do klasickych zékladnich skol. V roce 2015 vznikl Akéni plan
inkluzivniho vzdélavani pro obdobi 2016-2020, ktery ma za cil nastaveni moznosti
rovnych Sanci vzdélavani pro vSechny a zaclenéni osob se zdravotnim postizenim do
hlavniho vzdélavaciho proudu (Akéni plan inkluzivniho vzdélavani, 2015).

Diulezitym faktorem, ktery vede k uspésné inkluzi, je dle Votavy (2005) co mozna
nejrychlejsi zahajeni feSeni vzniklého ¢i zjisténého problému — u déti se zdravotnim

postizenim mluvime o tzv. rané péci.
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Ranou péci je tfeba zahajit co nejdiive po zjisténi jeji potfeby nejen pro co
nejlepsi vyvoj ditéte, ale také jakou podporu pro rodinu. V Ceské Republice je
nejvyuzivanéjsi program PORTAGE, ktery se zamétfuje predevSim na nacvik feci,
sebeobsluhy, motoriky, rozumovych a socialnich dovednosti ( Cernd, 2015).

Rand péce je zaStitovana predevSim specidlné pedagogickymi centry v resortu
Skolstvi, nestatnimi organizacemi, obcanskymi sdruzenimi a stiedisky rané péce, které

jsou zajistovany v rdmci resortu prace a socialnich véci (Votava, 2005).

Pracovni prostiedky rehabilitace

Cilem pracovni rehabilitace je obnovit pracovni schopnosti ¢lovéka a to na takové
urovni, kdy bude mozné, aby se vénoval svému plivodnimu zaméstnani nebo za pomoci
rekvalifikace nalézt jiné pracovni uplatnéni (Bruthansova, Jefabkova, 2012).

Pracovni rehabilitace je definovana také v zakonu o zaméstnanosti ¢.435/2004
Sb., § 69, odstavec 2 jako ,, souvisla cinnost zamérena na ziskani a udrzeni vhodného
zaméstnani pro osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zdakladé jejich zZddosti
zabezpecuji krajské pobocky Uradu prace a hradi néklady s ni spojené.

Dle Sestaka (in Pfeiffer 2014) se pracovni prostiedky rehabilitace netykaji pouze
lidi, ktefi pfisli o své pracovni schopnosti v diisledku poranéni ¢i onemocnéni, ale také
jedinct, ktefi se se zdravotnim postiZenim narodili nebo s nim ziji od raného détstvi.
Pracovni prostiedky rehabilitace zahrnuji (Sestak in Pfeiffer, 2014):

e Pracovni kvalifikaci a rekvalifikaci jedince se zdravotnim postizenim, kterou
ziskava prostfednictvim zesilovéani, rozvojem védomosti, dovednosti a navyka

ve zvoleném odvétvi.
e Poradenstvi pii volbé povolani.

e Upraveni faktoru prostiedi pro vytvofeni pracovnich podminek pro osoby se

zdravotnim postizenim.
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e Dlouhodobou ¢i kratkodobou stalou podporu jedince se zdravotnim postizenim

pfi jeho zafazovani na trh préce.

Jankovsky (2005) povazuje pracovni integraci jedince za velmi dulezitou, nebot’
praci fadime mezi primarni potieby Clovéka. Pokud neni potfeba prace dostatecné
uspokojena, jak tvrdi autor, dochazi k frustraci a po té k prohloubeni do stresového
stavu. Smyslem pracovnich prostiedki rehabilitace je témto stavim predejit
(Jankovsky, 2005).

Dle zékona ¢.435/2004 Sb. § 72 ptiprava na vykon daného zaméstnani trva
nejdéle po dobu 24 mésict a to na misté, kde bude v budoucnu jedinec se zdravotnim
postiZenim zaméstnany, na chranénych pracovnich mistech, ve vzd€lavacich zatizenich
statu, obci cirkvi ¢i dalSich instituci. Celd pfiprava na zafazeni do pracovniho procesu
mize byt provadéna s podporou asistenta.

V Ceské republice je vyuzivino mnoho néstroji a prostiedkdl pracovni
rehabilitace. Dle Sestéka in Pfeiffer (2014) se jedna predev§im o socialni sluzby, kde je
pracovni rehabilitace realizovéna v ramci jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb, jako
jsou napftiklad denni a tydenni stacionate, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim,
socialni rehabilitace, denni centra ¢i socidlné terapeutické dilny. Déle jsou dle autora
vyuzivany takzvané nastroje na pomezi, kam spadaji tranzitni programy, podporované
zaméestndni a nastroje politiky zaméstnanosti, kam ftadime pracovni rehabilitaci,
chranéné pracovni misto a zaméstnavatele, ktery zaméstnava vice nez 50% osob se
zdravotnim postiZenim. Mezi dal§i pracovni prostiedky rehabilitace 1ze také fadit formy
zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim a to napt. socidlni podnikani ¢i socidlni

firmu (Sestak in Pfeiffer, 2014).

Prostiedky socialni rehabilitace

Dle zékona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni je socialni
rehabilitace: ,,Soubor specifickych cinnosti smérujici k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob a rozvojem jejich specifickych schopnosti a

dovednosti, posilovani navykii a nacvikem vykomit bézZnych pro samostatny Zivot,
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nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti,
potencialu a kompetenci.

Prosttedky socialni rehabilitace se zaméiuji na reedukaci jedince se zdravotnim
postiZzenim, snazi se o stanoveni podminek pro jeho samostatny zivot, o to, aby jedinec
pfijal své zdravotni postizeni a soucasn¢ s nim i jeho rodina (Bruthansova, Jetdbkova
2002).

Francova in Pfeiffer (2014) popisuje socialni rehabilitaci jako podporu Cloveka
v jednani v klasickych zivotnich situacich jako je naptiklad: zajisténi ekonomickych a
hospodéaiskych prostiedku pro zivot, vypomoc asisten¢ni sluzby pfi chodu domacnosti a
pii vychoveé déti, zmény v upravach bytu ¢i nacvik orientace a pohybu v pfirozeném
prostiedi.

Dle Jankovského (2006) se prostfednictvim prostfedkii socidlni rehabilitace
snazime o to, aby jedinec se zdravotnim postizenim nebyl zavislym na své okoli, pfijal
své postizeni, a co mozna v nejvyssi mife se dokazal integrovat do spole¢nosti. Metody
socialnich prostiedkd rehabilitace jsou dle autora: reedukace, kompenzace a akceptace.

Socidlni prostiedky rehabilitace zahrnuje zékladni cinnosti, které jsou dle
Francoveé in Pfeiffer (2014) poskytovany formou terénnich a ambulantnich sociélnich
sluzeb. V ramci socidlnich prostfedkil rehabilitace jedinec se zdravotnim postizenim
nacviCuje ¢innosti souvisejici s pé¢i o svou vlastni osobu a sobé&stacnosti, jako jsou:
obsluha béznych domacich spotiebicli a zatizeni, Gprava domécnosti, drobné opravy
V ni, vafeni, nakupovani, péce o rodinu, orientace ve znadmych interiérech 1 exteriérech
¢i porozuméni ufednim ukonlim a jinym nalezitostem, kterou vedou k socidlnimu
zaclenovani jedince (Francova in Pfeiffer, 2014).

Pfi snaze zaclenit jedince se zdravotnim postizenim do spole¢nosti, nesmime
zapomenout na vzdélavani a vychovu vétSinové casti populace bez zdravotniho
postizeni, nebot” bez toho, aniz by tato cast vefejnosti pochopila potieby osob se
zdravotnim postiZzenim, nelze proces integrace jedince se zdravotnim postizenim nikdy

dovést do uspésného konce (Votava, 2005).
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1.2. Socialni sluzby

Druha kapitola prace se zabyva stru¢nym popisem systému socialnich sluzeb
v Ceské republice. Tuto kapitolu jsem do prace zatadila proto, Ze socialni sluZby tzce
souvisi s realizaci sociélni rehabilitace a v zafizeni pro vykon socialnich sluzeb byla

realizovana ¢ast vyzkumu.

1.2.1 Systém socialnich sluzeb v Ceské republice

Simak, Loukota in Kahoun, (2013, str. 366) uvadi, ze ,,socidlni sluzby jsou vedle
davek druhou zakladni formou socialni pomoci. Prostrednictvim socialnich sluzeb je
zajistovana pomoc pri péci o viastni osobu, pomoc pri zvladani béznych vkonit péce o
vlastni osobu, pomoc pri vlastni hygiene, vychovné, vzdeéldvaci a aktivizacni cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, zajisténi stravovani, ubytovani,
pomoc pii oSetrovani, pomoc s domécnosti, vychovou, poskytovani informaci a také
pomoc pri prosazovani prav jedince a jeho zajmii. “

Socialni sluzby dle Matouska (2007) podporuji jejich klienty Zit béZnym Zivotem
a snazi se o podporu zachovani co nejvyssi kvality zZivota. NejcastéjSimi uZzivateli
socidlnich sluzeb jsou v CR seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a
dalsi osoby, které jsou ohroZeny socidlnim vylou¢enim (Matousek, 2007).

Dukova a kol. (2013) fadi mezi hlavni poskytovatele socialni sluzeb:
e Obce a kraje, které¢ vytvaii vhodné podminky pro rozvoj socialnich sluzeb na

zaklade zjisténych potieb obyvatel.
e Nestatni neziskové organizace, které rozsituji sit’ socialnich sluzeb.

e Fyzické osoby, které nabizi Sirokou nabidku socialnich sluzeb a jsou nezbytnou

soucasti poskytovatell socidlnich sluzeb.

Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni popisuje socialni
sluzbu jako Cinnost, jez poskytuje pomoc lidem v neptiznivé socialni situaci. Zakladem

miry pomoci klientovi je zachovat lidskou dustojnost, motivovat jej k ¢innosti, kterd
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zvysi kvalitu jeho Zivota a poskytnout mu pomoc pfi feSeni slozitych Zivotnich situaci,
S nimiz si neumi poradit svépomoci.

Zakon ¢.108/2006 o socidlnich sluzbach rozliSuje zakladni d€leni socialnich
sluzeb na: socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

Dle Simaka a Loukoty in Kahoun (2013) socialni poradenstvi délime na zakladni
socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi
poskytuje 0sobadm Vv neptiznivé socidlni situaci informace potfebné k jejimu FeSeni,
podava udaje o moznostech jednotlivych sluzeb ¢i druhu davek, které ma moznost
klient pii feSeni svého problému vyuzit (Simak a Loukota in Kahoun, 2013).

Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na potteby konkrétnich okruht klientu,
jedna se naptiklad o: Obcanské poradny, Poradny pro seniory, ManZelské poradny,
Poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, Poradny pro obéti trestnych ¢inll a
domaciho nasili

Dle Michalika a Valenty (2012) se prostfednictvim sluzeb socialni péce snazime
fesit jiz vniklé socialni udalosti a snazime, aby nedochazelo k prohloubeni problému,
ktery by mohl vést az k socialnimu vylouceni. Jedna se o sluzby z pravidla placené, dle
zékona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni sem konkrétné napiiklad patti: Denni a tydenni
stacionafe, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Domovy se zvlaStnim
rezimem, Chranéné bydleni, Odlehcovaci sluzby, Osobni asistence, Pecovatelska
sluzba, Podpora samostatného bydleni, Priivodcovské a ptedcitatelské sluzby, Tisnova
péce.

Sluzby socialni prevence si kladou za cil poméhat klientiim, ktefi jsou ohrozeni
socialni exkluzi z davodu krizové zivotni situace, jejich nebezpeénym stylem Zivota a
nevhodnym chovanim, které vede ke konfliktu se spolecnosti. Snazi se o to, aby
klientovo chovani mélo co nejmensi vliv na jeho zivot a neohrozovalo spole¢nost
(Simak, Loukota in Kahoun, 2013).

Dle zékona ¢. 108/2006 sb. v platném znéni mezi sluzby socidlni prevence napiiklad
patii: rand péce, socialni rehabilitace, terapeutické komunity, nocleharny, kontaktni
centra, domy na pul cesty, azylové domy, krizova centra, telefonicka krizovd pomoc,

sluzby nasledné péce.
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Formy poskytovani socialni sluZeb (zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
§ 33):
e Pobytové socidlni sluzby, které poskytuji v zafizenich socialnich sluzeb
ubytovani.
o Ambulantni socialni sluzby, do nichz klienti dochédzeji nebo jsou dovéazeny,

sluzby neposkytuji ubytovani.

o Terénni socidalni sluzby, které jsou poskytovany klientim v jejich diaveérné

znamém prostiedi.

Cela koncepce socialnich sluzeb v Ceské republice je tvofena ,,Oddélenim
koncepce socialnich sluzeb “, které je ztizovano MPSV. Podili se na utvaieni koncepce
systému koordinované rehabilitace a na koordinaci poskytovani socialnich a
zdravotnickych sluzeb. Poskytuje metodickou podporu krajskym ufadim, kde jsou
provadény registrace socialnich sluzeb a spole¢né s nimi tvoii kontrolni orgén standardt

kvality socialnich sluZeb u jednotlivych poskytovateli (MPSV, 2016).
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1.3 Dobrovolnictvi

V prvni ¢asti kapitoly dobrovolnictvi se vénuji jeho vyvoji na tizemi ceského statu
od dob starovéku az po soucasnost, dale pro lepsi vysvétleni pojmu uvadim definice
jednotlivych autort, které se problematice dobrovolnictvi vénuji.

V dalsich podkapitolach jsou popsany formy dobrovolnictvi, oblasti, do kterych
dobrovolnickd ¢innost zasahuje a popis osobnosti dobrovolnika, které nam pro praci
pomahaji utvotit celistvéjsi pohled na celou problematiku. Posledni podkapitola shrnuje
téma dobrovolnictvi ve vybranych evropskych statech a ve Spojenych statech americky

pro srovnani se situaci v Ceské Republice.

1.3.1 Vyvoj dobrovolnictvi v CR

Zaklad pro fungovani lidské spolecnosti a vSech nabozenskych smért vytvari
myslenka solidarity a vzajemné pomoci (Kratka, Pernicova 2011).
vznikalo soucasné s novymi civilizacemi. Pomoc druhym lidem patiila v tomto obdobi
K mravnim ctnostem c¢lovéka a vychazela z viry a patfila k povinnostem kazdého
véticiho Eloveka.

Kratka s Pernicovou (2011) upozorfiuji, Ze nabozenstvi mélo velky vliv i na dalsi
vyvoj dobro¢inné ¢innosti. V raném stiedoveku, byla dobro¢innost organizovéana cirkvi
a nabozenskymi bratrstvy prostfednictvim charitativni péce. V obdobi husitskych valek
vsak doslo k oslabeni postaveni cirkve v oblasti dobro¢innosti a jeji tlohu organizatora
dobrovolnické c¢innosti prebraly meéstské stavy. Dle autorek doSlo k pfechodnému
ziskani monopolu cirkve v oblasti dobrovolnictvi v roce 1620, ten v§ak netrval dlouho a
postupné veskerou organizaci pievzal znovu stat.

K obnoveni cirkevniho monopolu v uskuteciovani dobroc¢inné c¢innosti doslo
znovu po roce 1620. Netrvalo vSak pfili§ dlouho. Jiz za vlady Josefa II. se znovu
organizace dobrovolnické Cinnosti pfesunula do rukou statu, nebot’ doslo ke zruSeni
velké ¢asti cirkevnich organizaci a odpoveédnost za vykon dobroc¢inné €innost piebrala

mestska charita (Kratka, Pernicova 2011).
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Tosner se Sozanskou (2006) dale popisuji troven dobrovolnictvi na Uzemi
Ceskych zemi v 19. stoleti, kdy rozkvétala spolkova ¢innost, se kterou dobrocinnost
uzce souvisela. Vznikalo mnozstvi vlasteneckych spolkti, které podporovaly uméni,
kulturu, védu a vzdélani. Soucasné s nimi vznikaly némecké a zidovské organizace,
které byly zakladany za ucelem spoluprace a pomoci potiebnym. Rozvoj dobrocinnosti
pokracoval i po vzniku Ceskoslovenska, kdy se dobro&innosti zabyvalo $iroké spektrum
sektorii od soukromého, ptes nabozensky az po narodnostni (Tosner, Sozanska, 2006).

Na zacatku 20. stoleti se dle Fri¢e a PospiSilové (2010) dostalo dobrovolnictvi na
tizemi Ceskoslovenska na urovei vzorcti dobrovolnictvi, které dominovaly v zapadni
Evropé a USA. Po druhé svétové valce se ale poméry v byvalém Ceskoslovensku
zménily, nastup komunismu zanechal na vyvoji dobrovolnictvi hluboké a negativni
stopy (Fri¢, Pospisilova, 2010).

Cinnost vsech nestatnich, nezavislych organizaci zaGala byt fizena statem a
musela se podiidit politické ideologii komunistické strany, vSechny organizace byly
sdruZeny v tzv. Narodni fronté. Organizace, které byly vedené pod zastitou charity ¢i
cirkve byly zruSeny a majetek, ktery patiil nadacim a spolkiim propadl ve prospéch
statu (Kratka, Pernicovd, 2011).

Fri¢ (2010) wuvadi konkrétni ptiklady organizaci, které byly na natlak
komunistické strany zrusSeny, jednd se napfiklad o organizace Ortel, YMCA, YWCA
nebo Jundk. Dle autora se jednalo o organizace, které stavély své hodnoty na
demokracii, svobod¢, osobni zodpovédnosti, lasce a respektu k ndrodu. Komunisté tyto
zru$ené organizace nahrazovali jinymi vlastnimi naptiklad o: Ceskoslovensky svaz
mladeze, Ceskoslovensky svaz télesné vychovy nebo Pionyr. Dobrovolnicka &innost
pfed rokem 1989 nebyla zcela potlacena, ale byla siln¢ organizovand a slovo
dobrovolnost pfi jejim kondni ztracelo sviij smysl (Fri¢, 2010).

Po roce 1989 doslo k transformaci hodnot, a jak piSe Kratkd a Pernicova (2011),
Ceské spolecnosti byla vStipena myslenka obcanské spolecnosti, kterd bude fungovat na
zaklad¢ spoluprdce a vzdjemné solidarity obcani. Doslo k velkému rozmachu
neziskového sektoru a znovu k obnoveni nékterych organizaci, které byly za piedeslého

rezimu zakazany. Ve velmi kratkém ¢asovém intervalu vznikla celostatni sit’ organizaci,
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které byly z velké ¢asti zalozeny na dobrovolnosti jejich ¢lenti a dobrovolnikt z fad
Siroké vetejnosti (Kratka, Pernicova, 2011). Tyto zmény byly podpofeny novym
ustanovenim legislativy. V roce 1990 Federdlnim shromazdénim pfijat zadkon o
sdruzovani obcanti a dal§i pravni normy, které zahrnovaly zavazna pravidla pro
fungovani neziskovych organizaci (Svestkové, 2005).

V roce 1998 doslo k zastitd dobrovolnictvi v Ceské republice organizaci Narodni
dobrovolnické centrum Hestia, jehoz hlavnim cilem byly podpora, propagace a rozvoj
dobrovolnictvi. Po dobu svého pisobeni podpofila Hestia start mnoha dobrovolnickych
programti, byla u zalozeni dobrovolnicky center a pracovnici v centru puisobici
spolupracovali na vzniku Zakona o dobrovolnické sluzbé (Hestia, 2016).

Dobrovolnictvi v Ceské republice se rozviji. Z vyzkumu z roku 2012 vyplyva, ze
862 organizaci v Ceské republice vyuziva dobrovolniky, ztoho 685 je ztad
poskytovatell socidlnich sluzeb, a v pfipad¢ 177 se jedna o organizace jiného
charakteru (Luskovd, 2012).

Dle Ministerstva vnitra (2015) je dobrovolnickd ¢innost realizovana ptredevSim
Vv zafizenich poskytujicich socidlni sluzby, a to zejména v oblasti pomoci seniortim,
osobam se zdravotnim postizenim a détem, které jsou nemocné, osamélé ¢i socidlné
znevyhodnéné. Za nejvétsi piinos dobrovolnictvi povazujeme moznost individualniho

ptistupu ke klientim (Ministerstvo vnitra, 2015).

1.3.2 Vymezeni pojmu dobrovolnictvi

Pilat (2015) uvadi, ze mezi odborniky, ktefi se vénuji spoleCenskym védam,
nepanuje jednotny nadzor pro definici dobrovolnictvi. Dle autora je zpravidla za
dobrovolnictvi povazovana svobodn¢ vykondvana c¢innost, ktera neni provadéna za
ucelem ziskani odmény. Néktefi autofi povazuji za dobrovolnictvi pouze €innost, ktera
je provozovéna v ramci neziskové ¢i obCanské organizace. Neshody se objevuji také
v nazorech, zda je dobrovolnictvi prace nebo aktivita a jestli Ize za dobrovolnickou
¢innost povazovat pomoc od ptibuznych a ¢lenli domacnosti (Pilat, 2015).

Toto dilema tesi ToSner a Sozanskd (2006), ktefi pro dobrovolnictvi, které

probihd v ramci rodiny nebo mezi sousedy, pouzivaji terminy sousedska ¢i obcanska
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vypomoc. Dobrovolnickou ¢innost, ktera je zprostiedkovana v ramci neziskovych c¢i
jinych organizacich oznacuji jako vetejné prospesné dobrovolnictvi (ToSner a Sozanska,
2006).

Dalsi autofi i organizace, které se zabyvaji dobrovolnictvim, toto popisuji
odlisnymi zpasoby. Hestia (2016) popisuje dobrovolnictvi jako vefejné prospésnou
¢innost, ktera je zaloZena na ochoté¢ vénovat ¢ast svého casu a sil ve prospéch druhého
Clovéka nebo organizace, aniz by jedinec byl vazan k pfijemci pomoci piatelskym ¢i
jinym vztahem. Matousek (2003) upozoriiuje na to, ze dobrovolnictvi je ¢innost, ktera
neni penézn¢ hodnocena a nesouvisi s ni zadny kariérni postup.

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi uvadi, ze: ,,Dobrovolnictvi je zakladnim
stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecnuje nejvznesenéjsi aspirace lidstva —
touhu po miru, svobode, prileZitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vSechny.*
(Dobrovolnik.cz, 2016)

Na nevyhranénost terminu dobrovolnictvi upozornuji také Fri¢ s PospiSilovou
(2010), kteti uvadi, Zze v rdmci akademické obce nenajdeme Zadnou shodu v definici
pojmu dobrovolnictvi. Zaroven, ale uvadeji, ze dle Dekkera a Halmana (2003) lze
v riznych definicich pojmu dobrovolnictvi najit alesponn tii spole¢né prvky a to, Ze
dobrovolnictvi neni povinné, je nehrazené a je provadéno ve prospéch druhych. Za
ctvrty, ale méné Casto pouzivany defini¢ni prvek dobrovolnictvi Dekkr a Halman (2003)

uvadi organizacni kontext.

1.3.3 Oblasti dobrovolnictvi

Sormova a Klégrova (2006) uvadsji, ze dobrovolnictvi mize byt realizovano
v ramci jakékoli spolecenské oblasti. Jedna se predevsim o:

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, které se v Ceské republice zagalo objevovat od
roku 2000. Dobrovolnici piisobi ve zdravotnickych institucich i mimo né. Stalo se
nastrojem, ktery pomaha v aktivizaci, motivaci a psychické podpofe pacientii. Pozitiva
pfindsi 1 dobrovolnikiim samotnym, pii setkdni s nemocnym jedincem casto ziskavaji
dobrovolnici jiny pohled na konkrétni problematiku a ¢asto u nich dochéazi ke zménam

V jejich zebiicku hodnot (Simkova, 2011).
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Nezanedbatelny pocet dobrovolniki se pohybuje také V zarizenich socidlnich
sluzeb. Dobrovolnici jsou Casto v Uzkém kontaktu s klienty, kterym svou piitomnosti
osvézuji Casto stereotypni Zzivot v zafizeni a zvySuji tim 1 kvalitu jejich zivota
Dobrovolnici v socialnich sluzbach spolupracuji se zafizenim ¢asto dlouhodobé a
klientim se vénuji individudlné. B€hem jejich plisobeni v zatizenich jsou koordinovani
jednou osobou, na kterou se mohou obratit pii feSeni situaci, se kterymi si nedokazi
samotni dobrovolnici poradit (Dobrovolnik.cz, 2014).

Dalsi oblasti je sportovni a vzdéldivaci cinnost, kde se dobrovolnici vénuji
pfevazn¢ mimoskolnim volnocasovym aktivitdim v ramci zdjmovych krouzkd,
télovychovnych a turistickych oddilii. Cinnosti jsou vétS§inou organizovany pod
organizacemi s dlouholetou tradici, jako jsou napiiklad: Skauti, Hnuti Brontosaurus,
Pionyr nebo YMCA. Dobrovolnickou ¢innost v této oblasti vykonavaji 1 trenéfi
sportovnich klubt (Kratka, Pernicova, 2010).

Fri¢ s Vavrou (2012) upozoriuji na oblast komunitniho dobrovolnictvi, které je
vyuzivano jako nastroj vefejné politiky, kterd jej vyuziva k ovliviiovani vefejného
Zivota a uci €leny komunity spolehnout se na sebe navzajem a k samostatnému feSeni
vlastnich problému. Dobrovolnictvi v rdamci komunity je kazdodenni aktivita, na které
se podileji vSichni jeji €lenové a jejimz prostfednictvim si komunita udrzuje stalou
Zivotni Uroven nebo se ji snazi spolecnym usilim zvySovat (Fri¢, Véavra, 2012).

Pomoc dobrovolnikd se dnes zacina rozvijet i v ramci dobrovolnictvi v kulture.
Dle Jindrové (2011) zapojeni dobrovolnikii v oblasti kultury, zejména na poli vétSich
scén, muze pomoci z ekonomicke nestability divadelnich soubort. Jindrova (2011) dale
uvadi prekvapujici informace o nevyuziti dobrovolnictvi pii pofaddani velkych
kulturnich akci, jako jsou naptiklad mezindrodni festivaly v Karlovych Varech c¢i
Strakonicich, kde by vzhledem k nakladnosti akci pomoc dobrovolnikt byla pfihodna.
Déle vSak dopliuje kulturni akce, kde jsou dobrovolnici jiz vyuzivani. Jednd se
napiiklad o akci nadace Clovék v tisni 0.p.s. v ramci projektu Jeden svét nestali nebo
prazsky pouli¢ni festival divadla Fringe. Gregoriniova (2012) téma roz$ifuje o vyhody,

které z dobrovolnictvi v kultufe prameni pro dobrovolniky. Upozoriiuje predevsim na
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dobrovolniky, ktefi patii do skupiny socialné slabych, kterym dobrovolnictvi v kultufe
dava moznost aktivné se podilet na spoleCenském déni (Gregoriniova, 2012).

Dobrovolniky Ize také najit v Humanitarnich organizacich a organizacich na
ochranu lidskych prav, kde se podileji na feSeni krizovych situaci, které jsou zpusobené
napiiklad zivelnymi pohromami. Dobrovolnicka prace v humanitarnich organizacich je
spojena také napiiklad s praci s uprchliky, ktera je v soucasné dobé velice aktualni.
Mezi humanitarni organizace, ve kterych je prace zalozena na ¢innosti dobrovolnikt
naptiklad patfi Ceska Kkatolicka charita, Cerveny kiiz, Organizace pro pomoc
uprchliktim nebo také Sbor dobrovolnych hasicti (Tosner, Sozanska, 2006).

Simkova (2011) se zmifiuje o dobrovolnictvi v ekologické oblasti, kde se
dobrovolnici podileji na zkvalithovani prostfedi, v némz Zijeme. Pusobi zde stovky
organizaci, které spolecné s desitkami tisic dobrovolnikl pecuji o prostiedi, kde zijeme.
Vytvaii opatfeni pro ochranu zivocCichti, vykonavaji strazni sluzbu v chranénych
krajinnych oblastech nebo se staraji o drzbu nau¢nych stezek. Do této oblasti spada
také pofadani osveétovych kampani, vyukovych programi a dalSich akci. Mezi zndmé
organizace, které se vénuji ekologickému dobrovolnictvi, patii naptiklad Hnuti Duha
nebo Asociace strazcti piirody chranénych izemi (Simkova, 2011).

V soucéasné dobé se velmi rozviji oblast firemniho dobrovolnictvi, kde se jedna o
spolupréci firem s vefejné prospéSnymi organizacemi, které vyjadiuji své potieby a
vytvateji prostredi pro praci dobrovolnikt. Benefity z vykonu firemniho dobrovolnictvi
Cerpaji ob¢ dve strany. Vykon dobrovolnické ¢innosti utuzuje kolektiv a vztahy v ném.
Mezi zaméstnanci se zlepSuje komunikace a maji moZnost se poznat i1 jinak nez na
Svém pracovisti. Pro organizace dobrovolnici pfinasi novou energii a napady v feSeni
problémd, bofi bariéry v konkrétni problematice a moznost piijmu novych finan¢nich
zdrojt (Dobrovolnik.cz, 2014).

Posledni oblasti z dobrovolnictvi zde zminénych je dobrovolnictvi v zahranici,
které je v ramci Evropy zprosttedkovano Evropskou dobrovolnickou sluzbou. Jedné se
o programy, které jsou uréené pro osoby mezi 18-30 lety. Neexistuji zadnd zvlastni
kritéria, ktera jsou vyzadovana pro vykon dobrovolnické c¢innosti v zahraniéi.

Dobrovolnici jsou vétSinou vysilani akreditovanou organizaci na zaklad¢ jejich
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preferenci statu a ¢innosti, kterou by chtéli vykonavat (MPSV, 2012). Cakiova a kol.
(2009) uvadi 1 moznost vyjezdu do stati mimo Evropu. Jednéd se naptiklad o Ghanu,

Mexiko, Nepal nebo Tchaj-wan.

1.3.4 Formy dobrovolnictvi
Existuji riznd pojeti dobrovolnictvi, ktera jsou ovlivnéna rtznymi ptistupy
danych stati. Dle Tosnera (2014) mizeme vSak konstatovat, ze I1ze najit schodu alespon

V nésledné nize uvedenych:

Formalni dobrovolnictvi

Jednd se o cilené¢ vykonavanou pomoc, kterd je poskytovana bez naroku na
odménu, prostfednictvim riznych organizaci ve prospéch druhych (Tosner, 2014). Dle
Frice a Pospisilové (2010) je formalni dobrovolnictvi nejéastéji prezentovano v odborné
literatute a objektem zdmu vyzkumu. Napiiklad Katkova (2012) uvadi udaje
z vyzkumu European Values Study z roku 2008, ktery porovnava miru dobrovolnictvi
jednotlivych zemi Evropské unie. V ramci vyzkumu Ceska republika vysla jako zemg, v
kde se vramci formalniho dobrovolnictvi angazuje 27% &Geskych obdand. Udaje
z vyzkumil tykajici se formdalniho dobrovolnictvi se casto rozchédzeji. Déje se tak
predevsim z ditvodi, Ze neexistuje jednotna definice pro dobrovolnictvi a vyzkumy maji

odligné definovanou vyzkumnou oblast (Kafkova, 2012).

Neformalni dobrovolnictvi

Dobrovolna, nehrazena aktivita poskytovana vS§em osobam v nasi blizkosti, které
nejsou nadi pibuzni. Neformalni dobrovolnictvi bylo v Ceské republice rozsifeno
piredevsim pred rokem 1989, kdy se rozsifila na zakladé nedostatku poskytovanych
sluzeb vzdjemna sousedskd vypomoc, kterd byla utajovana pted veSkerymi statnimi
institucemi (To$ner, 2014).

Fri¢ s Vavrou (2012) upozornuji na to, ze neformalni dobrovolnictvi pfetrvava i

Vv soucasnosti. Dle jejich vyzkumu se v rdmci neformalniho dobrovolnictvi angazuje
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38% obcanti Ceské republiky. V mezinarodnim srovnani je vSak mira podilu

neformalnich dobrovolnikl z fad ¢eskych ob¢anti nizka.

Obcanska participace

Na rozdil od ptedeslych dvou forem dobrovolnictvi neni obcanska participace
jednotn¢ uznana jako forma dobrovolnictvi. Divodem je, ze se mtze prolinat s politicky
zamétenymi tendencemi. Konkrétné se jednd o podpisy petice, U€ast na demonstraci ¢i
ucast na vetejném zasedani (ToSner, 2014). Fri¢ s PospiSilovou (2010) na rozdil od

Tosnera, obCanskou participaci do forem dobrovolnictvi nezarazuji.

1.3.5 Osobnost dobrovolnika

Urc¢it idedlni osobnost jedince, ktery ma predpoklady pro vykon dobrovolnické
¢innosti je velice slozité. To potvrzuje i Nakonecny (2009), ktery uvadi, Ze pokud
chceme urcit pro skupinu lidi, ktefi vykondvaji stejnou cinnost, charakteristické
vlastnosti, musime si uvédomit, Ze u téchto lidi najdeme nejen stejné osobnosti rysy, ale
1 pfidruzené vlastnosti, které maji vliv na jejich projevy chovani a tvoti celek osobnosti
jedince.

O ramcové vymezeni charakteristickych vlastnosti dobrovolnika se pokousi
Sormova (2006), ktera vyzdvihuje u dobrovolnikil vlastnosti jako jsou otevienost,
schopnost tymové spoluprace, odpovédnost, citlivost, snasenlivost, ¢asova dostupnost a
nezistnost. Uvedené vlastnosti jsou bez pochyby ku prospéchu dobrovolnikiim a
dobrovolnickym organizacim pfti vykonu samotné dobrovolnické ¢innosti, nejsou vSak
podminkou pro to, aby se jedinec mohl stat dobrovolnikem (Sormova, 2006).

Tosner (2005) uvadi, ze pro kvalitni vykon nesta¢i mit vSak pouze zijem a
predpoklady k tomu stat se dobrovolnikem, ale také mit konkrétni pfedstavu o tom, co
vykon dobrovolné sluzby obnasi a co pro dobrovolnika bude znamenat. Pro zjisténi
téchto informaci je vhodné odpovédét na nekolik nasledné uvedenych otazek:

e Proc se chci stat dobrovolnikem a co od této cinnosti ocekavam?

e  Kolik casu mohu dobrovolné ¢innosti vénovat?
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o Chci se ucastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednordazovych cinnosti?

o Mam néjaké specialni dovednosti, schopnosti nebo zkusenosti, které bych pri své

dobrovolné pomoci mohl/a vyuzit?

e Jaka oblast dobrovolnické cinnosti mé zajima, napr. prace v tymu ¢i samostatnad

prace, manudlni ¢innost ¢i administrativni vypomoc, atd. “ (Tosner, 2005, s. 33)

Pokud si dobrovolnik odpovi na vySe uvedené otazky, prokéze znalost sdm sebe,
ktera je dle ToSnera se Sozanskou (2006) diilezitd pro vykon dobrovolnické ¢innosti. Je
tteba, aby dobrovolnik znal dobie své slabosti a zaroven také nadani a dispozice, které
je schopny organizaci, kde ma zajem vykonavat roli dobrovolnika nabidnout, nebot’
organizace budouci spolupréci stavi na udajich poskytnutych dobrovolnikem a v praxi
se snazi své potieby sjednotit s moznostmi a schopnostmi dobrovolnika. Pokud se
nepovede cilené shody dosahnout, nemuze byt vykon dobrovolnické ¢innosti dostate¢né
efektivni (TosSner, Sozanska, 2006).

Sormova (2006) upozoriiuje na nedostatek moZnosti organizace ovéfit si
zpusobilost dobrovolnika: ,,Zralost a zplsobilost nemaji organizace obvykle moznost
testovat, tudiZ posouzeni téchto vlastnosti zavisi na profesionalovi, ktery dobrovolnika

pfijima.* (Sormovd, 2006, s. 11).

1.3.6 Dobrovolnictvi v zahraniéi

Spojeneé staty americke

Musilek (2012) uvadi, ze ve Spojenych statech americkych méa dobrovolnictvi
zakofenénou hlubokou tradici a to pfedev§im diky americké kultute, kterd je na rozdil
od evropské zalozena na prosazovani individuality a odpovédnosti jedince za svou
osobu. Americané jsou zvykli se pravidelné ucastnit dobrovolnickych aktivit od mladi
az do obdobi senia. Prizkumy ukazuji, Ze v USA se vénuje dobrovolnictvi necelé jedna

¢tvrtina obyvatelstva (Tosner, Sozanska, 2012).
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Dobrovolnictvi ve Spojenych statech svym zplsobem supluje roli statu, od
kterého pomoc Ameri¢ané neocCekavaji (Musilek, 2012). Dle Pospisilové (2011) se
dobrovolnictvi odehrava na co nejnizsi geografické urovni a jsou jim ovliviiovany od
zakladl procesy veiejného zivota.

Dle Btizové (2007) je dobrovolnictvi v USA =zastitovdno organizacemi typu
skauti, charita, sportovni kluby a také formou pomoci v ob¢anské komunité, kterou od
roku 1970 zastituji dobrovolnicka centra. ToSner a Sozanska (2006) popisuji tyto
dobrovolnickd centra, kdy uvadi, Ze se velikost jednotlivych center pohybuje od
instituci, kde pracuje jen jeden pracovnik az po organizace s mnozstvim profesionali.

Hlavnim cilem téchto dobrovolnickych center je prezentace a rozvoj
dobrovolnictvi, ktery se uskutecniuje prostfednictvim vzdelavanim Siroké vefejnosti,
vyhled4dvanim a vycvikem novych dobrovolnikl (Btizova, 2007).

Vedle téchto ¢innosti dobrovolnicka centra spolupracuji na statni i regionalni
arovni s osobnostmi z politického, obchodniho a cirkevniho zivota. Dikazem, Ze vlivné
osobnosti z fad ptedstaviteli vlady, skolstvi, obchodu a médii maji zajem o rozvoj
dobrovolnictvi, je nadace Points od Light Foundation, ktera byla zalozena v roce 1990.
Jejim ukolem je Sifit dobrovolnictvi a zapojit do néj co nejvice lidi (ToSner, Sozanska,

2006).

Evropa

Gulova (2011) uvadi, ze zaklady evropského dobrovolnictvi stoji na praci
cirkevnich a charitativnich organizaci, rozvoji spolkovych hnuti z dob rozmachu
industridlni vyroby a pfijmuti vzorce systému dobrovolnickych center z USA.

Uroveti dobrovolnictvi v jednotlivych statech Evropy je vsak velice rozdilna.
Napftiklad v Némecku se skupiny dobrovolniki zabyvaji formovanim nové obcanské
spolecnosti, pomdhaji pfi zaClenovani pfistéhovalci a pifi vytvafeni novych
mezinarodnich vazeb. Podpory maji v dobrovolnickych centrech, kterych je okolo
jednoho sta. Na vykonu dobrocinné ¢innosti se také podili tradi¢ni sit’ charit a skupiny

dobrovolniki, které pochdzeji z fad cirkvi (ToSner, Sozanska, 2006).
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Naproti tomu ve Francii pfiblizné¢ 20% dobrovolnikl plisobi ve sportu, kultute,
zdjmovych aktivitach, vzdélavani a vyzkumu, pouze 13% dobrovolnikid pracuje
Vv oblasti dobro¢inné péce (Gulova, 2011). Ve Francii se pro dobrovolnictvi vyuzivaji
dva typy oznaCeni - ,,volontariat”, kdy se jedna o formu dobrovolnictvi, kterd je
provadéna na pomyslny plny pracovni uvazek, ktery je formdalni a pod zaStitou
neziskovych organizaci. Doba uskute¢iovani této formy dobrovolnictvi byva casto
omezena na délku uskute¢iiovaného projektu. Druhym terminem je pojem ,,bénévolat “,
kterym ve Francii oznacuji Cinnost, ktera je vykonavéna ve prospéch ostatnich na
zakladé svobodného rozhodnuti a bez naroku na odménu (Némec, 2007).

Opakem Francie v poskytovani dobro¢inné péce potfebnym ob¢anim je Velka
Britanie, kde ma v této oblasti dobrovolnictvi zakédovanou dlouholetou tradici. Stejné
tak jako v USA, je ve Velké Britanii kladen velky diraz na samostatnost ob¢ani a
komunit, které se snazi o vytvoreni pevné sité, kterd nabizi zakladni jistoty a pomoc
jejim ¢lenim. Stat prebira odpovédnost za své obCany pouze v oblastech, kde je to
opravdu nutné (Tosner, Sozanska, 2006).

Rozvoj dobrovolnictvi v Evropé je podporovan Evropskou unii. Meznikem pro
rozvoj dobrovolnictvi vramci EU byl vyhlasen Radou ministrd Evropsky rok
dobrovolnictvi, ktery prob¢hl v roce 2009. Cilem Evropského roku dobrovolnictvi bylo
zvysit pocet dobrovolnikl ve statech EU a vytvofit jim kvalitni podminky a prostiedi

pro vykon dobroc¢inné ¢innosti, kterou vykonavaji (Dobrovolnik.cz, 2016).
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1.4 Projekt Patron
V prvni ¢asti kapitoly se zabyvam predstavenim dvou organizaci, které spolecné
cely projekt zastituji a spolupracuji na jeho realizaci. Ve druhé casti charakterizuji

samotny projekt, jeho napli, cile a rozvoj do budoucna.

1.4.1 Charakteristika podilejicich se organizaci
Miuzy détem

Obcanské sdruzeni Muzy détem bylo v roce 2003 zaloZzeno panem Petrem
Vopelkou a panem Karlem Navratilem. Jeho hlavni myslenkou bylo vnést zivot do
zafizeni ustavni vychovy a zpestfit program détem, které v nich ziji a persondlu, ktery o
né pecuje. (Vopelka, Navatil, 2003).

Obcanské sdruzeni Muzy détem je dle zakladateli oznacovan jako ,,projekt
systematického ozivovani zarizeni, v nichz deéti Ziji bez rodinného zdzemi.* (Vopelka,
Navratil, 2003). Ptfes Casto velké kulturni vyziti déti zijicich v détskych domovech
vidéli zakladatelé projektu velkou propast mezi vSednimi dny, které déti v détskych
domovech proZivaji a mezi velkymi kulturnimi akcemi, které navstévuji. (Vyrocni
zprava, Muzy détem, 2006).

Vopelka a Navratil (2003) vysvétluji, Ze cilem projektu nebylo pouze to, aby
jednotlivi umélci v zafizeni pfedvedli program a zase odjeli, ¢imz by se nijak nelisili od
velkych akci, na které déti byly zvané, ale o to dat détem mozZnost se piipraven¢ho
programu ucastnit, vSe si vyzkouSet a zazit néco nového, pro n¢ jesté neokoukaného.

Cely program pro déti je realizovan prostfednictvim skupiny 5-8 umélct, kterou
tvofi muzikanti, divadelnici, tanecnici a vytvarnici, kteti si pfipravuji predstaveni, které
je vzdy koncipovano dle véku a dispozic déti, pro néz je uréeno. Timto zpiisobem se
umélci snazi v détech vyvolat aktivitu pii programu, probudit v nich fantazii a vnést je
do svéta uméni (Vyro¢ni zprava Muzy détem, 2006).

V pribéhu let se obcanské sdruzeni Muzy détem zacalo rozSifovat. Vedle
Muzickych navitév pro zafizeni vznikl projekt Zivot na neéisto, ktery je realizovan
v prib¢hu tii vikendovych kurzl, které se vénuji problematice bydleni, prace a feSeni

tématu odchodu z DD (muzydetem.cz, 2015).
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Tento projekt ma za cil pomoci détem z détského domova pfiblizit realitu
vSednich dni a pfipravit je na situace, s kterymi se budou nuceni tésné¢ po odchodu
z détského domova vyrovnat. Prvni impuls ke vzniku projektu dali sdruzeni
zameéstnanci détskych domovi, ktefi pocitovali nedostateCnou piipravu na zivot u
mladistvych, ktefi odhézeji z détskych domovii do zivota, a chtéli je alespon o trochu
1épe na opusténi zatizeni ptipravit (Vyrocni zprava Muzy détem 2007).

Pod zastitou obCanského sdruzeni Muzy détem jsou dale realizovany projekty

Korélky détem a Patron ( muzydetem.cz, 2015).

Liga otevienych muZzi

Ligu otevienych muzi v roce 2006 zalozili spole¢né Martin Jara s Vaclavem
Snebergerem a Michalem Vybiralem (ilom.cz, 2015).

Jedna se o nevladni organizaci, jejimzZ cilem je zvySovani kvality muZii. SnaZi se o
podporu muzu v oblasti vlastniho rozvoje a zdravi, k zodpovédnému partnerstvi a
k rodicovskym hodnotam, k pracovni seberealizaci a zejména ke spolecenské
angazovanosti v oblasti rovnych pftilezitosti Zen a muza (Vyro¢ni zprava LOM, 2013).

Filozofie Ligy otevienych muzii stoji na 4 zakladnich muzskych hodnotach:
Odpovédnost, Odvaha, Originalita a Otevienost (ilom.cz, 2015).

V soucasné dobé napliuje Liga otevienych muzi svou cinnost vradmci 4
programu. Jedna se o programy, které se zaméiuji na osobni rozvoj muzi. Projekty
Muzska cesta a Muzské zdravi jsou pofadany formou kurzd. Projekt Muzskda cesta je
zaméfen na osobni a profesni rozvoj rizné starych muzi. Nabizi muzim oteviené
komunikovat i o jindy uzavienych otdzkach jako jsou sex, pratelstvi, strach, Zivot, smrt,
inspirace €i vasen. Snazi se o to, aby muzi v soucasné dob¢ zvladli organizovat pracovni
a osobni zivot, naucili se vnimat svét kolem sebe a vefejné vyjadfovat své postoje. Pod
zaStitou projektu Muzska cesta vznikl projekt Patron, jehoz cilem je podpofit mladé
muze z détskych domovi. Projekt Muzské zdravi se zabyva télesnou strankou muzd,

snazi se o podporu prevence jejich zdravi (ilom.cz, 2013).
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Liga otevienych muzi se dale vénuje podpoie otcovstvi v Ceské republice a to
prostiednictvim projektu Aktivni otcovstvi, ktery je zaméfen na nastavajici otce,
zaméstnané otce ¢i muze na rodiCovské dovolené, snazi se o zvySeni prestize otcovské
role v ¢eské spolecnosti (Vyro¢ni zprava Lom, 2013).

V rdmci projektu Aktivni otcovstvi Lom pofada od roku 2008 jako jedina
organizace v Ceské republice predporodni kurzy pro nastavajici otce ¢ vydava jediny
Casopis pro otce RaTATA (Tatanaplnyuvazek.cz, 2016).

Dalsim projektem Ligy otevienych muzu je Sila a nasili, ktery se snazi o podporu
prevence nasili ve vychové a vztazich. Prostiednictvim seminaiti na téma agrese je
muzim poskytovano specialni poradenstvi. Soucasti tohoto projektu je patronat nad

kampani proti nasili na zenach Bilé stuzka (Vyrocni zprava Lom, 2012).

1.4.2 Charakteristika projektu Patron

Projekt Patron je od roku 2013 realizovan organizacemi Liga otevienych muzi a
Muzy détem. Spojenim téchto dvou organizaci vznikla odbornd spolupréace, ktera je
zamétena na mladé muzé ve véku 17 — 21 let, kteti vyristaji v détskych domovech.
Cilem projektu je pfedevSim pomoci s jejim zaclenénim do bézné spolecnosti, ziskani
zamé&stnani a posléze i o jeho udrZeni za podpory pozitivnich muzskych vzort, které
Vv zafizeni pro vykon ustavni vychovy Casto chybi (Jara, Talpa, 2015).

Zakladni kameny projektu tvoii patroni, kterymi jsou uspésni muzi mezi 30 — 50
lety, ktefi ziji vrodiné nebo jiz ziskali zkuSenosti v praci s détmi a jsou ochotni
ob¢tovat ¢ast svého volného casu konkrétnimu chlapci z détského domova (Vyro¢ni
zprava Muzy détem, 2013).

V soucasné dobé je cely projekt realizovan v rocnich cyklech. Na zacatku
kazdého cyklu jsou ze zajemct o patronstvi vybrani vhodni budouci patroni, pro které je
po té usporadano téidenni skoleni, na kterém jsou podrobné seznameni s pravidly celého
projektu, ktera jsou shrnuta v Desateru dobrého Patrona, jez je uvedené v piiloze préace.
Po proskoleni patronti nasleduje dalsi v sekani, kde se jiz potkédvaji patroni s mladymi

muzi z détskych domovi. V pribéhu tohoto vikendu dochazi k seznameni jednotlivych
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ucastnikli projektu a po ném se vytvareji patronské dvojice. Hlavnim cilem setkani je
vytvoieni uspokojivého partnerského vztahu obou zucastnénych (ipatron.cz, 2015).

Po sparovani patrona s chlapcem dochazi k jejich prvnimu setkani, které zpravidla
probihd v prostorach détského domova. To pfedev§im z toho divodu, aby se patron
sezndmil s prostiedim, kde chlapec Zije a také s vychovateli, ktefi mu mohou pfiblizit
osobnost jedince, se kterym se bude setkavat (Talpa, Jara, 2015).

Dalsi setkani si jiz patron se svym pfitelem z détského domova planuji sami.
Zpocatku je inicidtorem schizek ve valné vétSing patron (Talpa, Jara 2015). Voves
(2015) o setkavani patrona s chranéncem ftika, Ze neni ani tak dulezité pii setkani trvat
na dodrZzovani napldnované Cinnosti a pokazdé planovat naptiklad vylet. Podstatou
setkavani je predevSim chlapci ukazovat, jak se zije a ukdzat mu jak pfirozené jednat
s druhymi lidmi pfi riznych situaci, které se v zivoté odehravaji.

V souéasné dobé projekt Patron spolupracuje se 17 détskymi domovy v 7 krajich
v Ceské republice, do projektu bylo zapojeno celkem 50 mladych muzi Zijicich
Vv détskych domovech (ipatron.cz, 2015).

Od svych pocatki ma projekt Patron velice pozitivni ohlasy. Jiz v roce 2014
ziskal cenu pro novatorsky projekt v soutézi SozialMarie rakouské nadace Unhure
(Patron rok druhy, 2014). V roce 2015 byl projekt ocenén po druhé - Spoleénosti pro
projektové fizeni jako Neziskovy projekt roku. Za nejvétsi uspéchy celého projektu
vSak jeho realizatofi povazuji vnikla ptatelstvi mezi patrony a chlapci z détskych
domovtli a zajem dalSich jedinct z fad klientd i dobrovolnikli se do projektu zapojit

(Patron rok tfeti, 2015).
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2 Cil prace a vyzkumneé otazky

2.1 Cil préace

Hlavnim cilem prace je zjistit vyuziti dobrovolnictvi v ramci sociélni rehabilitace
Vv zatizenich pro vykon socialnich sluzeb. Dil¢im cilem prace byla stanovena analyza
projektu Patron.
2.2 Vyzkumne otazky

e Jakym zpisobem se v soucasné dobé vyuziva dobrovolnictvi v ramci socialni

rehabilitace v organizacich poskytujicich socidlni sluzby?

e Jaka jsou pozitiva projektu Patron?
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3 Metodika

3.1 Pouzita metodika

Pro zpracovani praktické casti byl vybran kvalitativni vyzkum, ktery umoznil
zabyvat se do hloubky zvolenou problematikou. Hendl (2012) povazuje za klady
kvalitativnino vyzkumu osobni setkani tazatele s dotazovanym, ktery povazuji pro
vyzkum za kli€ovy. Za negativni stranku vyuziti kvalitativniho vyzkumu autor oznacuje
pottebu velké Casové kapacity pro jeho realizaci.

Kvalitativni vyzkum byl v praktické ¢&asti prace realizovan skrz metodu
dotazovéni, technikou polostrukturovaného rozhovoru a u jednoho z komunika¢nich
partnert technikou nestrukturovaného rozhovoru.

Pro polostrukturovany rozhovor je charakteristické vytvotreni jasného schéma
okruhti otazek, na které se tazatel pta. Toto schéma by mélo byt pfi vedeni rozhoru
zavazné, ale poradi otazek lze ménit a existuje tak oteviend moZznost reagovat na
vzniklou situaci (Miovsky, 2006).

V ptipadé diplomové prace se u prvniho vyzkumného souboru jednalo o tii
okruhy otazek, které se tykaji osobnich tdaji o informantech, konceptu koordinované
rehabilitace v zafizeni, kde informant pracuje, se zaméfenim na rehabilitaci socidlni a
vyuziti dobrovolnictvi v zatizeni mista vykonu prace informanta. Okruhy otazek, které
se tykaly dobrovolnictvi, byly rozdéleny na dv€ oblasti - pro zatizeni, které vyuzivaji
dobrovolnickou ¢innost, a které nikoli. U druhého vyzkumného souboru byly otazky
rozlozeny do jednotlivych okruhil. Jednalo se o: obecné informace o informantech,
zaatcich plsobeni klienta v projektu Patron, pribéhu kontaktl mezi klientem a
dobrovolnikem, vztahu mezi patronem a klientem z pohledu klienta a doporuceni
projektu dal§im potencionalnim klientim.

Sjednim informantem byl proveden nestrukturovany rozhovor, jehoz
charakteristickym znakem je jasné dané téma bez pfedem piipravenych otazek. Tento
typ rozhovoru nam dava moznost se hloubé&ji seznamit postojem dotazovaného k dané
problematice (Armstrong, 2015). Tématem nestrukturovaného rozhovoru v préaci byl

projekt Patron.
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3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofi tii skupiny informanti a jeden vyzkumny samostatny
vyzkumny subjekt.

Prvni vyzkumny soubor tvoii socialni pracovnice, které¢ byly vybrany ucelovym
vybérem, kdy byla pomoci registru socidlnich sluzeb vyhledana vSechna zafizeni
poskytujici socidlni sluzby ve meésté BeneSov a jeho blizkém okoli. Potom byla tato
zatizeni e-mailem a telefonicky oslovena s prosbou podilet se na vyzkumu.
Z potencionalnich dvaceti dvou informantti jich bylo deset ochotnych vyzkumu se
zucCastnit. VSechny informanti, kteti se vyzkumu ucastnili, splnili pfedem urcené
kritérium, které pozaduje praxi informanta na pozici socialni pracovnik alespon jeden
rok.

Druhy vyzkumny soubor tvoii 5 chlapci z détského domova, jehoz sidlo je
V blizkosti mésta BeneSov. Zakladni soubor tvorilo 30 déti, které v détském domové
Ziji, 5 vybranych komunikac¢nich partnert splnilo kritérium tucasti na projektu, z toho
diivodu, ze jsou klienti projektu Patron.

Tteti vyzkumny soubor tvoii 5 dobrovolnikli z projektu Patron, kteti se aktivné
setkdvaji s chlapci z détskych domovt. Prvnich pét komunikacnich partnerd z fad
dobrovolnikii bylo vybrano z 24 dobrovolniki. Byli telefonicky a prostiednictvim

e-mailu pozadani o ucast na vyzkumu. Z prvnich péti komunikacnich partnerti dva
ucast ve vyzkumu odmitli. K dalSimu osloveni komunikacnich partner doslo
prostfednictvim manaZera projektu Patron, ktery setkdni pomohl zprostiedkovat.

Ctvrty vyzkumny vzorek tvoii manazer projektu, ktery byl pozadan o rozhovor a

ktery podal doplnujici informace o projektu Patron.
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3.3 Realizace vyzkumu

Rozhovory s prvnim vyzkumnym souborem byly realizovany od konce ledna do
konce bfezna 2016. P&t rozhovorti bylo nahravano na diktafon a pét rozhovort bylo
zaznamenavano na zaznamovy arch, nebot komunikacni partnerky nesouhlasily
S pofizenim audio nahravky. Rozhovory vzdy probihaly v zafizeni, kde komunikacni
partnerky pracovaly.

Od unora 2016 do dubna 2016 byly realizovany rozhovory s druhym a tfetim
vyzkumnym souborem. S druhym vyzkumnym souborem byly rozhovory realizovany
Vv détském domové, kde komunikaéni partnefi Ziji, zaznamendny byly na zaznamové
archy. Rozhovory stietim vyzkumnym souborem prob&hly v pfipadé dvou
komunikac¢nich partnert v kavarn€ a u tfech v détském domove, kde Zije jejich klient.

S tfetim vyzkumnym souborem byly rozhovory také zaznamendvany na
zaznamovy arch. S poslednim vyzkumnym subjektem byl rozhovor potizen v dubnu
2016, probéhl v kavarn€, byl zaznamenan na diktafon. VSechny rozhovory trvaly

piiblizné jednu hodinu.

3.4 Zpisob vyhodnocovani dat

Po ziskani vSech dat jsem jednotlivé rozhovory piepsala pro jejich vétsi
ptehlednost. Pro vyhodnoceni ziskanych dat od prvnich tfech vyzkumnych souborti
jsem zvolila proces oteviené¢ho kodovani, jehoz vyhody vidim pfedev§im v piehlednosti
uspotradani dat. Cely proces oteviené¢ho kodovani je dle Strausse a Corbinové (1999)
rozdélen na dvé faze. Prvni faze dle autord ptedstavuje proces rozboru textu, kdy
vyzkumnik pojmenovéava kazdou myslenku. Hendl (2012) v této fazi vidi moznost
vyzkumnika lokalizovat kritick4d mista, na ktera je tfeba se vice soustfedit a odhalit nové
myslenky. Tuto fazi jsem provedla pomoci diikladného procteni textu a vyhledala ¢asti
rozhovori, které jsou pro diplomovou praci vyznamné. Pro vSechna vybrand témata
jsem zvolila konkrétni kddy, které byly pro vybrané pasaze charakteristické a spojila je
do jednotlivych skupin, ¢imz jsem provedla druhou fazi procesu kodovani, kterou

Strausse a Corbinova (1999) nazyvaji kategorizace dat. Jednotlivé kategorie dat jsem
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zaznamenala pro jejich vétsi piehlednost a lepsi orientaci do tabulek a grafii, které jsou
uvedeny v kapitole uréené pro vysledky.
Data ziskana od ctvrtého vyzkumného subjektu jsem na zakladé charakteru

techniky vyzkumu interpretovala prostiednictvim piepisu rozhovoru s nim.

3.5 Etika vyzkumu

Podileni se v§ech komunikacénich partnerti na vyzkumu bylo dobrovolné. VSsichni
komunika¢ni partnefi byli sezndmeni s Gcelem rozhovoru. Ubezpecila jsem je, Ze
vSechny udaje, které mi sd€li pro ucel vyzkumu k diplomové praci, jsou anonymni a
budou vyuzity pouze pro ucely diplomové price. Z diivodi anonymity byla vSem
komunika¢nim partnerim zménéna jména. Miovsky (2006) upozornuje na dulezitost
dodrzeni etiky vyzkumu pfi vedeni rozhovorii v ramci kvalitativniho vyzkumu, nebot’
informace, které¢ ndm komunikacéni partneti sdéluji, jsou Casto velice citlivé a poruSenim

téchto pravidel bychom mohli jejich osobu poskodit.
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4 Vysledky vyzkumu

4.1 Shrnuti rozhovori se socialnimi pracovnicemi
4.1.1 Obecné informace

Tabulka ¢. 1

Obecné informace
Délka
Vék DosaZené vzdélani Obor praxe
Lada 28 vysoko§kolské socialni prace 2,5 roku
Andrea 30 stfedni s maturitou socialni prace 9 let
Klara 29 stfedni s maturitou socidlni prace | 3 roky
Erika 38 vysoko§kolské socialni prace 13 let
Sona 63 vysoko§kolské socialni politika | 32 let
specialni
Pavla 42 vysokoskolské pedagogika 8 let
celozivotni
Petra 54 stiedni s maturitou vzdélavani 10 let
specialni
Iva 44 vysokoskolské pedagogika 20 let
Eva 48 stiedoskolské socialni prace 5 let
Jana 27 vysokoskolské socialni prace 3 roky
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Z uvedenych informaci v tabulce ¢islo 1 vyplyva, Ze primérny vék socialnich
pracovnic je 40,3 let, Sest z nich ma vysokoskolské vzdélani, z toho 3 v oboru socialni
prace, 2 v oboru specialni pedagogika a jedna v oboru socialni politika. Zbylé 4 socialni
pracovnice maji dokoncenou stfedni Skolu s maturitou, pouze jedna znich
nevystudovala obor, ktery by se tykal socidlni préace, ale vzdélani si doplnila formou
celozivotniho vzdélavani. VSechny socidlni pracovnice, které se Ucastnily vyzkumu,

pracuji v zafizeni pro vykon socialnich sluzeb vice nez 1 rok.

4.1.2 Vyutziti sloZek koordinované rehabilitace

Grafé. 1
Vyuziti slozek koordinované rehabilitace
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rehabilitace rehabilitace rehabilitace rehabilitace

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z uvedeného grafu vyplyva, ze ve vSech 10 zafizenich, kde byl vyzkum proveden,
je vyuzivéna socidlni rehabilitace. V 6 zatizenich je vyuzivana rehabilitace 1€katskd, v 5

sloZka pedagogické rehabilitace a ve 4 rehabilitace pracovni.
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Tabulka €. 2

Vyuziti slozek koordinované rehabilitace

Socialni Lécebna Pedagogickéa Pracovni
rehabilitace rehabilitace rehabilitace rehabilitace
Lada X X X X
Andrea X X X
Klara X X
Erika X
Sona X X X
Pavla X X X
Petra X X
lva X X X
Eva X X X
Jana X

Tabulka cCislo 2 upfesiiuje jaké slozky koordinované rehabilitace jednotliva

zafizeni, kde probihal vyzkum, vyuzivaji.
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4.1.3 Vyuzivané prostiredky socialni rehabilitace

Tabulka €. 3

Prostredky socialni rehabilitace

Socialni poradenstvi, podpora pii vyfizovani uUfednich zaleZzitosti,
Lada nacvik sebeobsluznych ¢innosti
Andrea Socialni poradenstvi, podpora pfi vyfizovani ufednich zaleZitosti
Erika Socialni poradenstvi
Klara Socialni poradenstvi, podpora pfi feSeni osobnich problémi

Socialni poradenstvi, podpora pii vyfizovani ufednich zalezitosti,
Sona Nécvik sebeobsluznych €innosti

Podpora pfi vyfizovani ufednich zalezitosti, podpora pfi feSeni
Pavla osobnich problémi

Podpora pii vyfizovani tfednich zalezitosti, planovani aktivizac¢nich
Petra ¢innosti, podpora pii feSeni osobnich problémi
| Nacvik sebeobsluznych ¢innosti, planovani aktivizacnich ¢innosti

va

Podpora pfi vyfizovani ufednich zaleZitosti, podpora pii feSeni
Eva osobnich problémil, planovani aktivizacnich ¢innosti
Jana Socialni poradenstvi, podpora pii feSeni osobnich problémi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka c¢islo 3 popisuje prostiedky socidlni rehabilitace, kterymi je dle
komunikacnich partnerek socialni rehabilitace v zafizenich, kde pracuji, napliovana.
Pouze 1 z deseti komunikacnich partnerek uvadi, ze ve sluzbé, kde pracuje, se vyuziva
jako prostifedek socidlni rehabilitace pouze socidlni poradenstvi, které popisuje takto:
HKlienti kK nam prijdou, kdyz potiebuji radu v riznych oblastech. Jedna se casto o
osoby, které maji dluhy a hrozi jim zabrani majetku a s tim socidlni vylouceni, tyrané
Zeny, jeden z manzelii pri rozvodech. Klientum pomdhdme F7esit jejich situaci a
predstavujme dalsi navazné sluzby. ** (Erika)

DalSich 5 komunikacnich partnerek uvadi socialni poradenstvi jako prostiedek
socialni rehabilitace, ktery v zatizeni vyuzivaji, ale vedle n&j uvadgji i dalsi prostiedky

socialni rehabilitace, prostiednictvim nichz je socidlni rehabilitace napliiovana. Jedna se
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pfedevSim o podporu pii vyfizovani ufednich zdlezitosti, které¢ uvadi 6 komunikacnich
partnerek: ,, Pomdhdame jim sehnat zaméstnani, komunikovat s urady, vyjedndvat
doklady. Soustredime se také na financni gramotnost klienti, cvicime s nimi jednotlivé
situace, se kterymi se mohou na pohovorech a na uradech setkat.....* popisuje podporu
klientd Sona. Dalsi komunika¢ni partnerka Petra fika: ,,Oblast socialni rehabilitace
zajistujeme klientum my, socialni pracovnice. Jedna se predevsim o komunikaci
surady, kdy vyrizujeme rizné prispévky a diichody, které klientim nalezi.... "
Komunikac¢ni partnerka Pavla povazuje pomoc klientim pii vyfizovani ufednich
zalezitosti za hlavni napli jeji prace: ,,U nds v zarizeni se jedna hlavné o pomoc
klientum pri vyrizovani urednich zalezitosti, jako je vyrizovani prispévkii na péci,
invalidni diichody, Feseni exekuci, zprostiedkovani notarskych sluzeb. ** (Pavla).

Z rozhovora déle vyplyva, Ze 4 komunikacni partnerky jako jeden z prosttedkl
socialni rehabilitace povazuji podporu klienta pfi feSeni jeho osobnich problému.
Komunikaéni partnerka Pavla napiiklad uvadi: ,, Pomdhdme klientiim pri reSeni
osobnich problémii, treba kdyZz maji trapeni s rodinou.” Jana dale popisuje podporu
nejen klienta samotného, ale také jeho okoli, se kterym se snazi spolupracovat a pomaha
mu orientovat se Vv nové tézké zivotni situaci: ,,....pomizeme jim vyporddat se
S ruznymi obavami s péci o nemocného, naucit se projevovat své city, mluvit o tom, co
prozivaji, naucit se potykat se se strachem z budoucnosti, zvladnuti projevii nemocného
¢i umirajicitho. Poradime jim, dame potiebné informace a jsme jim oporou, kdyz je
potieba“

Za dalsi prostiedek, kterym je napliovana socialni rehabilitace 4 komunikac¢ni
partnerky uvadéji aktivizacni Cinnosti klientll. Jedna se pfedevSim o potfadani vyleti,
sportovnich ¢i spoleenskych akei, které komunikacni partnerky popisuji takto: ,,Zveme
do zarizeni hudebniky, spisovatele a dalsi zajimavé osoby, kteri si po naSe klienty
pripravuji pasma, po kterych nasleduje oteviena diskuse. Pak také poraddame pro
klienty dny, které se vztahuji k urcité oblasti — skandindvsky den, italsky den, Fecky den

atak dale. S klienty mluvime o dané zemi a pak varime jidlo z dané oblasti.* (Eva)
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,» Na urovni se snazime také udrzet spolecensky Zivot klienta, kdy v zarizeni poradame
rizné besedy, kvizy, hudebni a cteci pasma, kterych se miiZe ucastnit i Sirokd verejnost. “
(lva)

., Pro klienty také poradame v zarizeni ruzné akce, besedy, hudebni programy nebo
besidky, které se vztahuji vidy k néjaké udalosti. Nasi klienti se rddi takto schdzi a jsou
vzdy radi, kdyz je nékdo navstivi.*  (Petra)

Ti1 komunikac¢ni partnerky dale dopliuji vyuziti ndcviku sebeobsluznych Cinnost,
jako prosttedek socidlni rehabilitace: ,, Zdkladem nasi sluzby je nacvik nebo rozsireni
schopnosti, které se tykaji sebeobsluhy klienta. Ucime klienta vyrizovat si uredni
zaleZitosti, jezdit autobusem, nakupovat potraviny a po té z nich varit, financni

gramotnost a dalsi. “ (Andrea)
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4.1.4 Prinos socialni rehabilitace

Tabulka ¢. 4

Prinos socialni rehabilitace
Lada Socializace klienta
Andrea Vyvoléni pocitu jistoty a bezpeci
Klara Socializace klienta
Erika Vyvolani pocitu jistoty a bezpeci
Sora Socializace Kklienta
Pavla Vyvolani pocitu jistoty a bezpeci
Petra Socializace Kklienta
lva Posileni sebevédomi
Eva Socializace klienta
Jana Socializace Kklienta

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka c¢islo 4 popisuje piinos socidlni rehabilitace pro klienty z pohledu
komunikaénich partnerek. Sest z deseti komunikac¢nich partnerek oznaduje jako p¥inos
socialni rehabilitace socializaci klienta, jejiz cilem je dle jejich ndzoru piedevs§im
zamezit pocitu izolovanosti jedince a umoZznit mu, co mozna nejvetsi kontakt se
spole¢nosti. Komunikac¢ni partnerky Eva a Petra popisuji jejich snahy o socializaci
klientd takto:

., Klienti maji v zarizeni oddelené pokoje, jsou tedy izolovani a casto si pripadaji
osamocene, diky vSem akcim a programiim, které pro né poradame, maji mozZnost
kontaktu se svetem a jsou vdécni za kazdou novinku a kontakt s clovekem, ktery

nepracuje Vv zarizeni. “ (Eva)
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., Kdyz k nam prijde novy klient, casto ma pocit, Ze je uz k nicemu, a Ze ho rodina zde
odlozila. Vzhledem k tomu, Ze kazdy klient bydli sam, casto se citi osamocené a vsechny
tyto akce mu pomahaji zbavit se negativnich pocitii a davaji mu pocit, Ze nékam patri.
(Petra)

Komunikaéni partnerky Eva a Petra popisuji pifinos socidlni rehabilitace pfi riziku
vzniku pocitu izolace, ktery miize nastat pii umisténi klienta do zafizeni. Zbylé tii
komunika¢ni partnerky mluvi o pfinosu vyuziti prostfedki socidlni rehabilitace pii
zaclenovani klientli do bézné¢ho zivota. Komunikacni partnerky Somia a Jana naptiklad
uvadi: ,,Nasim hlavnim cilem je pokusit se o zarazeni klienta do bézného Zivota.
Poskytujeme klientiim pobytové sluzby, kde musi dodrzovat pravidla a castecné si je
hradit. Zakladem je, aby se naucili starat se sami o sebe, ucime je varit co nejlevnéji,
hospodarit s potravinami, pecovat o svou osobu, zdkladim slusného chovani, které od
nich spolecnost ocekava. “ (Sona)

» Pomahame klientovi se vratit do bézného Zivota a vyrovnat se se ztratou svého
blizkého clovéka. * (Jana)

Dalsi dvé oslovené komunikac¢ni partnerky povazuji za ptinos socialni rehabilitace
vyvolani u klienta pocitu jistoty a bezpe¢i. Komunikac¢ni partnerka Erika naptiklad tika:
., Kdyz k nam klient prijde, potrebuje pomoc v konkrétni véci, situace je pro néj casto
neresitelna. Tim, Ze se nam sveéri a deleguje své starosti i na nékoho jiného se mu ulevi
a zjisti, Ze se jeho problémy Fesit daji, a Ze na né neni rozhodné sam.* Pavla mluvi o
tom, Ze je tieba u klientd stale péstovat pracovat na vztahu pracovnika s klientem a stale
u klienta utuzovat myslenku, Ze se na pracovnika mtze vzdy spolehnout: ,,Je diilezite,
aby klienti vedeli, ze se na nas mohou vzdy spolehnout, ale Ze se vSemi problémy musi
Pprijit okamzité a ne treba az piil roku po jejich vzniku. Snazime se je naucit, Ze kazdy
probléem miizeme vyresit, ale musime o nich védet.....

Komunikacni partnerka Iva vidi pfinos socialni rehabilitace v posileni sebevédomi
klienta, proces pii kterém k tomu dochazi, popisuje takto: ,,SnaZime se o to, aby si
klienti zvladli zaridit véci sami, postarat se o svou osobu a to, aby byli co nejméné
zavisli na svém okoli. NaSe sluzba klienty posouva vys, dodava jim sebediivéru a

sebevedomi.* (Iva)
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4.1.5 Vyutziti dobrovolnictvi v socialni rehabilitaci

Tabulka ¢. 5

Vyuziti dobrovolnictvi v socialni rehabilitaci

Piimy kontakt Bez kontaktu
s klientem s klientem NevyuZivaji
Lada X
Andrea X X
Klara X
Erika X
Sona X
Pavla
Petra X
lva
Eva X
Jana X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Sest zafizeni, kde komunikaéni partnerky pracuji, vyuziva pro naplnéni socidlni

rehabilitace sluzeb dobrovolnikd, ktefi jsou v ptimém kontaktu s klientem. V zatizeni,

kde pracuje komunikacni partnerka Pavla, pisobi dobrovolnici, ktefi jsou v pfimém

kontaktu s klienty. Pavla o pomoci dobrovolnikii v zafizeni fika: ,,Dobrovolnici jsou v

duchodovém véku a jedna se predevsim o byvalé zaméstnance nebo jejich pratele, kteri

neprestali spolupracovat s nasim zarizenim a dochdzeji za klienty minimdlné jednou

tydne. Skupina lidi z Adventistii sedmého dne nam pomaha narazové pri poradani vyletii

a spolecenskych akci. Svou spoluprdaci nam nabidli sami.
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Dobrovolnici jednotlivci dochazeji i do zafizeni, kde pracuji Sona a Iva. Jejich
pusobeni v organizaci popisuji takto: , Dvakrdt tydnée knam dochazeji dva
dobrovolnici, ve véku okolo 45 let. “ (Iva)

., Ted’ vyuzivame pravidelné pomoci tii dobrovolnikii, kterym je v priumeéru 50 let a
dochdzi knam jednou tydné, dale ndrazove vyuzZivame dobrovolniky prii organizaci
vetsich akcei. “ (Sona)

Komunikacni partnerka Eva a Andrea pracuji v zafizeni, které vyuziva sluzeb
dobrovolnikt i jinak, nez je pfimy kontakt s Klientem. V pfipadé komunika¢ni partnerky
Andrey se jedna o chlapce, ktery v rdmci dobrovolnictvi pomaha v kuchyni zatizeni.
Andrea o dobrovolnikovi fika: ,,Chlapec, ktery dochazi do zarizeni, pracuje v kuchyni,
je lehce postizeny a jedna se také o jeho aktivizaci, nikdo ho nechtél prijmout, tak jsme
se domluvili s jeho rodici, Ze nam bude v zarizeni pomdhat. . V zatizeni, kde pracuje
komunikac¢ni partnerka Eva, se pohybuje vice dobrovolnikd, kteti se aktivné podileji na
chodu celého zafizeni. Eva vrozhovoru popisuje jejich pfinos pro zafizeni:
,Dobrovolnici, kteri nejsou v primém kontaktu s klientem, nam pomdahaji ve vSemoznych
oblastech, které se tykaji zarizeni, mame napriklad dobrovolnici, ktera nam upravuje
webové stranky, dale dobrovolniky, kteri nam pomdhaji v administrativé vést riizné
statistiky nebo dopliiovat formuldre, fotografa, organizdtora akci pro verejnost,
dobrovolnika, ktery se venuje marketingu nebo ktery pro zaméstnance i klienty
pripravuje hodiny ciziho jazyka a také zahradniky, kteri nam pomdhaji zvelebovat
zahradu.

Tti zatizeni nevyuzivaji sluzeb dobrovolnika viitbec. Komunikacni partnerka Jana
mluvi o nedostatku ¢asu pro vyuzivani dobrovolnictvi a to pfedev§im z toho dlivodu, ze
organizace, kde pracuje, nepiisobi na trhu socialnich sluzeb pfili§ dlouho a prozatim se
jeji zaméstnanci orientuji na jeji rozvoj. Erika uvadi, ze pro jejich organizaci se

dostatec¢né kvalifikovani dobrovolnici Spatné hledaji.
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4.1.6 Kontakt klienta s dobrovolniky v radmci socialni rehabilitace

Graf ¢. 2

Kontakt klientl s dobrovolniky
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu cislo 2 vyplyvd, Ze pouze V1 ze 7 zafizenich, které vyuZivaji
dobrovolnictvi se dobrovolnici, vénuji klientdm pfi individualnich setkanich. O téchto
kontaktech mluvi komunikaéni partnerka Andrea, ktera fika: ,, Ctyri mladé dobrovolnice
délaji spolecnost klientiim, povidaji si s nimi, chodi s nimi na prochazku nebo se od
nékterych klientek uci treba pleteni nebo hackovani. Kontakt je individualni,
dobrovolnice navstévuji vice klientii, ale urcity cas travi jen s jednim, protoze se klienti
tési z individualni pozornosti. ““. V zatizenich, kde pracuji komunikacni partnerky Sona
a Lada probiha kontakt dobrovolnikii s klienty formou skupinovych aktivit, které Sona
s Ladou popisuji takto: ,, Prvni dobrovolnik pro klienty pripravuje aktivizacni cinnosti,
pokud maji klienti zdjem, porada pro né a verejnost turnaje ve spolecenskych hrdch
nebo ve stolnim tenise, dalsi dobrovolnice uci klienty varit, usporné si nakoupit a dale
S klienty probira finance a uci je financni gramotnosti.” (Sona)

., Mluvi s klienty, vymysli pro né riizné aktivity, jako je vyrabéni nebo riizné hry. Obcas
se je snazZi naucit néco prisit, prileZitostné jim ukazuje, jak se pripravuje néco

v o6

jednoduchého z kuchyne. “ (Lada). Ve zbylych 4 zatizenich vyuzivaji obé moznosti
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kontaktu dobrovolnika s Klientem. Jedna se napiiklad o zafizeni, kde pracuje Pavla a
Kléara, které¢ o vyuziti dobrovolnika ftikaji: ,, Nasi dobrovolnici navstevuji klienty
individudalné nebo s nimi komunikuji v ramci komunitnich skupin, které pravidelné
poradame. Pokud zarizeni jede na vylet, dobrovolnici piisobi jako osobni asistenti, aby
si klienti mohli akci uzivat ve svém tempu a méli jistotu, Ze se jim napriklad pri
prohlizeni pamatky neztratime a nebyli nervozni, Ze zdrzuji skupinu. Pri spolecenskych
akcich napr. tanecnich vecerech dobrovolnici s klienty tancuji a délaji jim spolecnost.
(Pavla)

., Pét ze zminenych 8 dobrovolnikii se vénuje aktivizaci klientii, navstévuji je, vymysli
pro né rizné programy, vylety, pingpongové turnaje, sledovani filmit a po nich nasledné
besedy na dany zanr. Klientiim se vénuji i individualné, kdy si spolu povidaji, vozi

klienty po arealu na kresle. (Klara)
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4.1.7 Zpétné vazby od dobrovolniki a klientu
Graf¢. 3

Zpétné vazby

Dobrovolnik
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 3 znazoriuje zpétné vazby, které dostavaji komunikacni partnerky od
klientd a dobrovolnikli Vv souvislosti vykonu dobrovolnické ¢innosti. 5 komunikaéni
partnerek odpovédélo, ze postoj klientd k dobrovolnikim je kladny. Napiiklad
komunikacni partnerka Iva vztah klienti k dobrovolnikiim popisuje takto: ,, Nasi klienti
Jjsou velmi spolecenské bytosti, maji radost z lidi kolem sebe. Klienti se s dobrovolniky
spratelili a my vsichni je bereme jako plnohodnotnou a velmi uzitecnou cast tymu ‘. Dvé
komunikacni partnerky mluvi o postoji klientd k dobrovolnikiim jako o neutralnim.
Jedna se o komunikac¢ni partnerky Ladu a Sonu, které vztah klientt k dobrovolnikiim
popisuji takto: ,, Kdyz jeden tyden dobrovolnice nedorazi, tak se ptaji, kde je, pak prijde
a ono se vetsiné nechce nic delat.” (Lada) ,, Kdyz se jim nékdo snazi pomoci a oni
nemusi u toho nic délat, tak se chytnou, jinak je to individualni. Ted tu mam, ale takové
slozent klientii, kterym je vsechno jedno. Na pripravenou cinnost dobrovolnikii prilis

nereaguji a maji k nim laxni postoj. ““ (Sona).
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Z odpovédi komunikaénich partnerek dale vyplyva, Zze dobrovolniky spoluprace
s klienty tési. 6 ze 7 komunikacnich partnerek odpovidd, Ze maji od dobrovolnika
pozitivni zpétné vazby, dle jejich slov dobrovolnici navstévuji zafizeni radi, napliiuje je
nékomu pomahat, maji z toho dobry pocit a jejich prace jim dava smysl. Komunika¢ni
partnerka Eva tika: ,, Obcas vidite dobrovolniky odchdzet vylozené v euforii, naplituje je
pomdhat druhym, maji uZasné zpétné vazby od klientii, se Kterymi navazuji opravdu
blizké vztahy. Na supervizich s dobrovolniky probiram jejich praci a je opravdu videt,
Ze je posouvd na vysSi level, casto jim preméni Zivotni hodnoty a priority.
Komunikaéni partnerka Iva také upozoriiuje na to, ze dobrovolnici pfindsi nové napady
do zafizeni, s kterymi mohou zaméstnanci potom dale pracovat. ,, Od dobrovolnikit mam
hezké zpétné vazby, dochdzeji k nam opravdu radi, vénuji se klientium a je na nich videt,
Ze je prace s nasimi klienty chytla, obcas prichadzi i s novymi ndpady . Klara dal uvadi,
7e dobrovolnici ocenuji ziskani zkuSenosti prace s osobou se zdravotnim postizenim:
pyenanns maji moznost spoluprdace s lidmi, skterymi se nepotkaji v bézném Zivote,
poznavaji, zZe klient s postizenim miuiZe byt rovnocenny partak pro akci a nejedna se o
osoby, které musi litovat. “ (Klara)

Jedind komunikacni partnerka Sona, uvedla, ze od dobrovolnikli pozitivni zpétné
vazby nema. ,, Dobrovolnici vnimaji pocity marnosti z toho, Ze o né klienti a o jimi
pripravené cinnosti nemaji zdajem, maji pocit, ze délaji néco zbytecné. “ Popisuje situaci

V zarizeni Sona.
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4.1.8 Rozvoj dobrovolnictvi do budoucna

Grafé. 4
Rozvoj dobrovolnictvi
6
5
5
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Zafizeni vyuZivajici dobrovolniky Zafizeni bez vyuZiti dobrolnikd

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu Cislo 4 vyplyva, ze 5 ze 7 zafizeni, které v soucasné dob¢ vyuZzivaji
dobrovolniky, uvazuji o dal$im rozvoji dobrovolnictvi. Komunikacni partnerka Andrea
v otazce rozvoje dobrovolnictvi uvadi: ,, Myslim, Ze vétsi pocet dobrovolnikii by mohl
pomahat Vv aktivizaci klientii, byla by to pro né moznost, jak se jesté vice spojit se
svetem. Novy clovek jim vzdy dava pozitivni svétlo do Zivota a nam zaméstnanciim miize
prinést novou inspiraci a napady. (Andrea) Komunikaéni partnerka Eva ma jasnou
vizi do budoucna o tom jak vyuzivat dobrovolnictvi v zatizeni, kde pracuje: ,, Chtéla
bych zvysit procento spoluprace s mistni komunitou, kdy by treba pekar prodaval, co
upeceme, nebo by nam financné mohl prispivat tak, Ze nasemu zarizeni vénuje, korunu
Z kazdé prodané kaiserky. Chystame se s timto ndavrhem mistni obchodniky a remesiniky
oslovit. “ (Eva).

V zafizeni, kde pracuji komunikacni partnerky Pavla a Sofia zatim o rozsifeni

sluzeb dobrovolnikli neuvazuji. V piipad€ Soni je to predevs§im z ditvodl nizkého zdjmu
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klientd o ¢innost dobrovolnikd. Pavla uvadi, Ze se o dalsi rozvoj dobrovolnictvi nesnazi,
nebot’ je dle jejiho nazoru dosavadni stav uspokojujici a vice pomoci nepotiebuji.

Déle nam graf ukazuje, ze jedno ze zafizeni, kde se sluzby dobrovolnikl
nevyuzivaji, o zapojeni dobrovolnictvi uvazuje. Jedna o zafizeni, kde pracuje
komunikac¢ni partnerka Jana, kterd tika: ,, AZ rozrosteme nas tym, radi bychom rozjeli
také dobrovolnickou cinnost. Dobrovolnici by mohli pomoct s pripravou riznych akci,
v§eobecné ve fundraisingu a také v primé péci treba v ramci riznych aktivizacnich
cinnosti u nasich klientii. Kazdy novy clen, ktery prijde do tymu, zvysi jeho pestrost a
prinese do néj novy elan.* (Jana). Zatizeni, kde pracuji komunikaéni partnerka Erika a
Petra si nemysli, ze by se v dobrovolnictvi v zafizeni, kde pracuji, v budoucnu
rozvinulo. Komunikaéni partnerka Petra si nemysli, Ze by dobrovolniky nyni
pottebovali. Komunikaéni partnerka Erika naopak tvrdi, ze by véd¢la, jak dobrovolniky
vyuzit, ale v soucasné dobé nevi o nikom, kdo by v zafizeni dobrovolnickou ¢innost

vykonéaval.
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4.2 Shrnuti rozhovoru s klienty projektu Patron

4.2.1 Obecné informace o klientech

Tabulka ¢. 6

Obecné informace
Pocet let

Vék stravenych v DD Kontakt s rodinou
Tomas 17 let 13 let bez kontaktu
Ondi‘ej 19 let 15 let sporadicky
Adam 17 let 12 let bez kontaktu
Simon 20 let 20 let bez kontaktu
Jiri 20 let 15 let bez kontaktu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka cCislo 6 popisuje obecné informace o chlapcich zatazenych v projektu
Patron. Jejich primémy vek je 18.6 let, vSichni ziji v zafizeni pro vykon uUstavni
vychovy déle nez 10 let. Mimo jednoho komunikaéniho partnera, ktery je ve
sporadickém kontaktu se svou rodinou, Zadny z chlapci neni v kontaktu se svou

biologickou rodinou.
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4.2.2 Pocatky ucasti klient v projektu Patron

T#i z péti se dozvédéli o projektu od pracovnikii détského domova: ,, Rekla mi o
tom teta, zeptala se, jestli to nechci zkusit. “ tika Tomas ,, Teta mi rikala, Ze bych mohl
mit Patrona a ze bych mohl s kamaradem z DD odjet na vikend ... popisuje to, jak se
dozvédél o projektu Adam. Zbyli dva chlapci se o projektu dozveédéli od jinych chlapct
z détského domova, po té jim setkani pomohli zprostiedkovat pracovnici zafizeni.

,,O projektu jsem se dozvedél od Pavla, basnil o tom, tak jsem Sel za tetou, ktera mi
dala ten dotaznik, ktery jsem vyplnil, no a podle toho mi nasli Patrona.” tiké o svém
zatazeni do projektu Simon.

Ctyfi komunikaéni partnefi uvadi, Ze je na projektu lakalo néco nového, co jesté
neznaji, 3 z nich jesté dopliuji, Ze doufali v sezndmeni s muzem, ktery se stane jejich
novym pfitelem. Chtél jsem to zkusit, néco nového, jesté neokoukaného a doufal jsem,
Ze najdu nového kamardda, z rad nas chlapii. V DD mdame samé tety. “ (Tomas) .

., ... Chtél jsem zkusit néco nového ...... chtél jsem opravdu nékoho k sobé, chtél jsem mit
kamarada, ktery bude mit stejné zdajmy. “ (Adam)

Jeden z komunikaénich partnerti uvadi, ze od projektu ocekéaval seznameni se
s muZem, ktery mu bude pfitelem a bude mu ukazovat cestu Zivotem. ,, Chtél jsem rady
od chlapa, jak to ma vypadat, az vyjdu a taky mit k sobé dospélého kamardda. (Simon)

K prvnimu kontaktu doslo u komunikacnich partnert odlisné. 3 komunikacni
partnefi se zic€astnili spolecného vikendu patronti a novych klientli, pouze 2 si tam vSak
patrona nasli. ,, Sezndmili jsme se na spolecném vikendu, méli jsme akce, kde jsme byli
smichani a seznamovali se, povidali jsme si, pak se mé Patron zeptal, jestli chci, aby byl
miij Patron, ja jsem chtél a zacali jsme se setkavat.“ (Tomas). Jeden z komunikacnich
partnertl, ktery se spole¢ného vikendu patronti a chlapcii z détského domova tc€astnili, si
béhem vikendu patrona nenasel: ,, Na prvnim vikendu jsem si nikoho nevybral, nikdo mi
tam nesedl. Byl jsem napul zklamany, Ze to nevyslo, ale z pulky taky ne, protoze jsem
vedel, ze kdyby to nebylo ono, nechtél bych se s nim stykat, tak jsem musel cekat*
popisuje Adam, ktery se pozdéji se svym patronem poprvé setkal v détském domove,

stejné jako dva zbyli komunikacni partnefi.
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Prvni seznamovaci setkani s patronem vSichni komunika¢ni partnefi popisuji
podobné. Sesli se v zatizeni, prochazeli se, Ci si sedli do restaurace a seznamovali se.
,, Sedli jsme si, nejdriv jsme si povidali, pak se hodné zajimal o to, co délam, co mé bavi
a hned jsme si domluvili spolecny vylet na kolech. “ (Simon)
.. ....Pak prijel, byli jsme se projit a poznavali jsme se, ptali jsme se navzajem, kdo co
rad déla a tak. Mél jsem radost z toho, jak si rozumime. “ (Adam)
,, Sli jsme si nékam sednout a on mi vypravél, co déla, kde pracuje a co ho bavi a pak ja
jemu.“ (Tomas)
., Byli jsme v Bene Vv cukrarné, nestydél jsem se, seznamovali jsme se , bavili jsme se 0
v§eobecnych vécech. Po prvnim setkani, kdy jsem ho poznal, jsem se s nim chtél schazet
vic a poznat vic, byl mi sympaticky.“ (Ondfej)
,,» Normalné jsme spolu o vsem kecali, zajimalo ho, co mam rdad. On mi vypravel o prdci

a jeho rodiné. Bylo mi s nim fajn, setkani splnilo moje ocekavani. “ (Jifi)
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4.2.3 Pribéh setkani z pohledu klienta

Tabulka ¢. 7

Pribéh setkavani z pohledu klienta

Frekvence | Délka Iniciator Napli Jina forma
setkani setkani setkani setkani komunikace
nékolik
3 kréat za hodin sport, hudba,
Tomas mésic odpoledne Patron povidani socialni sité
Nékolik prochazky,
hodin vylety, internetove
Ondji‘ej 1 za mésic odpoledne spole¢né povidani aplikace
Nekolik prochazky,
2 kréat do hodin sport,
Adam meésice odpoledne spole¢né povidani e-mail
Odpoledne sport,
po skole, manualni
1zadva cely den o préce,
Simon tydny vikendu Patron povidani volani, sms
vylety,
sport,
povidani,
manualni volani,
JiFi 1 za mésic Odpoledne | Patron prace socialni sité

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢islo 7 popisuje prubeh setkani mezi klientem a Patronem. Ukazuje, Ze se

Klienti setkavaji se svymi patrony v primeéru jednou az dvakrat do mésice v odpolednich

hodinach. Pouze jeden z chlapcii uvedl, e s Patronem travi cely den o vikendu. Cas

travi predev§im spolecnou komunikaci, sportem, dva komunikacni partnefi uvadi, Ze

spole¢né také pracuji. VSichni chlapci jsou s patrony i v jiném, nez osobnim kontaktu.
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4.2.4 Pohled klienti na vztah s jejich patrony

Tabulka ¢. 8

Pohled Kklient na vztah s jejich patronem
Svérovani

Divéra s problémy Probéhly konflikt
Tomas ano ne ne
Ondfrej ano ano ne
Adam ano ano ano
Simon ano ano ne
JiFi ano ano ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢islo 8 popisuje vztah mezi patrony a klienty z pohledu klientd. VSichni
komunikacni partnefi z fad klientd uvadi, Ze svym Patroniim dvétuji a 4 z 5 1ika, Ze se
jim svéfuje 1 se svymi problémy:
., Nechavam si od néej poradit, nabizi mi reSeni. Snazi se mi poradit, vim, Zze md néjaké
zkusSenosti, a proto za nim chodim.“ (Ondfej) .
., Sveruju se mu. On se mi radi a hlavné se mé snazi naucit, abych vsechno resil s cistou
hlavou, protoZe jsem strasné hrr... a hlavné, kdyz se nastvu. “ (Adam)

,Je to mij kamarad, vérim mu, bavim se s nim o vSem, je to s nim lepSi nez resit to
S tetama, on mi rozumi. Vzal mé k sobé domii, predstavil rodiné, ukdzal mi, jak Zije,
opravdu jsme se skamaradili, vitbec jsem necekal, Ze to bude takovyhle, je to vsechno

lepsi, nez jsem cekal.* (Simon)
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., Resim s nim vsechno, co mé momentalné bavi nebo mé stve, ted’ nejvic Skolu, 1éky,
praci a zensky. Patron se mi snazi hodné poradit a ma to efekt, jeho nazor mé zajima. “
(Jirka)

Jeden z komunika¢nich partnert tikd, Ze svému patronovi davéfuje, ale se svymi
problémy se mu nesvetuje: ,, Nesveruju se mu, protoze se nesveéruju nikomu, ale kdybych
meél néjaky problem, kterych bych chtél s nekym resit, tak bych za nim sel, aby mi
poradil.“ (Tomas)

VSichni komunikacni partnefi mimo jednoho fikaji, Ze se svym patronem neméli

nikdy zadny konflikt, radi si od n€j nechaji poradit a vyslechnou jeho nazor. ,, Mam
radost, Ze nékoho takového mam. Probirame spolu Zivot, Zensky, ukazuje mi véci, ke
kterym bych se nedostal, pomaha mi orientovat se v zZivote. ““ (Tomas)
,» Jsme spolu fakt v pohode. Hodné jsem se diky nému naucil o vécech premyslet a
nebrat to jen z jedny strany. Uc¢i mé zdkladnim vécem, Ze je dobré mit prdci, naSetrit si
néjaky penize, driv jsem to neresil, ted vim, Ze to je to, co mné pomiize chytit se, az
vyjdu z décdku. “ (Simon)

Jediny Adam uvadi, ze spolu s Patronem dostali do konfliktu, ktery se po té
vytesil: ,, Nastval jsem se na néj kviili skole. Rekl mi, Ze miij obor nejde zménit, a ze se
mam zeptat ddl tety, ale chtél jsem poradit od ného. Mésic jsme si od sebe dali oraz a
pak jsme to zase zkusili. Pak jsme to spolu poresili , pomohl mi spojit se s decakem,

poradil mi, ale nechal mé to vyresit samotného. © (Adam)
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4. 2. 5 Doporuceni projektu Patron jeho klienty
Vsichni komunikacni partnefi se shoduji na tom, ze projekt Patron je dobrym
napadem, ktery vSem chlapcim, ktefi snimi spolecné v détském domove ziji,
doporucuji:
e ., Rikam jim, Ze je dobré do toho jit, mate néjakého kamose, ktery je zvenku a je

dospely “ (Tomas)

o, Klukim rikam, ze je dobre mit néjakého takoveho kamarada, kterého mam ja,
aby ukdzal jiny pohled na Zivot, nez zname z décaku, ekl jsem jim, at to asporn

zkusi. * (Ondfej)

o  Myslim, ze by do toho méli jit, a Ze kazdy kluk z déciku by mél néjakyho

takovydleho svyho priivodce svétem mit. * (Adam)

e, Projekt mi hodné dal, doporucuju ho vsem, kteri pochybujou, jestli jo nebo ne,

vzdycky bych do toho Sel znova. “ (Simon)

o, Sklukama se o patronech bavime, vSechny nas to bavi a 5li bychom do toho

znova. Vsem rikam, at to taky zkusi. © (Jirka)
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4.3 Shrnuti rozhovori s dobrovolniky projektu Patron

4.3.1 Obecné informace

Tabulka ¢. 9

Obecné informace

Vék Povolani Vzdélani
Kamil 45 let stfedoskolské manazer
Lukas 48 let vysokoskolské podnikatel
Radek 45 let stiedoskolské manazer
Michal 39 let vysokoskolské marketing v reklamé
Ales 50 let vysokoskolské stavebnictvi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢islo 9 popisuje obecné informace o dobrovolnicich, jejich primérny vek

je 45,4 let, 3 z nich maji dokonéené vysokoskolské vzdélani, 2 sttedoskolské vzdélani.

Dva komunikaéni partnefi se zivi jako manazefi, podnikatel, pracovnik v obou

marketing reklama a pracovnik ve stavebnictvi.

69




4.3.2 Pocatky ucasti dobrovolniki v projektu Patron

Tti z komunikacnich partnert se dozvédéli o projektu Patron z internetu.
,,Sledoval jsem pravidelné aktivity Ligy otevienych muzii na jejich webovych strankach.
Tam jsem poprvé uvidel projekt Patron a byla to laska na prvni pohled.” (Kamil)
Precetl jsem si ¢lanek na idnesu ... (AleS) 1 ze 2 zbylych komunikacénich partnert se o
projektu dozvédél prostfednictvim organizace Ligy otevienych muzi ,, Nase neziskova
organizace mé o projektu Patron informovala a mné prisel smysluplny.* (Lukas)
Posledni z komunikaénich partneri se stal Patronem na popud svého kamarada, ktery jiz
Patronem byl.

Z vyzkumu vyplyva, ze tii komunikacni partnefi chtéli jiz predtim, nez se o
projektu dozvédéli, n¢jakym zplisobem pomahat, nechtéli vSak pfispivat zafizenim
materidlnimi ¢i finanénimi prostfedky, projekt Patron se jim zdal jako nejlepsi forma
pomoci:

., Kamardad mi ukdzal clanek o Patronovi a ja jsem v té cinnosti videl smysl. Uz diive
Jjsem o podobné formé kontaktu premyslel misto neadresnych forem pomoci. (Michal)
., Nase neziskova organizace mé o projektu Patron informovala a mné prisel
smysluplny. Vykryva podle mého idedlné mrtvy prostor ustavni péce, kde systém selhava
nejcasteji. Nechci materialné podporovat détské domovy, aby klienti méli novy
smartphone pod stromecek — 10 JSOU Jen nahrazky. Mnohem ucinnéjsi mi prijde prilozeni
ruky k dilu — osobni angazovanost.* (Lukas) .

,Jsem typ clovéka, ktery rad pomiize tam, kde je treba. S dobre se vyvijejici pracovni
kariérou prisel také ubytek volného casu a casu pro sebe. A zddlo se, Ze uz budu moci
pomdahat jen financnimi prispévky. To se mi ale nikdy moc nelibilo. Vénovat nekomu
misto penéz sviij ¢as mi pripada smysluplnéjsi. A kdyz se pro to clovek rozhodne, tak si
taky cas najde. © (Kamil)

Zbyli dva patroni vysvétluji svou tcast na projektu takto:

., Projekt se mi libil a chtél jsem to zkusit, nemél jsem k tomu Zadny extra motiv, prosté

Jjsem si Fekl, Ze zkusim néco nového a jdu do toho. * (Radek)
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«

., -...prislo mi, Ze je to dobra investice casu, kterého jsem mél v tu dobu trochu navic.
(Ales)

Ke sparovani dvojic patron — klient probéhlo u komunika¢nich partneric dvéma

riznymi zpusoby. Dva se zucastnili spolecného vikendu pro nové dobrovolniky a
Klienty. ,, Nase pratelstvi tak néjak vyplynulo, béhem spolecného vikendu. *“ (Michal)
., Seznamili jsme na dvoudennim Skoleni, kde byli i deéti z jinych deétskych domovu,
navzdjem jsme si byli sympaticti a nedelila nds velkd vzddalenost.* popisuje seznameni
s klientem Radek. Zbylym 3 komunika¢nim partnerim vybrali chlapce organizatofi
projektu, na zaklad¢ vyplnénych dotaznikid. ,,Oproti standardu v projektu jsem se
S chlapcem seznamil az béhem nasi prvni schuzky. Supervizori projektu Patron odhadli,
Ze bychom se k sobé mohli a hodit a nemylili se*, popisuje svou cestu ke chlapci Kamil.
Luka$ uvadi, Ze je rdd, ze se nemusel ucastnit prvniho vikendu. ,,Kluka mi vybrali
vedouci projektu. V jinych vindch byly poradany jakési namluvy — spolecny vikend
urceny k vzajemnému otukavani a na konci ke sparovani. Po pravdé jsem rad, Ze jsem
Sel v meziviné 4 chlapii, kteri toto nemuseli podstoupit. Prijde mi to trochu jak na
koniském trhu a ta napjata atmosféra lovu tam asi musi byt citit ve vzduchu. Alespon ja
bych to tak citil.

K prvnimu osobnimu setkani u 4 komunikacnich partnerdi a jejich klienti doslo
v détskych domovech. Prohlédli si prostiedi, kde klienti ziji a potom s nimi stravili
n&jaky Cas o samoté. , Poprvé jsme se setkali primo v DD. Nejprve jsem se letmo
seznamil s jeho prostiedim a lidmi kolem néj (predevsim vychovateli). Pak jsme spolu
asi dvé hodiny stravili na lavicce na jejich zahrade, kde jsme si povidali a vzajemné se
otukavali.” popisuje svij prvni kontakt s klientem Kamil. ,, Po domluve jsem v presny
cas prijel na DD, kde uz na mne kluk cekal s tetou. Probéhl kratky rozhovor v jidelne
spolecné ve trech, pak jen s klukem, potom mi ukazal decak*“, tika Lukas. Jeden

z dobrovolniku se setkal s klientem v misté, kde chodi do skoly.
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4.3.3 Pribéh setkani z pohledu klienta

Tabulka ¢. 10

Priibéh setkani z pohledu Klienta

Frekvence Iniciator Jina forma
setkani setkani Napli setkani | komunikace
prochazka,
rozhovory,
nejméné 1 za dobrovolnik i navstéva telefon,
Kamil meésic Klient restaurace socialni sité
vylety, sport,
rozhovory,
manualni
prace, navstéva
Lukas 1 za 14 dni dobrovolnik uradu telefon
vylety,
rozhovory, telefon,
Radek 1 za 3 tydny dobrovolnik fotbal socialni sité
rozhovory,
vylety, sport,
Michal 1 za 5 tydnu dobrovolnik manualni prace | socialni sité
rozhovory,
prochazky,
Ales 1 za 6 tydnti dobrovolnik vylety socialni sité

V tabulce ¢islo 10 popisuje pribéh setkavani patrond s klienty z pohledu patrond.
V priméru se patroni se svymi klienty setkavaji jednou za mésic, nejcastéjsi se svym
klientem setkava Lukas, ktery se s nim vidi jednou za 14 dni, nejméné Castéji se svym
klientem setkava Ales, ktery momentalné nema dostatek Casu na setkani. Ve Ctyfech
pfipadech je inicidtorem setkdni dobrovolnik. Kamil uvadi, Ze iniciativa je na obou
stranach, 1 kdyz z jeho strany je vétsi. Hlavni népli patrona s klientem jsou piedevs§im

rozhovory. Dale spolu dvojce travi ¢as spolu vylety, nav§tévami Kkavaren a sportem.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dva komunikacni partnefi uvadi, ze se s klientem vénuji také béZznym cinnostem.

72




4.3.4 Pohled patronii na vztah s jejich klienty

Tabulka €. 11

Pohled patrona na vztah s jejich klienty
Diivéra Resfené problémi | Probéhly konflikt
Kamil ano ano ne
Lukas na pul ano ne
Radek ano ano ne
Michal ano ano ano
Ales ano ano ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢islo 11 nam ukazuje nazor dobrovolnikl na vztah s jejich klienty. 4 z 5
patrontl uvadéji, Ze jejich klient k nim chova dtveéru, kterou si k nim chlapci dle jejich
nazoru vytvofili po kratké znamosti s nimi. ,, Zname se teprve chvili, ale mam pocit, Ze
mi chlapec veri. © (Radek)

Lukas dale k danému tématu uvadi, ze ma z chlapce dobry pocit, ze mu véfi na
pul a jejich vztah se stale vyviji. ,, Stdle je to v procesu, ale prvni faze budovani zakladni
ditvery trvala zhruba pul roku. Kluk je velmi introvertni, ale ostych nema..... Ale Zadna
absolutni otevienost to zatim neni, stale si své soukromi chrani.

VSichni komunikacni partneti dale uvadéji, ze sklienty fteSi jejich osobni
problémy, snaZi se jim nevnucovat ndzor, ale ukazat vice pohledli na véc a pomoci jim
se k feseni problému dostat. Radek naptiklad uvadi: ,, Vzdycky mu Kvéci reknu, jak
situaci vidim a treba, jak bych situaci 7esil, ale nijak mu ndzor nevnucuji.“ AleS a
Kamil uvadi podobny ptistup k véci:,, Resime spolu, holky, jeho nemoc a lécbu. Jeho
problémy spolecné probirame a hledame jejich priciny, pripadnd moznd reseni.
(Ales), ,,Ano, vzdy se mu snazim poradit. Obvykle mu néjaké reseni doporucim. Kluk je

diky své minulosti a zdravotnimu stavu meéné inteligentni, takze nabizet mu prilis mnoho
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variant by bylo spise kontraproduktivni. Coz ovsem neznamend, Ze ho obcéas nenechdm
o nécem rozhonout.*“ (Kamil)

Michal popisuje, Ze s klientem problémy fesi, ale vzdy se k nim musi nejprve
v pribéhu setkani ¢i rozhovoru dostat: ,, Resime spolu hodné véci, ale nikdy nepiijde
primo, je to obsirné a vidycky se k tomu dostaneme, pomoci neprimych dotazii. “.

Na zéklad¢ vyzkumu se zda, ze vztahy mezi komunika¢nimi partnery a klienty
jsou harmonické, kromé jednoho vSichni uvedli, Ze spolu se svym klientem nemé¢li
zadny problém. Jediny Michal popisuje maly konflikt, ktery lehce naruSil vztah
s chlapcem, kterym se schazi:

., Nedodrzel slib, ze se ozve v konkrétni den, kdy se mél zastavit kwiili setkani. Dal jsem

mu jasné na srozumenou, ze to byl ,,podraz* a kdyz to pochopil a omluvil se, dal mu

najevo, ze to povazuju tim za vyrizené a uz o tom nikdy nemluvil. “ (Michal).
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4.3.5 Vyznam projektu z pohledu patroni

Dobrovolnici, kteti se vénuji chlapcim z détského domova, popisuji pozitiva a

vyznam projektu Patron takto:

., Projekt prinasi klukim z détského domova cas a pozornost jiného cloveka,
kterou jim nikdo jiny neni schopny nebo ochotny dat. Jaky vétsi prinos ma cely

lidsky Zivot nez nalézani a vytvareni vztahu mezi lidmi. “ (Ales)

., Kluci vidi prirozeny muzsky vzor — ne ve smyslu idealniho supermana, ale
obycejného chlapa, ktery resi prirozené problémy — musi splacet hypotéku,
obcas nema penize, rozbiji se mu auto, potrebuje obchazet urady a vitbec dela
milion kazdodennich nic, o nichztam za zdi kluci nemaji paru. V neposledni
radeé ziskavaji dospélackého partaka, kamose, s nimz, pokud si vytvori vztah,
mohou probirat své bolistky. Zaroven je to prirozena protivaha feminizovaného
kolektivu veétsiny DD — muzsky vzor je prece jen v mnoha ohledech pro

dospivajici kluky i pres veSkerou péci a servis od tet nenahraditelny. ** (Lukas)

., Diky celemu projektu maji kluci velkou Sanci seznamit se s lidmi, kteri jim

predaji Zivotni zkuSenosti, Se kterymi by se patné nikdy nesetkali. “ (Radek)

,, Projekt zprostredkovava kontakt klukii s dospelym béznym svétem a troufam si
Fict, ze diky nému ziskavaji i podporu dospélého v nem, které jinak prilis

nemaji. ““ (Michal)

., Chlapci diky projektu maji moznost nahlédnout do Zivota jinych muzii a sdilet
s nimi jejich zZivotni zkuSenosti. Patroni poskytuji chlapciim pomoc pri resSeni
riuznych Zivotnich situaci, prostrednictvim nich dostavaji moznost mit starsiho
zkuseného brdachu, ktery pomiize nebo v pripadeé nutnosti zasahne, kdyz se déje
néco Spatného. Patroni mohou také hodne pomoci pri odchodu z domova, treba

pri hledani zameéstnani. (Ales)
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Kamil dale také popisuje pozitiva, ktery ma projekt na jeho zivot: ,,....jedno
Z mych ocekavani bylo také zpomalit a najit si cas sam na sebe. A to se mi diky chlapci
dari velmi dobre. Minimalné pri setkanich s nim. * Kamil se také diky projektu dostal do
kontaktu se svym pfitelem, kterého nckolik let nevidél, a ktery se na zéklad¢ jeho
zkuSenosti spole¢né s jesté jednim Kamilovym znamym stal také patronem. Zadny jiny
z komunikaénich partneri neuvadi, Ze by se nékdo na zakladé¢ jeho ucasti v projektu stal

také patronem.
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4.4 Rozhovor s vedoucim projektu Patron

., Prvotni myslenka na vznik projektu Patron vzesla od ucastnikiit muzskych skupin
LOMu, kteri se ptali po mozZnostech predavani svych zkuSenosti néjakym potiebnym
lidem. Jeden z lektorii muzskych skupin, se v tu dobu setkal se svym znamym, ktery mu
vypravel o obtizich, kterymi si prochazi mladi lidé, kdyz opousti détskeho domovy. Tyto
dve situace se v hlavé lektora spojily v myslenku propojeni mladych muzu z DD a
zkuSenych dospelych chlapu, kteri jim dobrovolné predavaji své zkuSenosti a
doprovazeji je na jejich cesté do samostatného zivota.” popisuje pocatky vzniku
projektu jeho vedouci.

Prvni rok projektu se jej ucCastnilo 13 partnerskych dvojic, jednalo se tedy o 13
muzi a 13 chlapci z détskych domovi. Prvni patroni ptichdzeli predevSim z tad
ucastniki muzskych skupin LOMu a zjejich sympatizanti. Klienti projektu se
dozvédéli o jeho vzniku pfedev§im diky naSi partnerské organizaci Muzy détem,
s kterou jiz LOM dlouha 1éta spolupracuje.

Dle slov vedouciho projektu se projekt rozviji a détské domovy o néj maji zajem.
.,V soucasnosti je do projektu zapojeno 17 détskych domovii v 7 krajich Ceské
republiky. Potencionalni patroni jsou jiz oslovovani prostiednictvim médii, nebot je
projekt jiz znamy a média mu vénuji pozornost, dadle nabory probihaji na socialnich
sitich a také na doporuceni patronii jiz do projektu zapojenych. Nabidka do détskych
domovii prichazi prostrednictvim sdruzeni Muzy détem a také od klientii, kteri svym

‘“

kamaradum projekt doporucuji.” Déle dodava, Ze vSechny oslovené détské domovy,
kterym byl projekt nabidnut, jej pfijaly a zapojily se do n¢;.

,,» Na zakladé pozitivnich ohlasii mezi klienty, poptavce detskych domovii a zajmu
dobrovolnikii, se projekt bude z Cech rozsiFovat i na Moravu, kde pldnujeme spoluprdci
S dalsi organizaci ve Zliné a také postupné rozsireni projektu na doprovazeni mladych

‘

divek patronkami.” Mluvi o budoucnosti projektu jeho vedouci a dopliuje, Ze
uspésnost projektu dokazuji i ocenéni Sozial Marie a ocenéni Neziskovy projekt roku

od Spolecnosti pro projektové fizeni, ktery projekt Patron ziskal.
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5 Diskuze

Diplomova prace je zaméfena na otazku dobrovolnictvi v rdmci socialni
rehabilitace. V prvni ¢asti vyzkumu jsem se zabyvala otdzkou, do jaké miry je
dobrovolnictvi v oblasti socidlni rehabilitace vyuzivano v zatizenich pro vykon
socialnich sluzeb. Prostfednictvim druhé ¢asti vyzkumu jsem se snazila zjistit pozitiva
projektu Patron, ktery je urcen dospivajicim muzim z détskych domovi a ukazuje

praktické vyuziti dobrovolnictvi v ramci sociélni rehabilitace klientu.

Prvni vyzkumné otazka:

Jakym zpusobem se v soucasné dobé vyuziva dobrovolnictvi v ramci socidlni
rehabilitace v organizacich poskytujicich socidlni sluzby?

Stézejni okruhy otazek, které vedly ke zjisténi stavu dobrovolnictvi v rdmci
socialni rehabilitace v organizacich poskytujici socialni sluzby, se tykaji vyuziti socialni
rehabilitace jako slozky koordinované rehabilitace v zafizenich pro vykon sociélnich
sluzeb z pohledu socialnich pracovnic, které v zatizeni pracuji a vyuziti dobrovolnictvi
Vv téchto zatizenich.

Pocatecni otazky v diplomové praci slouzi ke zjisténi vyuziti slozek koordinované
rehabilitace v zafizenich a nasledné vyhodnoceni forem poskytovani socialni
rehabilitace a jejiho vlivu na klienty konkrétniho zatizeni.

Pii realizaci vyzkumu jsem narazila na problém, Ze vice nez polovina
komunika¢nich partnerek nebyla schopna odpovédét na otazku, jaké slozky
koordinované rehabilitace jejich zafizeni vyuziva, nebot nevédély, co pojem
koordinovana rehabilitace znamena a jaké slozky obsahuje. Po vysvétleni terminu a
definovani jednotlivych sloZek byly oslovené komunikacni partnerky schopné na otazku
odpovédét. Dle nazoru komunikaénich partnerek je ve vSech zatizenich, kde vyzkum
probihal, socialni rehabilitace vyuzivana.

Vyzkum se dale zabyval otazkou, prostfednictvim jakych prostfedkt je socialni
rehabilitace v zafizenich naplnovana. 6 komunikacnich partnerek ve vyctu vyuzivanych

prostiedkli socialni rehabilitace uvadi podporu klienta pii vyfizovani tufednich
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zalezitosti a socialni poradenstvi, které vedou k zisk&ni novych socialnich kompetenci.
Dalsi 4 komunika¢ni partnerky uvadi, Ze pro naplnéni socidlni rehabilitace vyuzivaji
mimo jiné aktivizaci klienta prostfednictvim planovani spolecenskych akci a poskytuji
mu psychickou podporu pii feseni jeho osobnich problémd. Tti komunikaéni partnerky
dale doplnuji vycet vyuzivanych prostfedk v zafizenich o néacvik samoobsluznych
¢innosti, které pomahaji klientovi pti socializaci ¢i resocializaci do spole¢nosti.

Ze zkuSenosti, které jsem ziskala ze své praxe pii studiu a po té pii vykonu
profese socialni pracovnice si nemyslim, Ze by vySe uvedené prostiedky néjakym
vétsim zplisobem vybocovaly ze standardu, ktery je v soucasné dob¢ na poli socialni
prace nastaven. Za lehce alarmujici povazuji velky diraz kladeny na vyfizovani
ufednich zalezitosti klienta, diky kterym se zkracuje doba, kdy sociélni pracovnice
mohou piimo komunikovat s klientem, a tak hloubéji poznat jeho osobnost, aby mohli
co nejvice efektivné pomoci klientovi vyfeSit jeho situaci a pracovat na rozvoji jeho
osobnosti.

Duraz na osobni spolupraci s klientem kladou autofi, ktefi se socidlni rehabilitaci
zabyvaji. Pitdkova (2011) uvadi, Ze socidlni rehabilitace hluboky vyznam. Autorka
povazuje za nutnost pomahat klientim v ziskavani novych dovednosti a navykd, jez
povedou K jejich rozvoji osobnosti. Dale dodava, ze pfi uplatnovani socialni rehabilitace
neni cilem pouze ziskani novych socialnich kompetenci a dovednosti, ale i vylepseni
vztahll v roding, upevnéni dalSich socidlnich vazeb a v neposledni fad¢ stabilizace
psychického zdravi klienta (Pitdkova, 2011). Bé¢lohlavkova (2012) doplnuje, Ze by
socialni rehabilitace méla také zabezpeCovat aktivizaci klienta a posilovat jeho
spolecenské uplatnéni.

Dalsi ¢ast vyzkumu vedla ke zjisténi vyuziti dobrovolnictvi v ramci socialni
rehabilitace. Oslovené socidlni pracovnice mély nejdiive samotné popsat, co si pod
pojmem dobrovolnictvi piedstavuji. VSechny komunikacni partnerky se sesly v nazoru
na dobrovolnickou ¢innost v tom, ze se jedna o svobodné vykonavanou cinnost, za
kterou jedinec neocekdva zadnou odménu. Dobrovolnost a jeho neziskovost pro
dobrovolnika Ize povazovat i dle nazoru autord, ktefi se dobrovolnictvi vénuji, za

charakteristicky znak pro vykon dobrovolnické ¢innosti.
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Jindrova a kol.(2011) dobrovolnictvi napiiklad definuji jako ¢innost, ktera je
vykonavana svobodné, bezplatné ve prospéch druhych.

Dalsi krok, ktery byl pro praci dalezity, bylo zjistit, zdali zatizeni, kde vyzkum
probiha, dobrovolnictvi vyuziva ¢i nikoliv. Z vyzkumu vyplynulo, Ze sedm z deseti
zatizeni vyuziva dobrovolnikt, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klientem a pomahaji pfi
naplnéni socidlni rehabilitace, 2 ztéchto zafizeni vyuzivaji dobrovolniky i jinym
zpusobem nez je prace s klientem, 3 zafizeni nevyuzivaji dobrovolniky v zadné formé.

Dobrovolnici v zafizenich pro vykon socialnich sluzeb hraji vyznamnou roli.
Vztah poskytovatel — klient rozsifuji o dal$i rozmér, kdy dobrovolnik neni
zaméstnancem, muzeme jeho vybér prizpisobit potiebam a véku klienta. Diky tomu, Ze
vztah mezi dobrovolniky nestoji na profesiondlni bazi, ¢asto se mezi nimi bofti bariéry a
dava tak moznost klientim svéfit se jim S vécmi, se kterymi by se socialnim
pracovnikiim ¢i jinym osobam nesvéfili (Metodika dobrovolnictvi v socialnich
sluzbéach, 2013). Toto tvrzeni potvrzuje i vyzkum, kdy komunikaéni partnerky uvadi, Ze
se klienti svétuji dobrovolnikiim se svymi osobnimi problémy a Casto se jim své&fi i
s udalostmi, s kterymi by se jim nesvéfili. Na rozdil od personalu maji dobrovolnici vice
¢asu na individudlni kontakt s klientem. Rozhovorem ¢i jinym projevenim zajmu tak
podporuji jeho psychické zdravi (Sormova, Klégrova, 2006).

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze dobrovolnici hraji vyznamnou roli i pfi planovani a
realizaci aktiviza¢nich ¢innosti nebo organizaci akci. 6 komunikaé¢nich partnerek fika,
ze dobrovolniky vyuziva pravé pii téchto ¢innostech. Posledni komunikacéni partnerka
odpovida, ze dobrovolnici v rdmci socialni rehabilitace pomahaji predevSim pfi nacviku
¢innosti sebeobsluhy. Vyzkum potvrzuje pozitivni vliv dobrovolnictvi na klienty
jednotlivych zafizeni. Pouze 2 komunikacni partnerky uvadi, Ze klienti reaguji na
dobrovolniky v zafizeni neutralng, zbylych 5 komunikaénich partnerek uvadi, ze se
klienti ze zafizeni na dobrovolniky t€Si a povazuji je za nedilnou soucast zafizeni.
Nesmime také vSak zapomenout, Ze dobrovolnictvi ma bezpochybné velky vliv i na
organizace, které¢ dobrovolniky vyuZzivaji. Prace dobrovolnikl jim Setii nejen financni
prostiedky, ale 1 pracovni sily svych zaméstnancl, kterym casto na organizaci

jednorazovych akci nezbyva pfili§ mnoho ¢asu (Sormova, Klégrova, 2006).
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Ve vyzkumu jsem se také dale zaméfila na zpétné vazby dobrovolnikii a to
piredevsim z toho diavodu, ze je povazuji dilezité pro efektivni vykon dobrovolnické
sluzby. Hladka (2008) uvadi, ze dobrovolnik ma vzdy diivod, pro¢ dobrovolnictvi
vykonéava. Divody vykonu dobrovolnictvi déli do dvou kategorii a to na vézajici se
k profesnimu zaméieni dobrovolnika, kam patii pfedev§im snaha o ziskani novych
kontaktti, zkuSenosti ¢i studijnich poznatkl a na ty, které souvisi s 0sobnim postojem
dobrovolnika. Jedna se napfiklad o snahu ziskat novy nahled na svét, nadSeni z prace
nebo citit dobry pocit z pomoci druhym (Hladka, 2008). Fri¢ (2001) varuje pied tim, Ze
pokud nedojde k uspokojeni diivodu, pro ktery dobrovolnik zvolenou ¢innost vykonava,
dojde s nejvétsi pravdépodobnosti k jejimu brzkému ukonéeni. Z vyzkumu vyplyva, ze
6 ze 7 zafizeni, kde dobrovolnici ptsobi, jsou dobrovolnici spokojeni, nebot’ od nich
ptichéazeji zpétné vazby. V 1 zafizeni jsou demotivovani, nebot’ klienti v souc¢asné dobé
jejich snahy nedoceni a neprojevuji o né zajem.

Vyzkumu se také Ucastnily tfi komunikaéni partnerky ze zafizeni, které sluzeb
dobrovolnikii nevyuzivaji. Jedna z nich vsak tika, Ze organizace kde pracuje, o zavedeni
dobrovolnictvi uvazuje, dvé komunikacni partnerky uvadi, ze organizace, kde pracuji, o
zatazeni dobrovolnikd neuvazuji. Jedna komunika¢ni partnerka jako diivod uvadi velké
pozadavky na znalosti dobrovolniki, které s nejvétsi pravdépodobnosti nikdo nezvladne
a druh4 mluvi o tom, Ze organizace, kde pracuje, pomoc nikoho jiného nepotiebuje. Na
pfedstavy dal$iho vyuziti dobrovolnikl jsem se dotazovala 1 komunikaénich partnerek
ze zafizeni, kterd dobrovolnictvi vyuzivaji, kdy pét komunikaénich partnerek odpovida,
ze vi, kde praci dobrovolnik aplikovat a planuji jeho rozvoj, zbylé komunikacni
partnerky nikoliv.

Na zacatku vyzkumu jsem se obavala, ze v zafizenich pro vykon socilnich sluzeb
se nebude vyskytovat pfili§ velky pocet dobrovolniki. Z kone¢ného vysledku, kdy vice
jak nadpolovicni vétSina zafizeni, kde komunikaéni partnerky pracuji, spolupracuje
s dobrovolniky, jsem tedy byla velice potéSena.

vvvvv

dobrovolnika, tak i pro klienta i celé zatizeni, kde dobrovolnik ptisobi. Na stfedni $kole
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jsem sama jako dobrovolnik n€kolik let ptsobila, vykon dobrovolnické ¢innosti mi
pomohl pii vybéru vysoké Skoly a ziskat zkuSenosti s cilovou skupinou klientt, se
kterou dale pracuji i v soucasné dob¢é. Vzhledem k tomu, Ze pracuji v zafizeni, kde se
dobrovolnici pohybuji, mdm moznost pozorovat vztah mezi nimi a klienty.

V soucasnosti pozoruji upadek individualniho dobrovolnictvi, kdy za néjakym
ucelem dochézeli dobrovolnici pravidelné do zafizeni a vénovali se vybrané ¢innosti.
Naopak tomu se nyni dle mého nazoru velice rozviji firemni dobrovolnictvi, kdy se
firmy stavaji spratelenymi se zafizenimi a jejich pracovnici ve vétSich skupindch
pravidelné navs$tévuji a vénuji se praci s klienty nebo s nimi vyrazi na vylety, které
firma financuje. Myslim, ze firemni dobrovolnictvi pfinasi vSem zicastnénym stranam
pozitiva. Klienti maji radost, kdyZ je v zafizeni nékdo navstivi a zpestii jim tak casto
monotonni program. V ramci firemniho dobrovolnictvi navstévuji zafizeni vzdy stejné
tvare, takze klienti se vzdy maji moznost t&Sit na znamé tvaie a stejné tak to maji dle mé
zku$enosti i dobrovolnici. Za velké pozitivum této formy dobrovolnictvi také povazuji
mensi pravdépodobnost zevSednéni dobrovolnika pro Klienty, kK némuz ¢asto pfi

pravidelnych navstévach dobrovolnikti dochéazelo.

Prvni vyzkumna otazka byla zodpoveézena.

Druha vyzkumn@ otazka:

Jaka jsou pozitiva projektu Patron?

Dle Hiebeckého (2016) lze za nejslabsi misto Gstavni péce povazovat okamzik
vystupu z détského domova, kdy mladistvi, kteti v détském domové Ziji, odchazeji na
ulici a ¢asto tam na né vitbec nic neceka.

Placakova a kol. (2011) uvadi, ze kazdy rok opusti zdi détského domova ptiblizné
250 déti, o které se v soucasné dobé systém v Ceské Republice neni schopen postarat.
Skoro polovina mladistvych, kteti opousti détsky domov, se vraci zpét k biologické
roding, kdy je 35% téchto rodin hodnoceno jako velmi problematickych a pouze 1%

z nich jako bezproblémovych. Mladistvi jsou po té ¢asto nuceni rodiny opustit a jsou

82



ohrozeni socialné patologickymi vlivy, které vedou k socialnimu vylouceni (Placakova
a kol., 2011). Na zaklad¢ uvedenych problémd, které souvisi s odchodem mladistvych
z détského domova, vznikl projekt Patron, ktery ma pomoci mladym chlapcim
z détského domova pomoci Sorientaci V zivoté a pomoci se snaze zaclenit do
spole¢nosti.

Vsichni osloveni komunikacni partnefi z fad klientti 1 patronti se o projektu Patron
vyjadiuji velice pozitivné. Klienti uvadéji, ze hlavnim divodem zapojeni do projektu
bylo ziskat nového kamaréada, pfitele, ktery s nimi bude travit ¢as, ukaze jim néco
nového nebo pomize pii rozhodovani v situacich, kdy si neumi poradit. Tri
z komunikaénich partner konkrétné¢ uvedli, ze od projektu ocekavali seznameni
s muzem, nebot’ v zafizeni, kde Ziji, jsou vétSinou samé zeny, Kkterym se jim nechce
sveétovat vSe. Na fakt, Ze na pozicich vychovateli muzi v détskych domovech chybi,
upozoriiuje Straska (2009). Za nejvétsi problém muzské role autorka povazuje
nedostatek muzskych vzoru, s nimiz se mohou dospivajici chlapci v détskych domovech
identifikovat. Pokud se vSak nezméni finanéni ohodnoceni pracovnik, tak se situace na
pracovnim trhu na pozici vychovatel dle autorky téz piili§ nezméni.

Dalsi problém déti, které vyristaji v détskych domovech, popisuje Ptacek (2014),
ktery upozornuje, ze dité, které zije v Gstavnim zafizeni, nema moznost navazat viely
vztah s dospélou osobou, ktery je podstatny pro vznik zdravé, stabilni dospélé
osobnosti. Matéjcek (1999) dopliuje, ze zékladni psychické potieby jako jsou: potieba
stimulace, potieba smysluplného svéta ¢i potieba Zivotni jistoty, nejsou u déti a
mladistvych v détském domové fadné naplnény (Matéjcek, 1999).

Z vyzkumu vyplyva, Ze chlapci, ktefi jsou zapojeni v projektu, ziskdvaji ve svych
patronech muze, kterym divefuji a fesi s nimi svoje osobni problémy. Klienti projektu
uvedli, ze svym patronim davéiuji a mimo jednoho vSichni uvadéji, Ze s nimi fesi své
osobni problémy a jsou radi, ze je maji s Kym probrat. Dale uvadi, Zze divéru si u nich
patroni ziskali za velmi kratky ¢asovy usek.

Stejné tak komunikaéni partnefi z fad patronti uvadeji, Ze maji pocit, ze si k nim
klienti vypéstovali divéru jiz na pocatku jejich vztahu, fesi s nimi otazky, na které se

spole¢né snazi najit odpovedi.
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Hlavnim cilem druhé vyzkumné otazky bylo zjistit, jaka pozitiva p¥inasi projekt
Patron. Z vyzkumu je zietelné, ze klienti projektu jsou spokojeni se svym pusobenim
v ném. Ocenuji, Zze maji starSiho kamarada, ktery je tu pouze pro n¢ a travi S nimi cas.
Zakladnim stézejnim kamenem vSech setkani mezi patrony a jejich klienty jsou
spole¢né rozhovory, které jsou doplnéné néjakymi ¢innostmi, na kterych se domluvi. Pti
setkani nepodnikaji jen zabavné volno¢asové aktivity, které je bavi, ale také ty, co jim
ukazuji stranky bézného kazdodenniho Zivota, jako je navstéva uradu, poSty ¢i nakupi
Vv samoobsluze. VSichni komunika¢ni partnefi z ftad klientd projektu Patron jej
doporucuji jako dobrou véc, kterou by mél zkusit kazdy kluk, ktery zije v zatizeni pro
vykon Gstavni vychovy.

Patroni za nejvétSi pozitiva celého projektu povazuji to, ze davaji chlapclim
z détského domova moznost poznat svét dospélych muzi, se kterymi by se s nejvétsi
pravdépodobnosti nikdy pfedtim neseznamili, a ktefi jim poskytuji muzsky vzor, ktery
jim v détskych domovech, které jsou plné vychovatelek, bez pochyby chybi. Diky
projektu dale chlapci z détskych domovt nachazeji podporu dospé€lého, ktery jim muze
pomoci pfi odchodu z détského domova, pii hledani zaméstnani a pomoci jim vytvofit
vlastni zdzemi mimo détsky domov.

Jeden z patroni dale uvedl, ze diky projektu dokazal alespon trochu zpomalit sviij
hekticky Zivot, coZ povazuje také za pozitivum projektu.

Vzhledem Kk tomu, ze pracuji v détském domové, mam jiz dva roky moznost
pozorovat vliv setkdvani patront na chlapce, ktefi v domové ziji. NaSe zafizeni patiilo

mezi prvni, kde zacal byt projekt Patron realizovan. Se zakladateli projektu jsme sdileli

vvvvvv

vy

Po dobu, kdy se chlapci setkavaji s patrony, dafi se jim mnohem lépe
komunikovat a vice vnimaji svét okolo sebe, neberou v§e materialni jako samoziejmost,
ale zacinaji si postupn€ uvédomovat, Ze kazda véc ma svou hodnotu, a Ze se Vv Zivoté
musi dodrzovat pravidla. Véci, které se jim diive vychovatelky spole¢né s ostatnim

personalem snazily Casto bezuspé$né vstipit, se pro n¢ staly piirozené. Pii feSeni
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riaznych drobnych problémua s chlapci se nam osvédéilo piizvat ke spolupréaci i
konkrétniho patrona, aby ndm jej pomohl vyfesit.

Od zacatku projekt Patron povazuji za jeden z nejvice prospéSnych, které pro
détské domovy vznikly. MUj nazor mi potvrdily vysledky vyzkumu, kdy se o ném
vSichni komunikacéni partnefi vyjadfovali ve velmi pozitivnim slova smyslu. Myslim, Ze
by v budoucnosti bylo dobré projekt rozsifit ve stejném duchu i pro divky z détskych
domovii, které sice maji zenskych vzora dostatek, ale stejn¢ jako vSem détem v détské
domove, jim chybi individudlni pozornost cloveka, kterou by jim Zeny v podobé
patronky mohly vénovat.

Projekt Patron nabizi mnoho moznosti pro dalsi vyzkum, ktery bych doporucila
zam¢éfit napiiklad na postoje personalu ¢i ostatnich déti z détskych domovti, na chlapce
zapojené do projektu, jak na né plsobi a zdali na jejich chovani zaznamenali néjaké
zmény. Déle povazuji za zajimavou otazku pro kvantitativni vyzkumné poc¢inani ziskani
nazoru Sir$i vefejnosti, naptiklad ve skupiné muzi mezi 30 — 55 lety, na vyznam
projektu, a zdali by byli ochotni se projektu zuéastnit. Tento vyzkum by mohl také

pomoci informovat Sirokou vefejnost o projektu.

Druh& vyzkumné otazka byla zodpovezena.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit urovenn dobrovolnictvi v rdmci
socialni rehabilitace ve mést¢ BeneSov a jeho okoli. Dil¢im cile prace bylo zjistit
pozitiva projektu Patron. Teoreticka ¢ast shrnuje informace o koordinované rehabilitaci,
struéné popisuje socidlni sluzby v Ceské republice, vénuje se pojmu dobrovolnictvi a
popisuje projekt Patron.

Prvni pasaz praktické ¢asti prace se zabyva zjisténim urovné dobrovolnictvi
v rdmci socialni rehabilitace ve mésté¢ BeneSov a jeho okoli z pohledu socialnich
pracovnic, které pracuji v zatizenich poskytujicich socialni sluzby. Vyzkumny soubor
tvofilo 10 socidlnich pracovnic. Okruhy vyzkumnych otazek se zabyvaly vyuzitim
koordinovane rehabilitace v zatizeni, s dirazem na prostiedky socialni rehabilitace, dale
sméfovaly k vyuziti sluzeb dobrovolnikd v rdmci sociélni rehabilitace, na to jakym
zpusobem klienti na dobrovolniky reaguji a jaké ptinosy pro klienty vyuzivani sluzeb
dobrovolnikit ma. Dale jsem se s komunika¢nimi partnerkami zabyvala progn6zami
vyuziti dobrovolnictvi v zatizeni, kde pracuji.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSechna zafizeni, kde komunikacni partnerky pracuji,
vyuzivaji pfi praci s klienty prosttedky socidlni rehabilitace, 7 z téchto zafizeni
spolupracuje s dobrovolniky, 1 o jejich vyuziti uvazuje a posledni dvé zafizeni zatim
neplanuji mezi své sluzby dobrovolniky zahrnout.

Druha ¢ast vyzkumu se zabyva projektem Patron. Vyzkumny soubor zde tvofilo 5
klientt projektu Patron, 5 dobrovolnikd projektu Patron a 1 vyzkumny subjekt —

- manager projektu Patron. Okruhy vyzkumnych otazek se zabyvaji pocatky ucasti
klient a dobrovolnikti v projektu Patron. Dale pak klienti a dobrovolnici jednotlivé
popisuji pribéh svého ,,sparovani“ do dvojic klient — dobrovolnik, napli spole¢ného
setkavani a vztahy mezi sebou.

Z dat ziskanych z vyzkumu vyplynulo, Zze vSichni komunikacni partnefi cely
projekt hodnoti jako velice pfinosny. Pfinos vidi pfedevs§im v tom, Ze chlapci z détskych

domovu diky projektu ziskavaji dospélého kamarada, ktery jim ukazuje svét mimo
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ustavni zafizeni a predstavuje pro né muzsky vzor, ktery v détskych domovech diky
feminizaci pedagogickych pracovnikl ¢asto chybi.

Ze¢ ziskanych vysledki jsem zjistila, na jaké trovni je dobrovolnictvi v rdmci
sociélni rehabilitace v zatizenich poskytujicich socialni sluzby v mésté Benesov a okoli.
Pted realizaci vyzkumu jsem se obévala toho, ze v zafizeni ptili§ dobrovolnikli ptsobit
nebude, tudiz fakt, Ze dobrovolnické sluzby vyuzivad 70% zafizeni, povazuji za velice
pozitivni.

V ptipadé druhé vyzkumné otdzky, kdy hlavnim cilem bylo zjistit pozitiva
projektu Patron, se shoduji s postoji komunikacnich partnerti. Za nejvétsi pozitivum
projektu Patron vidim to, ze chlapci z détskych domovt ziskaji v dobrovolnikovi
muzsky vzor, ktery se jim individudlné vénuje a seznamuje je se svétem mimo ustavni
zafizeni.

Doufam, ze ziskané vysledky rozsifi informovanost o trovni dobrovolnictvi
v mésté BeneSov a o projektu Patron.

Na zaklad€ toho, Ze cile prace byly naplnény, je mozné konstatovat, ze prace
pfinasi dostatek dat pro stanoveni nize uvedenych hypotéz, které by bylo mozné testovat

kvalitativni cestou:

Hypotéza €. 1: Organizace poskytujici socialni sluzby vyuzivaji dobrovolnictvi v ramci

socialni rehabilitace.

Hypotéza ¢. 2: Projekt Patron ma pozitivni vliv na chovani dospivajicich chlapct

z détskych domovt.
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