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Cilem diplomové préce je vymezeni etickych dilemat pracovnikd krizovych linek pro

seniory a reflexe jejich moznych rfeseni za pomoci dostupnych etickych teorii.

Prace je logicky usporadana. Nejprve se vénuje tématu stari, dale krizové intervenci
obecné a jeji telefonické formé zvlasté a nasledné specifikiim krizové intervenci u

seniord.

Prace zminuje nasledujici problémové okruhy, identifikované jako eticka dilemata:
mléenlivost x ohlasovaci povinnost, radit x neradit, testovaci hovory x zneuziti linky,
anonymita x moznost identifikace volajiciho, intervence u osob demonstrujicich umysl
sebevrazdy v kontextu mozné organizace pomoci ze strany IZS.

PFi hledani odpovidajiciho reseni danych dilemat vyuZiva utilitaristickou etiku,
deontologickou etiku a etiku péce, které nejprve obecné predstavuje a nasledné aplikuje
na danou problematiku.

Zavéry ukazuji, Ze uvedené problémy lze Ffesit za pomoci rdznych teorii s riznym
vysledkem. Pro vedouciho prace, ktery neni etik, je proto otdzkou, nakolik aplikace
obecnych etickych teorii mtze pro socidlniho pracovnika pfedstavovat orientaci v feseni
jeho etickych dilemat. Konkrétnéji by etickou orientaci v jednani pracovnika mohla
nabidnout napt. aplikace hodnot zastavanych organizaci, danou disciplinou nebo jim
samotnym.

Pokud nad timto problémem predloZend prace otevie dalsi diskusi — napfiklad pfi jeji
obhajobé — pak splnila svuj cil.

Prace je jinak stylisticky a formalné zpracovana na dobré drovni.

Doporuduji ji k obhajobé.
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