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Anotace 

 

Hodnocení sociální pé�e v domov� d�chodc� 

podle standard� kvalit sociálních služeb 

V bakalá�ské práci jsou p�edstaveny sociální služby, standardy kvality 

sociálních služeb a zavád�ní standard� kvality sociálních služeb v konkrétním 

domov� d�chodc�. 

Cílem práce je analýza zp�sobu, míry zavád�ní a dodržování standard� 

kvality sociálních služeb v praxi. Sou�ástí práce je též navržení a doporu�ení 

p�ípadných krok�, které by pomohly s napln�ním požadavk� t�chto standard� 

kvality sociálních služeb.     
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Motto: 

„Se stá�ím se zvyšuje 

pravd�podobnost onemocn�ní. 

M�že se stát, že dojde k situaci, 

kdy �lov�k nebude moci vést 

plnohodnotný život. Tím d�ležit�jší 

se stane kvalitní a dostupná 

zdravotní a sociální pé�e.“ 

Úvod - Evropská charta pacient� 

senior�, Madridský plán 

 

 Úvod 

 Dobrá kvalita sociálních služeb je velmi d�ležitá pro všechny zú�astn�né, 

tedy pro z�izovatele, poskytovatele i uživatele, stejn� jako pro okolí, nap�íklad pro 

rodinné p�íslušníky uživatel�. Volba uživatel�, zda budou nebo nebudou využívat 

sociální službu, je st�žejní otázkou, a práv� zde je kvalita poskytovaných služeb 

na prvním míst�. Navíc mnozí z uživatel� služeb jsou v postavení, v n�mž mohou 

jen st�ží �elit špatné kvalit� služby, nedosta�ující a nekvalitní sociální pé�i.  Pro 

v�tšinu z nás je samoz�ejmé, že se koupeme nebo sprchujeme, kdy si sami ur�íme, 

jíme, co máme rádi, za�ídíme si vše, co pot�ebujeme, nakupujeme a chodíme na 

místa, kde nám je dob�e a d�láme v�ci, které nás napl�ují dobrý pocitem. Tyto 

záležitosti by m�la kvalitní sociální služba a sociální pé�e uživatel�m 

kompenzovat. Druhou stranou mince jsou však i �innosti, které musíme d�lat, i 

když nám moc p�íjemné nejsou, vy�erpávají nás, a� už po stránce fyzické nebo 

psychické, a práv� i tyto záležitosti by m�la kvalitní sociální služba eliminovat 

tak, aby jich v život� uživatele bylo co možná nejmén�. 
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 „Zkoumáním, co je d�ležité pro dobrou kvalitu sociálních služeb, 

vyplynulo, že a�koliv prost�edí, v n�mž se sociální služby poskytují, hraje roli, 

mnohem závažn�jší je vztah osob v p�ímé pé�i k uživatel�m a možnost, aby díky 

služb� žili uživatelé zp�sobem, který je b�žný pro ty, kdo ji nemusí mít. Dále je 

zapot�ebí systém kriterií kvality, který je postavený na hájení práv uživatel�, který 

je zam��ený na procesy, které v za�ízeních probíhají, nikoliv na popis prost�edí, 

systém, v n�mž lze sledovat napl�ování cíl� sociálních služeb, tj. sociální inkluze 

klienta.  Standardy kvality sociálních služeb vznikly proto, aby bylo možné m��it a 

porovnávat skute�nost, která se v jednotlivých sociálních službách d�je, 

s požadavky, které se na n� kladou.“1 

Podn�tem pro sepsání mé bakalá�ské práce byl osobní zájem o 

problematiku sociálních služeb a sociální pé�e a dále zájem dozv�d�t se co 

nejvíce informací týkajících se p�ijetí nového Zákona  �. 108/ 2006 Sb., o 

sociálních službách.  

S tím souvisí standardy kvality sociálních služeb a jejich hodnocení, což je 

velkou novinkou jak pro uživatele, tak pro poskytovatele sociálních služeb 

v �eské republice. V d�sledku zm�ny zákona vzniklo  15 standard� kvalit 

sociálních služeb2. Z d�vodu velkého rozsahu této problematiky  budu  pracovat 

pouze se dv�ma personálními standardy kvality sociálních služeb a to se 

standardy �íslo 9 a 10.  Na základ� t�chto standard� kvality sociálních služeb 

budu hodnotit poskytování služeb a sociální pé�i v Domov� d�chodc� Kdyn�, 

který se nachází v blízkosti mého bydlišt� nedaleko Domažlic . Motivací pro moji 

práci byla také skute�nost, že m� fungování, organiza�ní struktura  a zp�sob 

                                                

1 Manažer v sociálních službách : studijní podklady ke kurzu. Modul �. 1, Standardy v sociální 
pé�i, 1.vyd.Hradec Králové:Nakladatelství Gaudeamus, 2007. 45s.s. 5 

2 Viz. Zákon �.108/2006 Sb.ze dne 14. b�ezna 2006, o sociálních službách, Provád�cí vyhláška  �. 
505 
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vedení Domova d�chodc� Kdyn� zaujalo natolik, že bych ráda v budoucnu 

pracovala v podobn� organizovaném za�ízení. 

Den 14. b�ezen se podle slov jedné ze sociálních pracovnic stal jak pro 

poskytovatele i uživatele sociálních služeb  historickou událostí. V tento den 

podepsal prezident �eské republiky nový zákon o sociálních službách, který nabyl 

ú�innosti dne 1.1. 2007. O zákon o sociálních službách se usilovalo od po�átku 

9O. let. Tehdy byl tento zákon opakovan� navrhován, m�n�n a op�t stahován 

podle toho, jak se b�hem posledních 15 let st�ídaly vlády. Doposud byly sociální 

služby upraveny zastaralou legislativou platnou p�ed rokem 1989, která znala 

pouze ústavní pé�i a pe�ovatelskou službu. Všechny ostatní služby, jako nap�íklad 

osobní asistence, azylové domy, domy na p�li cesty a mnohé další byly 

provozovány bez právní úpravy podmínek. Následkem toho bylo velmi obtížné 

zajistit dostupnost mnohých z nových forem služeb všem potencionálním 

uživatel�m ve všech regionech. Na tuto nep�ehlednou situaci se snaží v mnoha 

ohledech reagovat Zákon o sociálních službách. Do jaké míry bude úsp�šný, 

ukáže až �as. 

 

Cíle a metodika práce 
 

Cílem bakalá�ské práce je p�edstavit standardy kvality sociálních služeb a 

jejich zavád�ní v konkrétním domov� d�chodc�. Dalším cílem je hodnocení toho, 

jak jsou tyto standardy kvality sociálních služeb dodržovány v praxi a navržení 

p�ípadných doporu�ení.  

Bakalá�ská práce je rozd�lena na teoretickou a praktickou �ást.  Sou�ástí 

teoretické �ásti jsou tyto kapitoly: vymezení pojmu sociální služby, standardy 

kvality sociálních služeb. Praktická �ást obsahuje tyto kapitoly: popis Domova 

d�chodc� Kdyn�, výstupy a analýza rozhovor�, hodnocení zavád�ní personálních 

standard� kvality sociálních služeb �. 9 a 10 , návrhy a doporu�ení. 
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Metodika práce vychází ze zadání stanovených cíl�. Pro teoretickou �ást 

práce jsem použila metodu kompilace, v první �ad� jsem studovala literární 

prameny zam��ené na uvedenou problematiku a poté jsem se tuto problematiku 

pokusila popsat a náležit� ji vysv�tlit. V praktické �ásti práce jsem použila 

metodu terénního výzkumu. Terénní výzkum jsem realizovala pomocí 

zú�astn�ného pozorování v domov� D�chodc� Kdyn� a dále jsem využila metodu 

polo�ízeného rozhovoru a provedla jsem rozhovory ze zam�stnanci Domova. Dále 

v práci následuje shrnutí rozhovor� a analýza vnit�ních p�edpis� a dokument�. 

 Stanovení  p�edpokládaných zjišt�ní:  

Domov d�chodc� Kdyn� má zavedené do praxe personální standardy �. 9 a 10 a 

pracuje dle  kritérií t�chto standard�. 

Písemnou podoba všech kritérií u personálních standard� �íslo 9 a 10 nebude mít  

ješt� Domov kompletn� zpracovanou. 

 

1 Vymezení pojmu sociální služby 

1.1 Sociální služby 

Sociální služby p�edstavují �innost poskytující pomoc lidem, kte�í se 

ocitnou v nep�íznivé životní situaci, nap�. jde o špatný zdravotní stav, vysoký v�k 

nebo krizovou sociální situaci. 

Sociální služby nám nabízejí  pomoc a ochranu p�ed sociálním vylou�ením 

ze spole�nosti.  

„Sociální služby jsou o lidech a o život�, který vedou lidé ve svých 

spole�enstvích- komunitách. Chceme, aby všichni ob�ané byli schopni vést aktivní 

život ve svých komunitách – aby komunit� dávali a aby od komunity dostávali. 
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N�kte�í lidé pot�ebují ur�itou pomoc, aby byli schopni vést tento aktivní život. 

Sociální služby existují proto, aby poskytovaly pomoc tam, kde je jich nejvíce 

t�eba k tomu, aby lidé znovu získali svou nezávislost a mohli znovu zaujmou místo 

ve své komunit�.“3 

„Sociální služby – jedná se o všechny služby, krátkodobé i dlouhodobé 

poskytované oprávn�ným uživatel�m, jejichž cílem je zvýšení kvality klientova 

života, p�ípadn� ochrana zájm� spole�nosti.“4 

  „Pracovníci v sociálních službách jsou nejcenn�jším zdrojem t�chto 

služeb.“5 

„Sociální služby jsou služby pro zranitelné lidi“6 

„Na celém sv�t� je neprodlen� t�eba rozší�it možnosti vzd�lávání 

profesionál� v oboru geriatrie a gerontologie, kte�í se starými lidmi pracují, dále 

je t�eba rozší�it nabídku vzd�lávacích program� o zdravotní pé�i a starých lidech 

pro pracovníky oboru sociálních služeb. Lai�tí pe�ovatelé musí mít také p�ístup 

k informacím a k základnímu zaškolení v pé�i o seniory.“7 

                                                

3 Http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf [online]. 12.8.2006 [cit. 2008-03-15]. Dostupný 
z WWW: <http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf>. 

4 MATOUŠEK, OLD�ICH, Slovník sociální práce, 1.vyd. Praha : Portál, 2003, 257s., s.214 

5 Http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf [online]. 112.8.2006 [cit. 2008-03-15]. Dostupný 
z WWW: <http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf>. 

6 Http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf [online]. 112.8.2006 [cit. 2008-03-15]. Dostupný 
z WWW: <http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf>. 

7 HOLMEROVÁ, I., ROKOSOVÁ M Madridský plán a jiné strategické dokumenty.  z angl.p�el. 
HOLMEROVÁ, I., CILAG, 1.vyd.Praha: EV public relations, 2007.111s.,s.38 
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„Optimálním stavem je, pokud mohou senio�i žít samostatn� ve svém 

p�vodním prost�edí. Pokud žijí v instituci, je t�eba, aby kvalita pé�e byla dobrá a 

aby pé�e respektovala individuální pot�eby senior� a jejich d�stojnost.“8 

Sociální služba, jak �íká zákon, je �innost nebo souhrn �inností, jimiž se 

zajiš�uje pomoc osobám v nep�íznivé sociální situaci. Rozsah a forma pomoci 

musí zachovávat lidskou d�stojnost, musí p�sobit na osoby aktivn� a motivovat je 

k �innostem, které neprodlužují nebo nezhoršují jejich nep�íznivou sociální 

situaci, a musí zabra�ovat jejich sociálnímu vylou�ení.9 

„Poptávka po sociálních službách se za�íná m�nit. Stejn� jako v mnoha 

dalších rozvinutých spole�nostech, probíhající demografické a sociální zm�ny 

znamenají, že bude více lidí, kte�í budou pot�ebovat pomoc pro udržení si vlastní 

nezávislosti a participace.“10 

„Ve 20. století došlo k revolu�ním zm�nám v délce lidského života. 

Pr�m�rná délka života nov� narozených se od roku 1950 zvýšila o 20 let na 66 

rok� a o�ekává se, že do roku 2050 vzroste o dalších 10 let. Díly tomuto 

demografickému skoku a díky rychlému r�stu po�tu obyvatel v první polovin� 21. 

století vzroste po�et lidí starších než 60 let zhruba ze 600 milion� v roce 2000 na 

tém�� dv� miliardy v roce 2050 a odhaduje se, že podíl lidí za�azených mezi starší 

osoby vzroste celosv�tov� z 10 procent v roce 1998 na 15 procent v roce 2025.“11  

                                                

8 HOLMEROVÁ, I., ROKOSOVÁ M Madridský plán a jiné strategické dokumenty.  z angl.p�el. 
HOLMEROVÁ, I., CILAG, 1.vyd.Praha: EV public relations, 2007.111s.,s.42 

9 �.108/2006 Sb.ze dne 14.b�ezna 2006, o sociálních službách 

10 Http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf [online]. 12.8.2006 [cit. 2008-03-15]. Dostupný 
z WWW: <http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf>., s.42 

11 HOLMEROVÁ, I., ROKOSOVÁ M.: Madridský plán.  z angl.p�el. HOLMEROVÁ, I., CILAG, 
1.vyd.Praha: EV public relations, 2007, s.9 
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„Sociální služby v �eské republice využívá v sou�asné dob� tém�� p�l 

milionu osob, p�i�emž by zhruba 100 tisíc z nich bylo bez této možnosti vážn� 

ohroženo na zdraví i život�.“12 

Sociální služby se d�lí na služby sociální pé�e, služby sociální prevence a 

sociální poradenství.13 

 

1.1.1 Služby sociální pé�e 

„Sociální pé�e vyplývá ze spole�enské solidarity a spo�ívá v redistribuci 

prost�edk� a služeb ve spole�enském prostoru, jejímž cílem je všestranný rozvoj 

jednotlivce. V západních zemích má tento pojem širší význam. S. p. se realizuje 

sociálním pojišt�ním, zdravotním pojišt�ním, státními podporami, sociální pomocí 

a sociálními službami.“14 

Služby sociální pé�e napomáhají osobám se stabilizovaným zdravotním 

stavem zajistit jejich fyzickou a psychickou sob�sta�nost, s cílem umožnit jim 

zapojení do b�žného života spole�nosti, a v p�ípadech, kdy toto vylu�uje jejich 

zdravotní stav, zajistit jim d�stojné prost�edí a zacházení.  

Mezi služby sociální pé�e pat�í: 

a) osobní asistence 

b) pe�ovatelská služba 

                                                

12 HEIDLEROVÁ, S. A KOL. Kde najdete radu i pomoc aneb Pr�vodce sociálními službami na 
Kdy�sku, 1.vyd.Klatovy:Tisk Typos: 2006. 40s. s.5 

13 Zákon �.108/2006 Sb.ze dne 14. b��ezna 2006, o sociálních službách, §32 

 

14 MATOUŠEK, OLD�ICH, Slovník sociální práce, 1.vyd. Praha : Portál, 2003, 257s.,s.210 
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c) tís�ová pé�e 

d) pr�vodcovské a p�ed�itatelské služby 

e) podpora samostatného bydlení 

f) odleh�ovací služby 

g) centra denních služeb 

h) denní stacioná�e 

i) týdenní stacioná�e 

j) domovy pro osoby se zdravotním postižením 

k) domovy pro seniory 

l) domovy se zvláštním režimem 

m) chrán�né bydlení 

n) sociální služby poskytované ve zdravotnických za�ízeních ústavní pé�e15 

Cílová skupina uživatel� sociálních služeb – senio�i 

Jedním z cíl� spole�nosti pro každý v�k je poskytnout starším osobám 

možnost i nadále p�ispívat do života spole�nosti. P�i snaze o napln�ní tohoto cíle 

je nutné, aby byly odstran�ny všechny p�ekážky, které v takové ú�asti senior�m 

brání, nebo jsou v��i nim dokonce diskrimina�ní. Spole�enský a ekonomický 

p�ínos straších osob nelze vnímat jen v rozsahu jejich ekonomických aktivit. Tito 

lidé �asto plní klí�ové role v rodinách a místních komunitách. Velký p�ínos jejich 

�inností �asto nelze m��it pomocí ekonomických ukazatel� - starají se o �leny 

rodiny, dokáží se sami zaopat�it. 

                                                

15 Zákon �.108/2006 Sb.ze dne 14. b�ezna 2006, o sociálních službách, §39-52. 
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Prost�ednictvím podpory a praktického uplat�ování konvencí o lidských 

právech a dalších listin o lidských právech a p�edevším prost�ednictvím boje proti 

diskriminaci je t�eba zajistit senior�m v plném rozsahu jejich lidská práva a 

svobody. M�li bychom si uv�domit, jak d�ležitý p�ínos p�edstavují starší lidé pro 

rodiny, místní komunity a ekonomiku a podporovat tento p�ínos.16  

Podle mého názoru naprosto sta�í, když se zamyslíme nad tím, co pro nás 

znamenala p�ítomnost prarodi�� v d�tství, co pro nás ud�lali, s �ím nám pomáhali, 

co nás nau�ili a o jaká vypráv�ní a p�íb�hy naše životy obohatili. V tomto p�ípad� 

je trefné  p�ísloví: „ Chovej se tak, jak bys cht�l aby se i druzí chovali k Tob�.“ 

Myslím si, že je d�ležité stá�í netabuizovat a ned�lat, že neexistuje. M�li bychom 

si vážit  senior�, v�novat jim �as, pomáhat jim, protože my ur�it� také nebudeme 

chtít být ve stá�í opušt�ní a nepot�ební. 

 „Je všeobecn� uznáváno, že n�které funkce, nap�íklad zrak �i sluch, se 

mohou ve stá�í zhoršovat. Další skute�ností je, že starému �lov�ku zpravidla trvá 

déle, než se zotaví po nemocech �i operacích. V žádném p�ípad� ale nelze 

považovat vyšší v�k za p�í�inu �i vysv�tlení t�lesné nebo duševní nemoci. Také 

množství služeb, které starý �lov�k pot�ebuje se velmi r�zní. N�kte�í senio�i 

nepot�ebují prakticky žádné služby, n�kte�í k�ehcí sta�í pacienti jsou závislí na 

poskytování trvalé komplexní pé�e.“17 

„Starému �lov�ku se životní prostor nevyhnuteln� zužuje a nevyhnuteln� 

více lpí na prost�edí známém.“18s 

 

                                                

16 HOLMEROVÁ, I., ROKOSOVÁ M.: Madridský plán.  z angl.p�el. HOLMEROVÁ, I., CILAG, s. 
14-15 

17 HOLMEROVÁ, I., ROKOSOVÁ M.: Madridský plán.  z angl.p�el. HOLMEROVÁ, I., CILAG, s.  
62 

18 MATOUŠEK, O.: Ústavní pé�e, 1.vyd., Praha, Sociologické nakladatelství, 1995,138s.,s.73 
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1.1.2 Domovy pro seniory 

D�íve se v �eské republice užíval název Domovy d�chodc� 

Domovy pro seniory poskytují pobytové služby osobám, které mají sníženou 

sob�sta�nost zejména z d�vodu v�ku, osobám, jejichž situace vyžaduje 

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Dle rozsahu úkonu se d�lí takto: 

a) poskytnutí ubytování – ubytování, úklid, praní a drobné opravy ložního a 

osobního prádla a ošacení, žehlení, 

b) poskytnutí stravy – zajišt�ní celodenní stravy odpovídající v�ku, zásadám 

racionální výživy a pot�ebám dietního stravování, minimáln� v rozsahu t�í 

hlavních jídel, 

c) pomoc p�i zvládání b�žných úkon� pé�e o vlastní osobu – pomoc p�i oblékání 

a svlékání v�etn� speciálních pom�cek, pomoc p�i p�esunu na l�žko nebo 

vozík, pomoc p�i vstávání z l�žka, uléhání, zm�na poloh, pomoc p�i podávání 

jídla a pití, pomoc p�i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnit�ním i 

vn�jším prostoru, 

d) pomoc p�i osobní hygien� nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu – 

pomoc p�i úkonech osobní hygieny, pé�i o vlasy a nehty, pomoc p�i  použití 

WC, 

e) zprost�edkování kontaktu se spole�enským prost�edím – podpora a  pomoc p�i 

využívání b�žn� dostupných služeb a informa�ních zdroj�, pomoc p�i 

obnovení nebo upevn�ní kontaktu s rodinou a pomoc a podpora p�i dalších 

aktivitách podporujících sociální za�le�ování osob, 

f) sociáln� terapeutické �innosti – socioterapeutické �innosti, jejichž poskytování 

vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností 

podporujících sociální za�le�ování osob, 
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g) aktiviza�ní �innosti – volno�asové a zájmové aktivity, pomoc p�i obnovení 

nebo upevn�ní kontaktu s p�irozeným sociálním prost�edím, nácvik a 

upev�ování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností, 

h) pomoc p�i uplat�ování práv, oprávn�ných zájm� a p�i obstarávání osobních 

záležitostí – pomoc p�i komunikaci vedoucí k uplat�ování práv a oprávn�ných 

zájm�.19 

 

1.1.3 Služby sociální prevence 

„Služby sociální prevence napomáhají zabránit sociálnímu vylou�ení osob, 

které jsou jím ohroženy pro krizovou sociální situaci, životní návyky, zp�sob 

života vedoucí ke konfliktu se spole�ností, sociáln� znevýhod�ující prost�edí a 

ohrožení práv a zájm� trestnou �inností jiné osoby. Cílem služeb sociální 

prevence je napomáhat osobám k p�ekonání jejich nep�íznivé sociální situace a 

chránit spole�nost p�ed vznikem a ší�ením nežádoucích spole�enských jev�.  

Služby sociální prevence jsou:20 

a) raná pé�e 

b) telefonická krizová pomoc 

c) tlumo�nické služby 

d) azylové domy 

e) domy na p�l cesty 

                                                

19 Zákon �.108/2006 Sb.ze dne 14. B�ezna 2006, o sociálních službách, §49 

20 Zákon �.108/2006 Sb.ze dne 14. B�ezna 2006, o sociálních službách, §53-79 
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f) kontaktní centra 

g) krizová pomoc 

h) nízkoprahová denní centra 

i) nízkoprahová za�ízení pro d�ti a mládež 

j) noclehárny 

k) služby následné pé�e 

l) sociáln� aktiviza�ní služby pro rodiny s d�tmi 

m) sociáln� aktiviza�ní služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

n) sociáln� terapeutické komunity 

o) terénní programy 

p) sociální rehabilitace 

 

1.1.4 Sociální poradenství 

Sociální poradenství poskytuje informace p�ispívající k �ešení nep�íznivé 

sociální situace. Sociální poradenství je základní �inností p�i poskytování všech 

druh� sociálních služeb. Odborné sociální poradenství se zam��uje na pot�eby 

jednotlivých sociálních skupin osob v ob�anských poradnách, manželských a 

rodinných poradnách, v poradnách pro ob�ti trestných �in� a domácího násilí a 

zahrnuje též sociální práci s osobami se specifickými pot�ebami. Sou�ástí 

odborného poradenství jsou i p�j�ovny kompenza�ních pom�cek. 
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1.2 Podmínky  poskytování sociálních služeb 

Poskytovatelé sociálních služeb jsou právnické �i fyzické osoby, obce, 

kraje a MPSV v sou�asné dob� povinn� pot�ebují k provozování svých aktivit 

p�íslušné oprávn�ní k poskytování sociálních služeb. Oprávn�ní poskytuje krajský 

ú�ad, kde je sou�asn� umožn�n ve�ejný p�ístup, další povinností  registrovaného 

uživatele je uzav�ení pojistné smlouvy pro p�ípad odpov�dnosti za škodu 

zp�sobeno p�i poskytování sociálních služeb. 

Povinnosti poskytovatele sociálních sužeb: 

a) zajiš�ovat dostupnost informací o druhu, míst�, cílech a zp�sobu poskytování 

sociálních služeb, a to ve form� srozumitelné pro všechny osoby, 

b) informovat zájemce o sociální službu o všech povinnostech, které by pro n�ho 

vyplývaly ze smlouvy o poskytování sociálních služeb, o zp�sobu poskytování 

sociálních služeb a o úhradách za tyto služby, a to zp�sobem pro n�j 

srozumitelným, 

c) vytvá�et p�i poskytování sociálních služeb takové podmínky, které umožní 

osobám, kterým poskytují sociální služby, napl�ovat jejich lidská i ob�anská 

práva, a které zamezí st�et�m zájm� t�chto osob se zájmy poskytovatele 

sociální služby, 

d) zpracovat vnit�ní pravidla zajišt�ní poskytované sociální služby, v�etn� 

stanovení pravidel pro uplatn�ní oprávn�ných zájm� osob, a to ve form� 

srozumitelné pro všechny osoby, 

e) zpracovat vnit�ní pravidla pro podávání a vy�izování stížností osob, kterým 

poskytují sociální služby, na úrove� služeb, a to ve form� srozumitelné pro 

všechny osoby, plánovat pr�b�h poskytování sociální služby podle osobních 

cíl�, pot�eb a schopností osob, kterým poskytují sociální služby, vést písemné 

individuální záznamy o pr�b�hu poskytování sociální služby a hodnotit pr�b�h 

poskytování sociální služby za ú�asti t�chto osob, je-li to možné s ohledem na 
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jejich zdravotní stav a druh poskytované sociální služby, nebo za ú�asti jejich 

zákonných zástupc�, 

f) vést evidenci žadatel� o sociální službu, se kterými nemohl uzav�ít smlouvu o 

poskytnutí sociální služby z d�vod� uvedených v § 91 odst. 3 písm. b), 

g) dodržovat standardy kvality sociálních služeb, 

h) uzav�ít s osobou smlouvu o poskytnutí sociální služby, pokud tomu nebrání 

d�vody uvedené v § 91 odst. 3.,21 

Mezi uživatelem a poskytovatelem sociální služby je povinnost uzav�ení smlouvy 

o poskytnutí sociální služby, ( viz p�íloha �. 1 ) 

a) mezi uživatelem a poskytovatelem sociální služby musí být sepsána písemná 

smlouva o poskytnutí služby s výjimkou poradenství, 

b) smlouva musí obsahovat ozna�ení smluvních stran, druh sociální služby, místo 

a �as poskytování sociální služby, výši úhrady za sociální službu a zp�sob 

jejího placení, ujednání a dodržování vnit�ních pravidel stanovených 

poskytovatelem pro poskytování sociálních služeb, výpov�dní d�vody a 

výpov�dní lh�ty a dobu platnosti smlouvy, 

c) Poskytovatel m�že odmítnout uzav�ení smlouvy v p�ípadech, že neposkytuje 

sociální službu, o kterou osoba žádá, z d�vodu nedostate�né kapacity, 

zdravotní stav osoby požadující pobytovou  službu, to vylu�uje, 

Sociální služby jsou služby pro zranitelné lidi. Zranitelní lidé pot�ebují být 

ujišt�ni, že „jejich“ služby mají správný standard.“22 

                                                

21 Zákon �.108/2006 Sb.ze dne 14. B�ezna 2006, o sociálních službách, § 88. 

22 Http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf [online]. 12.8.2006 [cit. 2008-03-15]. Dostupný 
z WWW: <http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf>., s. 34 
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2 Standardy kvality sociálních služeb 

Ve slovníku cizích slov je termín standard vyložen jako m��ítko, norma, 

kritérium, obecn� uznávaný vzor. Pojem standardizace je vysv�tlen jako úprava, 

normování, legalizace. V oblasti kvality sociálních služeb dochází v posledních 

letech k výrazným zm�nám, zejména v p�ístupu k uživatel�m sociálních služeb a 

v používaných metodách sociální práce. MPSV se snaží na tyto posuny reagovat 

pomocí systémových zm�n, které zajistí poskytování kvalitních služeb v souladu 

se sou�asnou úrovní poznání. 

Jak a pro� standardy kvality sociálních služeb vznikaly? 

„Na tvorb� standard� za�alo pracovat v roce 1999 Ministerstvo práce a 

sociálních v�cí prvními výzkumnými zprávami. Rok na to vzniklo dvacet 

pracovních skupin podle typ� pokrokových sociálních služeb, které v té dob� 

poskytovaly tém�� výhradn� neziskové organizace. Zástupci t�chto organizací byli 

vyzváni, aby shromáždili ostatní poskytovatele stejného typu služby a aby 

spole�n� vytvo�ili typové standardy. MPSV tak nastartovalo první proces vzniku 

n�jaké normy, na n�mž se podílely stovky lidí z terénu. Standardy sociálních 

služeb tedy nevznikaly  „od  zeleného stolu“, nýbrž ze živé zkušenosti p�ímo tam, 

kde se služby poskytují. To trvalo dva roky. Z t�chto typových standard� vznikly 

obecn� použitelné standardy kvality. To, co bylo spole�né v typových standardech 

všech sociálních služeb, tedy principy, bylo zformulováno v jedn�ch spole�ných 

národních standardech. K t�mto národním standard�m vytvo�ilo MPSV pr�vodce, 

takže již od roku 2003 mají poskytovatelé možnost standardy se �ídit a zavád�t je 

do proces� poskytované služby.“23 

 

                                                

23 HRDÁ, J.: Standardy v sociálních pé�i – rozvoj sociálních služeb a vzd�lávání pracovník� 
v sociálních službách: 1.vyd., Hradec Králové, Gaudeámus, 2007, 45s., s.9 
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2.1.1 Základní charakteristika standard� 

Standardy popisují, jak má vypadat kvalitní sociální služba. Jsou souborem 

m��itelných a ov��itelných kritérií, nikoli návrhem zákona �i vyhlášky. Jejich 

smyslem je umožnit a pr�kazným zp�sobem posoudit kvalitu poskytované služby, 

nikoli stanovit, jaká práva a povinnosti mají za�ízení a uživatelé sociálních služeb. 

„ Standardy kvality sociálních služeb – soubor dohodnutých kritérií, který 

umož�uje posuzování kvality sociální služby.“24 

Podstatným rysem standard� je jejich obecnost, jsou použitelné pro 

všechny druhy sociálních služeb. K vysoké mí�e obecnosti vedla MPSV snaha 

neomezit stávající druhy sociálních služeb administrativním �len�ním a umožnit 

dosáhnout stanovených požadavk� i malým a za�ínajícím za�ízením, která pružn� 

reagují na aktuální pot�eby uživatel� vytvá�ením nových druh� služeb. Pro 

vytvo�ení standard� sociálních služeb byly využity prvky zajiš�ování kvality 

užívané v jiných odv�tvích, kde je obecn� kvalita služeb chápána jako schopnost 

uspokojit zájmy a pot�eby zákazník�. V p�ípad� sociálních služeb, které pat�í 

k ve�ejným službám, se kvalita musí odvíjet od uspokojení pot�eb a zájm� 

nejenom samotných uživatel� služeb, ale i zájm� zadavatel� služeb, tedy t�ch 

subjekt�, které služby objednávají a platí z ve�ejných zdroj� – nap�. obec �i stát. 

Kvalita je popsána prost�ednictvím souboru kritérií. Jedná se o soubor vlastností a 

charakteristik o nichž se p�edpokládá, že ovliv�ují schopnost služeb naplnit zájmy 

a pot�eby obou uvedených skupin – zadavatel� i uživatel�. 

Ve standardech je zd�razn�na orientace na osobní cíle uživatel� služeb, 

což umož�uje konkretizovat abstraktní ideály, jakými jsou nap�. d�stojnost, 

plnohodnotný život apod. 

Podoba standard� odpovídá sou�asné úrovni poznání a sou�asným 

požadavk�m na dobrou sociální službu. Standardy kvality sociálních služeb jsou 
                                                

24 MATOUŠEK, OLD�ICH, Slovník sociální práce, 1.vyd.Praha : Portál, 2003, 257s.,s.225 
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souborem kritérií, jejichž prost�ednictvím je definována úrove� kvality 

poskytování sociálních služeb v oblasti personálního a provozního zabezpe�ení 

sociálních služeb a v oblasti vztah� mezi poskytovatelem a osobami.25  

Základní principy zavád�ní standard� kvality sociálních služeb 

Standardy jsou na kritéria rozloženy nejen z d�vod� srozumitelnosti, ale 

zejména proto, aby bylo možno posoudit, zda služby požadavek standardu spl�ují. 

Kritéria jsou totiž m��itelná. M��itelnost kritérií je d�ležitá  pro poskytovatele, 

které zajímá kvalita vlastních služeb, i pro vn�jší hodnotitele služeb. Porovnáním 

kritérií se skute�ností lze snadno zjistit, co je v za�ízení v po�ádku a co je t�eba 

zm�nit. 

Standardy kvality sociálních služeb byly vytvo�eny v uplynulých letech ve 

spolupráci s uživateli i poskytovateli sociálních služeb. K v�tší srozumitelnosti 

standardu pomáhají kritéria. Standardy jsou na kritéria rozloženy nejen z d�vodu 

srozumitelnosti, ale zejména proto, aby bylo možno posoudit, zda služby 

požadavek standardu spl�ují. Kritéria jsou totiž m��itelná, m�žeme si na n� 

jednotliv� odpov�d�t. 26  

 

2.1.2 Pot�eba standard� kvality sociálních služeb 

Standardy, které popisují, jak má vypadat kvalitní sociální služba, jsou 

p�ínosem jak pro poskytovatele, tak i uživatele služeb. Pro praktické použití 

standard� je t�eba požadavk�m p�edevším porozum�t.  

                                                

25 Viz pr�vodní dopis �editele Domova d�chodc� Kdyn� Jakuba Žákavce k dokumentu Standardy 
kvality sociálních služeb. (Dokument byl zap�j�en autorce �editelem DD Kdyn�) 

26 �ERMÁKOVÁ, K., JOHNOVÁ, M.: Zavád�ní standard� kvality sociálních služeb do praxe – 
Pr�vodce poskytovatele, 3.vyd Praha:MPSV 2004,112s. (1.vyd.2002) s. 5 
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„Ov��ení skute�nosti, zda je poskytovatel schopen zajiš�ovat kvalitu, 

vyžaduje standardy na jejichž základ� je možné m��it výkon a praxi. Standardy 

však nejsou vytesány do kamene a neustále se m�ní. Standardy jsou pot�ebné 

z r�zných d�vod� a byly vytvo�eny na základ� r�zných úhl� pohledu. V zásad� 

jsou mnohé nové standardy navrhovány tak, aby se zvýšila svoboda uživatel� 

služeb a posílilo se jejich postavení. D�ležité je, aby uživatelé sociálních služeb 

m�li vždy zajišt�né základní životní pot�eby, tzn. limitní27, pololimitní28 i 

spole�enské29. Standardy se totiž soust�e�ují na kontrolu vyšších pater 

Maslowovy pyramidy, tzn. na pot�ebu bezpe�í, sebeúcty, pot�eby sociální a 

seberealizace.“30 

Standardy a kritéria jsou pro lepší orientaci �íslovány. Standardy mají 

po�adová �ísla od 1 do 15. U kritérií odpovídá první �íslice po�adovému �íslu 

standardu, ke kterému pat�í, druhá �íslice za te�kou je po�adovým �íslem kritéria 

v daném standardu.  

                                                

27 Limitní pot�eby: bez jejich uspokojení by �lov�k byl b�hem n�kolika hodin ohrožen na zdraví 
nebo dokonce na život� – osobní hygiena, pomoc s oblékáním, se stravováním, toaletou, 
polohováním, pohybem apod. Viz HRDÁ, J.: Manažer v sociálních službách : studijní podklady ke 
kurzu. Modul �. 1, Standardy v sociální pé�i. s.9 

 

28 Pololimitní pot�eby: bez jejich uspokojování by se b�hem n�kolika dní snížila kvalita 
uživatelova života pod nep�ijatelnou míru, nebo by dokonce bylo ohroženo jeho zdraví – úklid, 
nákup, praní apod a také vzd�lávání, zam�stnání Viz HRDÁ, J: Standardy v sociálních pé�i – 
rozvoj sociálních služeb a vzd�lávání pracovník� v sociálních službách, s.9 

29 Spole�enské pot�eby: bez jejichž dlouhodobého uspokojování klesá kvalita uživatelova života 
pod míru, jež je ve spole�nosti obvyklá – kultura, sport apod. Viz HRDÁ, J.: Standardy v 
sociálních pé�i – rozvoj sociálních služeb a vzd�lávání pracovník� v sociálních službách,i s.9 

 

30 HRDÁ, J.: Standardy v sociálních pé�i – rozvoj sociálních služeb a vzd�lávání pracovník� 
v sociálních službách: 1.vyd., Hradec Králové, Gaudeámus, 2007, 45s., s.9 
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Standardy jsou rozd�leny do t�í základních �ástí: 

a) Procedurální standardy jsou nejd�ležit�jší. Stanovují, jak má poskytování 

služby vypadat. Na co je pot�eba si dát pozor p�i jednání se zájemcem o 

službu, jak službu p�izp�sobit individuálním pot�ebám každého �lov�ka. 

Velká �ást textu je v�nována ochran� práv uživatel� služeb a vytvá�ení 

ochranných mechanism� jako jsou stížnostní postupy, pravidla proti st�etu 

zájm� apod. 

b) Personální standardy se v�nují personálnímu zajišt�ní služeb. P�i poskytování 

služeb nejsou možné dodate�né opravy nebo vy�azení zmetk�. Nepovedenou 

službu nelze dodate�n� vy�adit. Kvalita služby je p�ímo závislá na 

pracovnících – na jejich dovednostech a vzd�lání, vedení a podpo�e, na 

podmínkách, které pro práci mají. 

c) Provozní standardy definují podmínky pro poskytování sociálních služeb. 

Soust�e�ují se na prostory, kde jsou služby poskytovány, na dostupnost a 

ekonomické zajišt�ní služeb a rozvoj jejich kvality. 

 

2.1.3 Personální standardy kvality sociálních  služeb �.  9 a 10  

I. Standard �. 9 - Personální a organiza�ní zajišt�ní sociální služby 

a) Poskytovatel má písemn� stanovenou strukturu a po�et pracovních míst, 

pracovní profily, kvalifika�ní požadavky a osobní p�edpoklady zam�stnanc�; 

organiza�ní struktura a po�ty zam�stnanc� jsou p�im��ené druhu poskytované 

sociální služby, její kapacit� a po�tu a pot�ebám osob, kterým je poskytována. 

Toto kritérium je zásadní. 

 

b) Poskytovatel má písemn� zpracovánu vnit�ní organiza�ní strukturu, ve které 

jsou stanovena oprávn�ní a povinností jednotlivých zam�stnanc�. 

Toto kritérium není zásadní. 
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c) Poskytovatel má písemn� zpracována vnit�ní pravidla pro p�ijímání a 

zaškolování nových zam�stnanc� a fyzických osob, které nejsou v pracovn� 

právním vztahu s poskytovatelem. 

Toto kritérium není zásadní. 

 

d) Poskytovatel, pro kterého vykonávají �innost fyzické osoby, které nejsou 

s poskytovatelem v pracovn� právním vztahu, má písemn� stanovena vnit�ní 

pravidla pro p�sobení t�chto osob p�i poskytování sociální služby; podle 

t�chto pravidel poskytovatel postupuje. 

 Toto kritérium není zásadní. 

 

II. Standard �. 10 - Profesní rozvoj zam�stnanc� 

a) Poskytovatel má písemn� zpracován postup pro pravidelné hodnocení 

zam�stnanc�, které obsahuje zejména stanovení, vývoj a napl�ování osobních 

profesních cíl� a pot�eby další odborné kvalifikace.           

Toto kritérium není zásadní 

b) Poskytovatel má písemn� zpracován program dalšího vzd�lávání zam�stnanc�. 

Toto kritérium není zásadní. 

c) Poskytovatel má písemn� zpracován systém vým�ny informací mezi 

zam�stnanci o poskytování sociální služby.                            

 Toto kritérium není zásadní. 

d) Poskytovatel má písemn� zpracován systém finan�ního a morálního 

ohodnocování zam�stnanc�.               

Toto kritérium není zásadní 
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e) Poskytovatel zajiš�uje pro zam�stnance podporu nezávislého kvalifikovaného 

odborníka.                

Toto kritérium není zásadní.31 

 

2.2 Hodnocení a inspekce standard� kvality sociálních 

služeb 

Pln�ní standard� kvality sociálních služeb se hodnotí podle stupn� spln�ní 

jednotlivých kritérií systémem bodového hodnocení, p�i�emž se za každé 

kritérium zapo�tou a) 3 body, jestliže kritérium je spln�no výborn�, b) 2 body 

jestliže kritérium je spln�no dob�e, c) 1 bod, jestliže kritérium je spln�no 

dostate�n�, nebo d) 0 bod�, jestliže kritérium není spln�no.32 

Inspekcí sociálních služeb se rozumí systematické ov��ování a hodnocení 

postup� a metod užívaných p�i poskytování sociálních služeb. Úkolem inspekce je 

zjistit, zda je poskytovaná sociální služba kvalitní, zda-li jsou napl�ovány 

registra�ní podmínky. Povinnost provád�t inspekce sociálních služeb ukládá 

zákon �.108/2006 Sb., o sociálních službách. 

  

2.2.1 Pr�b�h inspekce standard� kvality sociálních služeb 

Podle Zákona �. 108/2006 Sb. o sociálních službách mohou provád�t 

inspekci kvality sociálních služeb krajské ú�ady v p�enesené p�sobnosti. Jenom 

tam, kde by mohlo dojít ke st�etu zájm�, protože z�izovatelem �i dokonce 

provozovatelem by byl sám krajský ú�ad, provede inspekci MPSV.  Postup p�i 

provád�ní inspekce se �ídí zákonem o státní kontrole. Na inspekci p�ijede 

                                                

31 Viz. P�íloha �. 2 k provád�cí vyhlášce �. 505 k zákonu � 108/2006 Sb., o sociálních službách 

32 Provád�cí vyhláška k Zákonu  �. 108/2006 Sb., o sociálních službách, �ást pátá, §38 
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zpravidla t�í�lenný tým složený z jednoho inspektora, který je zam�stnancem 

krajského ú�adu Ministerstva práce a sociálních v�cí (MPSV), a dvou 

specializovaných odborník� registrovaných jako inspekto�i kvality sociálních 

služeb vedených v registru MPSV. Inspekce bude probíhat  u registrovaných 

poskytovatel� sociálních služeb p�ímo v míst� poskytování služby. Inspekce bude 

probíhat 1 až 3 dny, ale v závislosti na rozsahu poskytovaní sociální služby m�že 

inspekce trvat i déle.33 

 

2.2.2 Kvalitní sociální služba 

Kvalitní sociální služba vychází z požadavk�, o�ekávání a osobních cíl� 

klient�. Je poskytována tak, aby nebyla porušována lidská a osobní práva klient�, 

zohled�uje individuální pot�eby, podporuje jejich životní styl a zvyšuje kvalitu 

jejich života.  

Kvalita neboli jakost je pojem, který v širším smyslu tohoto slova popisuje 

vlastnosti zkoumaného. V užším slova smyslu znamená kvalita porovnání 

s normou stanovenou pro ur�itý produkt. �asto kolem sebe slýchám, jak n�kdo 

�íká, že je n�co kvalitní. Tím je mín�no, že v�c má dobrou kvalitu. Ale kvalita je 

sama o sob� pojem velmi neutrální, je tedy t�eba vždy dodat, zda je kvalita 

výborná, dobrá �i špatná. V sou�asné dob� je uživatel neboli klient sociálních 

služeb zákazníkem a zárove� p�ímým ú�astníkem. Je tedy zásadní zam��it se 

v hodnocení kvality sociálních služeb na to, jak ji vnímá zákazník neboli uživatel. 

Zvláštností sociálních služeb je to, že v nich není finálním produktem žádný 

výrobek, že produktem služby je vlastní proces. Tento proces a pr�b�h služby je 

pot�eba sledovat a hodnotit. Velice d�ležitá je p�i tomto procesu neustálého 

                                                

33 HRDÁ, J.: Standardy v sociálních pé�i – rozvoj sociálních služeb a vzd�lávání pracovník� 
v sociálních službách: 1.vyd., Hradec Králové, Gaudeámus, 2007, 45s., s.39-40 
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zlepšování kvality sociálních služeb angažovanost pracovník� a zapojení 

sebehodnocení poskytovatele. 

„Pojetí kvality je dáno kulturním a sociálním prost�edím. P�edstava 

kvality pé�e je ovlivn�na jednak hodnotami, které v dané spole�nosti p�evládají a 

jednak individuálními hodnotami t�ch , kte�í kvalitu pé�e definují.“34 

„Kvalitní pé�e lze dosáhnout jen za p�edpokladu, že pro její dosahování a 

sledování kvality bude vytvo�en ur�itý systém, jehož bezprost�edním i 

dlouhodobým cílem bude neustálé zlepšování poskytované pé�e.“35 

 

2.2.3 Nápl� inspekce kvality sociálních služeb 

Inspektor kvality sociálních služeb sleduje zejména pln�ní podmínek 

registrace poskytovatel�, ov��uje, zda poskytovaný druh služby odpovídá 

registrovanému druhu služby, kvalitu poskytovaných sociálních služeb, která je 

posuzována dle m��ítek stanovených Standardy kvality sociálních služeb. Dále 

pak inspekce sleduje pln�ní povinností poskytovatel�, které jsou stanoveny 

zákonem �.108/2006 Sb., o sociálních službách.36 

Inspekce má tedy hodnotit a porovnávat poskytované služby se standardy 

kvality sociálních služeb. 

Paterý d�kaz 

Inspekto�i porovnávají vše, co se d�je u poskytovatele, s jednotlivými výše 

popsanými kriterii standard�. Ke každému kriteriu musí najít tzv. Paterý d�kaz, 
                                                

34 Zajiš�ování kvality ošet�ovatelské pé�e; Etický kodex sester ; Charty práv pacient�. 1.vyd 
Brano: Institut pro další vzd�lávání pracovník� ve zdravotnictví, 1998 47.s,s.6 

35 Tamt, s.8 

36 HRDÁ, J.: Standardy v sociálních pé�i – rozvoj sociálních služeb a vzd�lávání pracovník� 
v sociálních službách: 1.vyd., Hradec Králové, Gaudeámus, 2007, 45s., s. 
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aby mohli v�rohodn� do protokolu popsat, jak se v�ci skute�n� odehrávají. První 

d�kaz jsou proklamace poskytovatele v jeho písemných materiálech jako jsou 

nap�íklad výro�ní zpráva, speciální metodiky, etický kodex. Druhý spo�ívá 

v tom, co tvrdí vedení organizace, t�etí v tom, co �íkají pracovníci v p�ímé pé�i, 

�tvrtý vyplývá z pozorování a kone�n� pátý a nejd�ležit�jší se nalezne u klient�. 

Ti mají hlavní slovo, to jak pr�b�h hodnotí je závažné vodítko.37 

Názorný p�íklad paterého d�kazu:  

„V dokumentaci etického kodexu bylo uvedeno, že v za�ízení se uživatel�m 

vyká. V záznamu ze sch�ze pracovník� bylo zd�razn�no, že p�ijde inspekce a že se 

musí všem klient�m d�sledn� vykat. Management ujiš�oval, že v za�ízení se vyká. 

Pe�ovatelky tvrdily totéž. Inspektorka u výtahu slyšela: „Tak poj�, Ma�enko, 

poj�, už je ob�d.“ Korunu tomu dodala doty�ná uživatelka, která inspekci sd�lila, 

že jí pe�ovatelky vskutku tykají a že jí to ani nevadí. Inspekto�i vše zaznamenali do 

protokolu. Hodnocení nedopadlo pro za�ízení dob�e. V neprosp�ch sv�d�ily dv� 

v�ci: jedna byla v tvrzení ze strany poskytovatele, který rezolutn� pop�el tykání, 

které nebylo nutné, jelikož nikde není �e�eno, že se klient�m vykat musí, nýbrž že 

záleží na dohod� s nimi, na jejich p�ání. Druhá okolnost tkv�la v tom, že 

s uživatelkou se nikdo na form� oslovení nedohodl.“ 38 

Co je výsledkem inspekce? 

„Inspekto�i p�ipraví písemnou zprávu, která bude vypovídat o tom, co 

odpovídá a co neodpovídá standard�m. Tam, kde se objeví nedostatky, doporu�í 

                                                

37  HRDÁ, J.: Standardy v sociálních pé�i – rozvoj sociálních služeb a vzd�lávání pracovník� 
v sociálních službách: 1.vyd., Hradec Králové, Gaudeámus, 2007, 45s., s.40 

38  Tamt. 
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inspekto�i praktický zp�sob pro zm�nu. Ve zpráv� též uvedou, kde je prostor pro 

zlepšení.“39 

Na záv�r inspekce bude poskytovateli sociálních služeb tedy p�edána 

inspek�ní písemná zpráva, která bude obsahovat zjišt�ní inspek�ního týmu o stavu 

poskytované služby a bude vodítkem pro její p�ípadné budoucí zkvalitn�ní. 

Poskytovatel sociálních služeb by m�l sám navrhnout jednotlivé kroky a opat�ení 

vedoucí ke zvýšení kvality poskytované služby.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                

39 Http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf [online]. 15.3.2008 [cit. 2008-03-15]. Dostupný 
z WWW: <http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf>., s. 33 
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Praktická �ást 
 

3 Popis Domova d�chodc� Kdyn�  

 „Domov d�chodc� Kdyn�, p�ísp�vková organizace – jedná se o oficiální 

název za�ízení (viz. p�íloha �íslo 2 a 3) - je dle  § 49 zákona �. 108/2006 Sb., o 

sociálních službách domovem pro seniory. Registrace v souladu se Zákonem �. 

108 prob�hla 13. 3. 2007. Domov poskytuje dlouhodobé pobytové služby 

senior�m, které mají sníženou sob�sta�nost zejména z d�vodu v�ku a jejichž 

situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Služba obsahuje pomoc p�i 

zvládání b�žných úkon� pé�e o vlastní osobu, pomoc p�i osobní hygien� nebo 

poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy, poskytnutí 

ubytování, zprost�edkování kontaktu se spole�enským prost�edím, aktiviza�ní 

�innosti, pomoc p�i prosazování práv a zájm� a samoz�ejm� zdravotní pé�i, kterou 

zajiš�ují registrované zdravotní sestry. Domov tedy nabízí �adu služeb, v budov� 

nechybí rehabilita�ní st�edisko s t�locvi�nou a bazénem, rukod�lná dílna, 

prádelna, bufet a v neposlední �ad� velkokapacitní kuchy�. . Slavnostn� byl 

Domov otev�en 3. 7. 2003. “40  

„Naším posláním je podat pomocnou ruku t�m, kte�í už tímto sv�tem sami 

„jít“ nemohou. Vytvo�it pro n� Domov, který se nejvíce bude podobat tomu 

pravému. Vybudovat pro n� prost�edí, ve kterém už nebudou muset podzim svého 

života p�ežívat, ale budou jej moci naplno prožívat. Toto poslání chápeme 

v našem za�ízení jako ve�ejný závazek. Text vymezující poslání našeho za�ízení je 

ve�ejn� p�ístupný na webových stránkách domova. Je rovn�ž prezentován ve 

vstupní  �ásti Domova a vyjad�uje základní pravidla veškeré �innosti. Cílem je 

umožnit obyvatel�m prožívat život zp�sobem, na jaký byli zvyklí p�ed nástupem do 

Domova. Jde o zajišt�ní p�im��ené míry soukromí a intimity, možnost vytvo�it si 

                                                

40 HEIDLEROVÁ, S. a kol. Kde najdete radu i pomoc aneb Pr�vodce sociálními službami na 
Kdy�sku, 1.vyd.Klatovy:Tisk Typos: 2006. s. 2 
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svou atmosféru domova vlastním drobným vybavením (nap�. poli�ka, obrazy, 

kv�tiny, p�ípadn� vlastní k�eslo apod.)“41 

Zam�stnanci se snaží podporovat kontakt obyvatel s rodinou a známými a 

b�žn� kontakty umož�ují. V Domov� se organizují návšt�vy místních kulturních 

za�ízení a spole�enské akce. Pro mén� pohyblivé obyvatele se nabízí 

zprost�edkování kontakt� a služeb p�ímo v Domov�. 

 

3.1 Poskytované služby 

Úsilím všech  zam�stnanc� je, aby se všichni obyvatelé Domova cítili co 

nejlépe a aby mohli podzim svého života s chutí a optimismem plnohodnotn� 

prožít. 

Tato snaha má t�i podoby: p�ímá celodenní pé�e zdravotnického personálu a 

pracovník� sociální pé�e, p�sobení pracovnic volno�asových aktivit ( viz p�íloha 

�íslo �. 4 ) a pomoc poskytovaná sociálními pracovnicemi v osobních a právních 

záležitostech obyvatel. 

 

3.1.1 Ubytování 

Kapacita za�ízení je 96 l�žek. Ta jsou rozd�lena do 12 jednol�žkových 

pokoj� a 42 dvoul�žkových pokoj� na dvou podlažích. Dvoul�žkové pokoje jsou 

ješt� rozd�leny na pokoje s vlastním sociálním za�ízením a pokoje bez sociálního 

za�ízení, které je pak spole�né pro dva pokoje. Každý pokoj má balkon nebo 

lodžii, podlahu pokrytou linoleem a je barevn� vymalován. Je vybaven 

standardním nábytkem ze sv�tlého d�eva. ( viz p�íloha �íslo �. 5 ). V pokojích je 

šatní sk�í� s trezorkem, polohovací postel, no�ní stolek, poli�ka, st�l, židle, k�eslo 

                                                

41 Http://www.ddkdyne.cz/index.php?sekce=uvod&lang=cz [online]. 15.3.2008 [cit. 2008-03-15]. 
Dostupný z WWW: <http://www.ddkdyne.cz/index.php?sekce=uvod&lang=cz> 
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a samoz�ejmostí jsou i záclony a záv�sy. Obyvatel si m�že s sebou p�inést po 

p�edchozí domluv� drobné kusy nábytku, nap�. poli�ku, kv�tiny, obrázky, televizi 

apod. a pokoj si upravit tak, aby se v Domov� cítil opravdu jako doma. V p�ízemí 

budovy se nachází vkusn� za�ízená a prostorná jídelna, která zárove� slouží jako 

spole�enský sál pro kulturní akce. Jednotlivá patra jsou vybavena menší 

spole�enskou místností, jídelnou a v�tší koupelnou se zdvihací vanou. Z prvního 

patra je p�ístupná venkovní terasa, kterou lze využít v jarních a letních m�sících 

k odpo�inku �i provozování r�zných aktivit. P�i jižní stran� budovy se rozkládá 

upravená zahrada nabízející b�hem jara a  léta p�íjemné posezení.  

 

3.1.2 Pracovník sociální pé�e  

 Cílem pracovníka sociální pé�e je poskytování komplexní pé�e o základní 

životní pot�eby obyvatel – biopsychosociální a spirituální. Pé�e zahrnuje pomoc 

se zvládnutím b�žných každodenních úkon�, které by �lov�k d�lal sám, pokud by 

jeho sob�sta�nost neomezoval zdravotní stav. Zam�stnanci tohoto úseku asistují 

p�i oblékání, hygien�, doprovodu a pohybu obyvatel v prostorách Domova i mimo 

n�j, p�i p�íprav� k jídlu – roznos jídel na jídelnách, na pokoje a v p�ípad� pot�eby i 

krmení, dohled na dodržování pitného režimu, vým�na inkontinentních pom�cek, 

kontrola a vým�na l�žkovin. Pé�e je poskytována kvalifikovan�, d�stojn� a 

p�edevším s ohledem na pot�eby obyvatel. Snahou personálu je udržení pop�ípad� 

zlepšení kvality života obyvatel. Pokud obyvatel pot�ebuje pomoc p�i jakémkoliv 

úkonu, má možnost p�ivolat ošet�ující personál zvonkem, který je propojen se 

sesternou a provázen zvukovým i sv�telným signálem. Pracovníci sociální pé�e 

(viz p�íloha �íslo 6) pracují ve t�ech sm�nách v pracovních dnech a ve dvou 

sm�nách  o víkendech a svátcích. Pe�ují o obyvatele 24 hodin denn�. Pracují pod 

vedením zdravotní sestry ve služb�. 

 Každý pracovník sociální pé�e je také klí�ovým pracovníkem pro ur�itou 

skupinu obyvatel. Jedná se v podstat� o jakéhosi d�v�rníka, na kterého by se m�l 
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obyvatel obracet se všemi svými problémy, p�áními apod. To však neznamená, že 

se nem�že obrátit na kteréhokoli zam�stnance Domova. Úkolem klí�ového 

pracovníka je tedy koordinovat služby poskytované konkrétnímu obyvateli, 

iniciativn� zjiš�ovat jeho p�ání, pot�eby, spokojenost a hájit jeho zájmy. Všechna 

p�ání obyvatel jsou zaznamenána v individuálním plánu obyvatele. 

 

3.1.3 Sociální pracovnice 

Sociální pracovnice (viz p�íloha �íslo 7) je hlavní kontaktní osoba 

p�edevším mezi zájemci a Domovem. Vede jednání se zájemcem o službu (viz 

p�íloha �íslo 8), poskytuje veškeré informace o Domov�, p�edává žádost o 

uzav�ení smlouvy, p�ípadn� i pomáhá s jejím vypln�ním, vede po�adník �ekatel�. 

V sou�astné dob� poptávka žádostí p�evyšuje nabídku volných míst. Uvolní-li se 

místo v Domov�, kontaktuje p�ípadného nového obyvatele a spole�n� s vedoucím 

pracovníkem zdravotního úseku zajiš�ují veškeré záležitosti spojené s nástupem. 

Sociální pracovnice sepisuje s novými obyvateli smlouvu o poskytnutí sociální 

služby.  

Dalším posláním sociální pracovnice je poskytování pomoci obyvatel�m  v jejich 

záležitostech, a� už právních �i osobních, jak již jsem. Jedná se zejména o pomoc 

a poradenství p�i jednání s ú�ady, vy�izování ob�anských pr�kaz� p�i zm�n� 

trvalého bydlišt�, vy�izování žádostí o p�ísp�vek na pé�i, na kompenza�ní 

pom�cky apod. Dále pak má sociální pracovnice nestarosti psaní ú�edních dopis�, 

p�ihlášení odb�ru tiskovin �i za�izování jednorázových akcí jako nap�íklad 

zajišt�ní voleb v Domov�. Zásadní úkoly p�ibyly sociální pracovnici zejména 

p�ijetím nového zákona �. 108/2006 Sb., o sociálních službách. P�edevším vede 

jednání se zájemcem o službu, p�ijímá nové žádosti o uzav�ení smlouvy, sepisuje 

smlouvy s novými obyvateli, zajiš�uje výplatu p�eplatk�, zbytk� z d�chod� a 

vyú�tování poplatk� za léky a telefony. P�eplatek je finan�ní �ástka, která se 

obyvateli vrací za dny, kdy nepobýval v Domov�. Pokud dojde k úmrtí obyvatele 
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pomáhá sociální pracovnice p�íbuzným se vším, co je nutné za�ídit, vy�izuje 

pot�ebné formality a cennosti nahlašuje do d�dického �ízení. 

Soub�žn� s t�mito hlavními povinnostmi taské vede tzv. úschovnu, kde si 

obyvatelé, kte�í necht�jí nebo nemohou mít u sebe v�tší finan�ní �ástku, mohou 

tuto hotovost uložit do trezoru. Veškeré vklady �i výb�ry jsou potvrzeny 

p�íjmovým nebo výdajovým pokladním dokladem. Sociální pracovnice úzce 

spolupracuje s rodinou uživatel� služeb a snaží se, aby p�echod z domácího 

prost�edí byl pro obyvatele co nejp�irozen�jší.  

Sociální pracovnice také poskytuje základní poradenství v sociálních 

službách. Obrátit se na ni mohou obyvatelé, p�íbuzní �i zájemci každý všední den. 

 

3.2 Cílová skupina uživatel� služeb v Domov� d�chodc� 

Kdyn� 

Cílovou skupinu Domova tvo�í p�edevším senio�i, kte�í mají sníženou 

sob�sta�nost v základních životních dovednostech a kte�í pot�ebují pomoc jiné 

osoby p�i zajiš�ování základních životních pot�eb. Tento stav se posuzuje na 

základ� testovacího dotazníku. 

V Domov� používají zam�stnanci pro ozna�ení uživatel� služeb 

pojmenování „obyvatel“. 

Ke dni 31. 12. 2007 byl Domov, s celkovým po�tem 98 míst, obsazen 93 

obyvateli. Tento nižší po�et byl zap�í�in�n tím, že v pr�b�hu Váno�ních  svátk� 

došlo bohužel k úmrtí v�tšího po�tu obyvatel. 

V roce 2007 uzav�elo novou smlouvu a stalo se tak novými obyvateli 21 

žadatel�. �ty�i obyvatelé z Domova odešli. D�vodem odchodu byl ve dvou 

p�ípadech p�echod do za�ízení, které se nachází v lokalit� blíže k p�íbuzným, 

jeden sob�sta�ný obyvatel odešel z rodinných d�vod� a v jednom p�ípad� se o 
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obyvatele za�ala starat jeho vlastní rodina. B�hem roku 2007 zem�elo celkem 19 

obyvatel. V Domov� je ubytováno 29 obyvatel trvale upoutaných na l�žko, 44 

obyvatel mobilních pouze za pomoci druhé osoby nebo technických pom�cek. 

 

3.3 Statistické údaje o obyvatelích Domov 

Údaje se vztahují ke dni 31. 12. 2007 

Pom�r muž� a žen v Domov� je již od roku 2003 tém�� nem�nný. Na 

jednoho muže p�ipadají p�ibližn� 2 ženy. Procentueln� – 30% muž� a celých 70% 

žen tvo�í strukturu obyvatel Domova dle pohlaví. 

V�kový pr�m�r obyvatel v minulém roce byl 78,51 let. Nejstarší žen� bylo 

v roce 2007 plných 99 let, nejstaršímu muži 90 let. Nejmladší žen� bylo 54 let, 

nejmladšímu muži 53 let.  

Ke zhoršení vztah� mezi obyvateli p�isp�lo ustanovení § 120 odst. 6 

zákona 1O8/ 2006 Sb. Všem obyvatel�m byla nabídnuta možnost podepsání 

smlouvy. N�kte�í obyvatelé Domova d�chodc� Kdyn� využili možnosti t�íletého 

p�echodného období. 72% obyvatel podepsalo smlouvu a 28% obyvatel využilo 

p�echodné období. Stává se tak, že v jednom pokoji žijí dva obyvatelé, jejichž 

úhrada za stejné služby se liší až o n�kolik tisíc korun.42 

 

 

 

                                                

42 Viz. Http://www.ddkdyne.cz/index.php?sekce=uvod&lang=cz [online]. 15.3.2008 [cit. 2008-03-
15]. Dostupný z WWW: <http://www.ddkdyne.cz/index.php?sekce=uvod&lang=cz>. 
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4 Zú�astn�né pozorování 

V této �ásti práce jsem použila metodu terénního výzkumu. Terénní 

výzkum jsem realizovala pomocí zú�astn�ného pozorování v domov� D�chodc� 

Kdyn�.  

Zú�astn�né (participantní) pozorování pat�í mezi nejd�ležit�jší metody kvalitativního 

výzkumu. Zú�astn�ným pozorováním lze popsat, co se d�je, kdo nebo co se ú�astní 

d�ní, kdy a kde se v�ci d�jí, jak se objevují a pro�. Hlavním prost�edkem záznamu 

p�i zú�astn�ných pozorováních jsou terénní poznámky, které se rozd�lují na dva 

hlavní druhy. Popisné poznámky - popisují prost�edí, lidi a jejich �innosti v souladu 

se zam��ením výzkumu a reflektující poznámky - týkají hlavn� úvah výzkumníka o 

tom co pozoruje.43 

Datum konání zú�astn�ného pozorování  28. 2. 2008 v Domov� d�chodc� 

Kdyn�.  P�í návšt�v� jsem se seznamovala s prost�edím Domova, s jednotlivými 

úseky a zam�stnanci. Své poznatky jsem si zaznamenávala na diktafon a dále  

jsem si d�lala stru�né  písemné poznámky. 

P�ed návšt�vou jsem již byla telefonicky domluvena s �editelem Domova a s mým 

pozorováním objednána na p�esný datum a �as. 

 

4.1 Výstup z terénních poznámek 

4.1.1 Popisné poznámky 

Moderní vkusná a architektonicky zajímavá budova Domova se nachází na 

konci m�sta Kdyn�. Okolí Domova je velice klidné.  Z mého pohledu je toto 

místo naprosto ideální pro Domov pro seniory. Od �elní �ásti budovy, kde se 

                                                

43 HENDL, J.: Kvalitativní výzkum : základní metody a aplikace, Praha:Portál: 2005.407s., s. 193-
194 
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nachází hlavni vchod, se nabízí p�kný výhled na celé m�sto. Z opa�né strany 

budovy je krásný výhled na rozlehlé louky, lesy a nedalekou rozhlednu Koráb. P�i 

vstupu do Domova se musím ohlásit na recepci. První kontakt v Domov� tedy 

navazuji s recep�ní, která je velice milá a usm�vavá paní,  okamžit� se ptá, jak mi 

m�že pomoci. Po sd�lení ú�elu mé návšt�vy telefonicky prov��uje u sekretá�ky  

�editele Domova, zda jsem skute�n� objednána a doprovází m� do �editelny. 

Interiér budovy je barevný, vyzdobený  r�znými výtvarnými pracemi a 

dekoracemi, p�sobí velice nadstandardn�, �ist� a útuln�. P�ed vstupem do 

�editelny jsem byla telefonicky ohlášena. Pan �editel m� v�ele p�ijal, p�edstavila 

jsem se a pohovo�ila o d�vodu mé návšt�vy v Domov� a krátce p�edstavila téma 

mojí bakalá�ské práce. Obdržela jsem �adu cenných informací, spoustu materiál� 

a domluvili jsme se na datu konání rozhovor�, na �asovém harmonogramu a na 

tématických okruzích otázek pro zam�stnance.  Poté se m� ujala vedoucí sociální 

pracovnice a provedla m� domovem, jednotlivými úseky. Navštívila jsem 

fyzioterapeutickou t�locvi�nu, pozorovala jsem rozd�lování a roznášení ob�d� 

pracovníky sociální pé�e. Rozd�lování ob�d� probíhá  v kuchy�kách na 

jednotlivých patrech. Mobilní obyvatele doprovázeli zam�stnanci sociální pé�e do 

prostorné, útulné a velice prosv�tlené jídelny, Mohla jsem také nahlédnout do 

sesterny, kde probíhala p�íprava lék� po ob�d�. Do pokoj� obyvatel jsem 

nevstupovala, abych nenarušila jejich soukromí. Nejvíce se mi líbilo v rukod�lné  

díln�, kde práv� instruktorka s obyvateli vyráb�la jarní výzdobu do oken.  Na 

záv�r jsem m�la možnost vid�t p�i práci sociální pracovnice v p�ijímací kancelá�i, 

kam mají možnost docházet obyvatelé od 7h – 17h každý všední den a obracet se 

na sociální pracovnice se svými problémy a dotazy. V t�chto prostorách také 

probíhá sepisování smluv s obyvateli. Sociální pracovnice zd�raz�uje to, že 

jednání s obyvateli a se zájemci o službu probíhá u kulatého stolu a je kladen 

d�raz na rovnocenný vztah mezi  uživatelem a poskytovatelem služby. Od 

sociální pracovnice obdržím také �adu pro moji práci d�ležitých materiál�, dále 

m� doprovází p�i mém odchodu z Domova až na  recepci. 
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4.1.2 Reflektující poznámky 

Ihned p�i vstupu do Domova lze vypozorovat organizaci, zaujetí pro práci. 

Zam�stnanci se ke mn� chovají v�ele, na obyvatelé jsou milí, zárove� 

profesionální, v žádném p�ípad� není p�ítomná lhostejnost. P�ekvapila m� vysoká 

úrove� propracovaného managementu a znatelná formálnost jednání mezi 

�editelem a zam�stnanci. P�íjemným zjišt�ním bylo, že Domov je napln�n domácí 

a optimistickou atmosférou, což samoz�ejm� podtrhuje barevnost a vkusnost 

interiér�. 

 Domnívám se, že poskytovaná  sociální pé�e v tomto  Domov� je na vysoké 

úrovni a zavád�ní standard� kvality do praxe je zde bráno vážn�.  Nastolení 

rovnocenného vztahu mezi obyvateli a zam�stnanci je zde velice patrné. 
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5 Rozhovory se zam�stnanci Domova 

V této kapitole bych ráda podala reflektující zprávy o tom, jak v Domov� 

vedení a ostatní zam�stnanci se standardy kvality sociálních služeb pracují, jak je 

zavád�jí do praxe a jak se to odráží na poskytování sociálních služeb v Domov�. 

Pro rozhovory jsem užila  formu polostrukturovaných rozhovor�. Rozhovory (viz. 

p�íloha �. 9)  probíhaly 6.3. 2008 v Domov� d�chodc� Kdyn� v  zasedací 

místnosti. Zde jsem u�inila celkem 4 rozhovory s vedoucími pracovníky 

jednotlivých úsek� v Domov�, rozhovor s každým pracovníkem trval 30 minut. 5. 

rozhovor probíhal s panem �editelem v �editeln� a trval celkem 45 minut. 

S každým zam�stnancem Domova jsem hovo�ila o samot�. 

V rozhovoru jsem využila otev�ené, polouzav�ené a dopl�ující  otázky. 

Rozhovor jsem si  zaznamenávala  pomocí diktafonu a záznamových arch�. 

 

5.1 Sumarizace a analýza výpov�dí zam�stnanc� 

Z odpov�dí zam�stnanc� vyplývá, že Domov p�istupuje k zavád�ní 

standard� kvality sociálních služeb v praxi velice zodpov�dn�, zam�stnanci si 

uv�domují, že jsou standardy d�ležité pro jejich práci.  Zam�stnanci se shodují, že 

na 1. míst� je pro n� spokojenost obyvatele, tudíž jim jde o to, aby poskytované 

sociální služby a sociální pé�e  byly na co nejvyšší úrovni. Lidský a rovnocenný  

p�ístup zam�stnanc� k obyvatel� v Domov� potvrzuje práv� používání ozna�ení 

obyvatel pro uživatele sociálních služeb, zam�stnanci se op�t všichni shodují, že 

termín obyvatel se jim jeví lidšt�jší, osobn�jší a hodí se do oblasti sociálních 

služeb více než termín klient.. Vedení Domova klade velký d�raz na vzd�lávání 

svých zam�stnanc�, kte�í se shodují, že je to pro n� velkým p�ínosem a neustálé 
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vzd�lávání a proškolování pot�ebují. Zam�stnanci se dále shodují, že velkým 

p�ínosem pro obyvatele jsou tzv. klí�oví pracovníci a že pro obyvatele je tato 

novinka velice d�ležitá hlavn� p�i nástupu do Domova a b�hem adaptace na nové 

prost�edí.  Ze všech rozhovor� vyplývá, že zam�stnanci Domova mají snahu, aby 

písemná podoba standard� kvality sociálních služeb a jejich kritérií, byla co 

možná nejvíce p�iblížená praxi a aby vše bylo funk�ní. To je dle slov zam�stnanc� 

�asov� náro�né, proto ješt� n�která kritéria personálních standard� �. 9 a 10 

nejsou kompletn� písemn� zpracována. Prost�ednictvím analýzy odpov�dí 

zam�stnanc� zjiš�uji, že kritérium a) (toto kritérium se týká toho, zda má 

poskytovatel písemn� stanovenu struktur a po�et pracovních míst, pracovní 

profily, kvalifika�ní požadavky a osobnostní p�edpoklady zam�stnanc� a dále 

jestli organiza�ní struktura a po�ty zam�stnanc� jsou p�im��ené druhu 

poskytované sociální služby a po�tu a pot�ebám uživatel�) i kritérium b) 

(kritérium  se zam��uje na to zda má poskytovatel písemn� zpracovánu vnit�ní 

organiza�ní strukturu a stanoveny oprávn�ní a povinnosti jednotlivých 

zam�stnanc�) u standardu �íslo 9 je v  Domov� kompletn� písemn� zpracované. 

Existuje písemn� stanovená a zpracovaná organiza�ní struktura i po�et pracovních 

míst. Pracovní profily, kvalifika�ní požadavky a osobnostní p�edpoklady 

zam�stnanc� Domova jsou p�izp�sobené druhu poskytované sociální služby, 

po�ty zam�stnanc� se aktuáln� p�izp�sobují pot�ebám a po�tu obyvatel. Existují 

písemn� zpracovaná oprávn�ní i povinnosti jednotlivých zam�stnanc�. Další 

informace, kterou zjiš�uji b�hem analýzy všech rozhovor�, se týká kritéria c)  

standardu �. 9 (tj. zda poskytovatel má písemn� zpracována vnit�ní pravidla pro 

p�ijímání a zaškolování nových zam�stnanc� a fyzických osob, které nejsou 

v pracovn� právním vztahu s poskytovatelem.). Z rozhovor� vyplývá, že Domov 

má písemn� zpracována vnit�ní pravidla pro p�ijímání a zaškolování nových 

zam�stnanc� a fyzických osob, které jsou v pracovn� právním vztahu 

s poskytovatelem. Fyzické osoby, které nejsou v pracovn� právním vztahu se 

zam�stnavatelem v Domov� nepracují vyjma supervizora, dále z rozhovor� 
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vyplývá, že supervize44 v Domov� probíhá na základ� písemn� stanovených 

pravidel.  

Z rozhovor� dále také zjiš�uji informace, že kritérium a)  standardu �íslo 10 (které 

hodnotí to, zda má poskytovatel písemn� zpracován postup pro pravidelné 

hodnocení zam�stnanc�, který obsahuje zejména stanovení, vývoj a napl�ování 

osobních profesních cíl� a pot�eby další odborné kvalifikace) je kompletn� 

písemn� zpracováno, hodnocení zam�stnanc� probíhá již v praxi. Další informace 

vyplývající z rozhovor� souvisí s kritérium b) standardu �íslo 10 (tj. zda 

poskytovatel má písemn� zpracován program dalšího vzd�lávání zam�stnanc�). 

V Domov� stále ješt� zpracovávají zam�stnanci tyto programy dalšího vzd�lávání  

do kompletní a finální písemné podoby. V poslední �ad� z analýzy rozhovor� 

vyplývá, že kritéria c), d) )u standardu �íslo 10 (tj. zda poskytovatel má písemn� 

zpracován systém vým�ny informací mezi zam�stnanci o poskytované sociální 

služb� a zda poskytovatel má písemn� zpracován systém finan�ního a morálního 

oce�ování zam�stnanc�) nemají v Domov� ješt� k dispozici v kompletní písemné 

podob�. Z rozhovor� dále vyplývá, že kritérium e) u standardu �íslo 10 (tedy zda 

poskytovatel zajiš�uje pro zam�stnance podporu nezávislého kvalifikovaného 

odborníka) je v Domov� zcela pln�no, supervize pro zam�stnance sociální pé�e, 

kterou vede nezávislý pracovník,  probíhají jednou za dva m�síce. 

 

                                                

44 Supervize - kvalifikovaný dohled nad pr�b�hem programu nebo projektu zam��ený na kvalitu 
�innosti pracovník� (profesionál� �i dobrovolník�). S. má t�i fce-vzd�lávací, podp�rnou a �ídící. 
Viz. MATOUŠEK, OLD�ICH: Slovník sociální práce, 1.vyd.Praha : Portál, 2003, 257s.,s.231 

 

 

 



 

38 

6 Hodnocení personálních standard� kvality 

sociálních služeb �íslo 9 a 10 

 

6.1 Hodnocení standardu �. 9 

Personální a organiza�ní zajišt�ní sociální služby45 

a) Hodnocení kritéria A standardu �. 9 

Poskytovatel má písemn� stanovenu strukturu a po�et pracovních míst, 

pracovní profily, kvalifika�ní požadavky a osobnostní p�edpoklady zam�stnanc�:  

organiza�ní struktura a po�ty zam�stnanc� jsou p�im��ené druhu poskytované 

sociální služby, její kapacit� a po�tu a pot�ebám osob, kterým je poskytována: 

Analyzovala jsem dokumenty, které se vztahují k tomuto kritériu a 

zjistila jsem, že Domov má písemn� stanovenou strukturu i po�et pracovních 

míst. Dále jsem m�la možnost nahlédnout do písemn� zpracovaných 

dokument�, jak vypadají  kvalifika�ní požadavky na zam�stnance, jaké by 

m�li mít osobnostní p�edpoklady. Zjiš	uji, že za�ízení má tedy stanoveny i 

p�esné a kompletní požadavky na vzd�lání a dovednosti svých zam�stnanc�. 

Z analýzy vyplývá, že  kritérium a) standardu �. 9 je v Domov� zcela pln�no.  

( viz p�íloha �. 10 ) 

b) Hodnocení kritéria B standardu �. 9 

Poskytovatel má písemn� zpracovánu vnit�ní organiza�ní strukturu, ve 

které jsou stanovena oprávn�ní a povinnosti jednotlivých zam�stnanc�. 

                                                

45 V kapitole �. 6 jsem �erpala ze sm�rnic, manuál� a spis� vydaných Domovem d�chodc� Kdyn�. 
Tyto materiály mi byly poskytnuty �editelem Domova (Pozn. autorky) 
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B�hem analýzy p�edložených dokument�, které se vztahují k tomuto 

kritériu, zjiš	uji, že Domov má kompletn� zpracovanou organiza�ní 

strukturu i kompletn� písemn�  zpracované nápln� práce jednotlivých 

zam�stnanc� jednotlivých úsek�. Dále zjiš	uji, že všichni zam�stnanci 

pracují v Domov� v souladu s etickým kodexem (viz p�íloha. 11). Kritérium b) 

standardu �. 9 je v Domov� tedy zcela napln�no. 

Organiza�ní struktura ( viz. p�íloha �.12 ) 

 

c) Hodnocení kritéria C standardu �. 9 

Poskytovatel má písemn� zpracována vnit�ní pravidla pro p�ijímání a 

zaškolování nových zam�stnanc� a fyzických osob, které nejsou v pracovn� 

právním vztahu s poskytovatelem. 

Po analýze dokument�, zjiš	uji, že toto kritérium je pln�no �áste�n�. 

Manuály pro p�ijímání a zaškolování zam�stnanc�m, kte�í nejsou v pracovn� 

právním vztahu s poskytovatelem, v sou�asné dob� nejsou ješt� kompletn� 

zpracované. Manuály pro p�ijetí a zaškolování nových zam�stnanc� 

v pracovn�právním vztahu jsou kompletn� písemn� vyhotoveny. 

Za�ízení má vnit�ní a kompletní písemná pravidla pro p�ijímání a 

zaškolování nových pracovník�. Zvláštní pozornost je p�i zaškolování 

v�nována princip�m, které za�ízení uplat�uje v oblasti ochrany práv 

uživatel� služeb a zp�sob�m napl�ování specifických pot�eb jednotlivých 

uživatel�, se kterými má nový zam�stnanec pracovat. 

Pot�eby uživatel� - jsou d�ležité ke stanovení požadavk� na dovednosti, 

znalosti a osobnostní p�edpoklady zam�stnanc� v jednotlivých pracovních 

pozicích. S ohledem na to, je v Domov� v�nována náležitá pozornost výb�ru 

zam�stnanc� jejich zaškolování, pr�b�žnému vzd�lávání a jejich podpo�e. 
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U zástupce �editele je veden seznam zájemc�, kte�í jsou v p�ípad� pot�eby 

p�izváni k osobnímu pohovoru. 

P�i osobním pohovoru se klade d�raz p�edevším na odpovídající 

kvalifikaci a praxi v dané profesi. Zájemci o dané místo v jednotlivých profesích 

musí spl�ovat podmínku minimální kvalifikace. Bez p�ímé kvalifikace jsou 

p�ijímáni pouze s podmínkou jejího dopln�ní.  

Neopomíjí se ani míra zájmu o práci v sociálních službách a ur�itý p�ehled 

o tom, co dané místo p�ináší za pracovní povinnosti. P�i osobním pohovoru musí 

zam�stnavatel zájemce informovat o obsahu práce, pravomoci, odpov�dnosti, 

spolupráci s jinými pracovníky, kvalifika�ních p�edpokladech, p�ípadn� 

speciálních p�edpokladech. 

Osobního pohovoru se ú�astní minimáln� dv� osoby – �editel Domova 

nebo jím pov��ený zástupce a vedoucí úseku, do kterého se nový zam�stnanec 

p�ijímá. 

Výb�r nových zam�stnanc� má tento postup: 

� Oslovení potenciálních zájemc� o práci prost�ednictvím Ú�adu práce, 

p�ípadn� inzerátem v novinách �i v rozhlase. 

� P�edb�žný výb�r na základ� dotazníku pro uchaze�e o zam�stnání  (viz. 

p�íloha �. 13) 

� Osobní pohovor s p�edb�žn� vybranými uchaze�i, doložení doklad� o 

vzd�lání a doporu�ení 

� Po úsp�šném  absolvování ústního pohovoru se uchaze� o zam�stnání ú�astní 

psychologických test� a vyplní odborný dotazník ( s výjimkou provozního a 

stravovacího úseku ) 

� Kone�né rozhodnutí je uchaze�i o zam�stnání oznámeno písemn� do 14 dn� 

ode dne osobního pohovoru 
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d) Hodnocení kritéria D standardu �. 9 

Poskytovatel, pro kterého vykonávají �innost fyzické osoby, které nejsou s 

poskytovatelem v pracovn� právním vztahu, má  písemn� zpracována vnit�ní 

pravidla pro p�sobení t�chto osob p�i poskytování sociální služby: podle t�chto 

pravidel poskytovatel postupuje. 

Zjiš	uji, že Domov má vypracovanou dohodu o supervizi (viz. p�íloha 

�. 14) se supervizorem za tímto ú�elem: Podpora kvality služeb Vnit�ní 

pravidla pro p�sobení supervizora v Domov� jsou písemn� vymezena. 

V Domov� nejsou jiní zam�stnanci, kte�í nejsou v pracovn� právním vztahu 

s poskytovatelem . Dohoda pro dobrovolníky je stále ve vývoji. 

 

 

 

 

 

6.2 Hodnocení standardu �. 10 

Profesní rozvoj zam�stnanc� 

a) Hodnocení kritéria A standardu �. 10 

Poskytovatel má písemn� zpracován postup pro pravidelné hodnocení 

zam�stnanc�, který obsahuje zejména stanovení, vývoj a napl�ování osobních 

profesních cíl� a pot�eby další odborné kvalifikace: 

Po shlédnutí a analýze  všech dokument�, které se vztahují k tomuto 

kritériu, mohu konstatovat, že kritérium a) je v Domov� spln�no. Domov má 

vytvo�en kompletní manuál pro hodnocení zam�stnanc�. 
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Formulá� hodnocení obsahuje celkem 13 hodnotících kritérií 

1. kritérium: Množství odvedené práce ( + odborné znalosti ) 

2. kritérium: Kvalita výkonu práce 

3. kritérium: Organizace práce 

4. kritérium: Pracovní tempo 

5. kritérium: Komunika�ní schopnosti 

6. kritérium: Schopnost a ochota spolupráce, vztah ke spolupracovník�m 

7. kritérium: Identifikace s organizací 

8. kritérium: Celkový p�ístup a chování k obyvatel�m 

9. kritérium: Spolehlivost a odpov�dnost¨ 

10. kritérium: Samostatnost 

11. kritérium: Iniciativa, aktivita¨ 

12. kritérium: Vztah k získávání nových informací 

13. kritérium: Osvojování nových metod a postup� práce 

 

Kritéria jsou bodov� hodnocena dle 5 hodnotících úrovní: 

13-15bod� – Velmi vysoká úrove� 

10-12bod�  - Vysoká – optimální úrove� 

7-9 bod� –  Pr�m�rná  - posta�ující úrove� 

4-6 bod� – Posta�ující – minimální úrove� 

1-3 bod� – Nedosta�ující úrove� 
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Získaný po�et bod� se s�ítá od kritéria 1 až po kritérium 13. 

Hodnocení zam�stnanc� provádí vždy vedoucí úseku Domova každé 4 

m�síce, hodnocení vedoucích úsek� má v kompetenci �editel Domova a to také 

každé 4 m�síce. 

b) Hodnocení kritéria B standardu �. 10 

Poskytovatel má písemn� zpracován program dalšího vzd�lávání zam�stnanc� 

Díky analýze n�kolika p�edložených dokument� zjiš	uji, že kritérium 

b) Domov zcela zatím nespl�uje, manuály  pro další vzd�lávání n�kterých 

zam�stnanc� se ješt� stále dopl�ují a dotvá�ejí. Návrhy vzd�lávání pro 

zam�stnance vedoucí úsek� up�es�ují, v n�kterých p�ípadech i p�ed�lávají a 

dod�lávají. 

c) Hodnocení kritéria C standardu �. 10 

Poskytovatel má písemn� zpracován systém vým�ny informací mezi 

zam�stnanci o poskytované sociální služb�. 

     Zjiš	uji, že kritérium c) ješt� neexistuje v kompletní písemné podob�, 

ale je pln�no v praxi následujícím zp�sobem. V Domov� je sestaven 

pravidelný plán všech porad. Porada vedení probíhá 1x m�sí�n�, komplexní 

porada vedoucích úsek� probíhá 4x ro�n�, meziúsekové díl�í porady jsou 4x 

ro�n� a na úsekových poradách se zam�stnanci scházejí 1x m�sí�n�. Dále 

mám možnost nahlédnout do zápis� z tzv. operativních porad, které 

v Domov� probíhají každý všední den ve 13: 30 a scházejí se na nich vedoucí 

zdravotního úseku, vedoucí sociální pracovnice a vedoucí úseku sociální pé�e. 

Z poskytnutých dokument� vyplývá, že v Domov� je snaha programov� �ešit 

problémy na té úrovni, na níž vznikají. Vyšší úrove� �ízení vstupuje do �ešení 

problém� jen tehdy, když s �ešením, k n�muž došlo na nižší úrovni, 

nesouhlasí nebo jako odvolací komise. 
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d) Hodnocení kritéria D standardu �. 10 

Poskytovatel má písemn� zpracován systém finan�ního a morálního 

oce�ování zam�stnanc� 

   Zjiš	uji, že toto kritérium Domov zatím nemá kompletn� písemn� 

zpracováno, manuál se zatím ješt� vytvá�í. Snahou �editele Domova je, aby se 

hodnotící systém zam�stnanc�, který má Domov propracován, do detail� 

propojil v co nejkratším �asovém horizontu i  se systémem finan�ního a 

morálního oce�ováním zam�stnanc�, který zajisté bude vítaným motiva�ním 

prvkem. 

e) Hodnocení kritéria E standardu �. 10 

Poskytovatel zajiš�uje pro zam�stnance podporu nezávislého 

kvalifikovaného odborníka 

Po analýze dokument� zjiš	uji, že supervize je pro zam�stnance 

zajišt�na 1x za 2 m�síce kvalifikovaným nezávislým pracovníkem, supervize 

se neú�astní ani vedoucí úseku ani �editel Domova, což je v souladu 

s pravidly, aby byla supervize v Domov� funk�ní. Kritérium e) je tedy zcela 

napln�no. 
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7 Návrhy a doporu�ení 

Jelikož n�která kritéria u personálních standard� �. 9 a 10 nespl�uje 

Domov prozatím kompletn�, navrhuji n�která zlepšení. U n�kterých  kritérií, která 

jsou písemn� zpracována a tudíž napln�na, p�ináším n�kolik inovací a vylepšení. 

 Kritérium b) u standardu �. 9 (toto kritérium  se zam��uje na to zda má 

poskytovatel písemn� zpracovánu vnit�ní organiza�ní strukturu a stanoveny 

oprávn�ní a povinnosti jednotlivých zam�stnanc�) je sice písemn� zpracováno a 

pln�no, ale s ohledem na  rychlejší a snadn�jší zavád�ní tohoto kritéria do praxe, 

by mohly být manuály pro  pln�ní jednotlivých úkon� a úkol� zam�stnanc�  

k dispozici p�ímo na pracovištích. Tyto  manuály  by m�ly být pravideln� 

kontrolovány a v pravidelných �asových intervalech aktualizovány. Pomocí 

po�íta�ové techniky by bylo dobré zp�ístupnit pravidla pro všechny zam�stnance, 

možnost neustálé aktualizace, d�ležitá je zp�tná vazba a možnost vznášení 

p�ipomínek jednotlivých pracovník� v jednotlivých úsecích. Eventueln� by  mohl 

mít každý zam�stnanec manuál pro sv�j úsek v tišt�né podob� pro vlastní pot�ebu. 

Ur�ité by m�l mít aktuálnost manuál� n�kdo na starosti a zodpovídat za jejich  

kontrolu. 

    Další návrh na zlepšení se týká kritéria d) u standardu �íslo 10 (tzn. zda 

poskytovatel má písemn� zpracován systém finan�ního a morálního oce�ování 

zam�stnanc�). Toto kritérium ješt� není kompletn� písemn� zpracováno. Do 

detail� propracovaný systém hodnocení zam�stnanc� by mohl tedy být v co 

nejkratším �asovém horizontu propojen s motiva�ním finan�ním i nefinan�ním 

ohodnocením. Navrhují rozší�it nabídku benefit�, které Domov svým 

zam�stnanc�m v sou�asné dob� nabízí. K sou�asnému benefitu, kdy mají všichni 

zam�stnanci možnost výhodného stravování – za ob�d platí pouhých 8 K�, bych 

ješt� navrhovala nap�. poskytování volných vstupenek na kulturní akce, 

permanentky do bazén� a fitnescenter, do solné jeskyn�, hrazení návšt�v maséra 

�i fyzioterapeuta. Podle mého názoru by zam�stnanci, kte�í pracují v p�ímé pé�i 



 

46 

s obyvateli, tedy ošet�ovatelé, zdravotní sestry, ale i sociální pracovníci, mohli 

s ohledem na odpracované roky dostávat Domovem hrazené relaxa�ní  pobyty. 

Inovace u kritéria e) standardu �íslo 10 se vztahuje k supervizi (tzn., jestli  

poskytovatel zajiš�uje pro zam�stnance podporu nezávislého kvalifikovaného 

odborníka). Supervize pro zam�stnance v p�ímé pé�i  sice v Domov� existuje, ale 

dle mého názoru by m�la probíhat �ast�ji, tedy jednou za m�síc. Domnívám se, že 

je t�eba zam�stnance v p�ímé pé�i  motivovat a v maximální mí�e je chránit  p�ed 

syndromem vyho�ení. 

M�j poslední návrh se týká kritéria c) a d) standardu �íslo 9 (tedy zda 

poskytovatel má zpracována vnit�ní pravidla pro p�ijímání a zaškolování nových 

zam�stnanc� a fyzických osob, které nejsou v pracovn�právním vztahu 

s poskytovatelem a jestli poskytovatel, pro kterého vykonávají �innost fyzické 

osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovn� právním vztahu má písemn� 

zpracována vnit�ní pravidla pro p�sobení t�chto osob p�i poskytování sociální 

služby). Doporu�ení se týká konkrétn� vypracování smlouvy o dobrovolnictví a 

zavedení dobrovolnické �innosti v Domov�. Jako jednu z možností vidím úzké 

navázání spolupráce s pedagogy z Vyšší odborné školy sociáln� právní 

v Domažlicích a posléze se studenty, tedy potencionálními dobrovolníky. 

Domnívám se, že dobrovolnictví v Domov� by zajisté velice kladn� uvítali jak 

obyvatelé, tak i zam�stnanci. 

 

 

 

Záv�r  

 V bakalá�ské práci jsem si stanovila cíle, které jsem se b�hem své práce a 

výzkumu snažila naplnit. V teoretické �ásti práce jsem popsala problematiku a 

rozd�lení sociálních služeb v �R a dále novinku v této oblasti a tou jsou standardy 

kvality sociálních služeb. U t�chto standard� jsem popisovala p�í�iny a pot�eby 

jejich vzniku, jednotlivé druhy standard�, jejich zavád�ní do praxe a v poslední 
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�ad� jejich hodnocení a inspekci. V praktické �ásti práce jsem si za hlavní cíl 

zvolila hodnocení a napl�ování personálních standard� �íslo 9 a 10 v konkrétním 

za�ízení, a to v Domov� d�chodc� Kdyn�, kde jsem provád�la výzkum. V 

praktické �ásti práce jsem nejprve Domov popsala a p�iblížila kapacitu tohoto 

za�ízení, nabízené služby a �len�ní jednotlivých pracoviš�. Na za�átku svého 

výzkumu v Domov� d�chodc� Kdyn� jsem provedla zú�astn�né pozorování, p�i 

n�mž jsem se seznamovala s jednotlivými úseky za�ízení, se zam�stnanci a 

s poskytovanými službami a sociální pé�í. Dále jsem absolvovala 5 rozhovor� 

s vedením Domova, konkrétn� jsem hovo�ila se �ty�mi vedoucími jednotlivých 

úsek� a s �editelem Domova. B�hem výzkumu jsem také m�la možnost 

nahlédnout do interních spis�, sm�rnic a manuál�, které jsem poté podrobila 

d�kladné analýze.  

 V pr�b�hu zú�astn�ného pozorování v Domov�, jsem vypozorovala 

maximální zaujetí zam�stnanc� pro svoji práci a pro to, aby služby, které se zde 

senior�m poskytují, byly na co nejvyšší úrovni a v souladu se standardy kvality 

sociálních služeb. Nechybí zde v�elé lidské chování, zájem o obyvatele, jejich 

pot�eby a v neposlední �ad� také o spokojenost se sociální pé�í a poskytovanými 

službami. P�ekvapila m� vysoká úrove� propracovanosti managementu v tomto 

za�ízení a velmi p�kné a vkusné za�ízení Domova. P�íjemným zjišt�ním bylo, že 

v Domov� vládne domácí a p�íjemn� optimistická atmosféra a zam�stnanci jsou 

opravdu profesionálové na pravém míst�.  

 Jak již jsem výše uvedla, dalším bodem výzkumu byly osobní pohovory se 

zam�stnanci Domova. V pr�b�hu všech rozhovor� se mnou dotazovaní 

maximáln� spolupracovali, atmosféra byla p�átelská. Ze všech p�ti rozhovor� 

jednozna�n� vyplývá, že na prvním míst� jsou pro zam�stnance Domova 

obyvatelé, jejich pot�eby a p�ání. Dále se v rozhovorech objevuje informace, že 

v Domov�  se dbá na zavád�ní a dodržování personálních standard� kvality 

sociálních služeb. Z rozhovor� také jasn� vyplývá, že vedení Domova se snaží o 

to, aby veškeré inovace byly funk�ní v praxi, to znamená, aby se na tvorb� 
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manuál�, konkrétn� pro kritéria personálních standard� �íslo 9 a 10, podíleli i 

�adoví zam�stnanci a m�li neustálý p�ístup k aktuálním informacím. B�hem 

rozhovor� se dozvídám, která kritéria personálních standard� �ísla 9 a 10 jsou 

zcela napln�na, tedy to, jak jsou kritéria dodržována v praxi a následn� jestli 

existuje kompletní písemné zpracování t�chto kritérií. Po rozboru rozhovor� 

zjiš�uji, že Domov konkrétn� napl�uje u standardu �íslo 9 kritéria a) (tedy, že 

poskytovatel má písemn� stanovenu strukturu a po�et pracovních míst, pracovní 

profily, kvalifika�ní požadavky a osobnostní p�edpoklady zam�stnanc�), b) 

(poskytovatel má písemn� zpracovánu vnit�ní organiza�ní strukturu, ve které jsou  

stanovena oprávn�ní a povinnosti jednotlivých zam�stnanc�), i kritérium d) 

(poskytovatel, pro kterého vykonávají �innost fyzické osoby které nejsou 

s poskytovatelem v pracovn� právní vztahu, má písemn� zpracována vnit�ní 

pravidla pro p�sobení t�chto osob p�i poskytování sociální služby). U kritéria c) 

(poskytovatel má mít písemn� zpracována vnit�ní pravidla pro p�ijímání a 

zaškolování nových zam�stnanc� a fyzických osob, které nejsou v pracovn� 

právním vztahu) se ješt� dotvá�í kompletní písemná podoba. U personálního 

standardu �íslo 10 jsou zcela napln�na kritéria a) a e). To znamená že Domov má 

k dispozici písemn� zpracovaný postup pro pravidelné hodnocení zam�stnanc� a 

dále, že Domov zajiš�uje pro své zam�stnance podporu nezávislého 

kvalifikovaného odborníka,. Supervize probíhá pravideln� a existuje v písemné 

podob� dohoda o supervizi. Celková písemná podoba  kritérií b) (poskytovatel má 

písemn� zpracován program dalšího vzd�lávání zam�stnanc�), c) (poskytovatel, 

má písemn� zpracován systém vým�ny informací mezi zam�stnanci o 

poskytované sociální služb�) a d) (poskytovatel má písemn� zpracován systém 

finan�ního a morálního oce�ování zam�stnanc�) u standardu �. 10. se stále 

dod�lává. Zam�stnanci se shodují, že za 2 hlavní d�vody, pro� nemají ješt� 

kompletn� napln�na veškerá kritéria personálních standard� �íslo 9 a 10, považují 

jednak �asovou náro�nost t�chto inovací a dále snahu o funk�ní využití 

písemných podob t�chto kritérií v praxi. „14 m�síc� je krátká doba na to, aby se 

zm�ny takového rozsahu udály tak rychle.“- to jsou slova �editele Domova. Další 
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informace, která se ve výpov�dích zam�stnanc� opakuje, se týká vzd�lávání a 

proškolování. Zam�stnanci se shodují, že je na informovanost a pr�b�žné 

vzd�lávání a proškolování zam�stnanc� kladen zna�ný d�raz a oni tuto v�c vidí 

pro sebe a pro jejich pod�ízené jako pot�ebnou a prosp�šnou. Další shodná 

odpov�� u všech dotazovaných se týká zavedení tzv. klí�ového pracovníka, kde 

tuto novinku vidí dotazovaní zam�stnanci za velmi prosp�šnou pro obyvatele. 

 B�hem poslední �ásti výzkumu jsem se nejd�íve seznamovala 

s r�znými dokumenty, sm�rnicemi a spisy a posléze jsem tuto dokumentaci 

analyzovala. Zjistila jsem, která kritéria u personálních standard� �íslo 9 a 10 jsou 

napln�na zcela a která jen z �ásti. Moje zjišt�ní se shodují s výpov��mi 

zam�stnanc�.  Domov zcela plní kritéria a) a b) u standard� �íslo 9. Existuje 

kompletní písemná dokumentace, ve které je p�esn� stanovená struktura 

zam�stnanc� a po�ty zam�stnanc� pro jednotlivá pracovišt�, dále má Domov 

písemn� zpracované informace,  jak vypadají kvalifika�ní požadavky na 

zam�stnance, požadavky na to,  jaké by m�li mít osobnostní p�edpoklady, jsou 

také v písemné podob� k dispozici. Zjiš�uji, že za�ízení má tedy stanoveny i 

p�esné a kompletní požadavky na vzd�lání a dovednosti svých zam�stnanc�. 

Kritérium c) u standardu �íslo 9  se ješt� do kompletní písemné podoby 

dopracovává, což v praxi znamená, že manuály pro p�ijímání a zaškolování 

zam�stnanc�m, kte�í nejsou v pracovn� právním vztahu s poskytovatelem 

v sou�asné dob� nejsou ješt� kompletn� zpracované. Na druhou stranu má 

za�ízení  kompletní písemné zpracování vnit�ních pravidel pro p�ijímání a 

zaškolování nových pracovník�. Poslední kritérium d) (poskytovatel, pro kterého 

vykonávají �innost fyzické osoby, které nejsou v poskytovatelem v pracovn� 

právním vztahu, má písemn� zpracována vnit�ní pravidla pro p�sobení t�chto 

osob p�i poskytování sociální služby)u standardu �íslo 9 je napln�no. Domov má 

vypracovanou písemnou dohodu o supervizi s externím odborníkem, ve které jsou 

stanovena vnit�ní pravidla pro p�sobení tohoto supervizora v za�ízení. Jiní 

zam�stnanci, kte�í nejsou v pracovn� právním vztahu s poskytovatelem, zatím 

v Domov� nep�sobí. Dále b�hem analýzy vnit�ních sm�rnic a dokument� zjiš�uji, 
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že kritéria a) a e) u standardu �íslo 10 jsou zcela napln�na, tedy, že existuje 

kompletní písemná podoba hodnotícího systému zam�stnanc�, toto hodnocení je 

funk�ní i v praxi a probíhá v pravidelných intervalech a dále, že za�ízení zajiš�uje 

pro zam�stnance podporu nezávislého odborníka, v Domov� je umožn�na 

pravidelná supervize pro zam�stnance p�ímé pé�e. Kritérium b) u standardu �íslo 

10 zcela zatím Domov nespl�uje, manuály  pro další vzd�lávání n�kterých 

zam�stnanc� se ješt� stále dotvá�ejí do kompletní písemné podoby. Dále v 

pr�b�hu výzkumu zjiš�uji, že kritérium c) (tedy, že poskytovatel má písemn� 

zpracován systém vým�ny informací mezi zam�stnanci) standardu �. 10 ješt� 

neexistuje v kompletní písemné podob�, ale je pln�no v praxi.  Domov má 

sestaven pravidelný plán všech porad. Kritérium d) u stejného personálního 

standardu, také ješt� nemá finální písemnou podobu. Písemné zpracování 

morálního a finan�ního ohodnocování zam�stnanc� se dotvá�í. 

Jak z výše uvedených informací jasn� vyplývá, p�edpokládaná zjišt�ní, 

která jsem si stanovila na za�átku výzkumu, se potvrdila. Zam�stnanci Domova 

d�chodc� Kdyn� pracují v souladu s personálními standardy kvality sociálních 

služeb �íslo 9 a 10 a poskytují tudíž kvalitní sociální pé�i. Všechna kritéria t�chto 

standard� kvality sociálních služeb ješt� nemají kompletní písemnou podobu, což 

je i podle mého názoru zap�í�in�no zna�ným množstvím a náro�ností zm�n.  

V poslední �ad� jsem v práci sestavila a sepsala n�kolik návrh� a 

doporu�ení, která se týkají kritérií standard� �íslo 9 a 10. U kritéria b) 

(poskytovatel má písemn� zpracovánu vnit�ní organiza�ní struktur, ve které jsou 

stanovena oprávn�ní a povinnosti jednotlivých zam�stnanc�) standardu �íslo 9 

doporu�uji, aby každý zam�stnance m�l k dispozici aktuální manuál, kde by m�ly 

být sepsány jednotlivé povinnosti, úkoly a oprávn�ní vztahující se k dané pracovní 

pozici. Sytém finan�ního a morálního ohodnocení zam�stnanc�, který se vztahuje 

ke kritériu b) u standardu �íslo 10 navrhuji navázat v co nejkratším možném 

termínu na systém hodnocení, který je v Domov� propracován do detail� a je 

v praxi funk�ní. Finan�ní a morální ohodnocování zam�stnanc�, kte�í pracují 
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v domovech pro seniory, je ur�it� velkým motiva�ním prvkem, proto navrhuji 

rozší�ení nabídky benefit� pro zam�stnance Domova Dalším motiva�ním 

�initelem pro zam�stnance je bezesporu i supervize, která probíhá v Domov� 

jednou za dva m�síce. Tato problematika se vztahuje ke kritériu e) u standardu 

�íslo 10 (poskytovatel zajiš�uje pro zam�stnance podporu nezávislého 

kvalifikovaného odborníka), kritérium je v za�ízení pln�no, ale p�esto navrhuji, 

aby se vedení Domova pokusilo o �ast�jší provád�ní supervizí pro zam�stnance v 

p�ímé pé�i a to alespo� jednou za m�síc. Je totiž velmi d�ležité t�mto 

zam�stnanc�m poskytovat co nejpravideln�jší  prevenci, aby se p�edešlo výskytu 

syndromu vyho�ení. Poslední návrh se vztahuje ke kritériím c), d) u standardu 

�íslo 9 a to konkrétn� k zavedení dobrovolnictví v Domov�. V p�sobení 

dobrovolník� v za�ízení vidím velký p�ínos pro obyvatele i pro zam�stnance. 

Doufám, že mé p�ipomínky a návrhy naleznou opodstatn�ní v praxi a 

budou p�ínosem pro zam�stnance Domova. 
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P�ílohy 
 

P�íloha �. 1 – Smlouva o poskytování sociální služby 

SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

1 Ozna�ení smluvních stran 

Domov d�chodc� Kdyn�, p�ísp�vková organizace 

zapsaná v obchodním rejst�íku vedeném Krajským soudem v Plzni oddíl Pr, vložka 489  

se sídlem: Pod Korábem 669, 345 06 Kdyn� 

I�O: 750 07 746 

zastoupená: Mgr. Jakubem Žákavcem – �editelem 

(dále jen Poskytovatel) 

a 

pan, paní  

trvalým bydlišt�m:  

rodné �íslo:  

 zastoupený/á:  

trvalým bydlišt�m:  

rodné �íslo:  

na základ�  

(dále jen Uživatel) 



 

 

uzavírají dle § 91 zákona �. 108/2006 Sb., o sociálních službách (dále jen Zákon), 

tuto smlouvu o poskytnutí sociální služby v domov� pro seniory (dále jen 

Smlouva) dle § 49 Zákona 

2      Druh sociální služby 
Poskytovatel je z�ízen jako domov pro seniory, ve kterém jsou poskytovány 

pobytové služby osobám, které mají sníženou sob�sta�nost zejména z d�vodu 

v�ku, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. 

Poskytovatel je oprávn�n poskytovat sociální služby na základ� rozhodnutí o 

registraci �.j. SVZ/1885/07 ze dne 14.3.2007 vydaného Krajským ú�adem 

Plze�ského kraje. 

3 Rozsah poskytování sociální služby 
1. Poskytovatel se zavazuje na základ� této Smlouvy poskytovat Uživateli 

tyto �innosti: 

a. ubytování 

b. poskytnutí stravy 

c. úkony pé�e 

2. Uživateli mohou být poskytnuty jako fakultativní další �innosti. 

4 Ubytování 
1. Poskytovatel poskytne Uživateli ubytování:  

Typ pokoje: I. patro - jednol�žkový pokoj  �íslo pokoje: 215  

2. Uživatel je oprávn�n užívat následující vybavení pokoje: 

a. l�žko, v�etn� l�žkovin 

b. no�ní stolek 

c. k�eslo 

d. úložný prostor pro šatstvo a osobní v�ci 

3. Uživatel je dále oprávn�n zp�sobem obvyklým užívat spole�n� s ostatními 

Uživateli: 



 

 

a. jídelnu 

b. spole�enskou místnost  

c. ku�áckou místnost pro Uživatele 

d. zahradu 

4. Ubytování zahrnuje topení, teplou a studenou vodu, elektrický proud, 

úklid, praní a drobné úpravy osobního prádla. Praní a drobné úpravy 

osobního prádla zajiš�uje Poskytovatel zp�sobem uvedeným ve vnit�ních 

pravidlech Poskytovatele. 

5. Poskytovatel je povinen udržovat prostory k ubytování a k užívání ve 

stavu zp�sobilém pro �ádné ubytování a užívání, zajistit nerušený výkon 

práv Uživatele spojených s užíváním t�chto prostor. 

6. Uživatel je povinen užívat prostory vyhrazené jemu k ubytování a k 

užívání �ádn�. V prostorách nesmí Uživatel bez souhlasu Poskytovatele 

provád�t žádné zm�ny. 

7. Poskytovatel je oprávn�n, umož�ují-li to provozní a kapacitní podmínky, 

vyhov�t žádosti Uživatele o ubytování v jiném pokoji. 

5 Stravování 
1. Poskytovatel se zavazuje zajistit celodenní stravu v rozsahu 3 hlavních 

jídel. 

2. Stravování probíhá na základ� p�edem zve�ejn�ného jídelního lístku a 

podle vnit�ních pravidel Poskytovatele. 

3. V p�ípad� pot�eby zajistí Poskytovatel stravování podle individuálního 

dietního režimu Uživatele. Seznam diet, které je Poskytovatel schopen 

zajistit, je uveden ve vnit�ních pravidlech Poskytovatele. 

6 Úkony pé�e 
1. Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat Uživateli, který je 

p�íjemcem p�ísp�vku na pé�i, tyto základní �innosti: 



 

 

a. pomoc p�i zvládání b�žných úkon� pé�e o vlastní osobu 

b. pomoc p�i osobní hygien� nebo poskytnutí podmínek pro osobní 

hygienu 

c. zprost�edkování kontaktu se spole�enským prost�edím 

d. sociáln� terapeutické �innosti 

e. aktiviza�ní �innosti 

f. pomoc p�i uplat�ování práv, oprávn�ných zájm� a p�i obstarávání 

osobních záležitostí 

7 Výše úhrady 
1. Úhrada za ubytování �iní   4 800 K� za kalendá�ní m�síc. 

Úhrada za stravu �iní      3 600 K� za kalendá�ní m�síc. 

Celková úhrada za ubytování a stravu �iní  

8 400 K� za kalendá�ní m�síc. 

Na základ� �lánku X Smlouvy je stanoveno následující: 

Snížená úhrada za ubytování �iní  4 800 K� za kalendá�ní m�síc. 

Snížená úhrada za stravu �iní   3 600 K� za kalendá�ní m�síc. 

Celková snížená úhrada za ubytování a stravu �iní  

8 400 K� za kalendá�ní m�síc. 

Uživatel je povinen zaplatit úhradu za ubytování a za stravu v kalendá�ním 

m�síci, ve kterém byly ubytování a strava poskytnuty, nejpozd�ji však do 

15. dne. 

2. Uživatel je povinen uhradit za poskytování pé�e za kalendá�ní m�síc 

�ástku ve výši p�iznaného p�ísp�vku na pé�i podle Zákona. Uživatel je 



 

 

povinen uhradit �ástku za poskytování pé�e v kalendá�ním m�síci, ve 

kterém byla pé�e poskytnuta. 

3. �innosti sjednané jako fakultativní se poskytují za úhradu náklad� t�chto 

�inností podle vnit�ních pravidel Poskytovatele. Uživatel je povinen 

uhradit �ástku za fakultativní �innosti 15. dne kalendá�ního m�síce, který 

následuje po m�síci, ve kterém byly fakultativní �innosti poskytnuty. 

4. Pokud hradí Uživatel úhradu za ubytování a stravu ve snížené výši nebo 

úhradu za ubytování a stravu nehradí a dojde ke zm�n� p�íjm� Uživatele 

tak, že již nespl�uje podmínky dané v �lánku X Smlouvy, je povinen 

doplatit zp�tn� ode dne zvýšení jeho p�íjm� úhradu za ubytování a stravu 

podle skute�né výše jeho p�íjm�. 

5. Poskytovatel m�že jednostrann� zvýšit cenu za ubytování a stravu, a to v 

p�ípad� navýšení ceny. Navýšení lze provést pouze v závislosti na 

navýšení p�ímých a nep�ímých provozních výdaj� spojených s ubytováním 

a stravováním. Stanovená cena musí být v souladu s vyhláškou �. 

505/2006 Sb. 

8 Zp�sob hrazení úhrady 
1. Uživatel bude hradit úhradu dle �lánku VII Smlouvy:  

2. V p�ípad�, že p�íjem d�chodu probíhá hromadným seznamem, p�eje si 

Uživatel, aby úhrada byla stržena z p�ijatého d�chodu, a zbytek byl 

Uživateli vyplacen dle �lánku IX Smlouvy. 

9 P�eplatek 
1. P�eplatky na úhradách za služby poskytované Poskytovatelem dle 

Smlouvy je Poskytovatel povinen vyú�tovat a vyplatit Uživateli do 15. dne 

kalendá�ního m�síce následujícího po kalendá�ním m�síci, za n�jž 

p�eplatek vznikl. 



 

 

P�eplatky dle odst. 1 tohoto �lánku bude Poskytovatel Uživateli 

vyplácet:  

10    Snížená úhrada 
1. Pokud by Uživateli po zaplacení úhrady za ubytování a za stravu za 

kalendá�ní m�síc nez�stala �ástka ve výši alespo� 15% jeho m�sí�ního 

p�íjmu, �ástky úhrady se pom�rn� sníží. 

2. Pokud by v n�kterém kalendá�ním m�síci Uživatel nem�l žádný p�íjem, 

úhradu za ubytování a stravu za tento kalendá�ním m�síc Uživatel neplatí. 

3. Uživatel je povinen doložit Poskytovateli výši svých p�íjm� ve smyslu § 7 

zákona �. 110/2006 Sb., zákona o životním a existen�ním minimu, v�etn� 

výplatních termín�. Výši p�íjm� a výplatních termín� je Uživatel povinen 

doložit p�i podpisu Smlouvy a dále p�i každé zm�n� jednotlivých p�íjm�. 

Oznámení o zm�n� výše p�íjm� �i výplatních termín� musí Poskytovatel 

obdržet nejpozd�ji do posledního dne kalendá�ního m�síce, za který se 

platí úhrada. 

11   Osobní cíle 
1. Poskytovatel se zavazuje p�i poskytování služeb uvedených v �lánku III 

Smlouvy vycházet z osobních cíl� a pot�eb Uživatele a p�izp�sobit podle 

nich zp�sob a rozsah služeb. Osobní cíle Uživatele jsou zaznamenány v 

individuálním plánu, který Poskytovatel zpracuje bezprost�edn� po 

podepsání Smlouvy. 

2. Osobní cíle a pot�eby Uživatele budou pr�b�žn� vyhodnocovány a 

aktualizovány. Poskytovatel bude Uživateli nápomocen p�i jejich 

formulaci. Uživatel m�že kdykoliv požádat o zm�nu ve formulovaných 

osobních cílech a pot�ebách a Poskytovatel je povinen individuální plán 

doplnit o nové formulace a zajistit jejich pln�ní v pr�b�hu poskytování 

služeb. 



 

 

12 Místo a �as poskytování služby 
1. Sociální služby sjednané dle �lánku III Smlouvy se poskytují v Domov� 

d�chodc� Kdyn�, Pod Korábem 669, 345 06 Kdyn�. 

2. Sociální služby sjednané dle �lánku III Smlouvy se poskytují 24 hodin 

denn� po dobu ú�innosti Smlouvy. 

13 Ujednání o dodržování vnit�ních pravidel 
1. Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s vnit�ními pravidly Poskytovatele a 

že jim pln� porozum�l. Uživatel je povinen dodržovat vnit�ní pravidly 

Poskytovatele. 

2. Poskytovatel se zavazuje, že veškeré vnit�ní pravidly Poskytovatele, které 

se týkají této Smlouvy, budou umíst�ny na dostupném míst� v Domov� 

d�chodc� Kdyn�. 

14 Výpov�dní d�vody a výpov�dní lh�ty 
1. Platnost Smlouvy lze ukon�it na základ� písemné dohody mezi 

Poskytovatelem a Uživatelem, a to ke sjednanému datu, nebo písemnou 

výpov�dí Poskytovatele �i Uživatele. 

2. Uživatel je oprávn�n písemn� vypov�d�t Smlouvu bez udání d�vodu. 

3. Poskytovatel m�že Smlouvu vypov�d�t pouze z t�chto d�vod�: 

a. jestliže Uživatel hrub� porušuje své povinnosti vyplývající ze 

Smlouvy. Za hrubé porušení Smlouvy se považuje zejména: 

i. zaml�ení výše p�íjm� nebo jejich zm�n, pokud byla úhrada 

za ubytování a za stravu stanovena dle �lánku X Smlouvy 

nebo pokud Uživatel úhradu za ubytování a za stravu 

neplatil dle téhož �lánku 

ii. nezaplacení úhrady, byl-li Uživatel povinen hradit úhradu 

dle �lánku VII Smlouvy 



 

 

b. jestliže Uživatel i po op�tovném napomenutí hrub� poruší 

povinnosti, které mu vyplývají z vnit�ních pravidel Poskytovatele. 

c. jestliže došlo ke zm�n� pom�r� Uživatele zejména zdravotního 

stavu a poskytovatel není oprávn�n poskytovat sociální služby, 

které v d�sledku této zm�ny Uživatel pot�ebuje a požaduje 

d. jestliže se Uživatel bude zdržovat mimo za�ízení Poskytovatele po 

dobu více jak 90 kalendá�ních dn� v pr�b�hu jednoho roku, 

p�i�emž se do celkové doby pobytu mimo za�ízení Poskytovatele 

nezapo�ítávají dny, kdy se jednalo o pobyt mimo za�ízení z d�vodu 

pobytu ve zdravotnickém za�ízení. 

15 Doba platnosti smlouvy 
1. Smlouva nabývá platnosti a ú�innosti dnem podpisu Smlouvy ob�ma 

smluvními stranami. 

2. Smlouva se uzavírá na dobu neur�itou. 

16 Záv�re�ná ustanovení 
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních. Každá smluvní strana 

obdrží jedno vyhotovení. 

2. Veškeré zm�ny a dopl�ky Smlouvy jsou platné pouze tehdy, pokud byly 

u�in�ny formou písemných, vzestupn� �íslovaných a oboustrann� 

podepsaných dodatk�. 

3. Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjad�uje jejich pravou a 

svobodnou v�li a že Smlouvu neuzav�ely v tísni za nápadn� nevýhodných 

podmínek. 

4. Smluvní strany prohlašují, že Smlouvu p�e�etly, jejímu obsahu rozumí a s 

jejím obsahem úpln� a bezvýhradn� souhlasí, což stvrzují svými 

vlastnoru�ními podpisy. 



 

 

5. Právní vztahy touto Smlouvou výslovn� neupravené a z ní vyplývající 

nebo s ní související se �ídí ustanovením zákona �. 40/1964 Sb., ob�anský 

zákoník. 

17 Další p�ítomné osoby 
Smlouva byla projednána a uzav�ena v p�ítomnosti dalších osob. Smluvní strany 

prohlašují, že souhlasí s projednáním Smlouvy v p�ítomnosti t�chto osob: 

Jméno a p�íjmení Rodné �íslo Vztah k žadateli Podpis 

    

    

    

 

Ve Kdyni dne X.Y.2008       

Za uživatele                                                              Za poskytovatele 

         X Y                                                                Mgr. Jakub Žákavec 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

P�íloha �. 2 – Fotografie Domova 

 
 

 



 

 

 

 

P�íloha �. 3 – mapa umíst�ní Domova 

 



 

 

P�íloha �. 4 – Volno�asové aktivity 

 

 

 



 

 

 

 

P�íloha �. 5 – Ubytování, fotografie pokoje pro obyvatele 

 



 

 

P�íloha �. 6 – Pracovnice sociální pé�e 

 

 

 



 

 

P�íloha �. 7 – Sociální pracovnice 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

P�íloha �. 8 – Vedení jednání se zájemcem o službu 

 

 



 

 

P�íloha �. 9 – Rozhovory 

Rozhovor s vedoucí provozního a personálního úseku 

1.rozhovor jsem u�inila s vedoucí provozního úseku s paní Emílii 

Tomajerovou, které je 55 let, v Domov� pracuje 5 let na stejné pozici, má st�ední 

ekonomické vzd�lání, což je pro její práci dosta�ující.. S obyvateli p�ímo 

nepracuje ale setkává se s nimi na chodbách, p�i spole�enských akcích, v jídeln� 

atd. Zm�na zákona o sociálních službách se její pracovní pozice nedotkla. Zm�nu 

zákona vítá, do Domova p�icházejí obyvatelé, kte�í sociální pé�i skute�n� 

pot�ebují. Obyvatele vybírají vedoucí sociální pracovnice a vedoucí zdravotního 

úseku. Na otázku pro� v Domov� používají výraz obyvatel namísto klient 

odpovídá bez váhání, že Domov není banka, termín klient se více hodí do tržního 

sektoru, proto se vyhýbají tomuto ozna�ení. Výraz obyvatel se jí jeví osobn�jší a 

domá�t�jší. Dále hovo�íme o zavád�ní standard� kvalit sociální pé�e do praxe. 

Paní Tomajerová mi sd�luje jak velký d�raz je kladen na proškolování, 

informování a další vzd�lávání zam�stnanc�. Školení probíhají v rámci Domova i 

mimo Domov.  Školení p�ipravuje pan �editel, vedoucí úseku jezdí pravideln� na 

externí školení, paní E.T. se také vzd�lává, mzdová a personální politika se 

neustále m�ní. V Domov� se uplat�uje rovnocenný vztah obyvatel� se 

zam�stnanci, pot�eby obyvatel jsou na prvním míst�, zásluhou pana �editele a 

zam�stnanc� tohle platilo i p�ed zavedením nového zákona o sociálních službách. 

Poskytovaná pé�e dle slov paní Tomajerové je na vysoké úrovni, zam�stnanci 

v p�ímé pé�i ve zdravotní pé�i a sociální pracovnice jsou lidé na pravém míst�, 

profesionální, vst�ícní a pracovití. Aby se dodržela kvalitní pé�e, je p�ijímáno více 

zam�stnanc� p�ímé pé�e i zdravotních sester, v d�sledku zvyšujících se pot�eb 

obyvatel. Zavedení klí�ového pracovníka pro každého obyvatele hodnotí paní 

Tomajerová jako p�ínosné a d�ležité. P�ístup k obyvatel�m paní E. T nezm�nila 

po zavedení nového zákona, ke straším lidem má úctu, snaží se jim pomoci a 

vyhov�t, doma má paní E.T  maminku, která je ve stejné v�kové kategorii jako 

jsou obyvatelé Domova. Na otázku jestli obyvatelé pocítili zm�nu zákona o 

sociálních službách odpovídá E.T. , že obyvatel se dotklo zdražování služeb, tedy 



 

 

v�tší finan�ní zát�ž, ale snad také doufejme zaznamenali zvyšování kvality 

sociální pé�e. Na inspekci standard� kvality sociálních služeb se Domov neustále 

p�ipravuje, zam�stnanci jsou informování a o�ekávají ji, ale neví kdy p�esn� 

prob�hne. Jednotlivá kritéria standard� jsou v Domov� pln�na, ale všechny 

kritéria standard� 9 a 10 ješt� nejsou definitivn� písemn� zpracována, paní E.T. to 

od�vod�uje: „Tak velké množství zm�n, vyžaduje více �asu na písemné zpracování 

a dolad�ní.“ Dále paní E..T hovo�í o kritériu a) a b) standardu �. 9 a o kritériu a) 

standardu  �.10, které se týká hodnocení zam�stnanc�. To vše mají v Domov� 

písemn� zpracované do detailu a hodnocení probíhají a jsou funk�ní.  Kritérium d) 

u standardu �. 10 je také v Domov� pln�no, probíhají zde supervize pro 

zam�stnance v p�ímé pé�i, což je ur�it� d�ležité a p�ínosné. Ješt� se dotazuji na 

dobrovolnictví v Domov� a dozvídám se, že zde zatím nefunguje, snad 

v budoucnu, a podle paní E. T .  by to byl ur�it� další p�ínos pro obyvatele.  

 

Rozhovor s vedoucí sociálního úseku 

2. rozhovor byl veden s vedoucí sociálního úseku s paní Št�pánkou 

Dvo�áková., které je 36 let, Do tohoto úseku je za�len�ná p�ímá pé�e a instrukto�i 

volno�asových aktivit. Paní Št�pánka Dvo�áková pracuje v Domov� 2 roky. D�íve 

pracovala ve zdravotním úseku jako registrovaná sestra, se specializací pé�e o 

dosp�lé, od �íjna 2007 zastupuje d�ív�jší vedoucí sociálního úseku paní Pavlínu 

Vl�kovou jejíž jméno je i uvedeno v organiza�ní struktu�e. Dosažené vzd�lání 

registrované sestry je na tuto pozici pro vedoucí úseku dosta�ující a v souladu dle 

§ 67 a 93 zákona �.96/2004 Sb. Paní Št�pánky Dvo�ákové se dotazuji  jestli cítí 

pot�ebu se vzd�lávat, odpovídá, že jednozna�n� ano, že další vzd�lávání pot�ebuje 

a vítá. Za prioritu považuje paní  Š. D. zajiš�ování dostate�ného množství 

pracovník� v sociální pé�i a poskytování kvalitní sociální pé�e obyvatel�m. 

„V pé�i se snažíme vyhovovat více obyvatel�m, to vyžaduje více �asu a je t�eba 

v�tší po�et zam�stnanc�. Aktuální stav zam�stnanc� máme 25. Te� na ranní 

služb� je 8 zam�stnanc�, což je optimum, n�kdy bývá i  9 zam�stnanc�“  Dále paní 



 

 

Š. D. hovo�í o nov� zavedené funkci, což je vedoucí sm�ny, tahle inovace byla 

zapot�ebí kv�li navyšování po�tu zam�stnanc�.  To vidí vedoucí úseku sociální 

pé�e jako velké plus. Vedoucí sm�ny sociálních pracovník� p�ímo spolupracuje se 

sestrami, rozd�luje úkoly a zodpovídá za jejich pln�ní. B�hem odpolední sm�ny 

pracuje 5-6 zam�stnanc�, na no�ní sm�n� je momentáln� jeden pracovník sociální 

pé�e a jedna zdravotní sestra. Víkendové služby jsou dvanáctihodinové, na denní 

služb� je 7-8 zam�stnanc� sociální pé�e a 2 zam�stnanci s. p. slouží no�ní službu. 

Paní Dvo�áková zd�raz�uje, že  na jejím pracovišti i v celém Domov� je kladen 

velký d�raz na individuální p�ístup k obyvatel�m, to co si p�eje obyvatel je 

nejd�ležit�jší, ne to co vyhovuje zam�stnanc�m. „Po�ád je co zlepšovat a my se o 

to snažíme.“ Zm�ny po p�ijetí nového  zákona o sociálních službách paní Š. D. 

nepocítila, jelikož se do pracovního procesu zaškolovala již v souladu s novým 

zn�ním zákona, za velkou zm�nu považuje nastoupení do sou�asné funkce.  Podle 

paní Š. D. je pro obyvatele velice p�ínosný klí�ový pracovník, z praxe vyplývá, že 

obyvatelé jsou velice rádi, když po nástupu do neznámého prost�edí zde mají 

d�v�rníka, mohou se n�komu sv��it, dalším p�ínosem je ur�it�  zavedení 

individuálního plánování sociální služby. Ozna�ení obyvatel se jeví paní Š. D. 

vhodn�jší, lidšt�jší a osobn�jší než ozna�ení klient, toto slovo se hodí do banky a 

ne do domova pro seniory. Na otázku jestli pocítili obyvatelé zm�ny v sociální 

pé�i odpovídá paní Š. D. takto: „N�kte�í obyvatelé ur�it� pocítili zm�ny 

v poskytování sociální služby  a hodnotí to kladn�, n�kte�í si zvykají na novinky, je 

to ur�it� dlouhodobý proces, který se ješt� te� asi nedá zhodnotit.“ Další moje 

otázka sm��ovala na pln�ní standard� �. 9 a 10. „Standardy v praxi používáme, na 

písemné zpracování stále pracujeme, jelikož chceme, aby vše bylo v praxi funk�ní, 

podílejí se na té tvorb� všichni zam�stnanci, mohou p�ispívat svými zkušenostmi a 

nám�ty. Je to stále otev�ený proces, který pot�ebuje dostatek �asu na kompletní 

dokon�ení.“  Kritéria a) a b)  u standardu �. 9 jsou vypracována. Kritérimu a) u 

standardu �. 10 také je písemn� zpracované, hodnocení zam�stnanc� probíhá, 

práce vedoucích je také hodnocena panem �editelem. Kritérium b) je 

rozpracované. Kritérium c) je pln�no, ale písemná podoba se ješt� zpracovává.  



 

 

Vým�na informací, které se týkají sociální pé�e probíhá v rámci operativních 

porad, které se konají každý pracovní den od 13. 30. Na poradách se schází 

vedoucí zdravotního úseku, vedoucí sociální pracovnice a vedoucí sociální pé�e, 

probírají se aktuální problémy, nástupy nových obyvatel, jejich adaptace, 

napl�ování individuálních plán� obyvatel. Z porad jsou vytvá�eny písemné 

záznamy.  Kritérium d) u standardu �. 10 se vypracovává a p�ipravuje, kritérium 

e) je pln�no, supervize pro pracovníky sociální pé�e probíhá jednou za 2 m�síce. 

Supervize je týmová a dobrovolná. Dle slov paní Dvo�ákové by byla na odd�lení 

t�eba akutní supervize, když nastane n�jaký problém. Vedoucí úseku se supervize 

neú�astní. Dále jsem se b�hem rozhovoru dozv�d�la, že úsek sociální pé�e se pod 

vedením paní Š. D nijak zvláš� nep�ipravuje na inspekci kvality sociálních služeb, 

pracují v souladu se standardy kvality. N otázku jestli si myslí, že obstojí b�hem 

inspekce odpovídá paní Š. D.: „Až inspekce bude probíhat, nevid�la bych ráda, 

kdyby m�lo být na odd�lení kv�li tomu vše vzh�ru nohama, budeme pracovat, tak 

jak jsme zvyklí a myslím si, že by m�lo být vše v po�ádku.“ Za nedostatek v zákon� 

�. 108 pokládá paní Dvo�áková, to že individuální plánování moc nepo�ítá se 

seniory, je to více nastaveno pro mentáln� postižené, pro zdravotn� postižené, 

stanovování osobních cíl� se n�kdy se seniory t�žko vytvá�í, cíle se t�žko hledají.  

 

Rozhovor s vedoucí zdravotního úseku 

3.rozhovor byl uskute�n�n s vedoucí zdravotního úseku s paní Jitkou 

Havlovicovou, které je 35 let, v Domov� pracuje 5 let na stejné pozici, vzd�lání 

registrované sestry je pro tuto pozici v souladu s § 67 a 93 zákona �.96/2004 Sb. 

Dozvídám se, že vedoucí zdravotního úseku zodpovídá za 16 registrovaných 

sester a  2 fyzioterapeutky.  Registrace je t�eba po n�kolika letech obm��ovat, 

dále je zapot�ebí absolvovat pravidelná školení a seminá�e. K nejzásadn�jším 

zm�nám Zákona �. 108/2006 Sb. O sociálních službách pat�í to, že Domov si vede 

vlastní po�adník �ekatel�, obyvatelé se vybírají dle pot�ebnosti a to je velice 

d�ležité. Pracovní nápl� se paní Jitce Havlovicové po zavedení nového zákona 



 

 

ur�it� zm�nila. Spole�n� s vedoucí pracovnicí jezdí na sociální šet�ení 

k nastávajícím obyvatel�m, vytvá�ela smlouvu se zdravotními pojiš�ovnami, 

protože každý zdravotnický úkon se zaznamenává elektronickou �te�kou a 

vykazuje se pojiš�ovnám k proplacení. Dodržuje se d�kladné zapisování 

dokumentace, to se velice bedliv� kontroluje. Bylo zapot�ebí navýšit po�et 

zdravotních sester, kv�li tomu, že zdravotní stav pacient� vyžaduje intenzivn�jší 

pé�i. P�ijímání dalších zdravotní sester. „Ozna�ení obyvatel u nás používám 

jednozna�n� proto, že jsme za�ízením, které poskytuje sociální službu, protože  

obyvatelé jsou tady v Domov� p�eci doma, toto ozna�ení je lidské, pro nás 

naprosto samoz�ejmé.“  Na otázku, jak nahlížíte na zavedení tzv. klí�ových 

pracovník� odpovídá paní J. H., že tato inovace se jí líbí, pro obyvatele je to ur�it� 

p�ínos. Na otázku, jestli se n�jakým zp�sobem zm�nil p�ístup k obyvatel�m od 

ledna 2007, dostávám odpov��: „ Jednozna�n� ne, pracuji stále stejn� a naplno. 

Práce m� baví a napl�uje, je to krásný pocit, když Vám obyvatelé �eknou, že vás 

rádi vidí, že se na vás t�ší..“ V souvislosti s p�edešlou otázkou hovo�í paní J. H o 

tom, jak je v Domov�  kladen d�raz na individuální plány obyvatel a na 

individuální p�ístup p�i poskytování sociální pé�e. Nemén� d�ležité je dodržování 

etického kodexu zam�stnanc� Domova. Dále hovo�íme o tom jestli obyvatelé 

zaznamenali, zm�ny, které s sebou p�inesl nový zákon. Dle slov paní J. H. velkou 

zm�nou pro obyvatele bylo sepisování smluv mezi Domovem a obyvatelem, dále 

ur�it� obyvatelé pocítili v�tší finan�ní zát�ž, ur�it� zaznamenali ale i  zm�ny 

v poskytování p�ísp�vk� na bezmocnost. Další moje otázka sm��uje na pln�ní 

standard� kvality sociální pé�e. Standardy jsou dle slov paní J.H. v Domov� 

pln�ny, jsou neustále kontrolovány, n�která kritéria se ješt� dotvá�ejí do písemné 

kompletní podoby. „Je to b�h na dlouhou tra�, dbáme na to aby všechna kritéria 

standard� byla propracována do detail� a  v praxi funk�ní, srozumitelná a 

uchopitelá. Kritéria a) a b) standardu � 9 máme kompletn� písemné zpracované, 

další dv� kritéria se dod�lávají. U standardu �. 10 jsou kompletn� zpracovaná 

kritéria a) a e), kritéria b), c), d) stále dola�ujeme a vylepšujeme.“ Za 



 

 

nedostatek v zákon� 108 považuje  paní  J. H  vyžadování p�íliš složité 

administrativy. 

 

Rozhovor s vedoucí sociální pracovnicí 

4. rozhovor jsem absolvovala s vedoucí sociální pracovnicí s paní Bc. 

Lucií Víznerovou, které je 26 let, na této pozici pracuje 2 roky, celkem v Domov� 

pracuje 3 roky. Její vzd�lání pro tuto pozici je v souladu s  §110 zákona �. 

108/2006 Sb. o sociálních službách. Od sociální pracovnice se dozvídám, že 

Zm�na zákona o sociálních službách se sociálních pracovník� dotkla ve zna�né 

mí�e. Od 1. 1. 2007 p�evzal Domov po�adník �ekatel� od Krajského ú�adu 

v Plzni, kde d�íve hlavním kritériem pro nástup do Domova byl datum podání 

žádosti. V sou�asnosti jsou kritéria pro p�ijetí do Domova nastavena zcela jiným 

sm�rem, zásadním kritériem je zdravotní stav a míra pot�eby sociální pé�e 

žadatele o službu. Sociální pracovnice a vedoucí zdravotního úseku provádí 

sociální šet�ení v terénu p�ed nástupem obyvatele do Domova, vede po�ádník 

�ekatel� na službu, sepisuje smlouvu s obyvateli, zapojuje se do nastavování 

individuálních plán� pro obyvatele. Pro práci sociální pracovnice je nejzásadn�jší 

standard �. 3 a 4. Dle zákona �. 108 byla nutná registrace poskytovatel� sociálních 

služeb, ta v Domov� prob�hla 13. 3. 2007, v zákon� se hovo�í o domovech pro 

seniory, s obyvateli se sepisuje  tedy smlouva o poskytování sociální služby, 

zm�na v p�ísp�vcích na pé�i, zavedení klí�ových pracovník� je ur�it� funk�ní a 

pot�ebná novinka. „Klí�oví pracovníci v�nují „svému“ obyvateli zvýšenou 

pozornost, první den p�i nástupu obyvatele se obyvateli v�nuje, získává informace 

o situaci v rodin�, o požadavcích, na základ� toho se sestavují individuální plány, 

každý zam�stnanec plány m�že dopl�ovat, má k nim p�ístup“. Na otázku pro� 

v Domov� používají ozna�ení obyvatel místo klient dostávám vy�erpávající 

odpov��. „Jsme domov, obyvatelé jsou u nás p�eci doma, d�láme vše proto, aby 

se zde všichni naši obyvatelé cítili jako doma. je to lidšt�jší ozna�ení n�ž termín 

klient. Ozna�ení obyvatel není moc formální, ale zárove� ani familiérní Každý 



 

 

obyvatel má napsáno v individuálním plánu, jak si p�eje oslovovat, obyvatel�m 

vykáme, oslovujeme je p�íjmením, pakliže má v individuálním plánu nap�íklad 

obyvatelka napsáno, že si p�eje, aby byla oslovována Jaruško, tak ji tak 

oslovujeme.“ Na otázku jestli se zm�nil p�ístup k obyvatel� od 1. 1. 2007 

odpovídá paní Víznerová. „Doufám, že se m�j p�ístup nezm�nil, snažím se stále 

být trp�livá zárove� profesionální, vycházím obyvatel�m, žadatel�m sociální 

služby a jejich rodinám maximáln� vst�íc  . Dbáme na dodržování etického 

kodexu, v souladu s ním pracuje každý zam�stnanec Domova. „Zm�ny ur�it� 

obyvatelé pocítili. Finan�ní zatížení je pro n� vyšší, úhrady se zvýšily, ale pé�e se 

zkvalit�uje. N�kte�í obyvatelé si již všimli, že do Domova p�ijímáme obyvatele, 

kte�í mají zhoršený zdravotní stav a v�kový pr�m�r obyvatel se zvyšuje.“ Takto 

odpov�d�la pani L. V. na otázku, jestli si myslí, že obyvatelé pocítili zm�ny od 1. 

1. 2007? „Standardy kvality sociálních služeb �. 9 a 10 jsou v Domov� ur�it� 

pln�ny, písemné podoby n�kterých standard� se ješt� dola�ují, nedá se stihnout 

v tak krátkém �ase mít vše vypracované, jelikož se v našem Domov� klade d�raz 

na propracovanost a  standard� a na funk�ní propojenost s praxi.“  Standard �. 9 

dle slov L.V. Domov zcela spl�uje v bod� a) a b), dále jsou zpracována vnit�ní 

pravidla pro p�ijímání a zaškolování nových zam�stnanc�, je zpracován adapta�ní 

proces atd. U standardu �. 10 jsou zcela zpln�na kritéria a) a e). Supervize probíhá 

v Domov� jednou za dva m�síce, supervizi provádí externí a nezávislý odborník, 

je ur�ena pro zam�stnance sociální pé�e. Kritérium c) je pln�no následovn�. Je 

vypracovaný graf jak má plynout komunikace mezi zam�stnanci v Domov�. Od 

vedení domova p�edávají informace z porad dál zam�stnanc�m vedoucí 

jednotlivých úsek�, z porad jsou vedeny záznamy, na druhou stranu vedoucí 

úsek� p�edávají informace od zam�stnanc� na poradách vedení Domova . Každý 

den ve 13. 30 probíhají operativní porady, kde se scházejí vedoucí sociální pé�e, 

vedoucí zdravotního úseku a vedoucí sociální pracovnice, na t�chto poradách se 

probírají aktuální problémy v jednotlivých úsecích a dochází k vým�nám 

informací. Kritérium b) ú standardu �. 10 je v Domov� také pln�no, ale není zcela 

písemn� zpracováno. Na vzd�lávání zam�stnanc� Domova je kladen zna�ný 



 

 

d�raz. Paní L. Víznerová v sou�asné dob� vytvá�í individuální plán vzd�lávání 

pro svoji pod�ízenou. Za slabším místo v zákon� �. 108 považuje paní L. V. 

nadm�rnou a mnohdy složitou administrativu. Následuje otázka na inspekci 

kvality sociálních služeb. „Na inspekci standard� kvality se v Domov� p�ipravuje 

pr�b�žn� a intenzivn�, takže snad v této inspekci obstojíme, jelikož se domnívám, 

že je u nás v Domov� obyvatel�m poskytovaná  profesionální a kvalitní sociální i 

zdravotní pé�e.“  

 

Rozhovor s �editelem Domova 

5. rozhovor mi poskytl �editel Domova Mgr.Jakub Žákavec, kterému je 30 

let a v Domov� pracuje na této pozici od 1. 10 2004. Vyžaduje Vaše pracovní 

pozice dle nového zákon další vzd�lávání? Pro �editele organizace nejsou 

nastaveny ani v zákon� žádné speciální požadavky na vzd�lání. Za hlavní zm�nu 

zákona pan �editel považuje to, že je kone�n� n�jaká spravedlnost p�i p�ijímání 

obyvatel, po�adník žadatel�, má  zcela v kompetenci Domov. „Kritéria pro p�ijetí 

žadatel� jsou nastavena tak, aby do Domova p�išel ten, kdo opravdu sociální 

službu a pé�i pot�ebuje, což je v lite�e zákona napsáno.“ Další posun k lepšímu 

pan �editel vidí v tom, že je nastolena rovnost mezi uživateli služby a mezi 

zam�stnanci.  Je to posun v��i obyvatel�m, je nastolen partnerský rovnocenný 

vztah. Velká zm�na nastává také ve vnit�ní legislativ� Domova, dochází k 

p�epracovávání všech vnit�ních sm�rnic dle standard� kvality sociální pé�e. 

„K dnešnímu dni sice uplynulo 14 m�síc� od uvedení standard� v Provád�cí 

vyhlášce � 505, ale to je strašn� krátká doba, na to aby bylo vše dokon�eno, takže 

na kritériích n�kterých standard� stále pracujeme.“ Na otázku pro� se v Domov� 

používá ozna�ení obyvatel pro uživatele odpovídá pan J. Ž. „U nás v Domov� 

jsme nikdy ne�íkali chovanec ani klient, používáme ozna�ení obyvatel. Obyvatelé 

jsou u nás p�eci doma, ozna�ení klient se hodí do bankovního sektoru.“  Odpov��  

na otázku jaké zm�ny nastaly v používání terminologie je následující.“ 

V terminologii se nov� vyskytuje termín smlouva, který nahrazuje d�ív�jší termín 



 

 

rozhodnutí z krajského ú�adu,  termín sm�rnice pomalu opouštíme a 

vypracováváme jednotlivé manuály. Další nový termín je klí�ový pracovník, ten 

má dohlížet na to, aby byla dodržovaná individuální pé�e pro obyvatele. Klí�ový 

pracovník kontroluje to, aby se na obyvatele nezapomn�lo ve velké skupin�, 

klí�ovému pracovníkovi musí samoz�ejm� pomáhat tým a tím týmem jsme všichni 

statní.“ Na otázku zda pan �editel zm�nil p�ístup k obyvatel�m od 1. 1 2007 

dostávám okamžitou a jednozna�nou odpov�� ne. Na otázku jaké zm�ny pocítili 

obyvatelé Domova od 1. 1. 2007 odpovídá pan �editel J. Ž. takto. „Zm�ny 

obyvatelé ur�it� pocítili p�i navyšování cen za úhrady a p�i sepisování smluv. 

Zákon je v tomto sm�ru neš�astn� nastaven, jelikož umož�uje obyvatel�m, kte�í 

byli již v Domov� p�ed zm�nou zákona využít t�íletého p�echodného období, 

b�hem kterého se jim ceny za úhrady nemohou m�nit. Vzniká tak situace, kdy na 

jednom pokoji spole�n� bydlí obyvatel, který za úhrady platí zhruba 6 500 K� a 

druhý obyvatel za stejné služby platí 9000 K�. To samoz�ejm� s sebou p�ináší 

nep�íjemné klima a  atmosféru, vznikají problémy, které musíme �ešit zase jenom 

my. Tenhle systém je velice nespravedlivý. Obyvatelé ur�it� vnímají p�ítomnost 

klí�ového pracovníka kladn�.“ Další otázka se týká inspekce sociálních služeb a 

toho, jak se na ni Domov p�ipravuje. Pan �editel odpovídá následovn�: „Domov se 

p�ipravuje, tak že se pravideln� schází tým, který má na starosti vývoj a písemné 

zpracování standard�, dále se na všech úsecích pracuje na vzd�lávacích plánech. 

V dubnu pojedou všichni vedoucí úsek� na kurz, který se bude týkat inspekce 

standard� kvality sociálních služeb. Nevíme dne ani hodiny, kdy u nás bude 

inspekce probíhat.  Inspekci u nás bude provád�t Ministerstvo práce a sociálních 

v�cí. Budeme informovat i �adové zam�stnance o tom, jak by m�la inspekce 

probíhat.“  

 

 

 



 

 

P�íloha �. 10 – Pracovní pozice a požadavky na vzd�lání personálu  

  



 

 

P�íloha �. 11 – Etický kodex 

Domov d�chodc� Kdyn� je p�ísp�vková organizace Krajského ú�adu 

Plze�ského kraje, Jeho �innost je službou milosrdné lásky a pomoci bližnímu 

v nouzi. 

Ú�elem kodexu je stanovit žádoucí pravidla chování zam�stnanc� Domova a 

informovat obyvatele i ve�ejnost o chování, jež jsou oprávn�ni od zam�stnanc� 

Domova, jako ve�ejné instituce, o�ekávat. 

Etický kodex je souborem norem sociální a zdravotní pé�e, pravidel a hodnot, 

které zaru�ují postupné zavád�ní a napl�ování standard� kvality sociálních služeb 

v domov�. V tomto smyslu je etický kodex základní, dokumentem princip� 

morálky a pracovního chování, zam�stnanecké kultury zam�stnance, který dotvá�í 

pozitivní obraz za�ízení Domova, poskytováním svých služeb obyvatel�m a 

v�rnosti. Pro poskytování sociálních služeb je toto za�ízení domovem pro seniory. 

Etické zásady 

Zam�stnanec je p�i výkonu služby povinen dodržovat práva skupin a 

jednotlivc�, zakotvených v Chart� lidských práv Spojených národ�, Všeobecnou 

deklarací lidských práv a svobod, Základní listin� práv a svobod. Základním 

mottem zam�stnance je laskavá snaha pomoci starým a nemocným obyvatel�m 

Domova prožít napln�né stá�í. 

Zam�stnanec respektuje jedine�nost každého �lov�ka bez ohledu na jeho p�vod, 

etnickou p�íslušnost, rasu, barvu pleti, v�k, zdravotní stav, ekonomickou situaci, 

náboženské �i politické p�esv�d�ení a bez ohledu na to, jak se podílí na život� 

spole�nosti. 

Zam�stnanec respektuje právo každého jedince na seberealizaci v takové mí�e, 

aby nedocházelo sou�asn� k omezení takového práva druhých osob. 



 

 

Zam�stnanec pomáhá obyvatel�m svými znalostmi, dovednostmi a zkušenostmi 

p�i jejich rozvoji a p�i �ešení konflikt� jednotlivc� se spole�ností a jejich 

následk�. 

Zam�stnanec musí dávat p�ednost své profesionální odpov�dnosti p�ed svými 

soukromými zájmy. Služby, které poskytuje, musí být na nejvyšší odborné úrovni. 

S lidským p�ístupem jde ruku v ruce skute�ná profesionalita. Proto se 

zam�stnanci, každý ve svém oboru, snaží stále vzd�lávat a vnášet nové poznatky 

do své práce. 

Pravidla etického chování zam�stnance 

a/ ve vztahu k obyvateli 

Zam�stnanec vede obyvatele k v�domí, že každý jedinec je odpov�dný sám za 

sebe. 

Zam�stnanec jedná tak, aby chránil d�stojnost a lidská práva obyvatel. 

Zam�stnanec pomáhá se stejným úsilím bez jakékoliv formy diskriminace všem 

obyvatel�m. P�i žádné form� diskriminace nespolupracuje a neú�astní se jí. 

Chrání právo obyvatel na soukromí a d�v�rnost jejich sd�lení. Data a informace 

požaduje s ohledem na pot�ebnost p�i zajišt�ní služeb poskytovaných obyvatel�m. 

Žádnou informaci o obyvatelích neposkytuje bez jejich souhlasu. Výjimkou jsou 

osoby s omezenou zp�sobilostí k právním úkon�m nebo jestliže jsou ohroženy 

další osoby. 

Zam�stnanec dbá, aby obyvatelé obdrželi pot�ebné informace a pomoc v jejich 

sou�asné životní situaci v�etn� služeb a dávek sociálního zabezpe�ení, na které 

mají nárok. 

Zam�stnanec hledá možnosti, jak zapojit obyvatele do procesu �ešení jejich 

problém�. 



 

 

Pomoc zam�stnance spo�ívá p�edevším v poskytnutí podpory obyvatel�m a 

v jejich zplnomocn�ní k vlastnímu �ešení jejich problém�. 

Obyvatelé mají právo na informace, které musí být podané srozumitelnou a jasnou 

formou tak, aby obyvatelé sd�lení chápali. Musejí mít zárove� možnost otev�en� 

hovo�it o svých pot�ebách. 

S obyvateli zam�stnanec zachází s taktem a pochopením a respektuje jejich 

soukromí a intimitu. 

b/ ve vztahu ke svému zam�stnavateli 

Zam�stnanec odpov�dn� plní své povinnosti vyplývající ze závazku ke svému 

zam�stnavateli, podílí se na vytvá�ení dobrých pracovních vztah� v organizaci. 

Zam�stnanec se snaží nejen prosazovat své zp�soby �ešení, ale i naslouchat 

pot�ebám druhých. 

Zam�stnanec se v maximální mí�e snaží zabránit jakékoliv �innosti �i jednání, jež 

by poškozovaly dobré jméno Domova. Tato zásada se vztahuje i na záležitosti, 

které se p�ímo netýkají výkonu pracovní �innosti zam�stnance. 

Zam�stnanec se snaží ovliv�ovat pracovní postupy a jejich praktické uplat�ování 

s ohledem na co nejvyšší úrove� služeb poskytovaných obyvatel�m. 

Zam�stnanec má právo vyžadovat na zam�stnavateli, aby vytvá�el podmínky, 

které zam�stnanc�m umožní p�ijmout a uplat�ovat závazky vyplývající z tohoto 

kodexu. 

Povinností zam�stnavatele je vyhnout se konflikt�m soukromého zájmu s jeho 

postavením jako zam�stnance a p�edcházet takovým jednáním, které mohou 

podez�ení z konflikt� zájm� vyvolat. Zejména nesmí uvád�t v omyl obyvatele, 

spoluzam�stnance ani ve�ejnost. Informace, které poskytuje obyvatel�m, jejich 

zástupc�m �i oprávn�ným institucím v zákonném rozsahu, jsou úplné, 

nezkreslené, pravdivé a srozumitelné. 



 

 

Ve ve�ejném vystupování dbá zam�stnanec zájm� Domova. Zam�stnanec není 

oprávn�n podávat jakékoliv informace, které se týkají Domova, ve�ejným 

sd�lovacím prost�edk�m a ve�ejnosti.Informace jsou podávány pouze 

prost�ednictvím k tomu ur�ených a kompetentních osob. V p�ípad� Domova je 

touto osobou �editel a jím pov��ené osoby. 

Zam�stnanec nevyžaduje, ani nep�ijímá dary, úsluhy, laskavosti, ani žádná jiná 

zvýhodn�ní, která by mohla zdánliv� ovlivnit rozhodování �i poskytování služby 

v zájmech obyvatel, narušit profesionální p�ístup ke sv��eným povinnostem, tj. 

zvýhodn�ní, jež by mohla být považována za odm�nu za práci, která je jeho 

povinností, nebo za pokus ovlivnit, �i získat jeho p�ednostní pozornost. 

Zam�stnanec jedná tak, aby se v souvislosti se svým zam�stnáním v Domov� 

nedostal do vztahu, ve kterém by mu byl zavázán oplatit prokázanou laskavost. 

c/ ve vztahu ke svým spolupracovník�m 

Zam�stnanec respektuje znalosti a zkušenosti svých spoluzam�stnanc�. 

Spolupracuje s nimi, což p�ispívá ke zvyšování kvality poskytovaných služeb. 

Respektuje rozdíly v názorech a praktické �innosti koleg�. Kritické p�ipomínky 

k nim vyjad�uje na vhodném míst� vhodným zp�sobem. 

d/ ve vztahu ke svému povolání a odbornosti 

Zam�stnanec dbá na udržení a zvyšování prestiže svého povolání. 

Snaží se o udržení a zvyšování odborné úrovn� své práce a uplat�ování nových 

p�ístup� a metod. 

Je zodpov�dný za sv�j celoživotní výcvik vzd�lání, což je základ pro udržení 

stanovené úrovn� odborné práce a schopnosti �ešit etické problémy a dilema. 

Pracuje jako �len týmu s právem vyžadovat podporu a poskytovat podporu 

druhým. 



 

 

e/ ve vztahu ke spole�nosti 

P�sobí na rozší�ení možnosti a p�íležitosti ke zlepšení kvality života pro všechny 

lidi. Podporuje jedince a jeho rodinu v jejich p�irozených podmínkách. 

Zam�stnanec p�ispívá k zajišt�ní plnohodnotné ú�asti obyvatel v sociálním, 

kulturním a politickém život� a d�ní ve spole�nosti. 

Závažnost etického kodexu 

Zam�stnanci se ve svých sv��ených kompetencích �ídí p�íslušným etickým 

kodexem a právy obyvatel, které jsou stanoveny uvedenými dokumenty: Listina 

základních práv a svobod, Práva pacient�, Charta práv t�lesn� postižených, 

Deklarace práv duševn� postižených lidí, Evropská sociální charta Rady Evropy, 

Úmluva o lidských právech a biomedicín� Rady Evropy. 

Kodex jako sou�ást vnit�ních norem Domova je pro všechny zam�stnance 

závazný. 

Vydáním etického kodexu vzniká všem vedoucím zam�stnanc�m Domova 

povinnost prokazateln� seznámit své pod�ízené zam�stnance s tímto etickým 

kodexem a dále umožnit t�mto zam�stnanc�m do etického kodexu kdykoliv 

nahlédnout. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

P�íloha �. 12 – Organiza�ní �ád 

                                



 

 

P�íloha �. 13 – Odborný dotazník pro uchaze�e na pozici sociální 

pracovník/pracovnice 

 

�������

�

�	
����
�� 
�����������

�

�������������	
��������
����
���������	
���
�����

�

�

����������������������������������	���������

�

�

��� ����� ��� ����
�� ����� �� ���������
� ��
���
!� �������� ���� ��	����� �� ������	"�

������
�����
��
�	�
��

�

�

���#���������$
��"����	���% �!����%����
���
��������
�	����
��

�

�

���#���$������
������	
�
��$����
��������������&�������

�

�



 

 

������%���
�� 	��������
 
�
��$
����������������������������������

�

�

�

�������
�����
����������'���������	
�������	�����������"�����������

�

�

��� ���� ������ ��	����(�)� �����
� �� ����
� ����������� *���+��� �$��	%� �	"	
� '�+����

��	���	
,�

�

�)��$
�
�	���

�

�)�����
����
�
(�
)�

�

���-���.���������������"������������$��	
��	�����	�������%���������/�� ��

�

�

����#���	���	��
��������0�1233!�4335!��6/�!�'5/!�7335�

�

�

�

��� ���!!!!!!���������������������������"#$%� &'���(���!!!!!!!!!!!!!��

�



 

 

)�"��&��
�

�

�

�

�

��� ���!!!!!!!!!!!!!�������"#$%�'�"���$��*���!!!!!!!!!!!�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

P�íloha �. 14 – Dohoda o supervizi 

 



 

 

 

 


