JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

PEDAGOGICKA FAKULTA

VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE

FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI

Bakalarska prace

2008 autor: Jana Baxova



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
PEDAGOGICKA FAKULTA

A

VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE

FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI

Hodnoceni socialni péce v domové
dichodcii podle standardu kvalit
socialnich sluzeb

Autor: Jana Baxova
Vedouci prace: Mgr. Jaroslava Sedlakova, PhD.
Studijni program: B7507 Specializace v pedagogice

Datum odevzdani : 31. 3. 2008



Vd

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji bakalatskou prici jsem vypracovala samostatné pouze
s pouZitim pramend a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni
souhlasim se zvefejnénim své bakaldiské prace, a to v nezkrdcené podobé -
v dpravé vzniklé vypuSténim vyznacenych ¢asti archivovanych pedagogickou
fakultou elektronickou cestou ve vefejné piistupné Casti databiaze STAG
provozované Jiho&eskou univerzitou v Ceskych Bud&jovicich na jejich

internetovych strankach.

Plzeri, biezen 2008

Podpis studenta



Podékovani

Za cenné rady, ndméty a inspiraci
dekuji Mgr. Jaroslavé Sedldkové, PhD. a zaméstnancim Domova dichodct

Kdyné



Anotace

Hodnoceni socialni péée v domové diichodci

podle standarda kvalit socialnich sluzeb

V bakalaiské praci jsou predstaveny socidlni sluzby, standardy kvality
socidlnich sluzeb a zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb v konkrétnim

domové duchodcu.

Cilem prace je analyza zplisobu, miry zavadéni a dodrZovani standarda
kvality socidlnich sluzeb v praxi. Soucasti price je téZ navrZeni a doporuceni
pfipadnych krok, které by pomohly s naplnénim pozadavkl téchto standardd

kvality socidlnich sluzeb.
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Motto:

Y stdrim se zvySuje
pravdépodobnost onemocnéni.
MiiZe se stdt, Ze dojde k situaci,
kdy clovek nebude moci vést
plnohodnotny Zivot. Tim diileZitéjsi
se stane kvalitni a dostupnd

zdravotni a socidlni péce.

Uvod - Evropskd charta pacientii

senioril, Madridsky pldn

P

Uvod

Dobra kvalita socidlnich sluzeb je velmi dileZita pro vSechny zii¢astnéné,
tedy pro zfizovatele, poskytovatele i uZivatele, stejné jako pro okoli, napiiklad pro
rodinné piisluS$niky uZivatel. Volba uZivateld, zda budou nebo nebudou vyuzivat
socialni sluzbu, je stéZejni otdzkou, a praveé zde je kvalita poskytovanych sluzeb
na prvnim misté. Navic mnozi z uZivatell sluzeb jsou v postaveni, v némZ mohou
jen stézi celit Spatné kvalité sluZby, nedostacujici a nekvalitni socidlni péci. Pro
vétSinu z nés je samoziejmé, Ze se koupeme nebo sprchujeme, kdy si sami urc¢ime,
jime, co mame radi, zatidime si vSe, co potiebujeme, nakupujeme a chodime na
mista, kde ndm je dobfe a délame véci, které nds napliuji dobry pocitem. Tyto
zdlezitosti by méla kvalitni socidlni sluzba a socidlni péce uzivatelim
kompenzovat. Druhou stranou mince jsou vSak i Cinnosti, které musime délat, i
kdyz ndam moc pifjemné nejsou, vyCerpdvaji nds, at’ uz po strance fyzické nebo
psychické, a pravé i tyto zdleZitosti by méla kvalitni socidlni sluzba eliminovat

tak, aby jich v Zivot¢ uZivatele bylo co moZna nejméng.



, Zkoumdnim, co je dileZit¢é pro dobrou kvalitu socidlnich sluzeb,
vyplynulo, Ze ackoliv prostiedi, v nemZ se socidlni sluzby poskytuji, hraje roli,
mnohem zdvaznéejsi je vztah osob v primé péci k uZivateliom a moznost, aby diky
sluzbé Zili uZivatelé zpiisobem, ktery je béZny pro ty, kdo ji nemusi mit. Ddle je
zapotrebi systém kriterii kvality, ktery je postaveny na hdjeni prdv uZivatelii, ktery
je zaméreny na procesy, které v zarizenich probihaji, nikoliv na popis prostied;,
systém, v némz lze sledovat napliiovdni cilii socidlnich sluZeb, tj. socidlni inkluze
klienta. Standardy kvality socidlnich sluZeb vznikly proto, aby bylo moZné mérit a
porovndvat skutecnost, kterd se v jednotlivych socidlnich sluZbdch déje,

s poZadavky, které se na né kladou. o

Podnétem pro sepsini mé bakaldiské priace byl osobni zdjem o
problematiku socidlnich sluZzeb a socidlni péce a dile zdjem dozvédct se co
nejvice informaci tykajicich se pfijeti nového Zdkona ¢&. 108/ 2006 Sb., o

socialnich sluzbach.

S tim souvisi standardy kvality socidlnich sluzeb a jejich hodnoceni, coz je
velkou novinkou jak pro uzivatele, tak pro poskytovatele socidlnich sluzeb
v Ceské republice. V disledku zmény zdkona vzniklo 15 standardd kvalit
socidlnich sluZeb”. Z diivodu velkého rozsahu této problematiky budu pracovat
pouze se dvéma persondlnimi standardy kvality socidlnich sluZeb a to se
standardy ¢islo 9 a 10. Na zdkladé téchto standardl kvality socidlnich sluzeb
budu hodnotit poskytovani sluzeb a socidlni péci v Domové dichodcti Kdyné,
ktery se nachdzi v blizkosti mého bydlisté nedaleko Domazlic . Motivaci pro moji

praci byla také skuteCnost, Ze m¢ fungovani, organizacni struktura a zpusob

' Manazer v socidlnich sluzbdch : studijni podklady ke kurzu. Modul ¢. 1, Standardy v socidlni
péci, 1.vyd.Hradec Kralové:Nakladatelstvi Gaudeamus, 2007. 45s.s. 5

2 Viz. Zdkon ¢.108/2006 Sb.ze dne 14. brezna 2006, o socidlnich sluzbdch, Provddéci vyhldska ¢.
505



vedeni Domova dichodci Kdyné zaujalo natolik, Ze bych rdda v budoucnu

pracovala v podobn¢ organizovaném zatizeni.

Den 14. biezen se podle slov jedné ze socidlnich pracovnic stal jak pro
poskytovatele i uZivatele socidlnich sluZeb historickou udélosti. V tento den
podepsal prezident Ceské republiky novy zdkon o socilnich sluzbéch, ktery nabyl
ucinnosti dne 1.1. 2007. O zdkon o socidlnich sluzbach se usilovalo od pocatku
90. let. Tehdy byl tento zdkon opakované navrhovdn, ménén a opét stahovin
podle toho, jak se béhem poslednich 15 let stiidaly vlady. Doposud byly socidlni
sluzby upraveny zastaralou legislativou platnou pfed rokem 1989, kterd znala
pouze dstavni péci a peCovatelskou sluzbu. VSechny ostatni sluzby, jako naptiklad
osobni asistence, azylové domy, domy na puli cesty a mnohé dalsi byly
provozovény bez pravni dpravy podminek. Ndsledkem toho bylo velmi obtiZné
zajistit dostupnost mnohych znovych forem sluzeb vSem potenciondlnim
uzivatelim ve vSech regionech. Na tuto neptehlednou situaci se snazi v mnoha
ohledech reagovat Zakon o socidlnich sluzbach. Do jaké miry bude uspésny,

ukaze az Cas.

Cile a metodika prace

Cilem bakalatské prace je predstavit standardy kvality socidlnich sluzeb a
jejich zavadéni v konkrétnim domové diichodct. DalSim cilem je hodnoceni toho,
jak jsou tyto standardy kvality socidlnich sluZeb dodrZzovany v praxi a navrzeni

pfipadnych doporuceni.

Bakaléiskd price je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢€ast. Soucasti
teoretické Casti jsou tyto kapitoly: vymezeni pojmu socidlni sluzby, standardy
kvality socidlnich sluzeb. Praktickd ¢ast obsahuje tyto kapitoly: popis Domova
dichodct Kdyné, vystupy a analyza rozhovort, hodnoceni zavadéni persondlnich

standardd kvality socidlnich sluZeb ¢. 9 a 10, navrhy a doporuceni.



Metodika price vychdzi ze zadani stanovenych cilti. Pro teoretickou Cast
prace jsem pouzila metodu kompilace, v prvni fad¢ jsem studovala literarni
prameny zaméfené na uvedenou problematiku a poté jsem se tuto problematiku
pokusila popsat a ndlezit¢ ji vysvétlit. V praktické casti prace jsem pouZzila
metodu terénniho vyzkumu. Terénni vyzkum jsem realizovala pomoci
zucastnéného pozorovani v domoveé Diichodct Kdyné a déle jsem vyuzila metodu

polotizeného rozhovoru a provedla jsem rozhovory ze zaméstnanci Domova. Déle

v préci ndsleduje shrnuti rozhovort a analyza vnitinich piedpist a dokumentd.
Stanoveni predpoklddanych zjisténi:

Domov dichodcti Kdyné ma zavedené do praxe persondlni standardy ¢. 9 a 10 a

pracuje dle kritérif téchto standardd.

Pisemnou podoba vsech kritérii u persondlnich standardii ¢islo 9 a 10 nebude mit

jesté Domov kompletné zpracovanou.

1 Vymezeni pojmu socialni sluzby

1.1 Socialni sluzby
Socialni sluzby predstavuji ¢innost poskytujici pomoc lidem, kteti se
ocitnou v neptiznivé Zivotni situaci, napt. jde o Spatny zdravotni stav, vysoky vék

nebo krizovou socidln{ situaci.

Socialni sluzby nam nabizeji pomoc a ochranu pted socidlnim vylouc¢enim

ze spolecnosti.

wSocidlni sluzby jsou o lidech a o Zivote, ktery vedou lidé ve svych
spolecenstvich- komunitdch. Chceme, aby vsichni obcané byli schopni vést aktivni

Zivot ve svych komunitdch — aby komunité ddvali a aby od komunity dostdvali.



Nekteri lidé potrebuji urcitou pomoc, aby byli schopni vést tento aktivni Zivot.
Socidlni sluzby existuji proto, aby poskytovaly pomoc tam, kde je jich nejvice
treba k tomu, aby lidé znovu ziskali svou nezdvislost a mohli znovu zaujmou misto

2 v 3
ve své komunité.

LSocidlni sluzby — jednd se o vsSechny sluZby, krdtkodobé i dlouhodobé
poskytované oprdvnénym uZivatelum, jejich? cilem je zvySeni kvality klientova

Ve .. v i o . .
Zivota, pripadné ochrana zdjmii spolecnosti.

,» Pracovnici v socidlnich sluZbdch jsou nejcennejsim zdrojem téchto

sluzeb.

Socidlni sluzby jsou sluzby pro zranitelné lidi“®

,Na celém sveté je neprodlene treba rozsivit moZnosti vzdeldvdni
profesiondlit v oboru geriatrie a gerontologie, kteri se starymi lidmi pracuji, ddle
Jje treba rozsirit nabidku vzdeldvacich programit o zdravotni péci a starych lidech
pro pracovniky oboru socidlnich sluZeb. Laicti pecovatelé musi mit také pristup

. . . ~ v , s v . 7
k informacim a k zdkladnimu zaskoleni v péci o seniory.

3 Hutp:/fwww.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf [online]. 12.8.2006 [cit. 2008-03-15]. Dostupny
z WWW: <http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf>.

4 MATOUSEK, OLDRICH, Slovnik socidlni prdce, 1.vyd. Praha : Portél, 2003, 257s., s.214

> Http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf [online]. 112.8.2006 [cit. 2008-03-15]. Dostupny
z WWW: <http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf>.

6 Http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf [online]. 112.8.2006 [cit. 2008-03-15]. Dostupny
z WWW: <http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf>.

" HOLMEROVA, I, ROKOSOVA M Madridsky pldn a jiné strategické dokumenty. z angl.piel.
HOLMEROVA, 1., CILAG, 1.vyd.Praha: EV public relations, 2007.111s.,5.38



,, Optimdlnim stavem je, pokud mohou seniori Zit samostatné ve svém
puvodnim prostiedi. Pokud Ziji v instituci, je tFeba, aby kvalita péce byla dobrd a

aby péce respektovala individudlni potreby seniorii a jejich diistojnost. «8

Socidlni sluzba, jak fikd zdkon, je ¢innost nebo souhrn ¢innosti, jimiZ se
zajistuje pomoc osobam v nepifiznivé socidlni situaci. Rozsah a forma pomoci
musi zachovavat lidskou diistojnost, musi piisobit na osoby aktivné a motivovat je
k ¢innostem, které neprodluzuji nebo nezhorSuji jejich nepfiznivou socidlni

situaci, a musf zabrafiovat jejich socidlnimu vylougeni.”

» Poptdvka po socidlnich sluzbdch se zacind ménit. Stejné jako v mnoha
dalsich rozvinutych spolecnostech, probihajici demografické a socidlni zmény
znamenaji, Ze bude vice lidi, kteii budou potiebovat pomoc pro udrZeni si viastni

L. . . . «l0
nezdvislosti a participace.

, Ve 20. stoleti doslo k revolucnim zmendm v délce lidského Zivota.
Primérnd délka Zivota nové narozenych se od roku 1950 zvysila o 20 let na 66
rokit a ocekdvd se, Ze do roku 2050 vzroste o dalsich 10 let. Dily tomuto
demografickému skoku a diky rychlému ristu poctu obyvatel v prvni polovine 21.
stoleti vzroste pocet lidi starsich neZ 60 let zhruba ze 600 milionii v roce 2000 na
témer dvé miliardy v roce 2050 a odhaduje se, Ze podil lidi zarazenych mezi starsi

osoby vzroste celosvétove z 10 procent v roce 1998 na 15 procent v roce 2025. «ll

8 HOLMEROVA, 1., ROKOSOVA M Madridsky plin a jiné strategické dokumenty. 7z angl.prel.
HOLMEROVA, 1., CILAG, 1.vyd.Praha: EV public relations, 2007.111s.,s.42

® &.108/2006 Sb.ze dne 14.biezna 2006, o socidlnich sluzbdch

10 Http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf [online]. 12.8.2006 [cit. 2008-03-15]. Dostupny
z WWW: <http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf>., s.42

" HOLMEROVA, I., ROKOSOVA M.: Madridsky pldn. z angl.ptel. HOLMEROVA, I., CILAG,
1.vyd.Praha: EV public relations, 2007, 5.9



wSocidlni sluzby v Ceské republice vyuZivd v soucasné dobé témér piil
milionu osob, pricemz by zhruba 100 tisic z nich bylo bez této moZnosti vdzné

v e v «l2
ohroZeno na zdravi i Zivote.

Socidlni sluzby se d€li na sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence a

ot 13
socidlni poradenstvi.

1.1.1 Sluzby socialni péce

»Socidlni péce vyplyvd ze spolecenské solidarity a spocivd v redistribuci
prostredkit a sluZeb ve spolecenském prostoru, jejimz cilem je vSestranny rozvoj
Jjednotlivce. 'V zdpadnich zemich md tento pojem Sirsi vyznam. S. p. se realizuje
socidlnim pojisténim, zdravotnim pojisténim, stdtnimi podporami, socidlni pomoci

et sl
a socidlnimi sluZbami. “

Sluzby socidlni pée napomédhaji osobdm se stabilizovanym zdravotnim
stavem zajistit jejich fyzickou a psychickou sobé&stacnost, s cilem umoznit jim
zapojeni do béZného Zivota spolecnosti, a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich

zdravotni stav, zajistit jim dlstojné prostfedi a zachazeni.
Mezi sluzby socidlni péce patii:
a) osobni asistence

b) pecovatelskd sluzba

12 HEIDLEROVA, S. A KOL. Kde najdete radu i pomoc aneb Priivodce socidlnimi sluZbami na
Kdynsku, 1.vyd.Klatovy:Tisk Typos: 2006. 40s. s.5

13 Zdkon & 108/2006 Sb.ze dne 14. bitezna 2006, o socidlnich sluzbdch, §32

' MATOUSEK, OLDRICH, Slovnik socidlni price, 1.vyd. Praha : Portal, 2003, 257s.,5.210



c) tisflova péce

d) pruvodcovské a predcitatelské sluzby

e) podpora samostatného bydleni

f) odlehCovaci sluzby

g) centra dennich sluzeb

h) denni stacionare

i) tydenni stacionéte

j) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

k) domovy pro seniory

1) domovy se zvlastnim reZimem

m) chranéné bydlen{

n) socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich dstavni pé(:e15
Cilova skupina uzivateli socialnich sluzeb — senioii

Jednim z cilti spolecnosti pro kazdy vék je poskytnout starSim osobam
moznost i naddle pfispivat do Zivota spolecnosti. Pfi snaze o naplnéni tohoto cile
je nutné, aby byly odstranény vSechny piekdzky, které v takové ticasti seniorim
brani, nebo jsou vii¢i nim dokonce diskriminacni. Spolecensky a ekonomicky
pfinos strasich osob nelze vnimat jen v rozsahu jejich ekonomickych aktivit. Tito
lidé casto plni klicové role v rodinich a mistnich komunitach. Velky pfinos jejich
¢innosti Casto nelze méfit pomoci ekonomickych ukazateld - staraji se o Cleny

=i .

rodiny, dokdzi se sami zaopatfit.

15 Zdkon & 108/2006 Sb.ze dne 14. biezna 2006, o socidlnich sluzbdch, §39-52.



Prostfednictvim podpory a praktického uplatiiovdni konvenci o lidskych
pravech a dalSich listin o lidskych pravech a predevs§im prosttednictvim boje proti
diskriminaci je tfeba zajistit seniorim v plném rozsahu jejich lidskd prava a
svobody. Méli bychom si uvédomit, jak dalezity piinos predstavuji starsi lidé pro

rodiny, mistni komunity a ekonomiku a podporovat tento pﬁ’nos.16

Podle mého nazoru naprosto staci, kdyZ se zamyslime nad tim, co pro nds
znamenala pfitomnost prarodict v détstvi, co pro nds udé¢lali, s ¢im ndm pomahali,
co nas naucili a o jakd vypravéni a pfibchy nase Zivoty obohatili. V tomto ptipade
je trefné pftislovi: ,, Chovej se tak, jak bys chtél aby se i druzi chovali k Tobé.“
Myslim si, Ze je daleZzité stafi netabuizovat a ned¢lat, Ze neexistuje. M¢li bychom
si vazit seniord, vénovat jim ¢as, pomdhat jim, protoZze my urcité také nebudeme

s s

chtit byt ve stat{ opusténi a nepotiebni.

,Je vSeobecné uzndvdno, Ze nekteré funkce, napriklad zrak ¢i sluch, se
mohou ve stdri zhorsovat. Dalsi skutecnosti je, Ze starému cloveku zpravidla trvd
déle, neZ se zotavi po nemocech i operacich. V Zddném pripadé ale nelze
povazZovat vyssi veék za pricinu ¢i vysvétleni télesné nebo dusSevni nemoci. Také
mnozstvi sluZeb, které stary clovek potrebuje se velmi rizni. Nékteri seniori
nepotiebuji prakticky Zddné sluzby, nékteri kiehci stari pacienti jsou zdvisli na

P . PP v
poskytovdni trvalé komplexni péce.

,Starému clovéku se Zivotni prostor nevyhnutelné zuZuje a nevyhnutelné

. . L8
vice Ipi na prostredi zndmém. “"°s

' HOLMEROVA, 1., ROKOSOVA M.: Madridsky pldn. z angl.pfel. HOLMEROVA, L., CILAG, s.
14-15

" HOLMEROVA, 1., ROKOSOVA M.: Madridsky pldn. z angl.pfel. HOLMEROVA, L., CILAG, s.
62

' MATOUSEK, O.: Ustavni péce, 1.vyd., Praha, Sociologické nakladatelstvi, 1995,138s.,5.73



1.1.2 Domovy pro seniory

Diive se v Ceské republice uzival nazev Domovy dichodct

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluZzby osobdm, které maji sniZzenou

sobéstacnost zejména z divodu veku, osobdm, jejichZz situace vyZaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Dle rozsahu tikonu se déli takto:

a)

b)

d)

poskytnuti ubytovani — ubytovani, uklid, prani a drobné opravy lozniho a

osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

poskytnuti stravy — zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm
raciondlni vyZivy a potfebam dietniho stravovdni, minimélné v rozsahu ti{

hlavnich jidel,

pomoc pii zvladani béZnych tkont péce o vlastni osobu — pomoc pfi oblékani
a svlékani vcetn¢ specidlnich pomucek, pomoc pii pfesunu na lizko nebo
vozik, pomoc pfi vstavani z ltizka, uléhani, zména poloh, pomoc pfi podavani
jidla a piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i

vn¢js$im prostoru,

pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu —
pomoc pfi ukonech osobni hygieny, péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouZiti

WC,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim — podpora a pomoc pfi
vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich

aktivitach podporujicich socidlni za¢leniovani osob,

socialng terapeutické cinnosti — socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani
vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti

podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
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g) aktivizaéni Cinnosti — volnocasové a zdjmové aktivity, pomoc pfi obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prosttedim, nédcvik a

upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pifi obstardvani osobnich
zaleZitosti — pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych

z: o 1
z&jmi. "

1.1.3 Sluzby socialni prevence

,»Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou jim ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky, zptisob
zivota vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, socidln¢ znevyhodnujici prostiedi a
ohroZeni prdv a zdjmu trestnou Cinnosti jiné osoby. Cilem sluzeb socidlni

prevence je napomahat osobam k ptfekonani jejich nepiiznivé socidlni situace a

vy

chranit spole¢nost pfed vznikem a $itenim nezadoucich spole¢enskych jevi.
Sluzby socidlni prevence jsou:20
a) rand péce

b) telefonicka krizova pomoc
¢) tlumocnické sluzby

d) azylové domy

e) domy na pul cesty

19 Zdkon &.108/2006 Sb.ze dne 14. Biezna 2006, o socidlnich sluzbdch, §49

20 Zdkon ¢.108/2006 Sb.ze dne 14. Bfezna 2006, o socidlnich sluzbdch, §53-79
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f) kontaktni centra

g) krizovd pomoc

h) nizkoprahova denni centra

i) nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

j) noclehdrny

k) sluzby nésledné péce

1) socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

m) socidln€ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
n) socidlné terapeutické komunity

0) terénni programy

p) socidlni rehabilitace

1.1.4 Socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi poskytuje informace piispivajici k feSeni nepiiznivé
socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni Cinnosti pii poskytovani vSech
druhii socidlnich sluZeb. Odborné socidlni poradenstvi se zaméfuje na potieby
jednotlivych socidlnich skupin osob v obcanskych poradnich, manzelskych a
rodinnych poradndch, v poradndch pro obéti trestnych €ini a domaciho nasili a
zahmuje téZ socidlni praci s osobami se specifickymi potfebami. Soucasti

odborného poradenstvi jsou i pijcovny kompenzacnich pomticek.

12



1.2 Podminky poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou pravnické ¢i fyzické osoby, obce,

kraje a MPSV v souCasné dobé povinné potiebuji k provozovani svych aktivit

piislus$né opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb. Opravnéni poskytuje krajsky

urad, kde je soucasn¢ umoznén vetejny piistup, dalsi povinnosti registrovaného

uzivatele je uzavieni pojistné smlouvy pro piipad odpovédnosti za Skodu

zpusobeno pfi poskytovani socidlnich sluzeb.

Povinnosti poskytovatele socidlnich suzeb:

a)

b)

d)

e)

zajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech a zptisobu poskytovani

socidlnich sluzeb, a to ve form¢ srozumitelné pro vSechny osoby,

informovat zdjemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, o zptisobu poskytovani
socidlnich sluzeb a o uhradidch za tyto sluzby, a to zplsobem pro n¢j

srozumitelnym,

vytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které umozni
osobdm, kterym poskytuji socidlni sluzby, napliiovat jejich lidskd i obcanska
prava, a které zamezi stfetim z4jmu téchto osob se zajmy poskytovatele

socialni sluzby,

zpracovat vnitfni pravidla zajiSténi poskytované socidlni sluzby, vcetné
stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmid osob, a to ve formé

srozumitelné pro vSechny osoby,

zpracovat vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti osob, kterym
poskytuji socidlni sluzby, na droven sluZzeb, a to ve form¢ srozumitelné pro
vSechny osoby, pldanovat prubéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich
cilt, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné
individudlni zdznamy o prubéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit prib¢h

poskytovani socidlni sluzby za ticasti téchto osob, je-li to moZné s ohledem na
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f)

g)

h)

jejich zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo za dcasti jejich

zdkonnych zéstupct,

vést evidenci Zadatelll o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzaviit smlouvu o

poskytnuti socialni sluzby z divodl uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b),
dodrzovat standardy kvality socidlnich sluZeb,

uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud tomu nebrini

divody uvedené v § 91 odst. 3.2

Mezi uZivatelem a poskytovatelem socidlni sluzby je povinnost uzavieni smlouvy

o poskytnuti socialni sluzby, ( viz pFiloha ¢. 1 )

a)

b)

mezi uzZivatelem a poskytovatelem socialni sluzby musi byt sepsdna pisemna

smlouva o poskytnuti sluzby s vyjimkou poradenstvi,

smlouva musi obsahovat oznaceni smluvnich stran, druh sociilni sluzby, misto
a Cas poskytovani socidlni sluzby, vysi uhrady za socidlni sluzbu a zptsob
jejtho placeni, ujedndni a dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani socidlnich sluzeb, vypovédni divody a

vypovédni lhiity a dobu platnosti smlouvy,

Poskytovatel mize odmitnout uzavieni smlouvy v piipadech, Ze neposkytuje
socidlni sluzbu, o kterou osoba Z74ad4, z divodu nedostatecné kapacity,

zdravotni stav osoby poZadujici pobytovou sluzbu, to vylucuje,

Socialni sluzby jsou sluzby pro zranitelné lidi. Zranitelni lidé potfebuji byt

ujisténi, 7e ,jejich® sluzby maji spravny standard.***

2 Zdkon ¢.108/2006 Sb.ze dne 14. Biezna 2006, o socidlnich sluzbdch, § 88.

2 Http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf [online]. 12.8.2006 [cit. 2008-03-15]. Dostupny
z WWW: <http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf>., s. 34
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2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Ve slovniku cizich slov je termin standard vyloZen jako méfitko, norma,
kritérium, obecné uzndvany vzor. Pojem standardizace je vysvétlen jako dprava,
normovdni, legalizace. V oblasti kvality socidlnich sluzeb dochdzi v poslednich
letech k vyraznym zméndm, zejména v piistupu k uzivatelim socidlnich sluzeb a
v pouzivanych metodach socidlni praice. MPSV se snazi na tyto posuny reagovat
pomoci systémovych zmén, které zajisti poskytovani kvalitnich sluzeb v souladu

se soucasnou Urovni poznni.
Jak a pro¢ standardy kvality socidlnich sluZeb vznikaly?

»Na tvorbé standardii zacalo pracovat v roce 1999 Ministerstvo prdce a
socidlnich véci prvnimi vyzkumnymi zprdvami. Rok na to vzniklo dvacet
pracovnich skupin podle typii pokrokovych socidlnich sluZeb, které v té dobé
poskytovaly témer vyhradné neziskové organizace. Zdstupci techto organizaci byli
vyzvdni, aby shromdZdili ostatni poskytovatele stejného typu sluzby a aby
spolecnée vytvorili typové standardy. MPSV tak nastartovalo prvni proces vzniku
néjaké normy, na némzZ se podilely stovky lidi z terénu. Standardy socidlnich
sluZeb tedy nevznikaly ,,0d zeleného stolu*, nybr? ze Zivé zkusenosti primo tam,
kde se sluzby poskytuji. To trvalo dva roky. Z téchto typovych standardii vznikly
obecné pouZitelné standardy kvality. To, co bylo spolecné v typovych standardech
v§ech socidlnich sluZeb, tedy principy, bylo zformulovdno v jednéch spolecnych
ndrodnich standardech. K témto ndrodnim standardiim vytvorilo MPSV priivodce,
takze jiz od roku 2003 maji poskytovatelé moZnost standardy se ridit a zavddét je

do procesii poskytované sluzby.“*

2 HRDA, J.: Standardy v socidlnich péci — rozvoj socidlnich sluZeb a vzdéldvdni pracovnikii
v socidlnich sluzbdch: 1.vyd., Hradec Krdlové, Gaudedmus, 2007, 45s., 5.9
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2.1.1 Zakladni charakteristika standarda

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidln{ sluZba. Jsou souborem
méfitelnych a ovéfitelnych kritérif, nikoli ndvrhem zédkona ¢i vyhlaSky. Jejich
smyslem je umozZnit a pritkaznym zptisobem posoudit kvalitu poskytované sluzby,

nikoli stanovit, jakd prava a povinnosti maji zafizeni a uZivatelé socidlnich sluZeb.

., Standardy kvality socidlnich sluzeb — soubor dohodnutych kritérii, ktery

umoZiiuje posuzovdni kvality socidlni sluzby. “**

Podstatnym rysem standardii je jejich obecnost, jsou pouZitelné pro
vSechny druhy socidlnich sluZzeb. K vysoké mite obecnosti vedla MPSV snaha
neomezit stavajici druhy socidlnich sluzeb administrativnim ¢lenénim a umoznit
dosahnout stanovenych pozadavkid i malym a zacinajicim zafizenim, kterd pruzné
reaguji na aktudlni potfeby uZzivateli vytvafenim novych druhti sluzeb. Pro
vytvoteni standard( socidlnich sluzeb byly vyuZity prvky zajiStovani kvality
uzivané v jinych odvétvich, kde je obecné kvalita sluzeb chdpédna jako schopnost
uspokojit zdjmy a potfeby zdkaznikl. V piipad¢ socidlnich sluzeb, které patii
k vefejnym sluzbam, se kvalita musi odvijet od uspokojeni potieb a zdjmu
nejenom samotnych uzivateld sluzeb, ale i zdjmi zadavateli sluzeb, tedy téch
subjektl, které sluzby objednévaji a plati z vefejnych zdrojii — napf. obec i stat.
Kvalita je popsdna prostfednictvim souboru kritérii. Jedna se o soubor vlastnosti a
charakteristik o nichZ se ptedpoklada, Ze ovliviiuji schopnost sluzeb naplnit zajmy

a potieby obou uvedenych skupin — zadavatelt i uzivateli.

Ve standardech je zdiraznéna orientace na osobni cile uZzivateli sluzeb,
coz umoziuje konkretizovat abstraktni idedly, jakymi jsou napf. diistojnost,

plnohodnotny Zivot apod.

Podoba standardi odpovidd soucasné trovni pozndni a soucasnym

pozadavkiim na dobrou socidlni sluzbu. Standardy kvality socidlnich sluZeb jsou

** MATOUSEK, OLDRICH, Slovnik socidlni prdce, 1.vyd.Praha : Portél, 2003, 257s.,5.225
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souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je definovdna troven kvality
poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni

socidlnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi poskytovatelem a osobami.”

Zakladni principy zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb

Standardy jsou na kritéria rozloZeny nejen z diivodl srozumitelnosti, ale
zejména proto, aby bylo mozZno posoudit, zda sluzby pozadavek standardu spliuji.
Kritéria jsou totiz méfitelnd. Méfitelnost kritérii je dilezitd pro poskytovatele,
které zajima kvalita vlastnich sluzeb, i pro vnéjsi hodnotitele sluzeb. Porovnanim
kritérii se skuteCnosti lze snadno zjistit, co je v zafizeni v potfddku a co je tfeba

zmeénit.

Standardy kvality socidlnich sluZzeb byly vytvofeny v uplynulych letech ve
spoluprici s uZzivateli i poskytovateli socidlnich sluzeb. K vétsi srozumitelnosti
standardu poméahaji kritéria. Standardy jsou na kritéria rozloZeny nejen z diivodu
srozumitelnosti, ale zejména proto, aby bylo moZno posoudit, zda sluzby
pozadavek standardu spliiuji. Kritéria jsou totiZz meéfitelnd, miiZzeme si na né

jednotlivé odpovédat. *°

2.1.2 Potieba standardi kvality socialnich sluzeb

Standardy, které popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba, jsou
pfinosem jak pro poskytovatele, tak i uzivatele sluzeb. Pro praktické pouZiti

standardd je tfeba pozadavkim piedevSim porozumét.

» Viz privodni dopis feditele Domova diichodcti Kdyng Jakuba Zdkavce k dokumentu Standardy
kvality socidlnich sluZeb. (Dokument byl zapijcen autorce feditelem DD Kdyn¢)

% CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M.: Zavddéni standardii kvality socidlnich slufeb do praxe —
Priivodce poskytovatele, 3.vyd Praha:MPSV 2004,112s. (1.vyd.2002) s. 5
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,Overeni skuteCnosti, zda je poskytovatel schopen zajistovat kvalitu,
vyzaduje standardy na jejichz zdklad¢ je mozné méfit vykon a praxi. Standardy
vSak nejsou vytesdny do kamene a neustile se méni. Standardy jsou potfebné
z riznych divodl a byly vytvoreny na zdkladé riznych uhli pohledu. V zdsadé
jsou mnohé nové standardy navrhovany tak, aby se zvySila svoboda uzivateli
sluZeb a posililo se jejich postaveni. Dulezité je, aby uzivatelé socialnich sluzeb
28

m&li vzdy zaji§téné zdkladni Zivotni potieby, tzn. limitni*’, pololimitni®® i

spoletenské”. Standardy se totiz soustieduji na kontrolu vyssich pater
Maslowovy pyramidy, tzn. na potfebu bezpeci, sebeucty, potfeby socidlni a

. 30
seberealizace.

Standardy a kritéria jsou pro lepsi orientaci ¢islovany. Standardy maji
pofadova ¢isla od 1 do 15. U kritérif odpovidd prvni €islice pofadovému cislu

standardu, ke kterému patii, druhd ¢islice za teCkou je pofadovym ¢&islem kritéria

v daném standardu.

*7 Limitni potieby: bez jejich uspokojeni by ¢lovék byl béhem nékolika hodin ohrozen na zdravi
nebo dokonce na Zivot¢ — osobni hygiena, pomoc s oblékdnim, se stravovanim, toaletou,
polohovanim, pohybem apod. Viz HRDA, J.: ManaZer v socidlnich sluzbdch : studijni podklady ke
kurzu. Modul ¢. 1, Standardy v socidlni péci. s.9

8 Pololimitni potieby: bez jejich uspokojovani by se béhem nékolika dni snizila kvalita

uzivatelova Zivota pod nepfijatelnou miru, nebo by dokonce bylo ohroZeno jeho zdravi — tklid,
ndkup, prani apod a také vzdé€lavani, zamé&stnani Viz HRDA, J: Standardy v socidlnich péci —
rozvoj socidlnich sluZeb a vzdéldvdni pracovnikii v socidlnich sluzbdch, s.9

% Spolecenské potieby: bez jejichz dlouhodobého uspokojovani klesa kvalita uZivatelova Zivota
pod miru, jeZ je ve spolenosti obvykld — kultura, sport apod. Viz HRDA, J.: Standardy v
socidlnich péci — rozvoj socidlnich sluZeb a vzdéldvdni pracovnikii v socidlnich sluZbdch,i s.9

% HRDA, J.: Standardy v socidlnich péci — rozvoj socidlnich sluZeb a vzdéldvdni pracovnikii
v socidlnich sluZbdch: 1.vyd., Hradec Krdlové, Gaudedmus, 2007, 45s., 5.9
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Standardy jsou rozdéleny do tif zdkladnich ¢asti:

b)

c)

vvvvvv

sluzby vypadat. Na co je potfeba si dat pozor pii jedndni se zdjemcem o
sluzbu, jak sluZbu pfizpisobit individudlnim potfebam kaZzdého cloveka.
Velka cast textu je veénovana ochrané prav uZivateld sluzeb a vytvareni
ochrannych mechanisma jako jsou stiZnostni postupy, pravidla proti stfetu

zajmu apod.

Personélni standardy se vénuji persondlnimu zajiSténi sluzeb. Pfi poskytovani
sluzeb nejsou mozné dodatecné opravy nebo vyfazeni zmetkli. Nepovedenou
sluzbu nelze dodatecné vyradit. Kvalita sluzby je piimo z4visld na
pracovnicich — na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a podpofe, na

podminkéch, které pro praci maji.

Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluZeb.
Soustfed’uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost a

ekonomické zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality.

2.1.3 Personalni standardy kvality socialnich sluzeb ¢. 9 a 10

I. Standard ¢. 9 - Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

a)

b)

Poskytovatel ma pisemné stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikacni pozadavky a osobni ptedpoklady zaméstnancu;
organizacni struktura a poCty zaméstnanct jsou piimétené druhu poskytované
socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebdm osob, kterym je poskytovana.

Toto kritérium je zdsadni.
Poskytovatel md pisemné zpracovdnu vnitini organizacni strukturu, ve které

jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct.

Toto kritérium neni zdsadni.
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c)

d)

Poskytovatel méd pisemné zpracovdna wvnitini pravidla pro piijimini a
zaskolovani novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem.

Toto kritérium neni zdsadni.

Poskytovatel, pro kterého vykondvaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné stanovena vnitini
pravidla pro plsobeni téchto osob pfi poskytovani socidlni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Toto kritérium neni zdsadni.

I1. Standard ¢. 10 - Profesni rozvoj zaméstnanci

a)

b)

d)

Poskytovatel md pisemné zpracovdn postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnanct, které obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cilt a potfeby dalsi odborné kvalifikace.

Toto kritérium neni zdsadni

Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsitho vzdélavani zaméstnanct.

Toto kritérium neni zdsadni.

Poskytovatel md pisemné zpracovidn systém vymény informaci mezi
zameéstnanci o poskytovani socidlni sluzby.

Toto kritérium neni zdsadni.

Poskytovatel ma pisemné zpracovdn systém finanénitho a mordlniho
ohodnocovani zaméstnanct.

Toto kritérium neni zdsadni
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e) Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

.. ;. ,31
Toto kritérium neni zdsadni.

2.2 Hodnoceni a inspekce standarda kvality socialnich
sluzeb

PInéni standardi kvality socidlnich sluzeb se hodnoti podle stupné splnéni
jednotlivych kritérii systémem bodového hodnoceni, pficemz se za kazdé
kritérium zapoctou a) 3 body, jestlize kritérium je splnéno vyborn¢, b) 2 body
jestlize kritérium je splnéno dobfe, c) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno

dostatecné, nebo d) 0 bodd, jestlize kritérium neni splnéno.3 2

Inspekci socidlnich sluZeb se rozumi systematické ovétfovani a hodnoceni
postupti a metod uZivanych pii poskytovani socidlnich sluzeb. Ukolem inspekce je
zjistit, zda je poskytovand socidlni sluzba kvalitni, zda-li jsou naplilovany
registraéni podminky. Povinnost provadét inspekce socidlnich sluZzeb uklada

zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

2.2.1 Prubéh inspekce standardi kvality socialnich sluzeb

Podle Zikona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbiach mohou provadét
inspekci kvality socidlnich sluzeb krajské ufady v pienesené ptisobnosti. Jenom
tam, kde by mohlo dojit ke stfetu zajmd, protoZe zfizovatelem ¢i dokonce
provozovatelem by byl sdm krajsky dfad, provede inspekci MPSV. Postup pfi

provadéni inspekce se tidi zdkonem o stiatni kontrole. Na inspekci piijede

' Viz. Piiloha ¢&. 2 k provddéci vyhldsce ¢. 505 k zdkonu ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch

32 provddeéct vyhldska k Zdakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, c¢dst pdtd, §38
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zpravidla tficlenny tym sloZeny z jednoho inspektora, ktery je zaméstnancem
krajského ufadu Ministerstva priace a socidlnich véci (MPSV), a dvou
specializovanych odbornikti registrovanych jako inspektofi kvality socidlnich
sluzeb vedenych v registru MPSV. Inspekce bude probihat u registrovanych
poskytovatelt socidlnich sluzeb pifimo v misté poskytovani sluzby. Inspekce bude
probihat 1 az 3 dny, ale v zdvislosti na rozsahu poskytovani socidlni sluzby muze

inspekce trvat i déle.”

2.2.2 Kvalitni socialni sluzba

Kvalitni socidlni sluzba vychdzi z pozadavkl, ocekdvani a osobnich cili
klientil. Je poskytovana tak, aby nebyla porusovéna lidska a osobni prava klientd,
zohlediuje individudlni potfeby, podporuje jejich Zivotni styl a zvySuje kvalitu

jejich Zivota.

Kvalita neboli jakost je pojem, ktery v Sir§im smyslu tohoto slova popisuje
vlastnosti zkoumaného. V uz8im slova smyslu znamend kvalita porovnéni
s normou stanovenou pro uréity produkt. Casto kolem sebe slychdm, jak nékdo
tikd, Ze je néco kvalitni. Tim je minéno, Ze véc ma dobrou kvalitu. Ale kvalita je
sama o sob¢ pojem velmi neutrdlni, je tedy tfeba vZdy dodat, zda je kvalita
vybornd, dobrd ¢i Spatnd. V soucasné dobé je uZivatel neboli klient socidlnich
sluzeb zdkaznikem a zaroven piimym ucastnikem. Je tedy zasadni zamcéfit se
v hodnoceni kvality sociélnich sluzeb na to, jak ji vnimé zdkaznik neboli uZivatel.
Zvlastnosti socidlnich sluzeb je to, Ze v nich neni findlnim produktem Zadny
vyrobek, Ze produktem sluzby je vlastni proces. Tento proces a prubch sluzby je

potfeba sledovat a hodnotit. Velice dillezitd je pii tomto procesu neustidlého

3 HRDA, J.: Standardy v socidlnich péci — rozvoj socidlnich sluZeb a vzdéldvdni pracovnikii
v socidlnich sluzbdch: 1.vyd., Hradec Krdlové, Gaudedmus, 2007, 45s., 5.39-40
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zlepSovani kvality socidlnich sluzeb angaZovanost pracovnikii a zapojeni

sebehodnoceni poskytovatele.

, Pojeti kvality je ddno kulturnim a socidlnim prostiedim. Predstava
kvality péce je ovlivnéna jednak hodnotami, které v dané spolecnosti previddaji a

jednak individudlnimi hodnotami téch , kteii kvalitu péce definuji.“**

,» Kvalitni péce Ize dosdhnout jen za predpokladu, Ze pro jeji dosahovdni a
sledovdani kvality bude vytvoren urcity systém, jeho? bezprostiednim i

dlouhodobym cilem bude neustdlé zlepSovdni poskytované péce. “>

2.2.3 Napln inspekce kvality socialnich sluzeb

Inspektor kvality socidlnich sluZeb sleduje zejména plnéni podminek
registrace poskytovatelti, ovétuje, zda poskytovany druh sluzby odpovida
registrovanému druhu sluzby, kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, ktera je
posuzovédna dle méfitek stanovenych Standardy kvality socidlnich sluzeb. Déle
pak inspekce sleduje plnéni povinnosti poskytovatelll, které jsou stanoveny

zékonem &.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.*®

Inspekce ma tedy hodnotit a porovndvat poskytované sluzby se standardy

kvality socidlnich sluzeb.
Patery dukaz

Inspektofi porovndvaji vSe, co se déje u poskytovatele, s jednotlivymi vySe

popsanymi kriterii standardii. Ke kazdému kriteriu musi najit tzv. Patery dukaz,

¥ Zajistovdni kvality oSetfovatelské péce; Eticky kodex sester ; Charty prdv pacientii. l.vyd
Brano: Institut pro dalsi vzdélavani pracovniktl ve zdravotnictvi, 1998 47.5,5.6

35 Tamt, s.8

* HRDA, J.: Standardy v socidlnich péci — rozvoj socidlnich sluZeb a vzdéldvdni pracovnikii
v socidlnich sluzbdch: 1.vyd., Hradec Krdlové, Gaudedmus, 2007, 45s., s.
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aby mohli vérohodné do protokolu popsat, jak se véci skutecné odehravaji. Prvni
dikaz jsou proklamace poskytovatele v jeho pisemnych materidlech jako jsou
napiiklad vyro¢ni zprava, specidlni metodiky, eticky kodex. Druhy spociva
v tom, co tvrdi vedeni organizace, tieti v tom, co fikaji pracovnici v ptimé péci,
ctvrty vyplyva z pozorovani a koneéné paty a nejdulezitéjsi se nalezne u klientu.

Ti maji hlavni slovo, to jak prib&h hodnoti je zdvazné voditko.”’
Nazorny piiklad paterého dikazu:

,, V dokumentaci etického kodexu bylo uvedeno, Ze v zarizeni se uZivateliim
vykd. V zdznamu ze schiize pracovnikii bylo zdirazneno, Ze prijde inspekce a Ze se
musi vSem klientum diisledné vykat. Management ujistoval, Ze v zarizeni se vykd.
Pecovatelky tvrdily totéZ. Inspektorka u vytahu slysela: , Tak pojd, Marenko,
pojd, uZ je obed.“ Korunu tomu dodala dotycnd uZivatelka, kterd inspekci sdélila,
Ze ji pecovatelky vskutku tykaji a Ze ji to ani nevadi. Inspektori vse zaznamenali do
protokolu. Hodnoceni nedopadlo pro zarizeni dobre. V neprospéch svedcily dvée
véci: jedna byla v tvrzeni ze strany poskytovatele, ktery rezolutné poprel tykdni,
které nebylo nutné, jelikoZ nikde neni receno, Ze se klientiim vykat musi, nybr? Ze
zdleZi na dohode s nimi, na jejich prdni. Druhd okolnost tkvéela v tom, Ze

.. . . . 38
s uzivatelkou se nikdo na formé osloveni nedohodl.

Co je vysledkem inspekce?

Inspektori pripravi pisemnou zprdvu, kterd bude vypovidat o tom, co

odpovidd a co neodpovidd standardiim. Tam, kde se objevi nedostatky, doporuci

7 HRDA, J.: Standardy v socidlnich péci — rozvoj socidlnich sluZeb a vzdéldvdni pracovnikii

v socidlnich sluZbdch: 1.vyd., Hradec Krdlové, Gaudedmus, 2007, 45s., 5.40

3 Tamt.
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inspektori prakticky zpiisob pro zménu. Ve zprdvé téZ uvedou, kde je prostor pro

« w39
zlepseni.

Na zavér inspekce bude poskytovateli socidlnich sluzeb tedy predina
inspek¢ni pisemnd zprava, kterd bude obsahovat zjisténi inspekéniho tymu o stavu
poskytované sluzby a bude voditkem pro jeji piipadné budouci zkvalitnéni.
Poskytovatel socidlnich sluZeb by mél sdm navrhnout jednotlivé kroky a opatfeni

vedouci ke zvySeni kvality poskytované sluzby.

% Hitp:/fwww.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf [online]. 15.3.2008 [cit. 2008-03-15]. Dostupny
z WWW: <http://www.eaue.de/Best/BEST-Prag-Prusa.pdf>., 5. 33
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Prakticka ¢ast

3 Popis Domova diichodci Kdyné

,Domov diichodct Kdyné¢, pfispévkova organizace — jednd se o oficidln{
nazev zafizeni (viz. priloha c¢islo 2 a 3) - je dle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluZbich domovem pro seniory. Registrace v souladu se Zdkonem ¢.
108 probéhla 13. 3. 2007. Domov poskytuje dlouhodobé pobytové sluzby
senioriim, které maji sniZzenou sobéstacnost zejména z divodu veku a jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi
zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti
ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, aktivizacni
¢innosti, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu a samoziejmé zdravotni péci, kterou
zajistuji registrované zdravotni sestry. Domov tedy nabizi fadu sluzeb, v budové
nechybi rehabilitacni stiedisko s t€locvicnou a bazénem, rukod€lnd dilna,
pradelna, bufet a v neposledni tadé¢ velkokapacitni kuchyn. . Slavnostné byl

Domov otevien 3. 7. 2003. “*

,,Nasim posldnim je podat pomocnou ruku tém, kteri uZ timto svetem sami
LJjit"“ nemohou. Vytvorit pro né Domov, ktery se nejvice bude podobat tomu
pravému. Vybudovat pro né prostredi, ve kterém uz nebudou muset podzim svého
Zivota preZivat, ale budou jej moci naplno proZivat. Toto posldni chdpeme
v nasSem zarizeni jako verejny zdvazek. Text vymezujici posldni naseho zarizeni je
verejné pristupny na webovych strdankdch domova. Je rovnéZ prezentovdn ve
vstupni ¢dsti Domova a vyjadiuje zdkladni pravidla veskeré cinnosti. Cilem je
umoznit obyvateliim proZivat Zivot zpiisobem, na jaky byli zvykli pred ndstupem do

Domova. Jde o zajisténi primérené miry soukromi a intimity, moznost vytvorit si

‘" HEIDLEROVA, S. a kol. Kde najdete radu i pomoc aneb Privodce socidlnimi sluzbami na
Kdynsku, 1.vyd.Klatovy:Tisk Typos: 2006. s. 2
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svou atmosféru domova vlastnim drobnym vybavenim (napt. policka, obrazy,

kvétiny, pFipadné viastni kireslo apod.)“*!

Zamestnanci se snazi podporovat kontakt obyvatel s rodinou a zndmymi a
bézné kontakty umoznuji. V Domové se organizuji ndvstévy mistnich kulturnich
zafizeni a spolecenské akce. Pro méné pohyblivé obyvatele se nabizi

zprostiedkovani kontakti a sluzeb piimo v Domove.

3.1 Poskytované sluzby

Usilim viech zaméstnancil je, aby se vSichni obyvatelé Domova citili co
nejlépe a aby mohli podzim svého Zivota s chuti a optimismem plnohodnotné
proZzit.

Tato snaha m4 tfi podoby: pfima celodenni péce zdravotnického persondlu a
pracovnikil socialni péce, plisobeni pracovnic volnocasovych aktivit ( viz priloha
¢islo ¢. 4 ) a pomoc poskytovand socidlnimi pracovnicemi v osobnich a pravnich

zélezitostech obyvatel.

3.1.1 Ubytovani

Kapacita zatizeni je 96 liZek. Ta jsou rozdelena do 12 jednoliizkovych
pokojt a 42 dvoultzkovych pokojti na dvou podlazich. Dvoulizkové pokoje jsou
jesté rozdéleny na pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim a pokoje bez socidlniho
zafizeni, které je pak spolecné pro dva pokoje. Kazdy pokoj md balkon nebo
lodzii, podlahu pokrytou linoleem a je barevné vymalovdn. Je vybaven
standardnim ndbytkem ze svétlého dieva. ( viz priloha cislo ¢. 5 ). V pokojich je

Satni skiin s trezorkem, polohovaci postel, no¢ni stolek, policka, stul, zidle, kieslo

U Hup:/twww.ddkdyne.cz/index.php ?sekce=uvod &lang=cz [online]. 15.3.2008 [cit. 2008-03-15].
Dostupny z WWW: <http://www.ddkdyne.cz/index.php?sekce=uvod&lang=cz>

27



a samoziejmosti jsou i zaclony a zdvésy. Obyvatel si mize s sebou piinést po
pfedchozi domluvé drobné kusy ndbytku, napf. poli¢ku, kvétiny, obrazky, televizi
apod. a pokoj si upravit tak, aby se v Domové citil opravdu jako doma. V ptizemi
budovy se nachdzi vkusné zatizend a prostornd jidelna, kterd zaroven slouZzi jako
spoleCensky sdl pro kulturni akce. Jednotlivd patra jsou vybavena mensi
spolecenskou mistnosti, jidelnou a vétsi koupelnou se zdvihaci vanou. Z prvniho
patra je piistupna venkovni terasa, kterou lze vyuzit v jarnich a letnich mésicich
k odpocinku ¢i provozovani riznych aktivit. Pfi jiZni strané budovy se rozklada

upravend zahrada nabizejici béhem jara a 1éta ptijemné posezeni.

3.1.2 Pracovnik socialni péce

Cilem pracovnika socidlni péce je poskytovani komplexni péce o zdkladn{
Zivotni potifeby obyvatel — biopsychosocidlni a spiritudlni. PéCe zahrnuje pomoc
se zvladnutim béznych kazdodennich tkont, které by clovek délal sam, pokud by
jeho sobéstacnost neomezoval zdravotni stav. Zaméstnanci tohoto dseku asistuji
pfi oblékani, hygiené€, doprovodu a pohybu obyvatel v prostorach Domova i mimo
néj, pfi piipravé k jidlu — roznos jidel na jidelndch, na pokoje a v ptipad¢€ potteby i
krmeni, dohled na dodrzovani pitného rezimu, vyména inkontinentnich pomucek,
kontrola a vyména lizkovin. Péce je poskytovdana kvalifikované, dustojné a
pfedevsim s ohledem na potieby obyvatel. Snahou persondlu je udrzeni popiipadé
zlepSeni kvality Zivota obyvatel. Pokud obyvatel potfebuje pomoc pfi jakémkoliv
ukonu, md moznost pfivolat oSetfujici persondl zvonkem, ktery je propojen se
sesternou a provazen zvukovym i svételnym signalem. Pracovnici socidlni péce
(viz priloha cislo 6) pracuji ve tfech sméndch v pracovnich dnech a ve dvou
sménach o vikendech a svatcich. PeCuji o obyvatele 24 hodin denn¢. Pracuji pod

vedenim zdravotni sestry ve sluzbe¢.

KaZdy pracovnik socidlni péce je také kliCovym pracovnikem pro urcitou

skupinu obyvatel. Jedna se v podstaté o jakéhosi diivérnika, na kterého by se m¢l
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obyvatel obracet se vS§emi svymi problémy, ptdnimi apod. To vSak neznamen4, Ze
se nemiZe obritit na kteréhokoli zaméstnance Domova. Ukolem kli¢ového
pracovnika je tedy koordinovat sluzby poskytované konkrétnimu obyvateli,
iniciativné zjistovat jeho pfani, potfeby, spokojenost a hijit jeho zdjmy. VSechna

pfani obyvatel jsou zaznamendna v individudlnim plédnu obyvatele.

3.1.3 Socialni pracovnice

Socidlni pracovnice (viz priloha cislo 7) je hlavni kontaktni osoba
pfedevsim mezi zdjemci a Domovem. Vede jednini se zdjemcem o sluZbu (viz
priloha cislo 8), poskytuje veskeré informace o Domové, pfeddvd Zadost o
uzavieni smlouvy, pfipadn¢ i pomdha s jejim vyplnénim, vede potadnik Cekateld.
V soucastné dobé poptavka Zadosti ptevySuje nabidku volnych mist. Uvolni-li se
misto v Domové, kontaktuje piipadného nového obyvatele a spolecné s vedoucim
pracovnikem zdravotniho tseku zajist'uji veSkeré zaleZitosti spojené s nastupem.
Socidlni pracovnice sepisuje s novymi obyvateli smlouvu o poskytnuti socidlni

sluzby.

Dal$im poslanim socidlni pracovnice je poskytovani pomoci obyvatelim v jejich
zaleZitostech, at’ uz pravnich ¢i osobnich, jak jiz jsem. Jedna se zejména o pomoc
a poradenstvi pfi jedndni s urady, vyfizovdni obcanskych prikazii pii zméné
trvalého bydlisté, vyfizovani Zadosti o pfispévek na péci, na kompenzacni
pomicky apod. Déle pak ma socidlni pracovnice nestarosti psani Gfednich dopist,
prihlaseni odbéru tiskovin ¢i zafizovani jednordzovych akci jako napiiklad
zajisténi voleb v Domové. Zasadni tkoly pfibyly socidlni pracovnici zejména
pfijetim nového zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich. Pfedev§im vede
jednani se zdjemcem o sluzbu, pfijima nové Zadosti o uzavieni smlouvy, sepisuje
smlouvy s novymi obyvateli, zajiStuje vyplatu pteplatkl, zbytkli z dichodi a
vyuctovani poplatki za 1éky a telefony. Preplatek je financni Castka, kterd se

obyvateli vraci za dny, kdy nepobyval v Domové. Pokud dojde k imrti obyvatele
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pomdhd socidlni pracovnice piibuznym se v§im, co je nutné zatidit, vyfizuje

potiebné formality a cennosti nahlasuje do dédického fizeni.

Soubézné s témito hlavnimi povinnostmi taské vede tzv. dschovnu, kde si
obyvatelé, ktefi nechtéji nebo nemohou mit u sebe vétsi financni ¢astku, mohou
tuto hotovost ulozit do trezoru. VeSkeré vklady ¢i vybéry jsou potvrzeny
piijmovym nebo vydajovym pokladnim dokladem. Socidlni pracovnice uzce
spolupracuje s rodinou uzivatelll sluzeb a snazi se, aby prechod z domaciho

[

prostiedi byl pro obyvatele co nejpiirozeng;jsi.

Socidlni pracovnice také poskytuje zdkladni poradenstvi v socidlnich

sluzbéch. Obritit se na ni mohou obyvatelé, ptibuzni ¢i zdjemci kazdy vSedni den.

3.2 Cilova skupina uzivateli sluzeb v Domové diichodctu
Kdyné

Cilovou skupinu Domova tvoifi pfedev§im seniofi, ktefi maji sniZenou

sobéstacnost v zdkladnich Zivotnich dovednostech a ktefi potiebuji pomoc jiné

osoby pfi zajiStovani zdkladnich Zivotnich potieb. Tento stav se posuzuje na

zaklade testovaciho dotazniku.

V Domové pouZzivaji zaméstnanci pro oznaCeni uzivatell sluzeb

pojmenovani ,,obyvatel®.

Ke dni 31. 12. 2007 byl Domov, s celkovym poctem 98 mist, obsazen 93

obyvateli. Tento nizsi pocet byl zapfi€¢inén tim, Ze v prubéhu Vanocnich svatki

doslo bohuzel k umrti vétstho poctu obyvatel.

V roce 2007 uzavielo novou smlouvu a stalo se tak novymi obyvateli 21
7adatela. Ctyfi obyvatelé z Domova odesli. Divodem odchodu byl ve dvou
pfipadech piechod do zafizeni, které se nachazi v lokalit¢ bliZze k piibuznym,

jeden sobéstany obyvatel odeSel z rodinnych divodd a v jednom piipadé se o
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obyvatele zacCala starat jeho vlastni rodina. Béhem roku 2007 zemfelo celkem 19
obyvatel. V Domové je ubytovdno 29 obyvatel trvale upoutanych na lazko, 44

obyvatel mobilnich pouze za pomoci druhé osoby nebo technickych pomticek.

3.3 Statistické adaje o obyvatelich Domov

Udaje se vztahuji ke dni 31. 12. 2007

Pomér muzti a Zen v Domové je jiz od roku 2003 téméf neménny. Na
jednoho muze pfipadaji pfiblizn¢ 2 Zeny. Procentueln¢ — 30% muzi a celych 70%

Zen tvoii strukturu obyvatel Domova dle pohlavi.

Vs ov

Vékovy primér obyvatel v minulém roce byl 78,51 let. Nejstarsi Zené bylo
v roce 2007 plnych 99 let, nejstarSimu muzi 90 let. Nejmladsi Zené bylo 54 let,

nejmladSimu muzi 53 let.

Ke zhorSeni vztahi mezi obyvateli pfispélo ustanoveni § 120 odst. 6
zdkona 108/ 2006 Sb. VSem obyvatelim byla nabidnuta moznost podepsani
smlouvy. Nekteti obyvatelé Domova diichodct Kdyné vyuzili moZznosti tiilet€ého

ptechodného obdobi. 72% obyvatel podepsalo smlouvu a 28% obyvatel vyuzilo

......

z sz ~ PN « . sz 42
uhrada za stejné sluzby se 1isi az o n¢kolik tisic korun.

2 Viz. Http://www.ddkdyne.cz/index.php ?sekce=uvod&lang=cz [online]. 15.3.2008 [cit. 2008-03-
15]. Dostupny z WWW: <http://www.ddkdyne.cz/index.php?sekce=uvod&lang=cz>.
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4 Zucastnéné pozorovani

V této Casti priace jsem pouZzila metodu terénniho vyzkumu. Terénni
vyzkum jsem realizovala pomoci zicastnéného pozorovani v domové Dtichodci

Kdyné.

vvvvvv

vyzkumu. Zicastnénym pozorovanim lze popsat, co se déje, kdo nebo co se ticastni
déni, kdy a kde se véci déji, jak se objevuji a pro¢. Hlavnim prostfedkem zaznamu
pfi zacastnénych pozorovanich jsou terénni pozndmky, které se rozd€luji na dva
hlavni druhy. Popisné pozndmky - popisuji prostiedi, lidi a jejich ¢innosti v souladu
se zamétenim vyzkumu a reflektujici pozndamky - tykaji hlavné dvah vyzkumnika o

.43
tom co pozoruje.

Datum kondni zicastnéného pozorovani 28. 2. 2008 v Domové dichodct
Kdyné. Pii ndvstévé jsem se seznamovala s prostfedim Domova, s jednotlivymi
useky a zamé&stnanci. Své poznatky jsem si zaznamendvala na diktafon a daile

jsem si délala struéné pisemné poznadmky.

Pred navstévou jsem jiZ byla telefonicky domluvena s feditelem Domova a s mym

pozorovanim objednana na presny datum a Cas.

4.1 Vystup z terénnich poznamek

4.1.1 Popisné poznamky

Moderni vkusnd a architektonicky zajimavad budova Domova se nachézi na
konci mésta Kdyné. Okoli Domova je velice klidné. Z mého pohledu je toto

misto naprosto idedlni pro Domov pro seniory. Od celni ¢asti budovy, kde se

S HENDL, J.: Kvalitativni vyzkum : zdkladni metody a aplikace, Praha:Portal: 2005.407s., s. 193-
194
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nachdzi hlavni vchod, se nabizi pékny vyhled na celé mésto. Z opacné strany
budovy je krdsny vyhled na rozlehlé louky, lesy a nedalekou rozhlednu Korab. Pfi
vstupu do Domova se musim ohldsit na recepci. Prvni kontakt v Domové tedy
navazuji s recepcni, kterd je velice mild a usmévava pani, okamZité se ptd, jak mi
mize pomoci. Po sdéleni ucelu mé navstévy telefonicky provéiuje u sekretarky
feditele Domova, zda jsem skutecn¢ objedndna a doprovazi mé do feditelny.
Interiér budovy je barevny, vyzdobeny rdznymi vytvarnymi pracemi a
dekoracemi, piisobi velice nadstandardné, Cisté a utulné. Pred vstupem do
feditelny jsem byla telefonicky ohlaSena. Pan feditel m¢ viele piijal, pfedstavila
jsem se a pohovoftila o divodu mé ndvstévy v Domové a krétce predstavila téma
moji bakalafské prace. ObdrZela jsem fadu cennych informaci, spoustu materialt
a domluvili jsme se na datu kondni rozhovorti, na ¢asovém harmonogramu a na
tématickych okruzich otdzek pro zaméstnance. Poté se m¢€ ujala vedouci socidlni
pracovnice a provedla m&€ domovem, jednotlivymi tseky. NavStivila jsem
fyzioterapeutickou télocvi¢nu, pozorovala jsem rozdélovani a roznaseni obédi
pracovniky socidlni péCe. Rozd€lovani obédi probihd v kuchyiikich na
jednotlivych patrech. Mobilni obyvatele doprovédzeli zaméstnanci socidlni péce do
prostorné, tutulné a velice prosvétlené jidelny, Mohla jsem také nahlédnout do
sesterny, kde probihala piiprava 1ékii po obédé. Do pokojii obyvatel jsem
nevstupovala, abych nenarusila jejich soukromi. Nejvice se mi libilo v rukod¢Ilné
diln€, kde praveé instruktorka s obyvateli vyrabéla jarni vyzdobu do oken. Na
zaveér jsem méla moZnost vidét pii praci socidlni pracovnice v piijimaci kancelatfi,
kam maji moZnost dochazet obyvatelé od 7h — 17h kazdy vSedni den a obracet se
na socidlni pracovnice se svymi problémy a dotazy. V téchto prostorach také
probihd sepisovdni smluv s obyvateli. Socidlni pracovnice zdUraznuje to, Ze
jednani s obyvateli a se zajemci o sluzbu probihd u kulatého stolu a je kladen
diraz na rovnocenny vztah mezi uZivatelem a poskytovatelem sluzby. Od
socidlni pracovnice obdrzim také fadu pro moji praci dilezitych materialt, dale

me doprovazi pfi mém odchodu z Domova a7z na recepci.
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4.1.2 Reflektujici poznamky

Ihned pfi vstupu do Domova lze vypozorovat organizaci, zaujeti pro praci.
Zaméstnanci se ke mné chovaji viele, na obyvatelé jsou mili, zdroven
profesiondlni, v Zadném piipad€ neni ptfitomna lhostejnost. Prekvapila m¢ vysoka
uroveil propracovaného managementu a znatelnd formdlnost jedndni mezi
feditelem a zaméstnanci. Pfijemnym zji$t€nim bylo, Ze Domov je naplnén doméci
a optimistickou atmosférou, coZ samoziejmé podtrhuje barevnost a vkusnost

interiéru.

Domnivam se, Ze poskytovand socidlni péce v tomto Domové je na vysoké
urovni a zavadéni standardt kvality do praxe je zde brdano vazn€. Nastoleni

rovnocenného vztahu mezi obyvateli a zaméstnanci je zde velice patrné.
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5 Rozhovory se zaméstnanci Domova

V této kapitole bych rdda podala reflektujici zpravy o tom, jak v Domové
vedeni a ostatni zaméstnanci se standardy kvality socidlnich sluZeb pracuji, jak je
zavadéeji do praxe a jak se to odrdZi na poskytovani socidlnich sluzZeb v Domoveé.
Pro rozhovory jsem uzila formu polostrukturovanych rozhovort. Rozhovory (viz.
priloha ¢ 9) probihaly 6.3. 2008 v Domové dichodcti Kdyné v zasedaci
mistnosti. Zde jsem ucinila celkem 4 rozhovory s vedoucimi pracovniky
jednotlivych usekti v Domové, rozhovor s kazdym pracovnikem trval 30 minut. 5.
rozhovor probihal s panem feditelem v feditelné a trval celkem 45 minut.

S kazdym zaméstnancem Domova jsem hovofila o samoté€.

V rozhovoru jsem vyuZila oteviené, polouzaviené a dopliujici otazky.

Rozhovor jsem si zaznamendvala pomoci diktafonu a zdiznamovych archt.

5.1 Sumarizace a analyza vypovédi zaméstnancu

Z odpovédi zaméstnanct vyplyvd, Ze Domov pfistupuje k zavadéni
standardt kvality socidlnich sluzeb v praxi velice zodpovédné, zaméstnanci si
uvédomuji, Ze jsou standardy duleZzité pro jejich praci. Zaméstnanci se shoduji, ze
na 1. misté je pro n¢ spokojenost obyvatele, tudiZ jim jde o to, aby poskytované
socidlni sluzby a socidlni péce byly na co nejvyssi urovni. Lidsky a rovnocenny
piistup zaméstnancti k obyvateld v Domové potvrzuje praveé pouZivani oznaceni
obyvatel pro uZivatele socidlnich sluzeb, zaméstnanci se opét vSichni shoduji, Ze
termin obyvatel se jim jevi 1idstéjsi, osobnéjsi a hodi se do oblasti socidlnich

sluZeb vice neZ termin klient.. Vedeni Domova klade velky dlraz na vzdélavani

svych zaméstnanct, kteti se shoduji, Ze je to pro n¢ velkym piinosem a neustilé
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vzdélavani a proSkolovéani potfebuji. Zaméstnanci se ddle shoduji, Ze velkym
pfinosem pro obyvatele jsou tzv. kliCovi pracovnici a Ze pro obyvatele je tato
novinka velice dulezitd hlavné pii ndstupu do Domova a béhem adaptace na nové
prosttedi. Ze vSech rozhovorii vyplyva, Ze zaméstnanci Domova maji snahu, aby
pisemna podoba standardd kvality socidlnich sluzeb a jejich kritérii, byla co
mozZnd nejvice piibliZend praxi a aby vse bylo funkéni. To je dle slov zaméstnanct
casové naroCné, proto jeSté nékterd kritéria persondlnich standardi ¢. 9 a 10
nejsou kompletné¢ pisemné zpracovana. Prostfednictvim analyzy odpovédi
zamestnancl zjistuji, Ze kritérium a) (toto kritérium se tykd toho, zda ma
poskytovatel pisemné stanovenu struktur a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnanci a déle
jestli organiza¢ni struktura a poCty zaméstnanci jsou pfimétené druhu
poskytované socidlni sluzby a poctu a potfebdm uzivatel) i kritérium b)
(kritérium se zaméfuje na to zda ma poskytovatel pisemné zpracovanu vnitini
organizani strukturu a stanoveny oprdvnéni a povinnosti jednotlivych
zamestnancl) u standardu ¢islo 9 je v. Domové kompletné pisemné zpracované.
Existuje pisemné stanovend a zpracovand organizacni struktura i pocet pracovnich
mist. Pracovni profily, kvalifikacni poZadavky a osobnostni predpoklady
zamestnanci Domova jsou prizptisobené druhu poskytované socidlni sluzby,
pocty zaméstnanct se aktudlné ptizpisobuji potiebdm a poctu obyvatel. Existuji
pisemné zpracovand opravnéni i povinnosti jednotlivych zaméstnanct. Dalsi
informace, kterou zjistuji béhem analyzy vSech rozhovort, se tyka kritéria c)
standardu ¢. 9 (tj. zda poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
pfijimani a zaSkolovani novych zaméstnancii a fyzickych osob, které nejsou
v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem.). Z rozhovorl vyplyva, Ze Domov
ma pisemn¢ zpracovdna vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych
zaméstnanci a fyzickych osob, které jsou v pracovné pravnim vztahu
s poskytovatelem. Fyzické osoby, které nejsou v pracovné pravnim vztahu se

zaméstnavatelem v Domové nepracuji vyjma supervizora, ddle zrozhovori
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vyplyva, Ze supervize44 v Domové probihd na zdkladé pisemné stanovenych
pravidel.

Z rozhovoru déle také zjiSt'uji informace, Ze kritérium a) standardu ¢islo 10 (které
hodnoti to, zda ma poskytovatel pisemné zpracovidn postup pro pravidelné
hodnoceni zaméstnancii, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani
osobnich profesnich cili a potfeby dalsi odborné kvalifikace) je kompletné
pisemné zpracovano, hodnoceni zaméstnancti probih4 jiZ v praxi. Dalsi informace
vyplyvajici z rozhovori souvisi s kritérium b) standardu cislo 10 (. zda
poskytovatel mad pisemné¢ zpracovan program dalStho vzdélavani zaméstnanct).
V Domové stéle jeSté zpracovavaji zaméstnanci tyto programy dal$iho vzdélavani
do kompletni a findlni pisemné podoby. V posledni fad¢ z analyzy rozhovorii
vyplyva, Ze kritéria c), d) )u standardu ¢islo 10 (tj. zda poskytovatel ma pisemné
zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované socidlni
sluzbg a zda poskytovatel méd pisemné zpracovéan systém finan¢niho a moralniho
ocenovani zaméstnancll) nemaji v Domové jesté k dispozici v kompletni pisemné
podobé. Z rozhovoril dile vyplyva, Ze kritérium e) u standardu ¢islo 10 (tedy zda
poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika) je v Domové zcela plnéno, supervize pro zaméstnance socidlni péce,

kterou vede nezavisly pracovnik, probihaji jednou za dva mésice.

4 Supervize - kvalifikovany dohled nad pribéhem programu nebo projektu zaméfeny na kvalitu
¢innosti pracovnikd (profesiondlll ¢i dobrovolnikll). S. md tfi fce-vzdéldvaci, podpilrnou a fidici.
Viz. MATOUSEK, OLDRICH: Slovnik socidlni prdce, 1.vyd.Praha : Portdl, 2003, 257s.,s.231
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6 Hodnoceni personidlnich standarda Kkvality

socialnich sluzeb ¢islo 9 a 10

6.1 Hodnoceni standardu ¢. 9

Persondlni a organiza¢ni zajidténi socidlni sluzby™®
a) Hodnoceni kritéria A standardu ¢. 9

Poskytovatel md pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnanci:
organizacni struktura a pocty zaméstnanci jsou primeérené druhu poskytované

socidlnt sluzby, jeji kapacité a poctu a potrebdm osob, kterym je poskytovdna:

Analyzovala jsem dokumenty, které se vztahuji k tomuto Kritériu a
zjistila jsem, Ze Domov ma pisemné stanovenou strukturu i pocet pracovnich
mist. Dale jsem méla moznost nahlédnout do pisemné zpracovanych
dokumentii, jak vypadaji kvalifika¢ni poZadavky na zaméstnance, jaké by
méli mit osobnostni predpoklady. Zjist'uji, Ze zaFizeni ma tedy stanoveny i
presné a kompletni poZadavky na vzdélani a dovednosti svych zaméstnanci.

Z analyzy vyplyva, Ze kritérium a) standardu ¢. 9 je v Domové zcela plnéno.
( viz priloha ¢. 10 )

b) Hodnoceni kritéria B standardu ¢. 9

Poskytovatel md pisemné zpracovdnu vnitini organizacni strukturu, ve

které jsou stanovena oprdvnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancii.

43V kapitole &. 6 jsem &erpala ze smérnic, manuéli a spistt vydanych Domovem diichodcti Kdyns.
Tyto materidly mi byly poskytnuty feditelem Domova (Pozn. autorky)
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Béhem analyzy pi‘edlozenych dokumenti, které se vztahuji k tomuto
kritériu, zjist'uji, Ze Domov ma Kkompletné zpracovanou organiza¢ni
strukturu i kompletné pisemné zpracované naplné prace jednotlivych
zaméstnanci jednotlivych useki. Dale zjist'uji, Ze vSichni zaméstnanci
pracuji v Domové v souladu s etickym kodexem (viz piiloha. 11). Kritérium b)

standardu ¢. 9 je v Domové tedy zcela naplnéno.

Organizacni struktura ( viz. priloha ¢.12)

¢) Hodnoceni kritéria C standardu ¢. 9
Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro prijimdni a
zaskolovdni novych zaméstnanci a fyzickych osob, které nejsou v pracovné

prdvnim vztahu s poskytovatelem.

Po analyze dokumenti, zjist’uji, Ze toto kritérium je plnéno ¢aste¢né.
Manualy pro piijimani a zaskolovani zaméstnancim, kteii nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem, v soucasné dobé nejsou jesté kompletné
zpracované. Manualy pro prijeti a zaskolovani novych zaméstnancu

v pracovnépravnim vztahu jsou kompletné pisemné vyhotoveny.

Zarizeni ma vnitini a kompletni pisemna pravidla pro prijimani a
zaskolovani novych pracovniki. Zvlastni pozornost je pri zaSkolovani
vénovana principum, které zafizeni uplatiiuje v oblasti ochrany prav
uzivateli sluZzeb a zpusobim napliiovani specifickych potieb jednotlivych

uZivateli, se kterymi ma novy zaméstnanec pracovat.

Potfeby uzivateld - jsou duleZzité ke stanoveni pozadavkd na dovednosti,
znalosti a osobnostni piedpoklady zaméstnanci v jednotlivych pracovnich
pozicich. S ohledem na to, je v Domové vénovdna ndleZitd pozornost vybéru

zamestnanct jejich zaskolovani, prubéznému vzdelavani a jejich podpote.
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U zastupce feditele je veden seznam zajemct, ktefi jsou v pfipad¢ potieby

pfizvani k osobnimu pohovoru.

Pfi osobnim pohovoru se klade diraz predevSsim na odpovidajici
kvalifikaci a praxi v dané profesi. Zajemci o dané misto v jednotlivych profesich
musi spliiovat podminku minimélni kvalifikace. Bez pifimé kvalifikace jsou

pfijimani pouze s podminkou jejiho doplnéni.

Neopomiji se ani mira zdjmu o préci v socidlnich sluzbich a urcity pfehled
o tom, co dané misto pfinasi za pracovni povinnosti. Pfi osobnim pohovoru musi
zameéstnavatel zdjemce informovat o obsahu price, pravomoci, odpov&dnosti,
spoluprdci s jinymi pracovniky, kvalifikacnich pfedpokladech, piipadné

specidlnich predpokladech.

Osobniho pohovoru se tcastni minimdlné dvé osoby — feditel Domova
nebo jim povéieny zastupce a vedouci tseku, do kterého se novy zaméstnanec

prijima.
Vybér novych zaméstnancii ma tento postup:

» Osloveni potencidlnich zdjemcti o praci prostfednictvim Ufadu price,

piipadné€ inzerdtem v novindch ¢i v rozhlase.

= PredbéZny vybér na zdkladé dotazniku pro uchazede o zaméstnini (viz.

priloha ¢. 13)

=  Osobni pohovor spredbéZné¢ vybranymi uchazeci, doloZeni dokladi o

vzdélani a doporuceni

s

= Po UspéSném absolvovéni dstniho pohovoru se uchaze¢ o zamé&stnani tcastni
psychologickych testi a vyplni odborny dotaznik ( s vyjimkou provozniho a

stravovaciho tseku )

= Konec¢né rozhodnuti je uchazeci o zaméstnani ozndmeno pisemné do 14 dnt

ode dne osobniho pohovoru
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d) Hodnoceni kritéria D standardu ¢. 9

Poskytovatel, pro kterého vykondvaji cinnost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovne prdvnim vztahu, md pisemné zpracovdna vnitini
pravidla pro piisobeni téchto osob pri poskytovdni socidlni sluZby: podle techto

pravidel poskytovatel postupuje.

Zjist’uji, ze Domov ma vypracovanou dohodu o supervizi (viz. priloha
¢. 14) se supervizorem za timto ucelem: Podpora kvality sluzeb Vnitini
pravidla pro pisobeni supervizora v Domové jsou pisemné vymezena.
V Domové nejsou jini zaméstnanci, kteii nejsou v pracovné pravnim vztahu

s poskytovatelem . Dohoda pro dobrovolniky je stile ve vyvoji.

6.2 Hodnoceni standardu ¢. 10

Profesni rozvoj zaméstnanct

a) Hodnoceni Kkritéria A standardu ¢. 10

Poskytovatel md pisemné zpracovdn postup pro pravidelné hodnoceni
zameéstnancii, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovdni osobnich

profesnich cilii a potreby dalsi odborné kvalifikace:

Po shlédnuti a analyze vSech dokumenti, které se vztahuji k tomuto
kritériu, mohu konstatovat, Ze kritérium a) je v Domové splnéno. Domov ma

vytvoren kompletni manual pro hodnoceni zaméstnancii.
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Formulaf hodnoceni obsahuje celkem 13 hodnoticich kritérii

1. kritérium:

2. kritérium:

3. kritérium:

4. kritérium:

5. kritérium:

6. kritérium:

7. kritérium:

8. kritérium:

9. kritérium:

10. kritérium:

11. kritérium:

12. kritérium:

13. kritérium:

Mnozstvi odvedené prace ( + odborné znalosti )
Kvalita vykonu prace

Organizace price

Pracovni tempo

Komunika¢ni schopnosti

Schopnost a ochota spoluprice, vztah ke spolupracovnikiim
Identifikace s organizaci

Celkovy piistup a chovani k obyvatelim
Spolehlivost a odpovédnost”

Samostatnost

Iniciativa, aktivita”

Vztah k ziskdvani novych informaci

Osvojovani novych metod a postupil prace

Kfritéria jsou bodové hodnocena dle 5 hodnoticich drovni:

13-15bodit — Velmi vysoka droven

10-12bodl - Vysokd — optimdlni droven

7-9 bodii — Primérna - postacujici droven

4-6 bodil — Postacujici — minimélni droven

1-3 bodi — Nedostacujici droven
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Ziskany pocet bodu se s¢itd od kritéria 1 az po kritérium 13.

Hodnoceni zaméstnanct provadi vzdy vedouci tseku Domova kazdé 4
mésice, hodnoceni vedoucich usekd ma v kompetenci feditel Domova a to také

kazdé 4 mésice.

b) Hodnoceni kritéria B standardu ¢. 10

Poskytovatel md pisemné zpracovdn program dalsiho vzdéldvdni zaméstnancii

Diky analyze nékolika pi‘edlozenych dokumenti zjiSt’uji, Ze kritérium
b) Domov zcela zatim nespliiuje, manualy pro dalsi vzdélavani nékterych
zaméstnanci se jeSté stale dopliuji a dotvareji. Navrhy vzdélavani pro
zaméstnance vedouci useku upresiuji, v nékterych pripadech i piredélavaji a

dodélavaji.
¢) Hodnoceni kritéria C standardu ¢. 10

Poskytovatel md pisemné zpracovdn systém vymeény informaci mezi

zameéstnanci o poskytované socidlni sluzbe.

Zjist'uji, Ze kritérium c) jeSté neexistuje v kompletni pisemné podobé,
ale je plnéno v praxi nasledujicim zpisobem. V Domové je sestaven
pravidelny plan vSech porad. Porada vedeni probiha 1x mési¢né, komplexni
porada vedoucich tseki probiha 4x ro¢né, meziusekové dil¢i porady jsou 4x
rofné a na usekovych poradach se zaméstnanci schazeji 1x mési¢né. Dale
mam moznost nahlédnout do zapisu ztzv. operativnich porad, které
v Domové probihaji kazdy vSedni den ve 13: 30 a schazeji se na nich vedouci
zdravotniho tseku, vedouci socialni pracovnice a vedouci useku socialni péce.
Z poskytnutych dokumenti vyplyva, Ze v Domové je snaha programové resit
problémy na té irovni, na niZ vznikaji. Vyssi urovei Fizeni vstupuje do feSeni
problémi jen tehdy, kdyz s feSenim, k némuz doSlo na nizs§i trovni,

nesouhlasi nebo jako odvolaci komise.

43



d) Hodnoceni Kkritéria D standardu ¢. 10

Poskytovatel md pisemné zpracovdn systém financniho a mordlniho

ocenovdni zaméstnanci

Zjist'uji, Ze toto kritérium Domov zatim nema kompletné pisemné
zpracovano, manual se zatim jeSté vytvari. Snahou reditele Domova je, aby se
hodnotici systém zaméstnanci, ktery ma Domov propracovan, do detaili
propojil v co nejkratSim c¢asovém horizontu i se systémem finan¢niho a
moralniho ocefiovanim zaméstnancu, ktery zajisté bude vitanym motivaénim

prvkem.

e) Hodnoceni kritéria E standardu ¢. 10

Poskytovatel  zajistuje  pro  zaméstnance  podporu  nezdvislého

kvalifikovaného odbornika

Po analyze dokumenti zjiSt'uji, Ze supervize je pro zaméstnance
zajisténa 1x za 2 mésice kvalifikovanym nezavislym pracovnikem, supervize
se neucastni ani vedouci useku ani Feditel Domova, coz je v souladu
s pravidly, aby byla supervize v Domové funk¢ni. Kritérium e) je tedy zcela

naplnéno.
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7 Navrhy a doporuceni

v

Jelikoz nékterd kritéria u persondlnich standardd ¢. 9 a 10 nespliluje
Domov prozatim kompletnég, navrhuji n€kterd zlepSeni. U nékterych kritérii, kterd

jsou pisemné zpracovdna a tudiZ naplnéna, pfind$im né€kolik inovaci a vylepSeni.

Kritérium b) u standardu ¢. 9 (toto kritérium se zaméfuje na to zda ma
poskytovatel pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu a stanoveny
opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanctll) je sice pisemné zpracovano a
plnéno, ale s ohledem na rychlejsi a snadnéjs$i zavadéni tohoto kritéria do praxe,
by mohly byt manudly pro plnéni jednotlivych dkond a ukoll zaméstnanct
k dispozici pfimo na pracoviStich. Tyto manudly by mély byt pravidelné
kontrolovany a v pravidelnych casovych intervalech aktualizovany. Pomoci
pocitacové techniky by bylo dobré zpfistupnit pravidla pro vSechny zamé&stnance,
moznost neustdlé aktualizace, dulezitd je zpétnd vazba a mozZnost vznaseni
pfipominek jednotlivych pracovniki v jednotlivych usecich. Eventuelné by mohl
mit kazdy zaméstnanec manudl pro sviij usek v tisténé podobé pro vlastni potiebu.
Urcité by mél mit aktudlnost manudli nékdo na starosti a zodpovidat za jejich

kontrolu.

Dalsi navrh na zlepSeni se tyka kritéria d) u standardu ¢islo 10 (tzn. zda
poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a morélniho ocenovani
zamestnancll). Toto kritérium jeSt¢ neni kompletné pisemné zpracovano. Do
detailtl propracovany systém hodnoceni zaméstnancti by mohl tedy byt v co
nejkrat$im casovém horizontu propojen s motivaénim finanénim i nefinanénim
ohodnocenim. Navrhuji rozsifit nabidku benefitl, které Domov svym
zaméstnanciim v soucasné dobé nabizi. K soucasnému benefitu, kdy maji vSichni
zaméstnanci moznost vyhodného stravovéani — za obéd plati pouhych 8 K¢&, bych
jesté navrhovala napf. poskytovdni volnych vstupenek na kulturni akce,
permanentky do bazéni a fitnescenter, do solné jeskyné€, hrazeni navstév maséra

¢i fyzioterapeuta. Podle mého ndzoru by zamé&stnanci, ktefi pracuji v pfimé péci
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s obyvateli, tedy oSetfovatelé, zdravotni sestry, ale i socidlni pracovnici, mohli

s ohledem na odpracované roky dostdvat Domovem hrazené relaxa¢ni pobyty.

Inovace u kritéria e) standardu ¢islo 10 se vztahuje k supervizi (tzn., jestli
poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika). Supervize pro zaméstnance v piimé péci sice v Domové existuje, ale
dle mého nazoru by méla probihat Castéji, tedy jednou za mésic. Domnivam se, Ze
je tfeba zamé&stnance v ptimé pé¢i motivovat a v maximalni mife je chrénit pfed

syndromem vyhofteni.

Muj posledni navrh se tykd kritéria c¢) a d) standardu ¢islo 9 (tedy zda
poskytovatel méd zpracovdna vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych
zaméstnanci a fyzickych osob, které nejsou v pracovnépravnim vztahu
s poskytovatelem a jestli poskytovatel, pro kterého vykondvaji Cinnost fyzické
osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro pusobeni téchto osob pfi poskytovani socidlni
sluzby). Doporuceni se tykd konkrétné vypracovani smlouvy o dobrovolnictvi a
zavedeni dobrovolnické cinnosti v Domové. Jako jednu z moZnosti vidim tzké
navazani spoluprice s pedagogy z Vys§i odborné S$koly socidlné pravni
v Domazlicich a posléze se studenty, tedy potenciondlnimi dobrovolniky.
Domnivdm se, Ze dobrovolnictvi v Domové by zajisté velice kladn€ uvitali jak

obyvatelé, tak i zaméstnanci.

Zavér

V bakalatské praci jsem si stanovila cile, které jsem se béhem své price a
vyzkumu snaZzila naplnit. V teoretické Casti prace jsem popsala problematiku a
rozdéleni socidlnich sluzeb v CR a déle novinku v této oblasti a tou jsou standardy
kvality socidlnich sluzeb. U téchto standardl jsem popisovala pfi¢iny a potfeby

jejich vzniku, jednotlivé druhy standardi, jejich zavadéni do praxe a v posledni
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fad¢ jejich hodnoceni a inspekci. V praktické Casti prace jsem si za hlavni cil
zvolila hodnoceni a napliiovani persondlnich standardt ¢islo 9 a 10 v konkrétnim
zafizeni, a to v Domové¢ dichodct Kdyné, kde jsem provadéla vyzkum. V
praktické ¢asti prace jsem nejprve Domov popsala a pfibliZila kapacitu tohoto
zafizeni, nabizené sluzby a clenéni jednotlivych pracovist. Na zacdtku svého
vyzkumu v Domové diichodcit Kdyné€ jsem provedla zicastnéné pozorovani, pii
némz jsem se seznamovala sjednotlivymi tdseky zafizeni, se zaméstnanci a
s poskytovanymi sluzbami a socidlni péci. Déle jsem absolvovala 5 rozhovort
s vedenim Domova, konkrétn¢ jsem hovoftila se ¢tyfmi vedoucimi jednotlivych
usekli a sfteditelem Domova. Béhem vyzkumu jsem také méla moZnost

nahlédnout do internich spist, smérnic a manudli, které jsem poté podrobila

dikladné analyze.

V pribéhu zicastnéného pozorovani v Domové, jsem vypozorovala
maximalni zaujeti zaméstnancti pro svoji praci a pro to, aby sluzby, které se zde
seniorim poskytuji, byly na co nejvyssi trovni a v souladu se standardy kvality
socidlnich sluzeb. Nechybi zde vielé lidské chovani, zdjem o obyvatele, jejich
potfeby a v neposledni fad¢ také o spokojenost se socidlni péci a poskytovanymi
sluzbami. Prekvapila m¢ vysokd droven propracovanosti managementu v tomto
zafizenf a velmi pékné a vkusné zatizeni Domova. Pifjemnym zjiSténim bylo, Ze
v Domové vladne domadci a piijemné optimistickd atmosféra a zaméstnanci jsou

opravdu profesiondlové na pravém miste.

Jak jiz jsem vySe uvedla, dal$im bodem vyzkumu byly osobni pohovory se
zaméstnanci Domova. V prubéhu vSech rozhovorti se mnou dotazovani
maximaln€¢ spolupracovali, atmosféra byla ptatelskd. Ze vSech péti rozhovori
jednoznaéné vyplyvd, Ze na prvnim misté jsou pro zaméstnance Domova
obyvatelé, jejich potfeby a prani. Ddle se v rozhovorech objevuje informace, Ze
v Domové se dba na zavadéni a dodrzovani persondlnich standardi kvality
socidlnich sluzeb. Z rozhovort také jasné vyplyvd, Zze vedeni Domova se snazi o

to, aby veSkeré inovace byly funkéni v praxi, to znamend, aby se na tvorbé
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manudll, konkrétné pro kritéria persondlnich standardt ¢islo 9 a 10, podileli i
fadovi zaméstnanci a méli neustdly piistup k aktudlnim informacim. B&hem
rozhovortl se dozviddm, kterd kritéria persondlnich standardt ¢isla 9 a 10 jsou
zcela naplnéna, tedy to, jak jsou kritéria dodrZzovana v praxi a nasledné jestli
existuje kompletni pisemné zpracovani téchto kritérii. Po rozboru rozhovori
zjistuji, ze Domov konkrétn¢ napliiuje u standardu cislo 9 kritéria a) (tedy, Ze
poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni poZzadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancl), b)
(poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena oprdavnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct), i kritérium d)
(poskytovatel, pro kterého vykondvaji cinnost fyzické osoby které nejsou
s poskytovatelem v pracovné prdvni vztahu, méd pisemné zpracovdna vnitini
pravidla pro puisobeni téchto osob pfi poskytovani socidlni sluzby). U kritéria c)
(poskytovatel md mit pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro pfijimdni a
zaSkolovani novych zaméstnancti a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu) se jeSt¢ dotvaii kompletni pisemnd podoba. U personalniho
standardu ¢islo 10 jsou zcela naplnéna kritéria a) a e). To znamena Ze Domov ma
k dispozici pisemné zpracovany postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct a
dale, Ze Domov zajiStuje pro své zaméstnance podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika,. Supervize probihd pravidelné a existuje v pisemné
podobé dohoda o supervizi. Celkova pisemna podoba kritérii b) (poskytovatel ma
pisemné zpracovan program dal$iho vzdélavani zaméstnanctl), ¢) (poskytovatel,
ma pisemné¢ zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci o
poskytované socidlni sluzb€) a d) (poskytovatel md pisemné zpracovan systém
finan¢niho a moralniho ocenovani zameéstnanct) u standardu ¢. 10. se stéle
dodélava. Zameéstnanci se shoduji, Ze za 2 hlavni divody, pro¢ nemaji jesté
kompletné naplnéna veskera kritéria persondlnich standardu ¢islo 9 a 10, povazuji
jednak casovou ndro¢nost téchto inovaci a dile snahu o funkéni vyuziti
pisemnych podob téchto kritérii v praxi. ,,14 mésict je kratkd doba na to, aby se

zmény takového rozsahu uddly tak rychle.“- to jsou slova feditele Domova. Dals{
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informace, kterd se ve vypovédich zaméstnanci opakuje, se tykd vzdélavani a
proskolovani. Zaméstnanci se shoduji, Ze je na informovanost a pribézné
vzdélavani a proskolovani zaméstnanct kladen zna¢ny diraz a oni tuto véc vidi
pro sebe a pro jejich podiizené jako potfebnou a prospésnou. Dalsi shodnd
odpoveéd’ u vSech dotazovanych se tykd zavedeni tzv. kliCového pracovnika, kde

tuto novinku vidi dotazovani zaméstnanci za velmi prospésSnou pro obyvatele.

Béhem posledni ¢4sti vyzkumu jsem se nejdiive seznamovala
s riznymi dokumenty, smérnicemi a spisy a posléze jsem tuto dokumentaci
analyzovala. Zjistila jsem, ktera kritéria u persondlnich standardut ¢islo 9 a 10 jsou
naplnéna zcela a kterd jen z Casti. Moje zjisténi se shoduji s vypovéd'mi
zaméstnanci. Domov zcela plni kritéria a) a b) u standardu ¢islo 9. Existuje
kompletni pisemnd dokumentace, ve které je presné stanovend struktura
zaméstnanci a poCty zaméstnanclii pro jednotlivd pracovisté, dile ma Domov
pisemné zpracované informace, jak vypadaji kvalifika¢ni poZadavky na
zameéstnance, poZadavky na to, jaké by méli mit osobnostni pfedpoklady, jsou
také v pisemné podobé k dispozici. Zjistuji, Ze zafizeni ma tedy stanoveny i
presné a kompletni pozadavky na vzdélani a dovednosti svych zaméstnancu.
Kritérium c¢) u standardu ¢islo 9 se jeSté do kompletni pisemné podoby
dopracovava, coz v praxi znamend, Ze manudly pro pfijimdni a zaskolovani
zameéstnancim, ktefi nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem
v soucasné dob¢ nejsou jest¢ kompletné zpracované. Na druhou stranu ma
zafizeni kompletni pisemné zpracovani vnitinich pravidel pro pfijimani a
zaSkolovani novych pracovnikli. Posledni kritérium d) (poskytovatel, pro kterého
vykondvaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou v poskytovatelem v pracovné
pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pasobeni téchto
osob pii poskytovani socidlni sluzby)u standardu ¢islo 9 je naplnéno. Domov ma
vypracovanou pisemnou dohodu o supervizi s externim odbornikem, ve které jsou
stanovena vnitini pravidla pro pusobeni tohoto supervizora v zafizeni. Jini
zaméstnanci, ktefi nejsou v pracovné pridvnim vztahu s poskytovatelem, zatim

v Domové neptisobi. Dédle béhem analyzy vnitinich smérnic a dokumentt zjist'uji,
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Ze kritéria a) a e) u standardu ¢islo 10 jsou zcela naplnéna, tedy, Ze existuje
kompletni pisemnd podoba hodnoticiho systému zaméstnanci, toto hodnoceni je
funk¢ni i v praxi a probihd v pravidelnych intervalech a déle, Ze zafizeni zajistuje
pro zameéstnance podporu nezdvislého odbornika, v Domové je umoZnéna
pravidelnd supervize pro zamé&stnance ptimé pé€e. Kritérium b) u standardu ¢islo
10 zcela zatim Domov nespliiuje, manudly pro dalsi vzdélavani nckterych
zamestnancll se jeSt¢ stdle dotvareji do kompletni pisemné podoby. Didle v
prabéhu vyzkumu zjistuji, Ze kritérium c) (tedy, Ze poskytovatel ma pisemné
zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci) standardu ¢. 10 jesté
neexistuje v kompletni pisemné podobé€, ale je plnéno v praxi. Domov ma
sestaven pravidelny plan vSech porad. Kritérium d) u stejného persondlniho
standardu, také je$t€ nemd findlni pisemnou podobu. Pisemné zpracovéni

moralniho a finanéniho ohodnocovani zaméstnancu se dotvaii.

Jak z vySe uvedenych informaci jasné¢ vyplyva, pfedpoklddand zjiSténi,
kterd jsem si stanovila na zacitku vyzkumu, se potvrdila. Zaméstnanci Domova
dtchodctt Kdyné pracuji v souladu s personalnimi standardy kvality socidlnich
sluzeb ¢islo 9 a 10 a poskytuji tudiZ kvalitni socidlni péc¢i. VSechna kritéria téchto
standardii kvality socidlnich sluzeb jeSté nemaji kompletni pisemnou podobu, coZ

je i podle mého ndzoru zapii¢inéno znacnym mnoZstvim a naro¢nosti zmén.

V posledni fad¢ jsem v praci sestavila a sepsala n€kolik ndvrhi a
doporuceni, ktera se tykaji kritérii standardi c¢islo 9 a 10. U kritéria b)
(poskytovatel ma pisemné zpracovédnu vnitfni organizacni struktur, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct) standardu ¢islo 9
doporucuji, aby kazdy zamé&stnance mél k dispozici aktudlni manudl, kde by mély
byt sepsdny jednotlivé povinnosti, ikoly a opravnéni vztahujici se k dané pracovni
pozici. Sytém finan¢niho a moralniho ohodnoceni zaméstnanci, ktery se vztahuje
ke kritériu b) u standardu c¢islo 10 navrhuji navdzat v co nejkrat§$im moZném
terminu na systém hodnoceni, ktery je v Domové propracovin do detailil a je

v praxi funk¢ni. Financni a moralni ohodnocovani zaméstnancti, ktefi pracuji
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v domovech pro seniory, je urcit€¢ velkym motivaénim prvkem, proto navrhuji
roz$iteni nabidky benefiti pro zaméstnance Domova Dal$im motivaénim
Cinitelem pro zaméstnance je bezesporu i supervize, kterd probihd v Domové
jednou za dva mésice. Tato problematika se vztahuje ke kritériu e) u standardu
¢islo 10 (poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu nezdvislého
kvalifikovaného odbornika), kritérium je v zafizeni plnéno, ale piesto navrhuji,
aby se vedeni Domova pokusilo o Cast&jsi provadéni supervizi pro zaméstnance v
pifimé péci a to alespon jednou za meésic. Je totiz velmi dulezité témto
zamestnancim poskytovat co nejpravidelnéjsi prevenci, aby se predeslo vyskytu
syndromu vyhoteni. Posledni ndvrh se vztahuje ke kritériim c), d) u standardu

¢islo 9 a to konkrétné¢ k zavedeni dobrovolnictvi v Domové. V plisobeni

dobrovolnikt v zafizeni vidim velky pfinos pro obyvatele i pro zaméstnance.

Doufdm, Ze mé pfipominky a ndvrhy naleznou opodstatnéni v praxi a

budou piinosem pro zaméstnance Domova.
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1 — Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

1 Oznaceni smluvnich stran
Domov dichodcii Kdyné, prispévkova organizace

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil Pr, vlozka 489

se sidlem: Pod Kordbem 669, 345 06 Kdyn¢
ICO: 750 07 746
zastoupend: Mgr. Jakubem Zakavcem — feditelem

(ddle jen Poskytovatel)

pan, pani

trvalym bydlistém:

rodné ¢islo:
zastoupeny/a:
trvalym bydli§tém:
rodné Cislo:
na zdkladé

(ddle jen UZivatel)



uzaviraji dle § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dile jen Zakon),
tuto smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory (dile jen

Smlouva) dle § 49 Zakona

2 Druh socialni sluzby
Poskytovatel je zfizen jako domov pro seniory, ve kterém jsou poskytovany
pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstanost zejména z divodu
véku, jejichZz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Poskytovatel je opravnén poskytovat socidlni sluzby na zdkladé rozhodnuti o
registraci €.j. SVZ/1885/07 ze dne 14.3.2007 vydaného Krajskym tfadem

Plzenského kraje.

3 Rozsah poskytovani socidlni sluzby
1. Poskytovatel se zavazuje na zdklad¢ této Smlouvy poskytovat UZivateli
tyto ¢innosti:
a. ubytovani
b. poskytnuti stravy

c. ukony péce

2. UZivateli mohou byt poskytnuty jako fakultativni dal$i ¢innosti.

4 Ubytovani

1. Poskytovatel poskytne UZivateli ubytovani:

Typ pokoje: L. patro - jednolizkovy pokoj Cislo pokoje: 215

2. Uzivatel je opravnén uzivat nasledujici vybaveni pokoje:
a. luzko, vetné luzkovin
b. nocni stolek
c. kfeslo

d. dloZny prostor pro $atstvo a osobni véci

3. UZivatel je dale opravnén zptisobem obvyklym uZzivat spole¢né s ostatnimi

Uzivateli:



a. jidelnu

b. spolecenskou mistnost

c. kufackou mistnost pro UZivatele
d. zahradu

Ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud,
uklid, prani a drobné udpravy osobniho prddla. Prani a drobné udpravy
osobniho pradla zajistuje Poskytovatel zpisobem uvedenym ve vnitinich

pravidlech Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uZivani ve
stavu zpusobilém pro fadné ubytovani a uzivani, zajistit neruseny vykon

prav UZivatele spojenych s uZivanim téchto prostor.

Uzivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené jemu k ubytovani a k
uzivani fadné. V prostordch nesmi UZivatel bez souhlasu Poskytovatele
provadét Zadné zmény.

Poskytovatel je opravnén, umoZiuji-li to provozni a kapacitni podminky,

vyhoveét zadosti UZivatele o ubytovani v jiném pokoji.

5 Stravovani

Poskytovatel se zavazuje zajistit celodenni stravu v rozsahu 3 hlavnich
jidel.

Stravovani probihd na zdklad€¢ pfedem zvefejnéného jidelniho listku a

podle vnitinich pravidel Poskytovatele.

V ptipad¢ potfeby zajisti Poskytovatel stravovdni podle individudlniho
dietniho rezimu UZivatele. Seznam diet, které je Poskytovatel schopen

zajistit, je uveden ve vnitinich pravidlech Poskytovatele.

6 Ukony péce
Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat UZivateli, ktery je

piijemcem piispévku na péci, tyto zakladni Cinnosti:



1.

a. pomoc pii zvladani béZnych tikonti péce o vlastni osobu

b. pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu
c. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim
d. socidlné terapeutické ¢innosti
e. aktivizacni ¢innosti

f. pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti

7 VySe thrady
Uhrada za ubytovani &ini 4 800 K¢ za kalendarni mésic.

Uhrada za stravu ¢ini 3 600 K¢ za kalendarni mésic.
Celkova uhrada za ubytovani a stravu ¢ini

8 400 K¢ za kalendaini mésic.

Na zdklad¢ ¢lanku X Smlouvy je stanoveno nésledujici:
SniZena thrada za ubytovani Cini 4 800 K¢ za kalendaini mésic.
SniZena thrada za stravu ¢ini 3 600 K¢ za kalendarni mésic.

Celkova sniZena ihrada za ubytovani a stravu Cini

8 400 K¢ za kalendaini mésic.

UZzivatel je povinen zaplatit thradu za ubytovani a za stravu v kalendafnim
mésici, ve kterém byly ubytovéni a strava poskytnuty, nejpozdé&ji vSak do

15. dne.

Uzivatel je povinen uhradit za poskytovani péce za kalendaini mésic

castku ve vysi pfiznaného piispévku na péci podle Zdkona. Uzivatel je



povinen uhradit ¢4stku za poskytovani péce v kalenddfnim mésici, ve

kterém byla péce poskytnuta.

Cinnosti sjednané jako fakultativni se poskytuji za thradu nékladd téchto
¢innosti podle vnitfnich pravidel Poskytovatele. UZivatel je povinen
uhradit ¢astku za fakultativni ¢innosti 15. dne kalendafniho mésice, ktery

néasleduje po mésici, ve kterém byly fakultativni ¢innosti poskytnuty.

Pokud hradi UZivatel dhradu za ubytovani a stravu ve snizené vysi nebo
thradu za ubytovani a stravu nehradi a dojde ke zméné piijmt UZivatele
tak, Ze jiZ nespliiuje podminky dané v clanku X Smlouvy, je povinen
doplatit zpétné ode dne zvyseni jeho piijmu thradu za ubytovani a stravu

podle skute¢né vyse jeho piijmu.

Poskytovatel miZe jednostranné zvysit cenu za ubytovani a stravu, a to v
pfipad¢ navySeni ceny. NavySeni lze provést pouze v zdvislosti na
navysSeni piimych a nepifimych provoznich vydaji spojenych s ubytovanim
a stravovanim. Stanovend cena musi byt v souladu s vyhlaskou C¢.

505/2006 Sb.

8 Zpusob hrazeni thrady
UZivatel bude hradit dhradu dle ¢lanku VII Smlouvy:

V piipadé, Ze piijem diichodu probihd hromadnym seznamem, pfeje si
Uzivatel, aby dhrada byla strzena z pfijattho dichodu, a zbytek byl

UZivateli vyplacen dle ¢lanku IX Smlouvy.

9 Preplatek

Preplatky na uhradich za sluzby poskytované Poskytovatelem dle
Smlouvy je Poskytovatel povinen vytuctovat a vyplatit UZivateli do 15. dne
kalendafniho meésice nasledujictho po kalendafnim mésici, za né&jz

preplatek vznikl.



Preplatky dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude Poskytovatel UZivateli

vypléacet:

10 SniZena dhrada

Pokud by UZivateli po zaplaceni thrady za ubytovini a za stravu za
kalendaini mésic nezlstala Castka ve vysi alespont 15% jeho mési¢niho
piijmu, ¢astky dhrady se pomérné sniZi.

Pokud by v nékterém kalendainim mésici UZivatel nemél zZadny piijem,

thradu za ubytovani a stravu za tento kalendafnim mésic UZivatel neplati.

UZivatel je povinen dolozit Poskytovateli vysi svych pi{jmt ve smyslu § 7
zakona ¢. 110/2006 Sb., zakona o Zivotnim a existenénim minimu, véetné
vyplatnich terminti. Vysi pfijmi a vyplatnich termint je UZivatel povinen
dolozit pii podpisu Smlouvy a dale pti kazdé zméné jednotlivych pifjmda.
Ozndmeni o zméné vySe piijmu €i vyplatnich termint musi Poskytovatel
obdrzet nejpozdéji do posledniho dne kalenddiniho mésice, za ktery se

plati dhrada.

11 Osobni cile

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluZeb uvedenych v ¢lanku III
Smlouvy vychazet z osobnich cilii a potfeb UZivatele a piizptisobit podle
nich zplsob a rozsah sluzeb. Osobni cile UZivatele jsou zaznamenany v
individudlnim pldnu, ktery Poskytovatel zpracuje bezprostiedné po

podepsdni Smlouvy.

Osobni cile a potfeby UZivatele budou pribézné vyhodnocoviany a
aktualizovdny. Poskytovatel bude UZivateli ndpomocen pifi jejich
formulaci. UZivatel mize kdykoliv pozddat o zménu ve formulovanych
osobnich cilech a potfebich a Poskytovatel je povinen individudlni pldn
doplnit o nové formulace a zajistit jejich plnéni v prubehu poskytovani

sluzeb.



12 Misto a ¢as poskytovani sluzby

Socidlni sluzby sjednané dle ¢lanku III Smlouvy se poskytuji v Domové

dachodct Kdyné, Pod Korabem 669, 345 06 Kdyné.

Socidlni sluzby sjednané dle ¢lanku III Smlouvy se poskytuji 24 hodin

denné po dobu tc¢innosti Smlouvy.

13 Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel

. UZivatel prohlaSuje, Ze byl sezndmen s vnitinimi pravidly Poskytovatele a
Ze jim plné porozumél. UZivatel je povinen dodrZovat vnitini pravidly
Poskytovatele.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré vnitini pravidly Poskytovatele, které

se tykaji této Smlouvy, budou umistény na dostupném misté¢ v Domové

dachodct Kdyné.

14 Vypovédni duvody a vypovédni lhiity
. Platnost Smlouvy lze ukonc¢it na zdkladé pisemné dohody mezi
Poskytovatelem a UZivatelem, a to ke sjednanému datu, nebo pisemnou

vypovédi Poskytovatele ¢i UZivatele.
. Uzivatel je opravnén pisemné¢ vypovédét Smlouvu bez udani divodu.
. Poskytovatel miize Smlouvu vypoveédét pouze z téchto divodi:

a. jestlize Uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze

Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

i. zamlceni vySe pifjmt nebo jejich zmén, pokud byla dhrada
za ubytovani a za stravu stanovena dle ¢lanku X Smlouvy
nebo pokud UZivatel thradu za ubytovdni a za stravu

neplatil dle téhoz ¢lanku

ii. nezaplaceni dhrady, byl-li UZivatel povinen hradit dhradu

dle ¢lanku VII Smlouvy



b. jestlize UZzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi

povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitinich pravidel Poskytovatele.

c. jestlize doslo ke zméné poméri UZivatele zejména zdravotniho
stavu a poskytovatel neni opravnén poskytovat socidlni sluzby,

které v disledku této zmeény UZivatel potiebuje a pozaduje

d. jestlize se Uzivatel bude zdrZovat mimo zafizeni Poskytovatele po
dobu vice jak 90 kalendainich dnti v pribéhu jednoho roku,
pficemz se do celkové doby pobytu mimo zafizeni Poskytovatele
nezapocitavaji dny, kdy se jednalo o pobyt mimo zafizeni z diivodu

pobytu ve zdravotnickém zafizeni.

15 Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyvéa platnosti a u¢innosti dnem podpisu Smlouvy obéma

smluvnimi stranami.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

16 Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. Kazdd smluvni strana

obdrzi jedno vyhotoveni.

Veskeré zmény a doplitky Smlouvy jsou platné pouze tehdy, pokud byly
ucinény formou pisemnych, vzestupné¢ Ccislovanych a oboustranné

podepsanych dodatkd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a
svobodnou vuli a Ze Smlouvu neuzaviely v tisni za napadné€ nevyhodnych

podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi a s
jejim obsahem dupln€¢ a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi

vlastnoru¢nimi podpisy.



5. Prévni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici
nebo s ni souvisejici se fidi ustanovenim zdkona ¢. 40/1964 Sb., obCansky

zakonik.

17 DalSi piitomné osoby
Smlouva byla projedndna a uzaviena v piitomnosti dalSich osob. Smluvni strany

prohlasuji, Ze souhlasi s projedndnim Smlouvy v pfitomnosti téchto osob:

Jméno a prijmeni | Rodné ¢islo Vztah k zadateli | Podpis
Ve Kdyni dne X.Y.2008
Za uZivatele Za poskytovatele

XY Mgr. Jakub Zikavec
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Ptiloha ¢. 9 — Rozhovory

Rozhovor s vedouci provozniho a personalniho iseku

l.rozhovor jsem ucinila s vedouci provozniho tseku spani Emilii
Tomajerovou, které je 55 let, v Domovée pracuje 5 let na stejné pozici, ma stfedni
ekonomické vzdélani, coZz je pro jeji praci dostacujici.. S obyvateli piimo
nepracuje ale setkdva se s nimi na chodbdch, pfi spoleCenskych akcich, v jidelné
atd. Zména zékona o socidlnich sluzbach se jeji pracovni pozice nedotkla. Zménu
zdkona vitd, do Domova ptichazeji obyvatelé, kteii socidlni péci skutecné
pottebuji. Obyvatele vybiraji vedouci socidlni pracovnice a vedouci zdravotniho
useku. Na otazku pro¢ v Domové pouzivaji vyraz obyvatel namisto klient
odpovida bez vahani, Ze Domov neni banka, termin klient se vice hodi do trZznitho
sektoru, proto se vyhybaji tomuto oznaceni. Vyraz obyvatel se ji jevi osobné&jsi a
domactéjsi. Déle hovofime o zavadéni standardi kvalit socidlni péce do praxe.
Pani Tomajerovd mi sd¢luje jak velky diraz je kladen na proskolovani,
informovéni a dal3f vzdélavani zaméstnanci. Skoleni probihaji v rdmci Domova i
mimo Domov. Skoleni piipravuje pan feditel, vedouci tseku jezdi pravideln& na
externi Skoleni, pani E.T. se také vzd€lavd, mzdova a persondlni politika se
neustile meéni. V Domové se uplatiluje rovnocenny vztah obyvatell se
zaméstnanci, potfeby obyvatel jsou na prvnim misté, zdsluhou pana feditele a
zamestnanct tohle platilo i ped zavedenim nového zdkona o socidlnich sluzbach.
Poskytovana péce dle slov pani Tomajerové je na vysoké drovni, zaméstnanci
v piimé péci ve zdravotni péci a socidlni pracovnice jsou lidé na pravém miste,
profesiondlni, vstticni a pracoviti. Aby se dodrzZela kvalitni péce, je pfijimano vice
zaméstnanct piimé péce i zdravotnich sester, v disledku zvySujicich se potieb
obyvatel. Zavedeni klicového pracovnika pro kazdého obyvatele hodnoti pani
Tomajerova jako piinosné a dilezité. Pristup k obyvatelim pani E. T nezménila
po zavedeni nového zdkona, ke stras§im lidem ma uctu, snazi se jim pomoci a
vyhovét, doma ma pani E.T maminku, kterd je ve stejné v€kové kategorii jako
jsou obyvatelé Domova. Na otdzku jestli obyvatelé pocitili zménu zdkona o

socidlnich sluZzbach odpovida E.T. , Ze obyvatel se dotklo zdraZzovani sluzeb, tedy



vétsi financni zatéz, ale snad také doufejme zaznamenali zvySovani kvality
socidlni péce. Na inspekci standarda kvality socidlnich sluzeb se Domov neustale
pfipravuje, zaméstnanci jsou informovani a ocekdvaji ji, ale nevi kdy pfesné
probéhne. Jednotliva kritéria standardii jsou v Domové plnéna, ale vSechny
kritéria standardi 9 a 10 jesté nejsou definitivné pisemn¢ zpracovana, pani E.T. to
oduvodiuje: ,,Tak velké mnoZstvi zmen, vyZaduje vice casu na pisemné zpracovdni

s o«
l

a doladeni. “ Dale pani E..T hovofi o kritériu a) a b) standardu ¢. 9 a o kritériu a)
standardu ¢€.10, které se tyka hodnoceni zaméstnancl. To vSe maji v Domové
pisemné zpracované do detailu a hodnoceni probihaji a jsou funkcni. Kritérium d)
u standardu €. 10 je také v Domov€ plnéno, probihaji zde supervize pro
zamestnance v pfimé péci, coz je urcit¢ dulezité a piinosné. Jesté se dotazuji na
dobrovolnictvi v Domové a dozvidim se, ze zde zatim nefunguje, snad

v budoucnu, a podle pani E. T . by to byl ur¢ité dalsi piinos pro obyvatele.

Rozhovor s vedouci socialniho tiseku

2. rozhovor byl veden s vedouci socidlniho tdseku s pani gtépénkou
Dvordkova., které je 36 let, Do tohoto tseku je zaclenénd pitimd péce a instruktofi
volno&asovych aktivit. Pani Stépanka Dvofdkova pracuje v Domové 2 roky. Difve
pracovala ve zdravotnim udseku jako registrovand sestra, se specializaci péce o
dospélé, od tijna 2007 zastupuje diivejsi vedouci socidlniho tseku pani Pavlinu
Vickovou jejiz jméno je i uvedeno v organizaéni struktuie. Dosazené vzdélani
registrované sestry je na tuto pozici pro vedouci tseku dostacujici a v souladu dle
§ 67 a 93 zdkona &.96/2004 Sb. Pani St&panky Dvoidkové se dotazuji jestli citi
potiebu se vzdélavat, odpovida, Ze jednoznacné ano, Ze dalsi vzdélavani potfebuje
a vitd. Za prioritu povaZzuje pani S. D. zaji§tovani dostate¢ného mnoZstvi
pracovnik v socidlni pé¢i a poskytovani kvalitni socidlni péce obyvatelim.
,V péci se snaZime vyhovovat vice obyvateliim, to vyZaduje vice casu a je treba
vetsi pocet zamestnanci. Aktudlni stav zaméstnancii mdme 25. Ted na ranni

sluzbé je 8 zaméstnancii, coz je optimum, nekdy byvd i 9 zaméstnancu*“ Déle pani



S. D. hovoii o nové zavedené funkci, coz je vedouci smény, tahle inovace byla
zapotiebi kvili navySovani po¢tu zaméstnanci. To vidi vedouci tseku socidln{
péce jako velké plus. Vedouci smény socidlnich pracovnikli pifimo spolupracuje se
sestrami, rozdéluje tkoly a zodpovida za jejich plnéni. Béhem odpoledni smény
pracuje 5-6 zaméstnanct, na no¢ni smén¢ je momentalné jeden pracovnik socidlni
péce a jedna zdravotni sestra. Vikendové sluzby jsou dvanéctihodinové, na denni
sluzbé je 7-8 zameéstnanct socidlni péce a 2 zaméstnanci s. p. slouzi no¢ni sluzbu.
Pani Dvotdkova zduraznuje, Ze na jejim pracovisti i v celém Domové je kladen
velky diraz na individudlni pfistup k obyvatelim, to co si pfeje obyvatel je
nejdulezitejsi, ne to co vyhovuje zaméstnancim. ,,Pordd je co zlepSovat a my se o
to snazime.”“ Zmény po pfijeti nového zdkona o socilnich sluzbach pani S. D.
nepocitila, jelikoz se do pracovniho procesu zaskolovala jiZ v souladu s novym
znénim zdkona, za velkou zménu povaZzuje nastoupeni do soucasné funkce. Podle
pani S. D. je pro obyvatele velice piinosny kli¢ovy pracovnik, z praxe vyplyvi, Ze
obyvatelé jsou velice rddi, kdyZ po ndstupu do nezndmého prostfedi zde maji
davérnika, mohou se n€komu svétit, dalsim piinosem je urcité zavedeni
individudlniho pldnovéani socidlni sluzby. Oznadeni obyvatel se jevi pani S. D.
vhodnéjsi, 1idstéjsi a osobnéjsi neZ oznaceni klient, toto slovo se hodi do banky a
ne do domova pro seniory. Na otdzku jestli pocitili obyvatelé zmény v socialni
pé¢i odpovidd pani S. D. takto: ,Nékteri obyvatelé urcité pocitili zmény
v poskytovdni socidlni sluZby a hodnoti to kladné, nékteri si zvykaji na novinky, je
to urcite dlouhodoby proces, ktery se jesté ted’ asi nedd zhodnotit.“ Dal$i moje
otazka smétovala na plnénf standard €. 9 a 10. ,,Standardy v praxi pouZivdme, na
pisemné zpracovdni stdle pracujeme, jelikoZ chceme, aby vse bylo v praxi funkcni,
podileji se na té tvorbé vsichni zaméstnanci, mohou prispivat svymi zkuSenostmi a
ndmety. Je to stdle otevieny proces, ktery potFebuje dostatek casu na kompletni

¢

dokonceni.” Kritéria a) a b) u standardu €. 9 jsou vypracovdna. Kritérimu a) u
standardu €. 10 také je pisemné zpracované, hodnoceni zaméstnancii probihd,
priace vedoucich je také hodnocena panem feditelem. Kritérium b) je

rozpracované. Kritérium c) je pln€no, ale pisemnd podoba se jeSté zpracovava.



Vyména informaci, které se tykaji socidlni péCe probihd v rdmci operativnich
porad, které se konaji kazdy pracovni den od 13. 30. Na poradich se schézi
vedouci zdravotniho dseku, vedouci socidlni pracovnice a vedouci socidlni péce,
probiraji se aktudlni problémy, ndstupy novych obyvatel, jejich adaptace,
naplnovani individudlnich pland obyvatel. Z porad jsou vytvifeny pisemné
zdznamy. Kritérium d) u standardu €. 10 se vypracovava a pfipravuje, kritérium
e) je plnéno, supervize pro pracovniky socidlni péce probihd jednou za 2 mésice.
Supervize je tymova a dobrovolna. Dle slov pani Dvordkové by byla na oddéleni
tireba akutni supervize, kdyZ nastane néjaky problém. Vedouci tseku se supervize
netcastni. Ddle jsem se béhem rozhovoru dozvédeéla, Ze tisek socidlni péce se pod
vedenim pani S. D nijak zv14§t nepfipravuje na inspekci kvality socidlnich sluZeb,
pracuji v souladu se standardy kvality. N otdzku jestli si mysli, Ze obstoji béhem
inspekce odpovidd pani S. D.: , AZ inspekce bude probihat, nevidéla bych rdda,
kdyby mélo byt na oddéleni kvuli tomu vse vzhiiru nohama, budeme pracovat, tak
Jjak jsme zvykli a myslim si, Ze by mélo byt vse v porddku.* Za nedostatek v zdkoné
¢. 108 poklada pani Dvordkova, to Ze individudlni pldnovani moc nepocitd se
seniory, je to vice nastaveno pro mentdln¢ postizené, pro zdravotné postiZené,

stanovovani osobnich cilti se nékdy se seniory tézko vytvari, cile se té¢Zko hledaji.

Rozhovor s vedouci zdravotniho dseku

3.rozhovor byl uskuteénén s vedouci zdravotniho tdseku s pani Jitkou
Havlovicovou, které je 35 let, v Domovée pracuje 5 let na stejné pozici, vzdélani
registrované sestry je pro tuto pozici v souladu s § 67 a 93 zdkona ¢.96/2004 Sb.
Dozvidam se, Ze vedouci zdravotniho tdseku zodpovidd za 16 registrovanych
sester a 2 fyzioterapeutky. Registrace je tfeba po né€kolika letech obménovat,
ddle je zapotiebi absolvovat pravidelnd Skoleni a seminafe. K nejzdsadnéj$im
zméndm Zikona €. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach patfi to, ze Domov si vede
vlastni poradnik Cekateli, obyvatelé se vybiraji dle potfebnosti a to je velice

dilezité. Pracovni ndplii se pani Jitce Havlovicové po zavedeni nového zdkona



ur€it¢ zménila. Spolecné s vedouci pracovnici jezdi na socidlni Setfeni
k nastdvajicim obyvatelim, vytvaiela smlouvu se zdravotnimi pojistovnami,
protoZze kazdy zdravotnicky ukon se zaznamendvd elektronickou cteckou a
vykazuje se pojiStovnam k proplaceni. DodrZuje se dukladné zapisovani
dokumentace, to se velice bedlivé kontroluje. Bylo zapotiebi navySit pocet
zdravotnich sester, kvili tomu, Ze zdravotni stav pacientd vyZaduje intenzivnéjsi
péci. Prijimani dalSich zdravotni sester. ,,Oznaceni obyvatel u nds pouZivdm
Jjednoznacné proto, Ze jsme zarizenim, které poskytuje socidlni sluZbu, protoZe
obyvatelé jsou tady v Domové preci doma, toto oznaceni je lidské, pro nds
naprosto samoziejmé.“ Na otdzku, jak nahliZite na zavedeni tzv. klicovych
pracovnikl odpovida pani J. H., Ze tato inovace se ji libi, pro obyvatele je to urcité
ptinos. Na otdzku, jestli se néjakym zptisobem zménil piistup k obyvatelim od
ledna 2007, dostavam odpoveéd: ,, Jednoznacné ne, pracuji stdle stejné a naplno.
Prdce me bavi a napliuje, je to krdsny pocit, kdy? Vam obyvatelé reknou, Ze vds
rddi vidi, Ze se na vds tési..* V souvislosti s pfedeslou otdzkou hovoii pani J. H o
tom, jak je v Domov¢ kladen diraz na individudlni pliny obyvatel a na
individudlni pfistup pii poskytovani socidlni péce. Nemén¢ dulezité je dodrzovani
etického kodexu zaméstnancii Domova. Ddle hovoiime o tom jestli obyvatelé
zaznamenali, zmény, které s sebou pfinesl novy zdkon. Dle slov pani J. H. velkou
zménou pro obyvatele bylo sepisovani smluv mezi Domovem a obyvatelem, dile
urcit¢ obyvatelé pocitili veétsi financni zatéZ, urcité zaznamenali ale i zmény
v poskytovani piispévkll na bezmocnost. Dal$i moje otdzka sméfuje na plnéni
standardd kvality socidlni péce. Standardy jsou dle slov pani J.H. v Domové
plnény, jsou neustile kontrolovany, n€kterd kritéria se jest¢ dotvareji do pisemné
kompletni podoby. ,.Je to béh na dlouhou trat, dbdme na to aby vSechna kritéria
standardii byla propracovdna do detailti a v praxi funkcéni, srozumitelnd a
uchopiteld. Kritéria a) a b) standardu ¢ 9 mdme kompletné pisemné zpracované,
dalst dve kritéria se dodéldvaji. U standardu ¢. 10 jsou kompletné zpracovand

kritéria a) a e), kritéria b), c), d) stdle doladujeme a vylepSujeme.“ Za



nedostatek v zdkon¢ 108 povazuje pani J. H vyzadovdni piili§ sloZzité

administrativy.

Rozhovor s vedouci socialni pracovnici

4. rozhovor jsem absolvovala s vedouci socidlni pracovnici s pani Bc.
Lucii Viznerovou, které je 26 let, na této pozici pracuje 2 roky, celkem v Domové
pracuje 3 roky. Jeji vzdélani pro tuto pozici je v souladu s §110 zdkona C.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Od socidlni pracovnice se dozviddm, Ze
Zména zdkona o socidlnich sluzbach se socidlnich pracovnikl dotkla ve znacné
mife. Od 1. 1. 2007 ptevzal Domov potadnik Cekateli od Krajského tufadu
v Plzni, kde dfive hlavnim kritériem pro ndstup do Domova byl datum podini
zadosti. V soucasnosti jsou kritéria pro pfijeti do Domova nastavena zcela jinym
smérem, zdsadnim kritériem je zdravotni stav a mira potfeby socidlni péce
Zadatele o sluzbu. Socidlni pracovnice a vedouci zdravotniho udseku provadi
socidlni Setfeni v terénu pfed ndstupem obyvatele do Domova, vede potadnik
cekateli na sluzbu, sepisuje smlouvu s obyvateli, zapojuje se do nastavovani
individudlnich plant pro obyvatele. Pro praci socidlni pracovnice je nejzasadnéjsi
standard €. 3 a 4. Dle zdkona ¢. 108 byla nutnd registrace poskytovatelt socidlnich
sluzeb, ta v Domové¢ probéhla 13. 3. 2007, v zdkoné se hovoii o domovech pro
seniory, s obyvateli se sepisuje tedy smlouva o poskytovani socidlni sluzby,
zména v piispévcich na péci, zavedeni klicovych pracovnikl je urcité funkéni a
pottebnd novinka. ,,Klicovi pracovnici venuji ,,svému“ obyvateli zvySenou
pozornost, prvni den pri ndstupu obyvatele se obyvateli venuje, ziskdvd informace
o situaci v rodine, o poZadavcich, na zdklade toho se sestavuji individudlni pldny,
kazdy zaméstmanec pldny miiZe dopliovat, md k nim pristup*. Na otazku proc
v Domové pouZivaji oznaceni obyvatel misto klient dostdvdm vyCerpdvajici
odpovéd. ,,Jsme domov, obyvatelé jsou u nds preci doma, déldme vse proto, aby
se zde vSichni nasi obyvatelé citili jako doma. je to lidstéjsi oznaceni néz termin

klient. Oznaceni obyvatel neni moc formdlni, ale zdroven ani familiérni KaZdy



obyvatel md napsdno v individudlnim pldnu, jak si preje oslovovat, obyvateliim
vykdme, oslovujeme je prijmenim, pakliZe md v individudlnim pldnu napriklad
obyvatelka napsdno, Ze si preje, aby byla oslovovdna Jarusko, tak ji tak
oslovujeme. Na otazku jestli se zménil piistup k obyvateld od 1. 1. 2007
odpovida pani Viznerova. ,,Doufdm, Ze se mij pristup nezmenil, snaZim se stdle
byt trpélivd zdroven profesiondlni, vychdzim obyvateliim, Zadatelim socidlni
sluzby a jejich rodindm maximdlné vstiic . Dbdme na dodriovdni etického
kodexu, v souladu s nim pracuje kaZdy zaméstnanec Domova. ,,Zmény urcité
obyvatelé pocitili. Financni zatiZeni je pro né vyssi, tihrady se zvysily, ale péce se
zkvalitnuje. Nekteri obyvatelé si jiz vSimli, Ze do Domova prijimdme obyvatele,
kteri maji zhorSeny zdravotni stav a vekovy priumér obyvatel se zvysuje. Takto
odpovédéla pani L. V. na otdzku, jestli si mysli, Ze obyvatelé pocitili zmény od 1.
1. 2007? ,Standardy kvality socidlnich sluZeb ¢. 9 a 10 jsou v Domové urcité
plnény, pisemné podoby nekterych standardii se jeste doladuji, nedd se stihnout
v tak krdtkém case mit vse vypracované, jelikoZ se v nasSem Domové klade diiraz
na propracovanost a standardii a na funkcni propojenost s praxi.“ Standard ¢. 9
dle slov L.V. Domov zcela spliiuje v bod¢€ a) a b), ddle jsou zpracovédna vnitin{
pravidla pro piijiman{ a zaskolovani novych zaméstnanc, je zpracovan adaptacni
proces atd. U standardu €. 10 jsou zcela zplnéna kritéria a) a e). Supervize probiha
v Domov¢ jednou za dva mésice, supervizi provadi externi a nezavisly odbornik,
je urena pro zaméstnance socidlni péce. Kritérium c) je plnéno nédsledovné. Je
vypracovany graf jak ma plynout komunikace mezi zaméstnanci v Domové. Od
vedeni domova pireddvaji informace zporad dil zaméstnanciim vedouci
jednotlivych usekd, z porad jsou vedeny zdznamy, na druhou stranu vedouci
useki preddvaji informace od zaméstnancli na poradach vedeni Domova . Kazdy
den ve 13. 30 probihaji operativni porady, kde se schazeji vedouci socidlni péce,
vedouci zdravotniho tseku a vedouci socidlni pracovnice, na téchto poradich se
probiraji aktudlni problémy v jednotlivych usecich a dochazi k vyménam
informaci. Kritérium b) 1 standardu €. 10 je v Domové také plnéno, ale neni zcela

pisemné zpracovdno. Na vzdelavani zaméstnanct Domova je kladen znacny



diraz. Pani L. Viznerova v soucasné dobé vytvéii individudlni plan vzdélavani
pro svoji podfizenou. Za slab$Sim misto v zdkoné ¢. 108 povazuje pani L. V.
nadmérnou a mnohdy sloZitou administrativu. Nésleduje otdzka na inspekci
kvality socidlnich sluzeb. ,, Na inspekci standardii kvality se v Domové pripravuje
prubéiné a intenzivné, takie snad v této inspekci obstojime, jelikoZ se domnivdm,
Ze je u nds v Domové obyvateliim poskytovand profesiondlni a kvalitni socidlni i

zdravotni péce.

Rozhovor s reditelem Domova

5. rozhovor mi poskytl fedite] Domova Mgr.Jakub Zakavec, kterému je 30
let a v Domové pracuje na této pozici od 1. 10 2004. Vyzaduje VaSe pracovni
pozice dle nového zdkon dalsi vzdelavani? Pro feditele organizace nejsou
nastaveny ani v zdkoné zadné specidlni pozadavky na vzdelani. Za hlavni zménu
zékona pan feditel povaZuje to, Ze je kone¢né néjakd spravedlnost pfi pfijiman{
obyvatel, poradnik Zadatelll, ma zcela v kompetenci Domov. ,,Kritéria pro prijeti
Zadatelii jsou nastavena tak, aby do Domova prisel ten, kdo opravdu socidlni
sluZbu a péci potrebuje, coZ je v litere zdkona napsdno.“ Dalsi posun k lepsimu
pan feditel vidi vtom, Ze je nastolena rovnost mezi uZivateli sluzby a mezi
zaméstnanci. Je to posun vuci obyvatellim, je nastolen partnersky rovnocenny
vztah. Velkd zména nastdvd také ve vnitini legislativé Domova, dochdzi k
prepracovavani vSech vnitfnich smérnic dle standardi kvality socidlni péce.
K dnesnimu dni sice uplynulo 14 mésicti od uvedeni standardii v Provddéct
vyhldsce ¢ 505, ale to je strasnée krdtkd doba, na to aby bylo vSe dokonceno, takze
na kritériich nékterych standardit stdale pracujeme. “ Na otdzku proc se v Domové
pouZivd oznaceni obyvatel pro uZivatele odpovidd pan J. 7. ,,U nds v Domové
Jjsme nikdy nerikali chovanec ani klient, pouZivame oznaceni obyvatel. Obyvatelé
Jjsou u nds preci doma, oznaceni klient se hodi do bankovniho sektoru.“ Odpoveéd
na otizku jaké zmény nastaly v pouZividni terminologie je ndsledujici.*

V terminologii se nové vyskytuje termin smlouva, ktery nahrazuje drivejsi termin



rozhodnuti z krajského radu, termin smérnice pomalu opoustime a
vypracovdvdme jednotlivé manudly. Dalsi novy termin je klicovy pracovnik, ten
md dohliZet na to, aby byla dodriovand individudlni péce pro obyvatele. Klicovy
pracovnik kontroluje to, aby se na obyvatele nezapomnélo ve velké skupine,
klicovému pracovnikovi musi samoziejme pomdhat tym a tim tymem jsme vSichni

s o«

statni.“ Na otazku zda pan teditel zménil pfistup k obyvatelim od 1. 1 2007
dostavam okamZitou a jednoznacnou odpovéd’ ne. Na otdzku jaké zmény pocitili
obyvatelé Domova od 1. 1. 2007 odpovidd pan feditel J. Z. takto. ,Zmény
obyvatelé urcité pocitili pri navySovdni cen za vihrady a pri sepisovdni smluv.
Zdkon je v tomto smeru nestastné nastaven, jeliko? umoznuje obyvateliim, kteii
byli jiz v Domové pred zménou zdkona vyuZit triletého prechodného obdobi,
béhem kterého se jim ceny za tihrady nemohou ménit. Vznikd tak situace, kdy na
Jjednom pokoji spolecné bydli obyvatel, ktery za tihrady plati zhruba 6 500 K¢ a
druhy obyvatel za stejné sluZby plati 9000 K¢. To samozrejmé s sebou prindsi
neprijemné klima a atmosféru, vznikaji problémy, které musime reSit zase jenom
my. Tenhle systém je velice nespravedlivy. Obyvatelé urcité vnimaji pritomnost
klicového pracovnika kladné.” Dal$i otdzka se tykd inspekce socidlnich sluZzeb a
toho, jak se na ni Domov pfipravuje. Pan feditel odpovida nasledovné: ,,Domov se
pripravuje, tak Ze se pravidelné schdzi tym, ktery md na starosti vyvoj a pisemné
zpracovdni standardu, ddle se na vSech tisecich pracuje na vzdéldvacich pldnech.
V dubnu pojedou vSichni vedoucti isekii na kurz, ktery se bude tykat inspekce
standardii kvality socidlnich sluzeb. Nevime dne ani hodiny, kdy u nds bude
inspekce probihat. Inspekci u nds bude provddét Ministerstvo prdce a socidlnich
véci. Budeme informovat i fadové zaméstnance o tom, jak by méla inspekce

probihat.
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Ptiloha ¢. 11 — Eticky kodex

Domov dtchodcti Kdyné je pfispévkova organizace Krajského utradu
Plzenského kraje, Jeho cinnost je sluzbou milosrdné lasky a pomoci bliznimu

V nouzi.

Ucelem kodexu je stanovit Zadouci pravidla chovani zaméstnanci Domova a
informovat obyvatele i vefejnost o chovani, jeZ jsou opravnéni od zaméstnancl

Domova, jako vetejné instituce, ocekavat.

Eticky kodex je souborem norem socidlni a zdravotni péce, pravidel a hodnot,
které zarucuji postupné zavadéni a naplnovani standardd kvality socidlnich sluZeb
v domove. V tomto smyslu je eticky kodex zdkladni, dokumentem principQ
mordalky a pracovniho chovéni, zaméstnanecké kultury zamé&stnance, ktery dotvaii
pozitivni obraz zafizeni Domova, poskytovanim svych sluzeb obyvatelim a

vérnosti. Pro poskytovani socidlnich sluZeb je toto zatizeni domovem pro seniory.
Etické zasady

Zaméstnanec je pii vykonu sluzby povinen dodrZovat prava skupin a
jednotlived, zakotvenych v Charté lidskych prav Spojenych narodt, Vseobecnou
deklaraci lidskych prav a svobod, Zdkladni listiné prav a svobod. Zikladnim
mottem zaméstnance je laskava snaha pomoci starym a nemocnym obyvatelim

Domova proZit naplnéné stari.

Zamestnanec respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod,
etnickou pfislusnost, rasu, barvu pleti, veék, zdravotni stav, ekonomickou situaci,
nabozenské ¢i politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté

spolecnosti.

Zaméstnanec respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,

aby nedochézelo soucasné k omezeni takového prava druhych osob.



Zaméstnanec pomdhd obyvatelim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi
pti jejich rozvoji a pifi feSeni konfliktd jednotliveti se spolecnosti a jejich

nésledku.

Zamestnanec musi ddvat piednost své profesiondlni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné tirovni.
S lidskym piistupem jde ruku vruce skuteCnd profesionalita. Proto se
zaméstnanci, kazdy ve svém oboru, snaZzi stile vzd€lavat a vnaSet nové poznatky

do své préce.
Pravidla etického chovani zaméstnance
a/ ve vztahu k obyvateli

Zameéstnanec vede obyvatele k védomi, Ze kazdy jedinec je odpovédny sim za

sebe.
Zaméstnanec jedna tak, aby chranil dustojnost a lidskd prava obyvatel.

Zaméstnanec pomdhd se stejnym usilim bez jakékoliv formy diskriminace vSem

obyvatelim. Pfi Zddné form¢ diskriminace nespolupracuje a neicastni se ji.

Chrani pravo obyvatel na soukromi a divérnost jejich sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb poskytovanych obyvatelim.
Z4dnou informaci o obyvatelich neposkytuje bez jejich souhlasu. Vyjimkou jsou
osoby s omezenou zpisobilosti k pravnim dkoniim nebo jestliZze jsou ohroZeny

dalsi osoby.

Zaméstnanec dbd, aby obyvatelé obdrzeli potfebné informace a pomoc v jejich
soucasné Zivotni situaci v¢etné sluzeb a davek socidlniho zabezpeceni, na které

maji nérok.

Zaméstnanec hledd mozZnosti, jak zapojit obyvatele do procesu feSeni jejich

problémd.



Pomoc zaméstnance spociva predevsim v poskytnuti podpory obyvatelim a

v jejich zplnomocnéni k vlastnimu feseni jejich problémd.

Obyvatelé maji pravo na informace, které musi byt podané srozumitelnou a jasnou
formou tak, aby obyvatelé sdéleni chapali. Museji mit zdroveti moZnost otevien¢

hovotit o svych potiebach.

S obyvateli zaméstnanec zachdzi staktem a pochopenim a respektuje jejich

soukromi a intimitu.
b/ ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Zamestnanec odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému
zamestnavateli, podili se na vytvareni dobrych pracovnich vztahl v organizaci.
Zameéstnanec se snazi nejen prosazovat své zpusoby feSeni, ale i naslouchat

potfebam druhych.

Zaméstnanec se v maximdlni mife snazi zabranit jakékoliv ¢innosti ¢i jedndni, jez
by poskozovaly dobré jméno Domova. Tato zdsada se vztahuje i na zéleZitosti,

které se pfimo netykaji vykonu pracovni ¢innosti zaméstnance.

Zamestnanec se snazi ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplatnovani

s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb poskytovanych obyvateltim.

Zamestnanec ma pravo vyzadovat na zaméstnavateli, aby vytvafel podminky,
které zaméstnanciim umoZni piijmout a uplatiovat zavazky vyplyvajici z tohoto

kodexu.

Povinnosti zaméstnavatele je vyhnout se konfliktiim soukromého zdjmu s jeho
postavenim jako zaméstnance a pfedchdzet takovym jednanim, které mohou
podezieni z konfliktl zdjmi vyvolat. Zejména nesmi uvadét v omyl obyvatele,
spoluzaméstnance ani vefejnost. Informace, které poskytuje obyvatelim, jejich
zastupcim ¢i  oprdvnénym institucim v zdkonném rozsahu, jsou uplné,

nezkreslené, pravdivé a srozumitelné.



Ve vefejném vystupovani dba zaméstnanec zajmi Domova. Zaméstnanec neni
opravnén poddvat jakékoliv informace, které se tykaji Domova, vefejnym
sdélovacim prosttedkim a vefejnosti.Informace jsou poddvany pouze
prostfednictvim k tomu urcenych a kompetentnich osob. V ptipadé Domova je

touto osobou feditel a jim povéfené osoby.

Zameéstnanec nevyzaduje, ani nepfijimd dary, usluhy, laskavosti, ani Zadna jina
zvyhodnéni, kterd by mohla zdanlivé ovlivnit rozhodovéni ¢i poskytovani sluzby
v zdjmech obyvatel, narusit profesionalni pfistup ke svéfenym povinnostem, t;.
zvyhodnéni, jeZ by mohla byt povazovdna za odménu za préci, kterd je jeho

povinnosti, nebo za pokus ovlivnit, ¢i ziskat jeho pfednostni pozornost.

Zaméstnanec jednd tak, aby se v souvislosti se svym zaméstnidnim v Domové

nedostal do vztahu, ve kterém by mu byl zavazan oplatit prokdzanou laskavost.
¢/ ve vztahu ke svym spolupracovnikiim

Zamestnanec respektuje znalosti a zkuSenosti svych spoluzaméstnanc.

Spolupracuje s nimi, coZ pfispiva ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegl. Kritické ptripominky

k nim vyjadiuje na vhodném misté vhodnym zptisobem.
d/ ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
Zamestnanec dbd na udrZeni a zvySovani prestiZe svého povolani.

Snazi se o udrZeni a zvySovani odborné drovné své price a uplatnovani novych

piistupi a metod.

Je zodpovédny za svij celozivotni vycvik vzdélani, coz je zdklad pro udrZeni

stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy a dilema.

Pracuje jako c¢len tymu s privem vyZadovat podporu a poskytovat podporu

druhym.



e/ ve vztahu ke spolec¢nosti

Plisobi na rozsifeni mozZnosti a piilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny

lidi. Podporuje jedince a jeho rodinu v jejich ptirozenych podminkéach.

Zamestnanec prispiva k zajisténi plnohodnotné tcasti obyvatel v socidlnim,

kulturnim a politickém Zivot€ a déni ve spolecnosti.
Zavaznost etického kodexu

Zameéstnanci se ve svych svéfenych kompetencich fidi pfislusSnym etickym
kodexem a pravy obyvatel, které jsou stanoveny uvedenymi dokumenty: Listina
zékladnich prav a svobod, Prava pacient, Charta prav télesné¢ postiZzenych,
Deklarace prav dusSevné postizenych lidi, Evropska socidlni charta Rady Evropy,

Umluva o lidskych pravech a biomedicing Rady Evropy.

Kodex jako soucdst vnitinich norem Domova je pro vSechny zaméstnance

zZavazny.

Vydanim etického kodexu vznikd v§em vedoucim zaméstnancim Domova
povinnost prokazateln€ sezndmit své podiizené zaméstnance s timto etickym
kodexem a dile umoZnit témto zaméstnanctim do etického kodexu kdykoliv

nahlédnout.
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Ptiloha €. 13 — Odborny dotaznik pro uchazece na pozici socidlni

pracovnik/pracovnice

Jméno:

Pfijmeni:

Narozen(a):




a) pribuznym

b) spolubydlici(mu)

Datum: .........ceeueees Podpis uchazece: .......cccoirrmiirmmnniressinninnnnnn



Podpis hodnotitele: .........coreveiremmnnreinaenn



Ptiloha ¢. 14 — Dohoda o supervizi

. Dohoda o supervizi

1. ziéastnéné strany S
supervizor ;. Michael Krs, IC 68824009, Plzenecka 71, 326 00 Plzefi, &.0.:
SUPCIVIGOVAIE ot i ie ittt onatto et edataons 2ot oo et s e o searastarest s ZastOUpEnY e e e - feditelem

2. ucel, obsah a forma supervize
Za (i€elem: podpora kvality sluzeb

Moznosti vymezeni obsahu SV:

1) Uelem supervize je udr¥ovani a rozvoj kvality a G&innosti poskytovanych sluzeb ve smyslu  spravné
odborné praxe odpovidajici platnym a akceptovanym standardfim.

2) Supervize se bude zaméfovat zejména na tyto oblasti:

(a) pripadova prace s Klienty, vetn& znalosti a dovednosti &enil tymu, jejich postojd ke klientim a dalSich
aspektil jejich profesiondini role (napfiklad aspekty profesiondini etiky),

(b) fungovani tymu,

(©) koncepéni a programové (odborné) aspekty innosti zafizeni, které tvoif prostfedi pro praci s klienty,
profesionlni rozvoj ¢lent tymu a fungovani tymu.

3) Obsah' konkrétniho supervizniho setkéni je véci dohody mezi supervizorem a supervidovanym tymem:

4) Supervize se nezaméfuje na osobni (mimopracovni) problémy clend tymu. SV nesupluje psychoterapii

pracovnikfi. Nutné presahy osobnich zéleZitosti do pracovnich aktivit se prizplisobuje potfebam a poZadavkim
pracovnikd. Pracovnik ma moznost stanovit hranice pfi fedeni problému.

3. Organizaéni aspekty supervize

a) Frekvence a Cas: 2 hodiny 5x v kalendainim roce
bYiMistogs= e i st s ... Kdyné

¢) Finantni podminky: 2000,-/supervizni sezeni (1000,-/hod.), vetng cestovnich nakladi, forma Ohrady:
prevodem na (i¢et na zakladé predloZené faktury.

d) Zplisob stanovovani termin{ a jejich zmén:

Nejméné 7 dni dopfedu na zakladé shody supervizora a zastupce Domova dfichodcl (dale jen ,DDK™).

Zmény terminfi: supervizor ma pravo zménit termin v pfipadé neodkladnych zaleZitosti (nemoc, dopravni
komplikace, ...), je vSak povinen toto neodkladné oznamit vedoucimu a dohodnout nejblizsi mozny termin. TotéZ
se vztahuje na zéstupce DKS , zménu je nezbytné hlésit pFed zapo&etim cesty. Pozdé&ji na odklad nemiZe byt brén
zietel a naklady na SV budou narokovédny. SV — setkani pfedchazi: napf. nejpozdéji do tydne pfed SV kontakt
(telefonicky, e-mailem) supervidovaného se supervizorem, kde zdstupce zafizeni specifikuje pozadavky na SV -
setkani, zejména poZadavky vzdélavaciho & zavazného charakteru (pfedstavujici potfebu pFipravy supervizora —
materialy, informace, techniky,...).

4. Dokumentace o supervizi

Napf.: Obsah supeiviznich témat a vystupy z tymové SV zpracovavaji pracovnici formou pisemného zaznamu.
Tento zAznam poskytuji se svou zpétnou vazbou supervizorovi nejpozdéji 7dni pred dalsi SV (napf. e-mailem).
Mira sd&lnosti a konkrétnosti zavisi na tymu.

Supervizor z kaZdého supervizniho sezeni zpracovava struény zépis, ktery obsahuje seznam supervidovanych
témat a prezencni listinu ze supervnizniho sezeni.

V pfipadé pisemné Zadosti feditele DDK o poskytnuti informaci o pribéhu SV, popf. o programu, sestavi
supervizor zpravu, k niZ se pfida pisemné vyjadreni pracovnikli. Nebo zpravu sestavi tym pracovnikdi na podkladé
zéznamli o SV s pisemnym vyjadfenim supervizora. V piipadé pisemné Zadosti Feditele DKS o vyjadfeni ke
konkrétnimu pracovnikovi supervizor podava osobni informace pouze s pisemnym souhlasem pracovnika
a s presnym vymezenim rozsahu informaci a (celu.

5. Prava a zavazky l.’!f‘.?lst!'ll'kfl dohody
Supervizor

a) Supervizor bude za poskytovani supervize pfim&fené odméfiovan viz bod 3/c) - Finanéni podminky.
Pravo na odmé&nu za supervizni setkdni méa supervizor i tehdy, je-li setkani domluveno obvyklym zpdsobem,
ale nenroh&hne nikaliv z ieho zavinéni.



b) Supervizor bude provadét supervizi podle svého nejlepdiho odborného védomi a svédomi a respektovat
pfitom uznavané etické kodexy

c) Supervizor vypracuje 1x za 12 mésicl pro organizaci struénou hodnotici zprévu, v niZ se zdrZ{ osobnich
Udajl o ¢lenech supervidovaného tymu, m{ize vSak formulovat doporuceni v souladu se zadanim supervize
(napr. Pfi tymové SV doporuceni ohledné budovéni tymu atd.). Zpravu projednd se supervidovanym tymem,
ktery miize v dopliiku formulovat odlisna stanoviska i vysvétieni.

d) Shleda-li supervizor, Ze supervize nepini svij Gcel napf. Z divodd supervizora ¢i z divodl na strané
organizace nebo supervidovaného tymu, nebo zjisti-li v tymu zavazné profesiondlni nedostatky ¢i eticka
pochybeni,  vypracuje mimoradnou zpravu s prihlédnutim k postupu v bodu c) nebo wyvola jednani
s vedenim DDK a tymu.

e) Supervizor si vyhrazuje pravo konzultaci svych postupl a superviznich témat se supervizorem své
supervize.

Clenové supervidovaného tymu
a) Clenové tymu maji prévo na rovny pfistup k supervizi a rovnou GUcast pfi supervizinich setkanich.
b) Kazdy Clen tymu vCetné vedouciho si méze dohodnout individudini setkdni se supervizorem, koalice je
viak neZadouci. Skute¢nost, Ze k individualnimu setkani doslo, a zavéry z n&j, které jsou pro tym vyznamné,

¢) Supervize se Ucastni v maximalni mozné mite vsichni Clenové tymu (po pripadném odsouhlaseni
supervidovaného tymu i vcetné vedouciho). Pfipadné tcast dalSich osob, ktefi nejsou ¢leny tymu, je mozna
jen se souhlasem vSech obvyklych Gcastnikl supervize a supervizora.

Organizace
a) Organizace zajisti odménovani supervizora dle dohody viz bod 3/c) této dohody.

b) Organizace zajisti ¢lenlm tymu rovny pristup k supervizi a (pravu pracovnich podminek tak, aby
supervize mohla probihat zplisobem uvedenym v této dohodé.

5. Platnost dohody

1) Dohoda se uzavira na dobu 1 roku.

2) Dojde-li k mimoradné zméné vychozich podminek nebo k zavaznému nepinéni dohody, méZe kterykoliv
z Ucastnikl od dohody odstoupit s pisemnym oznamenim v pfedstihu 2 mésic (vypovédni |hiita). Toto pisemné
oznameni poskytuje druhé z(castnéné strané. Pokud kterdkoli ze z(castnénych stran uznd za vhodné iniciovat
jednani, jsou dalsi (castnici dohody povinni toto spoleéné setkani uskutecnit v obdobi do nésledujici supervize
(napf. neni ziejmy dévod ukondeni spoluprace, zhodnoceni spoluprace atd.).

3) Dohoda se prodluZuje automaticky na dalsi rok, neoznami-li jeden z Géastnikl v predstihu 2 mésict
pfed ukonéenim platnosti, Ze od dohody odstupuje.

4) Odstoupi-li od dohody supervidovany tym (zastoupeny vedoucim) nebo supervizor, zanikd tim po
uplynuti vypovédni Ih{ty i pravni vztah mezi supervizorem a organizaci.

6. Zavérecna ustanoveni

1) Tato dohoda se vyhotovuje ve dvou vytiscich, z nichz kazdy z (Castnikd obdrzi po jednom vytisku.
2) Zmény a dopliiky této smlouvy je mozZné platné ujednat pisemnou formou.

Ucastnici smlouvu precetli, s jejim obsahem souhlasi a konstatuji, e obsah dohody odpovidd poZadavkim na
vnéjsi supervizi. Na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

VERIZNT s velldynice mrr e s

Michael Kre Mar. Takuh 7akavec



