Teologicka Jiholeska univerzita
fakulta v Ceskych Budé&jovicich

Faculty University of South Bohemia

i Theology in Ceskeé Budejovice

Posudek vedouciho bakalarské prace

Nazev prace: Kvalita v socidlni praci v kontextu standard( kvality socialnich sluZeb
Autor prace: Jana Auska

Obor studia: Socidlni a charitativni prace

Posudek vypracoval: Mgr. Nicole Emrova

Datum: 4. 5. 2022

Bakalafska prace je zaméfena na aktualni téma relevantni pro studovany obor, konkrétné na kvalitu
v socidlni praci v kontextu standardil kvality socialnich sluZeb. V teoretické ¢asti autorka vymezuje zakladni
pojmy jako je socialni prace, socialni sluzby, nastifiuje téma kvality v socialni praci a podrobnéji se vénuje
standardGm kvality socialnich sluZeb jako jednomu specifickému nastroji pro mérenf kvality. Velmi struéné
zmifiuje téma znaky kvality, coZ je souvisejici a relevantni téma, které neni v teorii ani praxi jednoduse
a jednoznacné definovdno a je pro socidlni praci stale jakousi vyzvou, oviem podrobnéjsi rozpracovani
autorka z divodu kapacity nezaélefiuje. Teoreticka vychodiska tématu povaZuji za dostatecné a pfehledné
zpracovana.

Soucldsti prace je i prakticka &ast, kvalitativni vyzkum s pracovnicemi konkrétni organizace, ve které
studentka absolvovala odbornou praxi. Hodnotim velmi pozitivné, ze své zkuSenosti se rozhodla zuZitkovat
v zdvérecné praci. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak zavedeni standard( kvality ovlivnilo praci a kazdodenni
¢innost pracovnikl, na coz v kapitole pét ziskdva ¢tendf odpovédi, které jsou rozpracované velmi detailné.
Prace pfinadi pfiklad dobré praxe, jak je se standardy kvality soc. sluzeb pracovéno ve vybrané organizaci
a jak hodnoti samotni pracovnici jejich pfinos a dopad do své kazdodenni praxe.

Prace svym rozsahem i formou odpovidd pozadavkiim na zavéreéné prace. Doporuduji ji k obhajobé
a navrhuji hodnoceni vyborné.
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