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Podpora samostatného bydleni poskytovana lidem s mig&lnim postizenim vCeské

republice

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzboidlsbo@p&e. Jedna se o
pon¥rné novou sluzbu, ktera vznikla azéignosti Zakona o socialnich sluzbach.
Podpora samostatného bydleni je poskytovana lidemdsavotnim postizenim nebo
chronickym onemoamim, Wetrg duSevniho onemo¢ni. Diplomova prace je
zantiena na poskytovani této sluzby lidem s mentélnistipenim. Lidé s mentalnim
postizenim fedstavuji jednu z nejgetrgjSich skupin mezi lidmi se zdravotnim
postizenim. Z&8eneni t&chto lidi je velmi dileZité a prosgsné, a to nejenom pro lidi
s mentalnim postizenim, ale i prét§inovou spolénost. Sluzba Podpora samostatného
bydleni je jednim z nastribfohoto z&lenovani.

V teoretickécasti diplomové prace jsou shrnuta niggditejSi témata tykajici se
lidi s mentalnim postizenim. Dale teoretickast popisuje socialni sluzbu Podpora
samostatného bydleni a dalSi diqolvé a navazujici nastrojecenovani.

Cilem prace je analyzovat aktualni stav poskytov&hizby Podpora
samostatného bydleni lidem s mentélnim postiZzeni@eské republice z pohledu
podminek poskytovatél pro poskytovani sluzby, #apohi poskytovani sluzby
a struktury uzivatél sluzby. V souladu s cilem byly stanoveny tyto hepy: Hypotéza
1. ,Pccet registrovanych sluzeb Podpora samostatného iypgtskytovanych lidem s
mentalnim se kazdo¥n¢ od (Einnosti Zakona 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach
zvySuje.” Hypotéza 2: ,Na poskytovani sluzby Podpsamostatného bydleni navazuji
dalsi, v dosahu uzivateldostupné, nastroje podporujici jejich pracovnioai&ni
z&tlereni.* Hypotéza 3: ,Nejvice uzivatklsluzby jsou lidé sijgnanym 1. stupim
zavislosti na pomoci jiné osoby.” VSechny tyto higry byly potvrzeny.

Vyzkum byl proveden kvantitatien Byly pouZity metody analyzesouwasné
situace, zejména prdstnictvim registru poskytovatelsocialnich sluzeb, anetoda
dotazovani (technika dotazniku).

Vyzkumem bylo zji&no, Ze o sluzbu Podpora samostatného bydleni je ze
strany uZivatél zajem a je hodnocena jako vhodny nastroglemvani lidi



s postizenim. Dale bylo zj&to, Ze zjpsoby poskytovani sluzby se u jednotlivych

poskytovatel liSi.



Support of independent housing provided to mentallyhandicapped people in the

Czech Republic

Support of independent housing is a field serviceoaial care. It is a relatively
new service which was established when the So@ali&s Act entered into effect.
Support of independent housing is provided to peopith a health handicap or a
chronic disease including a mental disease. Thierdg thesis is focused on provision
of this service to mentally handicapped people. tslgnhandicapped people constitute
one of the most numerous groups among the peoffieriag from a health handicap.
Integration of these people is very important amshdficial not only for mentally
handicapped people but also for the majority sgcidhe support of independent
housing is one of the integration tools.

The theoretical part of the diploma thesis sumnegrthe most important topics
relating to mentally handicapped people. The themlepart also describes the social
service consisting in support of independent haysiand other additional and
consequential integration tools.

The objective of the thesis is to analyze the eursgate of providing the service
consisting in support of independent housing to talBnhandicapped people in the
Czech Republic in respect of the conditions sethiegyservice providers for the service
provision, the methods of the service provision tastructure of the service users. In
accordance with the objective, the following hymsis were set: Hypothesis 1: “The
number of registered services consisting in suppbindependent housing provided to
mentally handicapped people has been increasimy gear since the effective date of
the Social Services Act No. 108/2006 of the Coitectof Laws of the Czech
Republic.". Hypothesis 2: “The service consistingsupport of separate housing is
followed by further tools available to the userattifiacilitate their work and social
integration.” Hypothesis 3: “Most of the serviceetsare people with the'Hegree of
dependency on the help from another person.” A#s¢h hypotheses have been

confirmed.



The research was conducted quantitatively, usingnterrogation method (a
guestionnaire technique) and a method of the custate analysis, in particular through
the register of social services providers.

The research has revealed that users are intenestbd service consisting in
support of independent housing and that the seigicegarded as a suitable tool for
integration of handicapped people. The researclalsasshown that the methods of the

service provision differ depending on the provider.
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UvoD

Razné aspekty Zivota lidi s mentalnim postizenim mmee byly vzdy oblasti,
kterd mne velmi zajimala. Za néjdzit¢jSi povaZzuji jejich z&lenovani do spoknosti.
Problematika integrace lidi s mentalnim postizerjenv poslednich letech velmi
aktuélnim tématem, a to nejenom v oblasti Skoliigrace. Aby byla integrace plynula
a nenasilna, #a by se na ni podilet cela spiest a ne pouze lidé s postizenim.
Dulezitou sowgasti problematiky integrace jsou nastroje, kterélepavani lidi se
zdravotnim znevyhodimim, tedy i lidi s mentalnim postizenim, napomahdgzi tyto
nastroje paf i socialni sluzba Podpora samostatného bydlehizb& Podpora
samostatného bydleni byva kigac lidi s mentalnim postizenim poskytovana lidem
s lehkou nebo Btdre téZkou mentélni retardaci. Ti tkio nejpaetrgjSi skupinu
v populaci lidi s mentalnim postizenim.

Po pijeti Zakona o socialnich sluzbach nastalo v syatéposkytovani
socialnich sluzeb mnoho 2Zm Mimo jiné tento zakon umaégje uzivatehm socialnich
sluzeb byt rovnymi partnerytipposkytovani sluzby, a tim rozhodovat w&si mie o
svem Zivot. Zarover je v posledni dob kladen velky draz na rozvoj zejména
terénnich socialnich sluzeb, mezi které fipat Podpora samostatného bydleni.
V souwasné dob neni tato sluzbaipis rozstena, dé se ale‘@dpokladat jeji rozvoj.

Cilem této diplomové prace je analyzovat &any stav poskytovani socialni
sluzby Podpora samostatného bydleni lidem s méntgbostizenim eské republice.
Vyzkum bude zawien zejména na poskytovani sluzby z pohledu podminek
poskytovatel pro poskytovani sluzby, #pohi poskytovani sluzby a struktury
uzivateh této sluzby.

Prace by mila napomoci poskytovatgh riznych socialnich sluzeb a statnim a
samospravnym institucim KikladrgjSimu obeznameni se se sluzbou Podpora

samostatného bydleni a k vyteai vhodnych podminek pro poskytovani této sluzby.
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1. SOUCASNY STAV

1.1 Pohled spoknosti na lidi s mentalnim postizenim

Patrreé Zadny jiny druh postizeni ti@i ¢lovéka v kEZné populaci tak zvlastnim a
odliSnym jako pra¥ postizeni mentalni. Nikdo si vlastmedokaze stav mentalniho
postizeni dost ddk predstavit a vZit se do situace osob s timto omezdmEenpongrné
dolkie simulovat stav osob se smyslovym postiZzerinsi vyzkouSet, jaké to je
pohybovat se na ortopedickém voziku. Nelze ovSédojav simulovat situactlovéka
s mentalnim postizenim. (Slowik, 2007)

Lidé s mentalnim postizenim tiamezi oldany se zdravotnim znevyhasim
specifickou skupinu. i#dstavuji jednu z nejgetréjSich skupin mezi osobami
S postizenim, aipsto se o nic vi po¥émné malo. Redstavy ,zdravé" populace o lidech
s mentalnim postiZzenim byvaji iggleny mnoha nejasnostmi, zahadanedpudky a
¢asto i neopodstatnymi obavami. Z toho pak vyplyva rozpy, nékdy az nepatelsky
postoj spolénosti k osobam s mentalnim postizenimektsdti lidé se stale jest
domnivaji, Ze vSichni lidé s postizenim bylimbyt ,uklizeni“ do specializovanych
zaizeni, aby nebyli ostatnim, kfgsou dosud zdravi a ,normalni“, n&ioh. Zejme
bude je&t n¢jaky ¢as trvat, nez majoritniast spolénosti pochopi, Ze jectiné nejen u
nas, ale po celém &¥, Ze utita cast populace byva odliSna od speleského piméru,

a’ uz svym mimgadnym nadanim nebé@zanymi formami postizeni. (Svarcova, 2006)

1.2 Operacionalizace zakladnich pogim
Za osoby s mentalnim postizenim caname takoveé jedince, u nichz dochazi

k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k oéhsa vyvoji rekterych psychickych

vlastnosti a k porucham v adaftém chovani. (Svarcové, 2006)
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Psychopedie je sdasti specialni pedagogiky a je tkawi pojimana jako nauka
o zakonitostech rozvoje, vychovy a ¥lani osob s mentalnim postizenir@e(na,
2008)

Integrace byva obeé&rpojiména jako snaha o&enovani lidi se socialnim nebo
zdravotnim znevyhodimim do spolénosti. (Matousek, 2003)

Podpora samostatného bydleni je socialni sluzb& pkona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, a je definovana jako teréhriios poskytovana osobam, které maji
shizenou sastatnost z dvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onegracn
véetre duSevniho onemoeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické mgo

(Z&kon o socialnich sluzbach)

1.3 Osoby s mentalnim postizenim

1.3.1 Charakteristika osob s mentalnim postizenim

Charakterizovat osoby s mentalnim postizenim jaktekc je velice obtizné
z mnoha dvoda. Zejména proto, Ze tito lidé se od sebe vzajereimi lisi, tak jako
vSichni lidé maji své osobni zvlaStnosti vyzn&mse podilejici na celkové
charakteristice kazdého jedince. DalSirleditym faktorem jsou zvlastnosti jejich
psychickych procds predevSim v oblasti vnimani, pozornosti, géna mysleni, ale
také emocionality a volnich vlastnosti, zavislé delké miry na hloubce a
nerovnondrnosti postiZzeni, naéku jedince i na nté podrtnosti socialniho progdi,
ve kterém Zije.(erna, 2008)

Kazda osoba s mentalnim postizenim je tedy indiuids charakteristickymi
osobnimi rysy. Resto se u &Siny z nich projevuji spot@é znaky, jejichz individuélni
modifikace zavisi na hloubce a rozsahu mentalnardece, na mé postizeni
jednotlivych psychickych funkci a na rovndmosti psychického vyvoje v ramci
mentalni retardace. ( Svarcova, 2006)

Mezi hlavni projevy mentalniho postiZzeniipat
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e zvySena zavislost na radch a vychovatelich

* infantilnost

*  zvySena pohotovost k neurotickym reakcim

»  zvySena pasivita v jednani a chovani

. sugestibilita

e opozany sexualni vyvoj

* nerovnovaha aspiraci a vykion

e zvySena pdtba bezpd

*  poruchy interpersonalnich vziah komunikace

*  sniZend fizpiasobivost k socidlnim a Skolnim pozadank
. impulsivnost

»  citova naruSenost

*  hyperaktivita nebo naopak zpomalené chovani
*  zpomalena chapavost

e primitivhost konkrétnich Usudk

. ulpivani na detailech

*  sniZzena mechanicka a logicka paim

*  nizkéa slovni zasoba

*  tekava pozornost

*  poruchy vizuomotoriky a pohybové koordinace (Ir@Q@&)

1.3.2 Mentélni retardace

1.3.2.1 Definice mentalni retardace

Mentalni retardace je definovana jako trvalé sriizemumovych schopnosti,
které vzniklo v dsledku organického poSkozeni mozku. Nejedné sedewmoc, ale o

trvaly stav, ktery je zjsoben neodstranitelnou nedostatesti nebo poskozenim
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mozku. Toto poskozeni vznik4 wsledku strukturdlniho poskozeni mozkovych &un
nebo abnormalniho vyvoje mozku. Podle vyvojovéhdadth, ve kterém k mentalnimu
postizeni doSlo, se rozliSuje oligofrenie a demer@kgofrenie je povazovana za
opozdni psychického vyvoje v prenatalnim, perinatalg@irtasré postnatalnim obdobi.
Demence je pak chapana jakiskkdek poSkozeni mozkiizného druhu jiz v gibéhu
Zivotacloveka, zpravidla po dovrdeni druhého rokikw. (Svarcova, 2006)

Samotny pojem mentalni retardace vychazi ze spdjemi latinskych slov, a to
.,mens”, coZz znamena mysl nebo dusSe, a ,retard&teté se feklada jako opozdit,
zpomalit. Doslovny feklad by tedy z& ,,opozdeni (zpomaleni) mysli“. Ve skuteosti
se v3ak jedna o stav, ktery nepostihuje pouze nmérgahopnosti, ale celou lidskou
osobnost. (Slowik, 2007)

1.3.2.2 Etiologie mentalni retardace

Mezi lidmi s mentalni retardaci existuje velkd wadhilita tykajici se ficin
vzniku mentalni retardace a jejich moznych komgiik&lavic je patba si ugdomit,
Ze u kazdého jednotlivéhdlovéka nelze ¥tSinou jednoznéné urcit, zda byla jeho
mentalni retardace #pobena pouze jevy biologickymi a do jaké miry sejetao
aktuélnim stavu podileji vlivy socialni. Biologicla socialni faktory se v osobnosti
¢loveka prolinaji, fivodni obraz postiZzeni ide byt pozitivié i negativié pozmenén
vlivem podrétného ¢i nepodrtného socialniho prastdi a zivotnich zkuSenosti.
Dulezity je i casovy faktor, tedy kdy a v jakych souvislostech éntalni retardaci
doslo. Cerna, 2008)

Mentalni retardace tize byt zfisobena jak ficinami vnitnimi, tak gicinami
vngjSimi. Vnitini priciny jsou zakédovany jiz v systémech pohlavnichdaypii vzniku
noveho jedince, jedna se @iginy genetické. VySi priciny, které mohou zjsobit
mentalni retardaci, gsobi od poeti, v pabéhu celé gravidity, porodu, poporodnim
obdobi i v raném &stvi. VngjSi faktory mohou, ale nemusi byt bezpredhi gFic¢inou
poSkozeni mozku dite. Mohou hrat i rol€initele, ktery ,spousti* projevy zakddované

patologie ddi¢nosti nebo modifikuje jeji bsh. (Svarcova, 2006)
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Priciny vzniku mentalniho postiZzeni jsou veligeznorodé, vZdy se vSak jedna o
zavazné organické nebo fumk postizeni mozku. Tim se &azuje z picin vzniku
mentalni retardace nepadné a patologické socialni présti. Ve starsi literate byva
opozdni mentalniho vyvoje Zsobené vychovnymi a socialnimi vlivy ozio&ano
terminem pseudooligofrenie. Na rozdil od organipkgmiréného postiZzeni Ize v tomto
piipadt adekvatnim a intenzivhim pedagogickyrispbenim mentalni Uroiigedince
nekdy i relativre rychle a vyrazé zvysit. (Slowik, 2007)

Jako nejasgjSi piiciny vzniku mentalni retardace se u¥pd

* nasledky infekci a intoxikaci, a to v prenatalnimpoistnatalnim obdobi
(napriklad toxoplasmoéza, zatdky, encefalitida, toxemie matky, otrava
olovem a dalsi)

* nésledky Uraz nebo fyzikalnich viiw (nagiklad mechanické poSkozeni
mozku g porodu, hypoxie, postnatalni poegi mozku)

*  poruchy vymény latek, fistuci vyZivy (nagiklad hypotyre6za, mozkova
lipoiddza, fenylketonurie a dalsi)

*  makroskopické |éze mozku (vzniklé rdgad tumorem nebo
degeneraci)

* nemoci a stavy, Afpobené jinymi a nespecifickymi prenatalnimi vlivy
(napiklad vrozeny hydrocefalus, mikrocefalie a pod&bn

» anomdlie chromozotn(nagiklad Dowriv syndrom, Turndiv syndrom,
Klinefelteriv syndrom a dalsi)

e nezralost (jedna se éané stavy fi nezralosti novorozence bez uvedeni
jinych chorobnych stay)

e vazné duSevni poruchy

«  jiné a nespecifické etiologie (Svarcova, 2006)

Jednoznén¢ lze ukit priciny mentalni retardace u syndramvyvolanych
genetickymi poruchami, jedna se @zmé genetické mutace nebo chromozomalni
odchylky. Podob# Ize najit gesnou picinu postizeni v fipadech metabolickych

poruch (napiklad fenylketonurie) nebo intoxikaci (fetalni all@ovy syndrom).
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V mnoha pipadech v3akiftinu nelze jaséia pesré stanovit a potvrdit, potom se jedna
o multifaktorialni etiologii. (Slowik, 2007)

Uvadi se, Zze az 80 %ripadi mentalni retardace,igvazre v pasmu lehké
mentélni retardace, ma neznamy, respektive ceeyr pivod. DalSi vyvoj v oblasti
vyzkumu gicin mentélni retardace, Kmuz v poslednich letechtippivaji i nové
diagnostické technologie, bydmvést k odhalovani dalSich moznychgn mentalni

retardace, které jsou dosud neznamé, a také k jejevenci. (Svarcova, 2006)

1.3.2.3 Diagnostika mentalni retardace

Diagnostika osob s mentalnim postiZzenim pouzivadatnastrdj psychologie,
pedagogiky a specialni pedagogiky z#lém zjistit sodasnou Urovi jedince a utit
smer, jimz by se mila ubirat nasledna intervence. Cilem psychopedickgnostiky tak
je najit oblast individualnich specifickych pelb daného jedince, tu se pokusit naplnit a
tim mu umoZnit dstojny Zivot ve spoknosti. Cerna, 2008)

Diagnostika je dlouhodoby proces, ktery musi bréitvahu vSechny systémy,
které ovliviuji vyvoj dittte. Ri provadni diagnostického S&ni musi byt banietel na
fakt, Ze jednou z podstatnych charakteristik meitaktardace je snizeni Uravn
adapténich schopnosti. bits mentalnim postizenim se ob#Zprizpasobuje novym
podminkdm, &ko se orientuje v novém priésti a nesnadno navazuje kontakt
S heznamymi osobami. Tyto skémesti pak vyrazé ovliviwuji vykon, ktery di¢ podava
v riznych zkouskach. K diagnostice rozumovych schopresstvyuzivaji inteligetni
testy spolu s dalsimi metodami. (Svarcova, 2006)

Pro pojem inteligence neexistuje dodnes jednotrfinide. Ale souhrna ji
muzeme definovat jako obecnou schopnost myslet, &aoneméaresit problémy, &it se,
to znamendesit problémy lépe, vyuZivat zkuSenosti a na z&kikdSenosti sed@lnym
zpisobem adaptovat na své Zivotni predt, pogipact ho gizpasobit svym paebam.
(Vagnerova, 2003)

M¢éieni inteligence se provadi pomoci testteligence, jejichz zakladem jsou

standardizované ukoly. Vykony jsou pak podl€itych kritérii hodnoceny skérem,
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které je podkladem pro vypet Urovré inteligence. Ta je vyjadvana takzvanym
inteligertnim kvocientem a vyjadje pongr mentalniho a chronologickéhogkw.
Mentalni ¥k vyjadiuje skuténou urové mentalniho vyvoje, chronologickyek je
skute&ny kalendéni veék jedince. Zjis¢éna hodnota se poté nasobi stem, aby byl
odstrarn zlomek. (Nakon@y, 2003)

Pfi posuzovani déte se sleduje zejména zdravotni stavcasny i v minulosti,
télesny vyvoj diéte, rozumové schopnosti zrakova a sluchova peecgpavoleva a
prostorova orientace, kinestetické vnimani, hmabtomka, grafomotorika, urowe
koncentracefet, panét, temperament, motivace, vnimani sebe samého, tiyoai
zkuSenosti, zajmy, sebepojeti, sebehodnoceni, wéoza zddéné vlastnosti

emocionalni, volni a dalsi charakteristiky. (Svag,d2006)

1.3.2.4 Klasifikace mentéalni retardace

PrestoZe mentélni retardace neni nemoci, pouZivé ggiklasifikaci 10. revize
Mezinarodni klasifikace nemoci, ktera byla zpracavaSw¥tovou zdravotnickou
organizaci a plati od roku 1992. (Svarcova, 2006)

Klasifikace byla vydana Stovou zdravotnickou organizaci awbda lepSi
mezinarodni komunikace. Mezinarodni Klasifikace nempouZziva alfanumericky
systém s pouzitim velkych pismen a desetinnéticéni do hodnoty i cisel.
(Jankovsky, Pfeiffer, Svestkovéa, 2005)

Podle této klasifikace se mentalni retardaék nla Sest zakladnich kategorii:
lehka mentalni retardace (F 70)este t¢Zkd mentélni retardace (F 719Zk& mentélni
retardace (F 72), hluboka mentalni retardace (F jif mentélni retardace (F 78) a
nespecifikovana mentalni retardace (F 79). (Svarc2006)

V této Kklasifikaci je sice Kklasifikanim kritériem Grové mentalni kapacity
vyjadiend nansrenou hodnotou inteligéniho kvocientu, ovSem adaziuje se zde, Ze
se jedn& pouze o klasifikaci orietitd, protoZe pesré stanovena jednotnd kritéria pro
posouzeni mentalni Uro¥ra jasné hranice odidijici jednotlivé klasifik&ni stupr

prakticky neexistuji. (Slowik, 2007)
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Klasifikace mentalni retardace uvedena v Mezindrddasifikaci nemoci jiz
neobsahuje kategorii ,mirna mentalni retardace“§8369), ktera byla u nas ve starSich
klasifikacich uvadna a v poradenské praxi se fegtkdy uziva dodnes. Toto snizeni
arovré rozumovych schopnosti¢tdinou nesouvisi s organickym poSkozenim mozku,
ale byva zaficinéno jinymi faktory, napiklad genetickymici socialnimi. Proto se
osoby sopozthym rozumovym vyvojem Vv ubledku socialni zanedbanosti,
nepodrtného vychovného prastdi, smyslovych vadi podobnych dvodi nepovazuji

za mentald postizené. (Svarcova, 2006)

1.3.2.5 Lehk& mentéalni retardace

Lehka mentalni retardace je nejrdestjSi formou mentalni retardace, je
diagnostikovana asi u 85% populace s mentalnimzarsin. Jedna se o jedince, jejichz
inteligertni kvocient se pohybuje v rozmezi 50 az 69tbqdadilova, &n, Thorova,
2007)

Tito jedinci jsou schopni pouzivdec v béZném styku a &Sinou byvaji zcela
nezavisli v osobni @€ jako je stravovani, oblékarti hygienické navyky, i p& o
domacnost. | kdyz je v porovnani s normou vyveéghto schopnosti pomalejsi.
(Svarcové, 2006)

Po vhodném nacviku jsoucéktefi schopni samostatndochazet do prace,
vykonavat tizné manualniinnosti, pracovat v adaptovaném piesdi ¢i samostaté
bydlet. Na uspsném fungovani vdiném zivo¥ maji vliv i dalSi faktory, jakymi jsou
napiklad Uroven tecovych schopnosti, fffomnost a zavaznost poruch aktivity,
pozornosti a chovari epilepsie. Cadilova, &in, Thorovéa, 2007)

Hlavni problémy se u nich objevujfigeoretické praci ve Skole.&&ina z nich
ma specifické problémy s&enim a psanim. &em s lehkou mentalni retardaci tak
prospiva vychova a v&tvani zanstené na rozvijeni jejich dovednosti a kompenzovani
jejich nedostatk. (Svarcovéa, 2006)

Déti s lehkou mentalni retardaci si do dvaceti l€ékw osvoji akademicke

dovednosti na Urovni Sestéhodiniku zakladni Skoly. Obeé&nize tict, Ze si neosvoji
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piedmeéty z druhého stupn zakladni Skoly a Skoly i&dni. potebuji specialé
pedagogicky fistup, a to zvlastna Grovni stedoskolského vadavani. Cernd, 2008)

V sociokulturnim kontextu, kde je kladen malyralz na teoretické znalosti,
nemusi lehky stugiementalni retardacetpobit zadné vazisi problémy. msledky
mentélniho postiZzeni se objevi, pokudl@vék s lehkou mentalni retardaci také ama
eman¢ a sociald nezraly. Vtom fipact se pak obtizh prizpisobuje kulturnim
tradicim a normam, neni schopen vyrovnat se s pvkgdmanzelstvi a vychovyed,
nedokaze samostdatnieSit problémy plynouci z nezavislého Zivota. Olegsou
behavioralni, emocionalni a socialni probléemy §idéhkou mentélni retardaci a z toho
plynouci poteby reSeni ¢i 1écby bliz§i potebam, které maji jedinci s normalni
inteligenci nez specifickym problé&m lidi se stedre téZkou ¢i téZkou mentalni

retardaci. (Svarcova, 2006)

1.3.2.6 Stedr¥ tézkd mentalni retardace

Stredre t¢Zka mentélni retardace byva diagnostikovana u &si%l osob
s mentalnim postizenim. Jedna se o lidi s mentalpostizenim, jejichz Grove
rozumovych schopnosti se pohybuje podi€izmeho inteligetniho kvocientu mezi 35
az 49 body.(adilova, &in, Thorova, 2007)

U jedinal zarazenych do kategorierstire t¢Zké mentalni retardace je vyr&zn
opoZdn rozvoj chapani a uzivanéci, a také jejich konté schopnosti v této oblasti
jsou omezené. Podobnje také omezena a opa@mh solstanost a zrdnost.
(Svarcové, 2006)

V sebeobsluze byvaji osoby seéeslrt t¢Zkou mentélni retardaci samostatni,
potrebuji vSak dohled a také &@snou pomoc v sloZjSich situacich. K Zivotu ptebuji
kazdodenni asistenci, nejsou schopni &psamostatného Zzivota.C4dilova, &in,
Thorova, 2007)

Také pokroky ve Skolniffpraw jsou limitované, dktefi Zaci se sedre téZkou
mentalni retardaci si vSakipkvalifikovaném pedagogickém vedeni osvoji zaklady

¢teni, psani a gdtani. Specialni vadavaci programy jim mohou poskytnouilpzitost
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k rozvijeni jejich omezeného potencialu a k ziskakladnich ¥domosti a dovednosti.
(Svarcové, 2006)

Pokud je dtem se sedre t¢Zkou mentalni retardaci poskytnuto kvalifikované
specialni vzdlavani, osvoji si do svych dvaceti let funk akademické dovednosti na
Grovni étvrté idy zakladni Skoly.{erna, 2008)

V dosglosti jsou lidé se #kdre t¢Zkou mentalni retardaci obvykle schopni
vykonavat jednoduchou manualni praci, jestlize vkigbu pelivé strukturovany a
jestlize je zajid&in odborny dohled. ¥Sina z nich také prokazuje vyvoj schopnosti
k navazovani kontaktu, ke komunikaci s druhymi adiffose na jednoduchych
socialnich aktivitach. (Svarcova, 2006)

Skupina lidi se sedre t¢Zkou mentalni retardaci se vSak projevuje jako velm
rozdilnd ve schopnostech. Zatimcakteri dosahuji vysSi Urown v manualnich
dovednostech nez v ukonech zavislych na verbélséttopnostech, jini jsou zra
manualid neobratni, ale jsou schopni socialni interakcee@ngdussi konverzace.
(Hartl, Hartlova, 2004)

U mnohych osob seisdre t¢Zkou mentalni retardaci byva diagnostikovana také
porucha autistického spektra, jejiitpmnost pak zrniaé sniZuje celkovou adaptivitu a
praktické vyuziti jakychkoli schopnosti. Oproti k&h mentalni retardaci je zde také

gastjSi vyskyt neurologickych a somatickych postiz¢@adilova, din, Thorova, 2007)

1.3.2.7 Bzkad mentalni retardace

TéZzka mentélni retardace je diagnostikovana u osefichf inteligegni
kvocient se pohybuje mezi 20 az 34 body. Jedna gigbtizné 5 % osob s mentalni
retardaci. Projevy jsou podobné jako u lidi sedst t¢Zkou mentalni retardaci, potize
jsou ale vyrazgsi. (Cadilova, &in, Thorovéa, 2007)

PrestoZze jsou moznosti vychovy a walani lidi s&zkou mentalni retardaci
znané omezené, zkuSenosti ukazuji, Zasna systematicka a dostaiekvalifikovana

rehabilit&ni, vychovna a vzlavaci pée mize vyznama prispét k rozvoji jejich

20



motoriky, rozumovych schopnosti, komuniké&ch dovednosti, jejich samostatnosti a
celkovému zlep3eni kvality jejich Zivota. (Svarcp2806)

Lidé s &zkou mentélni retardaci dokazou zvladnout zaklaskteobsluzné
dovednosti, pdebuji vSak vyraz&Si miru dopomoci. Pracovni dovednosti byvaji
elementarni, f spravném vedeni je mohou uplatnit v kazdodenaiebtnich aktivitach
nebo napiklad @i praci v socialg terapeutickych dilnach. V oblasti motoriky vSak
byvéa gitomna vyrazna neobratnost a dyskoordinacad{lova, din, Thorova, 2007)

Oproti stedre tézké mentalni retardaci jsou zde mnoheastjSi poruchy
motoriky nebo jiné pdruzené vady, které prokazuji poSkozeni nebo chybyvoj
centrélni nervové soustavy. (Hartl, Hartlova, 2004)

Pri téZké mentalni retardaci spojené s poruchou autidtickspektra je navic
velmi casto pidruzena vyvojova afazie, neboli vrozené nerozvirsutheporozurni
ieCi. Pokud je tak Ftomnaitet, ma pouze minimalni komunikai funkci a velmi

omezené jsou i neverbalni komunikéschopnosti.(adilova, din, Thorova, 2007)

1.3.2.8 Hluboka mentalni retardace

Hlubokd mentalni retardace se vyskytuje u &néez 1 % osob s mentalnim
postiZzenim a je diagnostikovana u osob, jejichéligen:ni kvocient dosahuje hodnoty
nizsi nez 20 bad (Cadilové, d&in, Thorova, 2007)

Lidé s hlubokou mentalni retardaci jsotzde omezeni ve své schopnosti
porozungt pozadavikm ¢i instrukcim nebo jim vyhast. Chapani a pouzivaréci je
zpravidla omezeno pouze na reagovani na zcela dedhé pozadavky. Lidé
s hlubokou mentalni retardaci maji nepatrnidbuzadnou schopnost pavat o své
zakladni pateby, a vyZaduji tak stalou pomoc a staly dohledzmsti jejich vychovy a
vzdlavani jsou znéné omezené. (Svarcovéa, 2006)

V sowasné dob jsou vSak jiz znamy metodické postupy, s jejiclumpci je
mozné u #kterych lidi s hlubokou mentalni retardaci rozvijeidu dovednosti,

nagiklad komunikacki motorické dovednosti(fadilovéa, din, Thorova, 2007)
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1.3.2.9 Jind mentalni retardace

Tato kategorie mentélni retardace b§larbyt pouzivana pouze vipadech, kdy
je stanoveni stuginintelektové retardace pomoci obvyklych metod z¢lagesnadné
nebo nemozné praidruzené senzorické nebo somatické poSkozeni. Bnapklad
0 osoby nevidomé, neslySici, s autistickou poruchdizkymi poruchami chovani nebo
0 osoby s&Zkym &lesnym postizenim. (Svarcova, 2006)

1.3.2.10 Nespecifickad mentalni retardace

Tato kategorie se pouziva ¥ipadech, kdy je mentéalni retardace sice prokazana,
ale chybi dostatek informaci, aby bylo mozndadé jedince do &které z ostatnich
kategorii mentalni retardace. (Hartl, Hartlova, 200

Nespecificka mentélni retardace zahrnuje ment&iairdaci nervové soustavy,
mentalni subnormalitu nervové soustavy a oligofremirvové soustavy. (Svarcova,
2006)

1.3.3 Integrace lidi s mentalnim postizenim

Pojem integrace byva pouzivan v souvislostifipenym a nenasilnym
z&lenovanim lidi se zdravotnim postizenim do spotesti v tom smyslu, aby tvibi
integralni sodast této spolkmosti. Integrace souvisi s vyrovnavanimigzitosti, jde o
vztah majoritni spolosti, tedy intaktni populace, a minority, nebali ke zdravotnim
postizenim, jehoz kvalita se prolind do vSech dblamjemného souziti, jako nidklad
volny ¢as, zamistnani, politika a samégjm¢ vzclavani. Integrace je tak nejenom
stavem, ale i@devSim procese. Postdpie pojem integrace nahrazovan pojmem
inkluze, coZ znamena rovnopravny vztah majorityimamity, tedy Uplné zédereni, aniz

by existovaly bariéry v nas samych. (Jankovsky,6200
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Postoje tolerance a intolerance a jejich vyvoj jseprocesu pozitivniho
ovliviiovani souziti lidi s postizenim a lidi intaktnichleZitym ugujicim faktorem.
Udavaji se dva zakladni gny integrace, a to sénasimila&ni a sné¢r adaptani.

Asimila¢ni sner integrace zastava nazor, Ze integrace je zag¥itejména lidi
s postizenim. Akceptujeipdpoklad, Ze chovani a jednani intaktni majorityediné
spravnéci prijatelné. Podle asimitamiho snéru je tedy zakladni podminkou integrace
prijeti striktné danych norem existence majoritni sgolesti. V tomto pojeti je
integrace splyvanim minority s majoritou. Pro aadnii sner jsou typicka spise rychla,
praktickd, organizai a legislativni op&éeni nez opdéeni systémova.

Adaptani sner naopak vnima integraci jako spétg problém lidi s postizenim
i lidi intaktnich, integrace je zaloZena na pagkém vztahu mezi vSemi &istrénymi.
Integrace je brana jako nova hodnét&valitativné vysSsi forma fungovani spaileosti.

Z této charakteristiky zakladnich &m integrace vyplyva, Ze vhodsim, ale
realiza&né nara@ngjSimreSenim je integrace adagného snéru. (Novosad, 2006)

Skute&né schopnosti lidi s mentalnim postizenim nejsolblediska jejich
socialni integrace vzdy rozhodujici. Setkavaji s#iZzt velmi ¢asto s pedsudky,
nepochopenim a n#jetim ze strany majoritni intaktni populace, ktggdv nekterych
piipadech povazuje za me€mschopné, a ¢kdy dokonce za mégenné. V majoritni
spole&nosti byvaji zdraziovany obavy z moznych rizik fip osamostatovani lidi
s mentalnim postizenim v oblasti prace a bydlegjiména pak  jejich partnerském
souziti. Neni vSak pravda, Ze lidé s mentalnimipesim si svou situaci nedgdomuji a
nezalezi jim na jejich spalenském statusu. (Slowik, 2007)

Nekteri zdravi lidé se setkani s lidmi s postizenim vydjijbprotoze ¢asto
newdi, jak mu pomoci¢i jak s nim komunikovat. Ke vzniku nejistoty a odami
prispivaji i projevy lidi se zdravotnim postiZzenintoi@Zze se jinak chovaji a jinak
vypadaji. Ve spolinosti obecn prevlada tendence Wl vSechny jedince s postizenim
stejrg, bez ohledu na jejich individualni odliSnosti. Nabyva intaktni spolaostcasto
neochotna rnit postoj k lidem se zdravotnim postizenim. Tateochota souvisi
s nedostatkem kvalitnich informaci i se stereotypmzipgisobem Zivota. (MojziSova,
2008)

23



Velkym pfinosem pro integraci jsou nestatni neziskové orgaei pracujici
s lidmi se zdravotnim postizenim. Mimo jiné seZatelkou nérou zaslouzily o zrnu
piistupu intaktni majority k lidem, kitejsou réjakym zpisobem znevyhodmi. Prispely
tim k postupnému igkonavani mnoha bariér, a to legislativnich, sodiél,
ekonomickych, fyzickych, ale také bariér v samotniidech. Neziskové organizace tak
vytvorily podminky pro pirozenou a nenasilnou integraci lidi se zdravotpostizenim
ve spolénosti. (Jankovsky, 2006)
V souvislosti s integraci se takasto hovéi o teorii normalizace, jejiz zakladni
mySlenky formuloval O’Brien do & principi, podle kterych by @ clovek
s mentalnim postizenim:
o Zit v normalnim progedi, to znamené v podminkach, kter&ugir
komunitu, obec
» mit prilezitosti k informovanému a skit@emu rozhodovani, a to jak
na kazdodenni Urovni, tak také na urovni zayel Zivotnich
rozhodnuti
» mit dostatek filezitosti k rozvijeni kompetenci pro vykonavani
funi¢nich a smysluplnychinnosti
* byt respektovan a mit pozitigtnodnocenou spatenskou roli
* na Zivot komunity se podilet pragtdnictvim roz&ovani si¢

socialnich vztahs okolim. (Krahulcova, 2002)

1.3.4 Prava lidi s mentalnim postiZzenim

Lidska prava jsou obvykle charakterizovana jakréva, ktera lidem dovoluji
rozvijet a vyuzivat jejich moznosti a schopnostispokojovat zakladni materialni a
duchovni patkeby. Vychazeji ze stale s#jin pocitované pateby lidi zit takovym
Zivotem, v #mZ bude respektovana a ch¥aa hodnota atstojnost kazdéholoveka.
Na osoby s mentalnim postizenim se vztahuji veSkdska prava stephjako na

vechny ostatni lidské bytosti. (Svarcovéa, 2006)
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V minulosti nendli lidé s mentalnim postiZzenin¥iezitost tato prava napbvat
a rozhodovat tak o svém ZivotFristup kcloveéku s postizenim jako k ébnovi a
k uzivateli véejnych sluzeb se s rostoucim vlivem nevladnich miegei sdruzujicich
lidi se zdravotnim postizenim neustéale vyvijle(na, 2008)

V Ceské republice jsou lidska prava uzéakmm predevsim v Listin zakladnich
prav a svobod. Tato Listina vychazi z nedotknutgtine univerzalniho charakteru
piirozenych lidskych prav a ve svéietim ¢lanku vyjaduje zavazek statu zatiti tato
prava a svobody vSem bez jakékoli diskriminace.j@i&ova, 2008)

Vroce 1948 fjala Organizace spojenych natodvSeobecnou deklaraci
lidskych prav,¢imz zapgala éra mezinarodniho zajmu o formulaci stanildictskych
prav a monitorovani toho, jak jsou v jednotlivyctatech lidska prava dodrzovana.
(Matousek, 2003)

V roce 1961 byla fijata Evropska socialni charta, ktera byla po déwukiobu
jedinou mezinarodni smlouvou o lidskych pravecler&tvyslove zminovala osoby
s postizenim jako nositele lidskych prav. V roc& Lpak byla Valnym shroma&adim
Organizace spojenych nafoghijata Deklarace prav ment&mostizenych osob. Ta
mimo jiné uvadi, Ze osoba s mentalnim postiZzenimmi& nejvySSi mozné ifd stejna
prava jako ostatni lidské bytosti. (Svarcové, 2006)

Mezi dalsi vyznamné mezinarodni dokumentyftipd&vropska konvence o
prevenci tyrani a nelidského nebo ponizujiciho aaehi nebo trestanifipata v roce
1987 v ramci Rady Evropy. Velmiiatkzita je Umluva o pravech die z roku 1989,
ktera se v plné mé vztahuje i na&i a mladistvé s mentalnim postizenim. Tato umluva
je pro staty, které ji ratifikovaly, pragrzavaznd, a u nas byla ratifikovana v roce 1991.

Standardni pravidla pro vyrovnavantilgzitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim, kterd byla schvalena Valnym shromaitd Organizace spojenych natod
v roce 1993, fedstavuji velmi dlezity dokument, které mohou organizace sdruzujici
osoby se zdravotnim postizenim vyuzit ve svych kanigh za rovnopravnost. Nejsou
sice pravl zavazna, ale znamenaji silny moralni a politickyazek stdit podnikat

akce pro vyrovnavaniipezitosti lidi se zdravotnim postizenim. (SvarGd®@06)
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1.3.5 Nérodni plan vytvéni rovnych pilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2010-2014

Narodni plan vytvgeni rovnych pilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
je dokumentem zabyvajicim se pravy lidi s mentalpstizenim ve vSech oblastech
osobniho i vEejného Zivota, &etné zpisobu Zivota, vetrg podminek pro samostatny
Zivot, tedy i bydleni.

Tento dokument byl schvélen usnesenim Vi@agké republiky vieznu roku
2010. Nejedné se vSak o prvni takovyto planfedphozich letech byly jiz vyt¥eny,
schvéleny a realizovanytyii podobné plany, prvni jiz v roce 1992. Vyznamnou
udélosti, kterd ovlivnila ifjpravu i podobu tohoto Narodniho planu, je skotet, Ze
Ceska republika v roce 2009 ratifikovala Umluvu cayech osob se zdravotnim
postizenim. (Vladni vybor pro zdravétpostizené otany, 2010)

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim pijata v prosinci roku
2006 Valnym shromaZaim Organizace spojenych natodménemCeské republiky
byla podepsana wéznu 2007 a v platnost vstoupildijnu 2009. Welem této Umluvy
je podporovat, chranit a zajgvat plné a rovné uzivani vSech lidskych prav a
zakladnich svobod vSemi lidmi se zdravotnim posiitea podporovat Uctu K jejich
piirozené dstojnosti. V preambuli se Umluva odvolava na vyznamdokumenty
z oblasti lidskych prav, a to na Chartu Organizapejenych narad a V3eobecnou
deklaraci lidskych prav, a na prava v nich uznahnaasledujicichtlancich se Umluva
zabyva pravy lidi se zdravotnim postizenim ve vSaglastech jejich Zivota. Jedna se
nagiklad o rovnost fed zakonem, fistup ke spravedinosti, ochranaieg
vykofistovanim, nasilim a zneuZzivanim, nezavislyisgb Zivota a zapojeni do
spole&nosti, respektovani soukromi a rodiny, &adani, prace a zatstnavanki ucast
na kulturnim Zivai. Vedle toho se v Umluvnachazejiclanky, které se samostétn
vénuji Zenam a&em se zdravotnim postizenim. (Ministerstvo zakiraoh ci, 2010)

Pro zpracovani Narodniho planu byly z Umluvy o p@vosob se zdravotnim

postizenim vybrany pouze tyanky, které jsou z hlediska vytteni rovnopravného a

viv s
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nejaktual®jSi na nasledujici obdobi. Kazda kapitola Narodmildmu navazuje na jeden
z ¢lanka Umluvy a obsahuje vedle citacgigiudnéhailanku strény popis stavajiciho
stavu, cile a soubor ogani, jejichz progednictvim budou jednotlivé cile sgimy.

Dulezitou v souvislosti s Podporou samostatného Iydie zejména kapitola
navazujici na¢lanek 19 umluvy s ndzvem Nezavislyugpb Zivota a zapojeni do
spole&nosti. Ten se mimo jiné zabyva tim, Ze lidé searam postizenim by s mit
moznost zvolit si misto pobytu, kde a s kym budduaznengli by byt nuceni Zit ve
specifickém prosedi, n€li by mit pristup ke sluzbam poskytovanym v domacim
prostedi. Zejména diky ifjeti zakona o socialnich sluzbach dochazi postupn
k rozSkovani nabidky sluzeb podporujicich setrvantanb se zdravotnim postizenim
ve vlastnim firozeném domacim prdasdi a umodujicich jim vést samostatny Zivot.
Cilem je pak pokrovat v zap®atém procesu reformy socialnich sluzebib®znym
opatenim je v rdmci dotaiho fizeni podporovat takové socialni sluzby pro osaby s
zdravotnim postizenim, které jim umozni setrvatomdcim prosedi, jako prevence
proti jejich umigovani v pobytovych zé&enich. (Vladni vybor pro zdravatpostizené
obc¢any, 2010)

1.3.6 Socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim

1.3.6.1 Cile socialni prace

Socialni prace podporuje socialni &m, reSeni probléin v mezilidskych
vztazich a posileni a osvobozeni lidi s cilem niapgak jejich osobni blaho. Je to
provazany systém hodnot, teorie a praxe. Ukolerébograce je umoznit vdem lidem
plné rozvinout své moznosti, obohatit jejich Zivoty geqchazet selhani. (MojziSova,
2008)

Jednim zcil socialni prace K¥e byt integrace.ci spiSe inkluze, lidi
s mentalnim postizenim do spitesti. Dilezitym predpokladem je samarippmnost

téchto lidi v EZném prosedi, mnoha mista mohou lidé s mentdlnim postizenim

27



navsEvovat jako zakaznici, ale mohou zde i pracovat. Alyani sluzeb, s podporou
dalSi osoby nebo bez ni, zvySuje jejich samostatage prvnim krokem k integraci.
(Matousek, 2005)

Integrace je vSakipdevSim procesem, a to nejenom v tom smyslu, jakase
jedince s postizenim pirzalenovat do dané spalaosti, ale také v tom vyznamu, jak
jsou ¢lenoveé té spolmosti, tedy my sami, schopni tento Zadouci prod@®zere
akceptovat a identifikovat se s nim. (Jankovsk¥&0

DalSi cilem je, aby lidé s mentalnim postizenim rogvice rozvijeli své
schopnosti a dovednosti, a tim se mohli co nejzimeojit do spolénosti. K tomuto
uceni je poteba vytvdet ilezitosti, které jim sice v dité mire poskytuje kazdy
spole&ensky kontakt, ten sam o sohle stdit nemusi. Steji dulezitym krokem je i
oswtové pisobeni na majoritni spaleost, informovani o moznosteakchto lidi, tedy
o tom, véem potebuji pomoci a co mohou zvladnout sami. Cilemitysje tedy zngnit
pohled véejnosti na lidi s mentalnim postizenim tak, abghépala jako spolughny,

S nimiz se da zit a komunikovat. (Matousek, 2005)

Idedl Zivota ve spot@osti zahrnuje mnoho oblasti, ve kterych lidé s t&laim
postizenim mohou pigbovat pomoci. Podporu mohou fedtovat jiz v obdobi &stvi,
kdy Ziji v rodirg a vzdtlavé se, pozgi v byté s dalSimi lidmi, nejlépe takovymi, které si
zvoli sdm. podporovatlovéka s postizenim j€asto nutné, kdyz se kvalifikuje pro
povolani, hleda praci a &aa s ni. Zastnani je totiz nejenom zdrojentijmu, ale
také gilezitosti rozvijet své schopnosti a setkavat dal&imi lidmi, s postizenim i bez
ngj. Clovék s mentalnim postizenim mé pravo i na traveni éofréasu podle vlastnich
zajmi. V¢tSina lidi s mentalnim postizenim peftuje @i téchto ¢innostech podporu,
ktera dopihuje jejich schopnosti, a tato podpora je dalSinengilsocialni prace.
(Matousek, 2005)

Cilem prace s lidmi s mentalnim postizenim je vaségdnifad i smfovani
k postupnému zmenSovani podpory, tedy k tomu, @l svice pro sebecthl sam
klient. Tento cil Ize uplabvat bez ohledu na miru postiZeni, protoze kaidyek se
muze v recem zlepSovat a nésletlrzviadat rkteré ¢innosti nebo jejichéasti sam.

Zarover se vSak nesmi zapominat na toglwék s mentalnim postizenim stéjfako
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ostatni lidé mé& pravaici, Ze se jiz zlepSovat nechce. Cil Ize formuloyako
poskytovani podpory klientovu rozvoji do takoveé ynido jaké bude klient ochoten se
na tomto procesu podilet. \tipac, Ze klient neni schopen aktivni participace, eil s

meéni na zaji&ni kompenzace omezenych schopnosti klienta. (MelgZ05)

1.3.6.2 Metody a techniky socialni prace

Jednou z hlavnich metod socialni prace s lidmi stéieim postizenim je
asistence. Ukolem asistenta je nahrazovat dovedaostchopnosti, které uZivateli
chykgji. Tato metoda je vyuzivana v mnoha oblastech,lkles mentalnim postizenim
potrebuji pomoc, jedna se ndéidad o bydleni, nav&vovani EzZné Skoly nebo
zamestnani. Nemusi se vSak jednat pouze o pomidcpgaktickych konkrétnich
¢innostech, lidé s mentalnim postizenim ipbtiji podporu v organizovani aktivit a
n¢kdy je nutna i pomocipchapani souvislosti a édomovani si rizik. Jejimidezitym
rysem je zam¥eni na jednotlivce, reaguje tedy na konkrétniigimt a niize se
piizptisobovat zrdndm v klientovych pdiebach. (Matousek, 2005)

Asistence je dlezita také pro oblast rozhodovani, asistent by} ozivateli
pomoci orientovat se ve vlastnich preferencichozmostech, které se mu nabizejél m
by mu pomoci rozhodovat se a vyjadat sva pani. V neposledniad zahrnuje
asistence i pomociphledani zgisohi, kterymi mize ¢lovék s mentalnim postizenim
piispivat do Zivota komunityClerna, 2008)

Individualni socialg — terapeuticka prace s lidmi s mentalnim postibesé do
jisté miry gekryva s asistenci. Lidé s mentdlnim postizenimnegi dovednosti
potrebné pro BZny Zivot pouhym pozorovanim, gebuji si tyto¢innosti nacuovat.
K nacviku €chto ¢innosti se pak vyuzivajiizné techniky, kazdému uzivateli pomahaji
jiné techniky a jiné poidcky, jako jsou obrazky, seznamy kiol podob#s. Postupy f
nacviku jsou tedy individualni, ale jejich spatgmi charakteristikami jsou rozkkni
¢innosti na sérii krok, zkouSeni krok bez stresu, kterym e byt kompletni situace,

vyuZivani ponicek, podpora motivace a aktivity uzivatele.
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Jinou formou terapeutické prace je potom pravidede&avani skupin lidi
s mentalnim postizenim. Skupinova setkavani jsadné, protoZze se zde uzivatelé za
pomoci pracovnika di komunikovat ve skupi tedy vnimat a respektovat ostatni,
neskakat jim odegi, vyslechnout jejich ndzor a projevit ndzor viasthostups se tak
zlepSuji ve formulaci svych postop v socidlnich dovednostech. U lidi s mentalnim
postizenim je skupina prostor, kde se lidé setkaapohou navazovatftelské nebo
partnerské vztahy. Wezita je i sama prace skupiny z&ena na oblasti, které
jednotlivym uZzivateim laji potize, nafiklad traveni volnéhotasu. Spolénymi
silami hledaji uzZivateléieSeni problén a diky fiznym zkuSenostem si mohou
vzajemre poradit. (MatouSek, 2005)

Dulezitou roli hraje pracovni terapie. Rozviji dovedti a pracovni navyky a
umo#iuje seberealizaci lidi s mentalnim postizenim. Ssbzaci je mysleno rozvijeni
a soustavné vyuzivani nadani a schopnosti jeditezh; uplaténi prirozenych a
utv&eni novych dispozic¢lovéka s mentalnim postizenim kéité ¢innosti. (Novosad,
2006)

Umeélecké terapie, jako jsou taird, hudebni a vytvarné, jsou vyuzivany spise
jako dophkové aktivity vramci komplexu jinych sluZzeb. Jéjicilem je podpora
osobnostniho rozvoje a relaxace lidi s mentalninstipenim. Usnatlji lidem
s mentalnim postizenim komunikaci, mohou se‘ikégal vytvarnym dilem a naslednym
rozhovorem s pracovnikem vyjéidk tomu, co by si fali, co maji radi a co ne. Zarave
mohou byt tyto aktivity chapany jako igob traveni volnéhdasu a forma setkavani
lidi. (MatouSek, 2005)

1.3.7 Sexualita, partnerstvi a r@dwvstvi lidi s mentalnim postizenim

Jako kazdyclovek, tak i ¢lovék s mentélnim postizenim, chce milovat a byt
milovan. Proto by mu naSe sp&h®st nEéla umoznit, prozit sy Zivot podle jeho
piedstav. (Vykydalova, 2007)

Pro partnerské souziti je nevheg prirozené prosedi, které mze lidem

s mentalnim postizenim zajistit Podpora samostatbgtleni.
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Sexualita je neodmyslitednspjata s Zivotem kazdého z nas, zvySuje kvalitu
naseho Zivota, a tak kazdipvek, mlady, stary, zdravydloveék s postizenim ma pravo
prozivat vlastni sexualitu. (Bazalova, 2004)

V dasledku socialni izolace v Ustavni a rodinnécipgije mnoho lidi se
zdravotnim postizenim v permanentni citové deprivacsexudlni frustraci. Tato
skute&nost vyrazs omezuje jejich zivotni motivaci a zakladni zdraniopostizeni
umoaiuje patopsychologickymi tendencemi, které ohrozggobnost jedince
s postizenim. Specifickou problematiku pategstavuje sexualita a partnerstvi osob
s mentalnim postizenim. Zde je nutno vyuzZit moinegthovy a vytvdit vhodné
prostedi pro partnerské souziti. (Novosad, 2006)

Velmi dialezitou roli v sexualtt lidi s mentalnim postizenim ma sexualni
vychova. Sexualni vychova u osob s mentalnim pasiii vyZzaduje individualni
piistup. Konkrétni forma by sedha odvijet od stuphpostizeni. Sexualni vychova u
zdravych dti a &ti s lehkou mentélni retardaci se nemuglidpliSit. Déti s €Zkou
mentalni retardaci se nebudou tolik zajimat o agpkdské sexuality, budou se vice
zabyvat svymdem a masturbovat. Je-li to mozné&lynby se nadtit uvolnovat sexualni
nagéti touto cestou tak, aby zaawala potebné soukromi a respektovala lidskou
dustojnost, a alespo zakladni navyky spojené se sexualnim Zzivotem,rikizol
hygienické navyky souvisejici s menstruaci. (Sitér 2003)

Je nutné si wdomit, Ze lidé s postizenim maji rovnocenné praagoazitivni
viemy a pocity, patbuji lasku, a je protoutezité vytvdet jim vhodné podminky pro
hodnotny sexualni a partnersky Zivot. partnerskgzel lidi se zdravotnim postizenim
ma byt logickym a pozitivnim vyd&tim jejich vzdjemného vztahu, nikoli vSak
atocistem pred nepochopenim a nezajmem okolnihgiasNovosad, 2006)

Lidé s mentalnim postiZzenim js@asto schopni normalniho sexualniho Zivota.
Pakivou otazkou vsSak tstava, nakolik jsou schopni stat se todd nakolik je to
zodpowdné ve vztahu k nim i k jejichétem. Jedna se o citlivou problematiku, ve které
se stetavaji prava &i, prava rodia, ale i Iékdské, psychologické a etické aspekty.
(Silerova, 2003)
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Lidé s mentalnim postizenim maji vSak pravo voltig ch¢ji mit a vychovéavat
déti ¢i nikoliv. RovreéZz maji pravo na individualni podporu a pomoc, aWady

vychovavat dti ve své domacnosti (Dobromysl.cz, 2005).

1.3.8 Organizace pro lidi s mentalnim postizenim

1.3.8.1 Narodni rada osob se zdravotnim postizenim

Néarodni rada osob se zdravotnim postizenim jere@gfci organizaci pro
v8echna sdruzeni hdjici zajmy lidi se zdravotnimstipenim. Tato organizace vznikla
v roce 2000, dvodem vzniku byla snaha o nalezeni co nejefekdiho zmisobu
spoluprace organizaci lidi se zdravotnim postizemiGeské republice. V s@asné
doke je uzndvanymi inicienim a koordinanim organem pro obhajobu, prosazovani a
naphovani prav a zajinosob se zdravotnim postizenim. (Svarcové, 2006)

Organizace ma celostatniigobnost s organizaimi jednotkami s krajskou
pusobnosti. Je hlavnim poradnim organem Vladniho nylpoo osoby se zdravotnim

postizenim &lenem rkolika mezinarodnich organizaci. (Svarcova, 2006)

1.3.8.2 Spokénost pro podporu lidi s mentalnim postizenidieské republice

Toto olEanské sdruzeni vzniklo jiz vroce 1969 jako dobto&oorganizace
rodict, piibuznych a patel lidi s mentalnim postizenim a odbofnikiznych profesi,
ktefi pracuji s lidmi s mentalnim postizenim. SdruZzeonbtup® rozSiovalo okruh
ukola, vzdy se snazilo iniciovat a realizovdizné formy pée o osoby s mentélnim
postizenim. (Svarcova, 2006)

Mezi zakladni¢innosti sdruzeni p#t seznamovani ¥ejnosti s problematikou
mentélniho postiZzeni, poskytovani socialnich sluZzelnganizace celoZivotniho
vzaklavani a spokenskych akci pro lidi s mentalnim postizenim, fejiblizké i
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profesiondly a viejnost, pevadni dilezitych informaci do podoby srozumitelné a
piistupné pro osoby s mentalnim postizenim. Cilenmaroegce je zlepSit podminky
Zivota olgami s mentalnim postizenim Zzijicich v rodinach i vidbdch a vzdlavacich
zaizenich. (Spoknost pro podporu lidi s mentalnim postizenin€eské republice,

2008)

1.3.8.3 Mezinarodni organizace pro lidi s mentalpiostizenim

V Evrop je vyznamnou neziskovou organizaci Inclusion Earoktera na
evropské arovni sdruzuje organizace pomahajicimidementalnim postizenim. Tato
organizace matdeZitou roli @ ovliviiovani politiky Evropské unie tykajici se lidi s
mentalnim postizenim. Zabyva se proto vSemy témsbyivisejicimi s touto
problematikou, ale nejvice je zamna na prosazovani prav lidi s mentalnim
postizenim. (Inclusion Europe)

Clenskou organizaci Inclusion Europe je i Spoltest pro podporu lidi s
mentalnim postizenim Ceské republice. Ta na mezinarodni Grovni vystumgd

mezinarodnim nazvem Inclusion Czech Republic. (84p2007)

1.4 Socialni sluzby

1.4.1 Socialni sluzby v systému socialniho zaldenpe

Socialni sluzba je definovana zakonem jaékmost nebo soubatinnosti, které
podle zakona o socialnich sluzbach zaiis pomoc a podporu osobam z&elem
socialniho zdenéni nebo prevence socialniho vytemi. (Zakon o socialnich sluzbach)

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem jakkoliv Egensky znevyhodimym, a
to scilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,fipadr® je v maximélni mozné rd do

spole&nosti z&lenit, nebo spokost chranit fed riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli.
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Sociélni sluzbu proto zohladji jak osobu uzZivatele, tak i jeho rodinu, skupimp
nichz pati, pripadré zajmy SirSiho spotenstvi. (Matousek, 2007)

Socialni sluzby pomahaji lidem zi€znym Zzivotem, umaiuji jim pracovat,
starat se sdm o sebe a 0 domacnost, hax&tt Skoly, dastnit se aktivit volnéhodasu
¢i navStvovat mista viry. Zagtuji se tak na zachovani co nejvySSi kvality a
dustojnosti jejich Zivota. Mezi nejgetrejSi skupiny uzivatel socialnich sluzeb pat
zejmeéna seniq lidé se zdravotnim postizenim, rodiny &ndi a lidé, ktéi z riznych
davoda ziji ,na okraji“ spol€nosti. (MojziSova, 2008)

V pripact vSech uZivatél, a u uZivatal s mentalnim postizenim zvtaSby
nently sociélni sluzbyidit Zivot uzivatele, ale pomoci mu, aby ho mohinegvicetidit
sam. S tim Uzce souvisi i snaha o to, aby byl teivaa sluzb co nejmén zavisly.
Vhodné by bylo vytvtit sit’ sluzeb, mezi nimiz by si mohl uzivatel vybiratpfipac
by jich mohl vyuZzivat #kolik souwiasré. (Matousek, 2005)

Socialni sluzby jsou podrobjn definovany legislativou nez jiné sluzby a diky
tomu jsou vice zavislé na politickém rozhodova®diistkrafi a obci. Socialni sluzba
muze byt poskytovana i jako sluzba kow@r a to na zakladobchodni smlouvy mezi
poskytovatelem a uzivatelem socialni sluzby. (Maéd, 2007)

V nasi spolénosti je pomoc znevyhodnym osobam podporovana obecnym
uznanim zakladnich lidskych prav. Ve VSeobecnéatakl lidskych prav z roku 1948
je mimo jiné uvedeno pravo na \&ahni, pravo na praci, pravo naimpérené pracovni
podminky, na Zivotni Urowe na rodinu a také pravo na systémovou ochraiiu p
urgitych socialnich udalostech, coz seceské odborné terminologii ozhge
souhrnnym terminem socialni zabesd.

Mezi hlavni institucionalni nastroje socialniho eape€eni paki socialni
pojistni, statni socialni podpora a socialni pomoc. (T9r2e01)

LegislativaCeské republiky Zazuje socialni sluzby v ssasné dob do oblasti
socialni pomoci. Ta krotnsocialnich sluzeb zahrnuje také fidaha wcné davky,
poskytované lidem, kie se ocitli ve stavu hmotné nouze. Legislativa uiogZ

poskytovani socialnich sluzeb i mimo statni so¢igbmoc — socialni sluzby mohou byt
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hrazeny pijemcem na zdaklad kontraktu jako jakakoli jind sluzba a jejich
poskytovatelem iiize byt i nestatni subjekt, ktery je uzivateli pdsigy bezplata.
(Matousek, 2007)

Socialni sluzby jsou poskytovany misto gamich davek tam, kde je to sociéln
efektivngjSi. Ekonomicka efektivnost neni a nesmi byt kigdr volby, protoze

poskytovani sluzeb je vzdy finam nakladrjSi nez poskytovani pén. (Tomes, 2001)

1.4.2 Zizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnichetiu

Ztizovateli zaizeni poskytujicich socidlni sluzby v rezortnim gibjvCeské
republice obce, kraje a Ministerstvo prace a soiiél wci. Obce mohou izovat
v ramci své samostatnégobnosti socialni sluzby jako vlastni orgadidasloZzky bez
pravni subjektivity nebo jakoifspivkové organizace, které maji samostatnou pravni
subjektivitu. Prvni mozZnost se vyuziva spiSefipgdech, kdy se jedna o sluzbu
nenargénou na personal, prostory a techniku. Pokud chee diizovat sluzbu véchto
ohledech nargou, je vhodsjsi forma samostatn&igpsvkové organizace. Také kraje
mohou %izovat socialni sluzby v ramci své samostatiopnosti, a to stefrjako obce
formou svych organizaich slozek nebo jakoifigpivkové organizace. Ministerstvo
prace a socialnichéei zizuje rektera zdizeni socialni pi& s celostatnitsobnosti.

Ziizovatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb mdiyaw Ceské republice i
nestatni neziskové organizace. Nestatni poskyt@vateialnich sluzeb zaly vznikat
jako pravnické osoby v roce 1990. Do té doby nelpgskytovani socialnich sluzeb ze
strany nestanich subjékinozné, nestatni subjekty v podstaeexistovaly. V roce 1990
bylo zZtejmé, Ze k rozvoji atanské spoknosti jsou pateba také nestatni subjekty, které
mohou pracovat na neziskové bazi. £§tku vznikaly témi vSechny tyto subjekty ve
form¢ obcanskych sdruzeni. Diky dalSimu vyvoji legislativydmhé polovig
devadesatych let je v stasné dob mozné zakladat poskytovatele socialnich sluzeb
v téchto pravnich forméch:

» obcanska sdruzeni;
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* oObecr prosgsné spolénosti;
e cirkevni pravnické osoby. (Matousek, 2007)

Hlavnimi silnymi strankami nestatnich neziskovyelyamizaci jsou nezavislost,
aktivita a vstupni eldn zapojenych lidi, vygth bilych mist v poskytovanych sluzbéch,
konkurence pro stavajici sluzby éasto i levijSi poskytovani sluzeb. Mezi slabé
stranky pat zejména zavislost na finamich zdrojich, nedostatek financi na zaplaceni
odborniki a nedostatséa projektova fipravenost organizace. (Svestkova, 2006)

Ani jedna z forem nestatnich subjikkteré mohou {sobit jako poskytovatelé
socialnich sluzeb, nema ve své obecné @pfadna specifika tykajici se poskytovani
socialnich sluzeb, protoze vSechny pravni formytategh subjeki mohou byt
ziizovany k nejizreéjSim (&elim, jako jsou sportovni, vychovné, kulturni a podbbn
Poskytovateli sociélnich sluzeb mohou byt vedleanizaci také fyzické osoby.
(Matousek, 2007)

Osoba, kterd vyuziva socialni sluzby, je azova@na jako uZzivatel. Protoze
uzivatelé socialnich sluzeb byli na a@my v souvislosti s novou legislativodipraveni
mére nez poskytovatelé socialnich sluzeb, realizujeoddar rada osob se zdravotnim
postizenim projekt ,Poradenstvi uzivdiel socialnich sluzeb”“. Od patku roku 2010

funguji poradny v kazdem krajskéntst. (Michalik, 2009)

1.4.3 Z&kon o socialnich sluzbéach

Zakon o socialnich sluzbach upravuje zejména pokiminskytovani pomoci a
podpory fyzickym osobam v n#ipnivé socialni situaci, a to préstinictvim socialnich
sluzeb a fispevku na péi. (Zakon o socialnich sluzbach)

Zakon ¢islo 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, §eiy od 1. ledna 2007.
Socialni sluzby a fiispgvek na péi jsou @i splnéni podminek stanovenych v tomto
zakoreé poskytovany osobam, které jsou na Gz€rské republiky hlaSeny k trvalému

pobytu; osobam, kterym byl &lén azyl; olkanim a rodinnym gisluSnikim okana
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¢lenského statu Evropské unie; ciZint, ktai jsou drziteli povoleni k dlouhodobému
pobytu po dobu delSi neft tn¢sice. (MojziSova, 2008)

Zakladni zasadou, kterou zakon zaie, je, Ze rozsah a forma pomoci a
podpory poskytnuté prastdnictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou
dustojnost osob. Socialni sluzby musi byt podle zakpaskytovany v zajmu osob a
v nalezité kvalié takovymi zmisoby, aby bylo vzdy ikledre zajiS€no dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod. Zakon o soatlsiuzbach dale uklada, Ze pomoc
musi vychazet z individuanuréenych poteb osob, musi na osobyigobit aktivrg,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti. Musi je inmtat k takovyméinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovégiznivé socialni situace, a
posilovat jejich socialni Zéenovani. (Zakon o socialnich sluzbach)

Podle typu socialni situace rozliSuje zakon o doigh sluzbach sluzby socialni
p&e a sluzby socialni prevence. Cilem sluzeb socj#g je pomoci osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou seébtainost, s cilem umoznit jim v nejvyssi moznéeni
zapojeni do &ného Zivota spotmosti a v pipadech, kdy toto vyktuje jejich stav,
zajistit jim distojné prosedi a zachazeni. Cilem sluzeb socialni prevenezaheanit
socialnimu vylodeni osob, které jsou timto vyléenim ohroZeni krizovou socialni
situaci, Zivotnimi navyky a #igobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spalssti,
socialrt znevyhodujicim prostedi a ohroZzenim prav a opréwych zajni trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby. DalSim cilem sluzeb igmd prevence je také chranit
spoleé&nost ffed vznikem a $&nim nezadoucich spoknskych jeu. (MojziSova, 2008)

Z toho vyplyva, Ze hlavnim poslanim socialni slublyymgla byt snaha umoznit
lidem, kt&gi jsou v nepiznivé socialni situaci,istat rovnocennyméileny spolé€nosti a
vyuZivat jejich pirozenych zdraj, zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a
Vv ptirozeném socidlnim pragdi. Snahou zakona je udrZet tyto osoby v domacim
prostedi, kdy se budou moci diky podpoa pomoci Sirokého spektra socialnich sluzeb
0 sebe postarat samy nebo&budou péovat rodinni pislusnici. Tito lidé pak budou
moci Zit ve svém iirozeném prosedi, kde maji na blizku rodinu agtele, a diky
podpde terénnich a ambulantnich sluzeb svou situacidmeld, aniz by museli
odchéazet do pobytovych igaeni. Cadilova, &in, Thorovéa, 2007)
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Vedle sociélnich sluzeb je lidem se znevyhwdm poskytovdna pomoc také
prostednictvim gispivku na péi. Ten je poskytovan osobam zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby za delem zaji&ni potebné pomoci. Narok naippevek ma osoba, ktera
z divodu dlouhodob negiznivého zdravotniho stavu gebuje pomoc jiné fyzické
osoby pi péi o vlastni osobu aip zajiS€ni sokEstainosti v rozsahu stanoveném
stuprém zavislosti. Zavislost na pomaoci jiné osoby je ymm/ana podle pbu Ukor
p&e o vlastni osobu a s&dianosti a je rozélena na‘tyii stupre:

e stupei: lehka zavislost

e stupe: stredre téZka zavislost

e stupei: tézZka zavislost

e stupe: plna zavislost
VySe @ispevku na péi se odviji od stuphzavislosti na pomoci jiné osoby, ktera byla
piiznana. Bispivek je vyplacen vzdy zarislusny kalendéi mssic. (Eelem grispsvku
je zajiséni potebné pomoci, a to osobou blizkou, jinou fyzickouokmsi d¢i

registrovanym poskytovatelem socialnich sluzebk¢fé sociélnich sluzbach)

1.5 Podpora samostatného bydleni

1.5.1 Definice sluzby

Podpora samostatného bydleni je socialni sluzballepgakona o socialnich
sluzbach a je poskytovana osobam se zdravotnimizgogh nebo chronickym
onemocgnim, \Wetré duSevniho onemoéni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
osoby. (MojziSova, 2008)

Podpora samostatného bydleni je terénni socidliibsl. Je tedy poskytovana
v ptirozeném socialnim prasdi uzivatele, které je zakonem o socialnich slcizba

definovano jako rodina a socialni vazby k osobairkigm, domacnost osoby a socialni
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vazby k dalS§im osobam, se kterymi sdili domacrestale mista, kde osoby pracuiji,

vzklavaji se a realizujidzné socialni aktivity. (Zakon o socialnich sluzbach

1.5.2 Z&kladnéinnosti

Podle vyhlaskycislo 505/2006 Sbh., kterou se prowpdnéktera ustanoveni
zdkona o socialnich sluzbach, musi byt zaklaginhosti @i poskytovani sluzby
podpora samostatného bydleni z&jigany v rozsahusthto Ukori:

a) pomoc f zajistni chodu domacnosti:

1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobricih

2. podpora p ziskavani navyk souvisejicich se zaj&iim chodu domacnosti,

3. pomoc @ udrzké domacich spaebica,

4. pomoc se zaji&im stravy,

5. pomoc p zajiseni velkého uklidu domacnosti, ndklad sezonniho uklidu,
Uklidu po malovani,

6. podpora v hospodleni s pedzi véetre pomoci s nakupy a ¢anymi
pochizkami,

b) vychovné, vzélavaci a aktivizani cinnosti:

1. podpora p zvladani vychovy &i v rodirg,

2. pracovg vychovna prace séti,

3. nacvik a upeswovani motorickych, psychickych a socialnich schgbna
dovednosti,

4. pomoc fi obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpaiia p
dalSich aktivitach podporujicich socialntlesiovani osob,

5. podpora v oblasti partnerskych vatah

6. podpora P ziskadvani navyk souvisejicich se tazenim do pracovniho
procesu,

c) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim:

1. doprovazenidi do predskolniho zézeni, Skoly, Skolského #aeni, k |eka,

na zajmoveé a volr@soveé aktivity a zf,
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2. doprovazeni doslych do Skoly, zarstnani, k 1ék#, na zajmové aktivity,
na Gady a zpt,

3. podpora p ziskavani navyk souvisejicich se *azenim do &ného
spole&enského progedi Wetnd vyuzivani Bzné dostupnych sluzeb a inforgrEch
zdroja,

d) socialg terapeutick&innosti:

socioterapeutick&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji neboriehi
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podpich socialni zéenovani osob,

e) pomoc fi uplatiovani prav, oprawmych zajmi a @i obstaravani osobnich
zélezitosti:

1. pomoc p komunikaci vedouci k uplabvani prav a oprawmych zajnii,

2. pomoc pi vyfizovani &znych zalezitosti. (Vyhlaska 505/2006 Sb.)

1.5.3 Uhrada néaklad sluzby

Za poskytovani sluzby podpora samostatného bydiesdi osoby Uhradu za
zakladni¢innosti v rozsahu stanoveném smlouvou mezi poskyedem a uzZivatelem
sluzby. (Zakon o sociélnich sluzbach)

Maximalni vySe Uhrady za poskytovani této sluéiny 85 K¢ za hodinu, podle
skut&né spotebovanéh@asu nezbytného k zajéti akoni. Pokud poskytovani sluzhby,
véetre ¢asu nezbytného k zajéti ukoni, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pow
krati. (VyhlaSka 505/2006 Sb.)

Poskytovatel socialni sluzby seuie dohodnout na spolégsti na Uhragl
nékladi s osobou blizkou osepkteré je socialni sluzba poskytovana, ifead s jinou
fyzickou osobou nebo s pravnickou osobou. Tato dalje mozna, pokud osoba, které
je socialni sluzba poskytovana, nema vlasfiiem nebo jeji fijem nepostéuje na

Uhradu néklail (Zakon o socialnich sluzbach)
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1.5.4 Vhodnost sluzby pro lidi s mentalnim postihen

NejpaietnsjSi  skupinu v populaci osob s mentalnim postiZzertiroii lidé
s lehkou mentalni retardaci, u nichz je prognézaasa integrace velmi dobra. Pokud
k tomu dostanou iflezitost, jsou lidé s lehkou mentélni retardadiogni samostatn
nebo s minimalni podporou, bydlet, pracovat a i#ané komunit. (Slowik, 2007)

Velka ¢ast organizaci, které poskytuji sluzbu Podpora stattého bydleni
lidem s mentalnim postiZzenim v popisu realizacekyposani sluzby uvadi, Ze cilovou
skupinou této sluzby jsou lidé s lehkou, fippdt sttedre t¢Zkou mentalni retardaci.
(Registr poskytovatélsocialnich sluzeb)

Napriklad DiakonieCCE — Stedisko Plzé uvadi, Ze do cilové skupiny spadaji
pouze lidé, kt maji zdjem o podporu vedeni vlastni domacnoskidaji péi o viastni
osobu a jsou schopni samostatného pobytu &. ipyDiakonieCCE — Stedisko Plza,
2010)

Je také prokazano, Ze lidé Zzijici ¥irpzeném prosedi — komuni maji vysSi
miru sebeufeni nez lidé Zijici v hromadnémiizeni a to bez ohledu na vySi svého
inteligertniho kvocientu. (L&bych, 2006)

Podpora samostatného bydleni ma jako sluzba vedkgnpial umoznit lidem
s mentalnim postizenim mit pémé normélni domov. Velmi zalezi na kvalit
poskytované asistence. Asistent byl ndodrZzovat zékladni pravidla, jakymi jsou
nagiklad nerozhodovat za uzivatele, tkad za &), co miZze udlat sdm, nemanipulovat
a podobg. (MatouSek,2005)

Velmi castym pozadavkem lidi s mentalnim postizenim jeppoa traveni
volného ¢asu. Nedostatek poe&hi a smysluplnéc¢innosti mize zpisobit u lidi
s mentalnim postizenifadu problém. Je proto dlezité, abycloveék, ktery Zije sam,
me¢l dostatek podéti a kontaki s okolim. Podpora k samostatnosti by taldarbyt
obohacena o podporu zapojeni do komunity, nalepgdtiel, umozani klubové a
z4jmoveé ¢innosti pro osoby s mentalnim postizenim, ktera owdta jejich ¥ku,

podporu seznamovani a havazovani kortakecbych, 2007)
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Také prace je pro lidi s mentalnim postizenim veditezita. Je pro & stejnym
piinosem jako pro lidi bez postizeni, a to po stramoeialni i profesni. Nabidka
pracovnich programpro lidi s mentalnim postizenim byta svou Sii odpovidat jejich
potrebdm, od dennich center a stacidnd@ies chrasné dilny az k podporovanému a
béZnému zaréstnani. (Helpnet.cz)

Proto by ndla byt sluzba Podpora samostatného bydleni d@aplngjakymi
navazujicimi nastroji pro zatstnavani a traveni volnéhtasu uzivateél. Moznosti
zanestnavani jsou podrolji popsany na zay textu.

Mnoho lidi s mentalnim postizenim projevuje stramh sthovani z domova
rodici, vnima jako nebezpeopustit rodinné vazby, které nabizeji emocionattiranu
a pocit jistoty. Proto je vhodné, aby si pacviku socialnich dovednosti a socialnich
kompetenci v oblasti bydleni spolupracovalo s rodia dochazelo k podfevztali s
lidmi, které ngli uzivatelé sluzeb podporovaného bydleni v gokdy Zili u rodgu,
spolu s podporou vztédmovych. (Vavik, 2007)

V nekterych gipadech mze pisobit vztah pracovnika k ragim uZivatele
problémy, protoze zajmy rotli nemusi byt vzdy v souladu se zajmy uZivatele.
Pracovnik by mil byt pro ¢lovéka s mentalnim postizenim nejenom pomocnikem,
privodcem Zivotemci advokatem, ale i blizkyntlovékem, ktery mu nasloucha.
(Svarcové, 2006)

1.6 DalSi nastroje podporujici integraci lidi s mi&nim postizenim

Velmi c¢astym pozadavkem lidi s mentalnim postizenim jeppoal traveni
volného ¢asu. Nedostatek poé&hi a smysluplnécinnosti mize zpisobit u lidi
s mentalnim postizenifadu problém. Je proto dlezité, abycloveék, ktery Zije sam,
me¢l dostatek podéti a kontakt s okolim. Podpora k samostatnosti by taldarbyt
obohacena o podporu zapojeni do komunity, nalepgdtiel, umozani klubové a
z4jmoveé ¢innosti pro osoby s mentalnim postizenim, ktera owda jejich ¥ku,

podporu seznamovani a havazovani kortakecbych, 2007)
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Také prace je pro lidi s mentalnim postizenim veditezita. Je pro & stejnym
piinosem jako pro lidi bez postizeni, a to po stramoeialni i profesni. Nabidka
pracovnich programpro lidi s mentalnim postizenim byta svou Sii odpovidat jejich
potrebdm, od dennich center a stacidnd@ies chrasné dilny az k podporovanému a
béZnému zaréstnani. (Helpnet.cz)

Proto by ndla byt sluzba Podpora samostatného bydleni d@aplngjakymi
navazujicimi nastroji pro zatstnavani a traveni volnéhtasu uzivateél. Moznosti

zanestnavani a dalSi socialni sluzby jsou uvedeny d&bento textu.

1.7 Nastroje podporujici za#stnavani lidi s mentalnim postiZzenim

1.7.1 Zanastnavani lidi s mentalnim postizenim

Vyznam zamistnani pro lidi s mentalnim postizenim &p@ zejména v tom, Ze
ovliviiuje sebeuteni ¢lovéka. Prace je také jednim zeugphi, kterym \tSina lidi
pokraiuje v weni a rozvijeni svych kompetenci, pracovni mistmtegrovaném
prostedi je také proggdkem pro vytvéeni a rozvijeni novych socialnich interakci.
(Cerna, 2008)

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenifmaziiuje mimo jiné pravo
na moznost Zivit se praci svob@dzvolenou neboifjatou na trhu prace a v pracovnim
prostedi, které je otéené, zalenujici a gistupné osobam se zdravotnim postizenim.
Dale se staty touto Umluvou zavazuji podporovatcqvai ilezitosti a profesni
postup osob se zdravotnim postizenim na trhu prageZz i asistenci ip hledani,
ziskavéani a udrzeni si z&stnani. (Ministerstvo zahramich wci, 2010)

Aktuélni Narodni plan vytw&ni rovnych pilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim upoza@uje na petrvavajici nefiznivou situaci v zagstnavani osob se
zdravotnim postizenim. Na konci roku 2009 bylo nadéch prace registrovano

priblizn¢ 68 000 uchaz& se zdravotnim postizenim. Zastnavani lidi se zdravotnim
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postizenim je dlouhod@bvénovana zvySena pozornost. ¥kolika poslednich letech
doSlo v této oblasti k mnohym legislativnim &mam, které se dotkly jednotlivych
nastrofi a opateni finartniho i nefinakiniho charakteru. Momentalni situace v oblasti
zamestnavani osob se zdravotnim postizenim ukazuje otéelpu celkové revize
systému podpory zafstnanosti. Zaji$hi komplexnihoieSeni systému zasstnavani
osob se zdravotnim postizenim je obsahem projekbdzgem systém podpory
zanestnavani osob se zdravotnim postizenim. (Vladniowylyo zdravots postizené
obc¢any, 2010)

1.7.2 Chra@né pracovni misto a chrédné pracovni dilna

Chrargené pracovni misto je pracovni misto vyemoé zamstnavatelempro
osobu se zdravotnim postizenim, a to na zéklgsidemné dohody siadem prace.
Chrarené pracovni misto musi byt provozovano po dobu éerjn2 let ode dne
sjednaného v dohéd Na toto misto rive &ad prace poskytnout za&stnavateli
prispivek. (Ministerstvo prace a socialnickci)

V chraréné pracovni dilér nejsou lidé se zdravotnim postizenim vystavovani
béZnym podminkam oté¢eneho trhu prace. UZivatelé zde pracuji spulea v gipac
potieby jim poméhé asistent. (Matousek, 2005)

Chraréna pracovni dilna je pracowsprizpasobené pro za#éstnavani osob se
zdravotnim postizenim, kde je z&inano nejmé&h 60 % tchto zandstnand.
Chrarena pracovni dilna musi byt provozovana po dobu érjnR let ode dne
siednaného v doheéd Urad prace mize na vytveeni chrasné dilny poskytnout

prispivek. (Ministerstvo prace a socialnickci)

1.7.3 Podporované zafstnavani

Podporované zagstnavani jecaso¥ omezena sluzba d¢ena lidem, jejichz

schopnosti nalézt a udrzet si zstmani v BZném pracovnim prasdi jsou z#iznych
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davodi omezeny do té miry, Ze pebuji individualni dlouhodobou a {yEzne
poskytovanou podporu, a torgal i po nastupu do prace. Smyslem této sluzby je
vyrovnavani pilezitosti pro pracovni uplaini lidi, ktai v dasledku zdravotniho
postizeni nebo jinych znevyhidjicich faktofi maji ztizeny fistup na otekeny trh
prace a v dsledku toho mohou byt nebo jsou omezeni ve svénme&pauském
uplatreni. V ramci podporovaného z#sinavani je poskytovana podpora také
zamgstnavatelm uZivateh sluzby. Ceska unie pro podporované zgsmavani, 2008)
Cilem podporovaného zastnavani je pomoci zajemci o zéstnani v tom, aby
si naSel, ziskal a udrZzel misto na d¢&mém trhu prace za rovnych platovych podminek.
Po nalezeni pracovniho mista podle preferenci télevaa mistnich moznosti dochazi
k tréninku pracovnich dovednostiipo na pracovisti za podpory asistenta. UZivatel ta
poznava praci, kterou ma vykonavat, predt zamistnani i své spolupracovniky.
Vznik4 tak také prostor pro navazovani vitalmezi lidmi s postizenim i bezén
(Matousek, 2005)

1.8 Socialni sluzby ufené osobam s mentalnim postizenim

1.8.1 Socialni sluzby pro lidi s mentalnim postittepodle zakona o socialnich

sluzbach

Socialni sluzby uvedené v zakoo socialnich sluzbach, které jsowemé pro
osoby se zdravotnim postizenim, tedy i pro osolmestalnim postizenim, jsou
zejména sluzby socialni g& Sluzby, které jsou osobami s mentalnim postiieni
vyuZivaneé nejvice, jsou zejmeéna tyto:

* 0sobni asistence

e  pe&iovatelska sluzba

e odleltovaci sluzby

e  centra dennich sluzeb

. denni stacion@
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e tydenni stacion@

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e chrarené bydleni
Presto jsou #které sluzby vyuZivané osobami s mentalnim postiesluzbami
socialni prevence. Jednd se o tyto sluzby:

* ranapée

* socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim
»  socialre terapeutickeé dilny
»  socialni rehabilitace (Zakon o socialnich sluzbach)
Podrobgji budou zmigny pouze socialni sluzby, které se tykaji uzivatel

sluzby podpora samostatného bydleni. Domovy prdoyse zdravotnim postizenim,
petovatelska sluzba a odi&bvaci sluzby jsou deny gedevsim pro lidi sé#kou nebo

hlubokou mentalni retardaci a osoby blizké, ktengmlidi pecuji v domacim prosedi.

1.8.2 Chraené bydleni

Chrarené bydleni je pobytovou sluzbou sociélnic@éktera je poskytovana
osobam, které maji snizenou &stanost z divodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemoeni, Wetrg duSevniho onemoeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Chré&meé bydleni ma formu skupinového, pigac
individualniho bydleni. (Z&kon o socialnich sluzpac

Sluzba je poskytovana za Uplatu a uzivateli se ytagk podle pateby podpora
osobniho asistenta. SluZzba obsahuje poskytnutiystrabo pomoc i zajis€ni stravy,
poskytnuti ubytovani, pomodipzajis€ni chodu domacnosti, vychovne, ¥ilaci a
aktivizatni  ¢innosti, zprodiedkovani kontaktu se spoEnskym prosedim,
terapeutick&innosti a pomoc i prosazovani prav a zaim(MojziSova, 2008)

Chraréné bydleni je tak modetj$i formou celoréni p&e a ma velky vyznam

pro dosglé lidi s mentalnim postizenim. Cheg@ bydleni by o mit povahu
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spolé&né nebo samostatné domacnosti, kde &gsp uzivateim pomahaji asistenti.
Tito asistenti by vSak nethh zastavat funkci rode nebo vychovatele, ale spiSe
pomocnika, fitele a konzultanta. (Svarcova, 2006)

Asistenti pomahaji jen s &itymi ¢innostmi a informuji uZivatele o tom, co je
potreba udlat a jak to provést. Podporuji tak uzivatele, gimnosti zkouSeli dat sami.
Chrarené bydleni tak rnize byt pro skteré uZzivatele fdpravou na vysSi stupe

samostatnosti, naixlad na podporované bydleni. (MatousSek, 2005)

1.8.3 Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba socialté péskytovana osobam, které maji
snizenou saistainost z divodu Wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné ¢kéi osoby. Sluzba se poskytuje bez
c¢asoveho omezeni Wippzeném socialnim pragdi a je poskytovana za uhradu. (Zakon
0 socialnich sluzbach)

Organizace prace osobnich asidientize byt naréna. Mira poteb a z toho
vyplyvajici organizace asistence se u konkrétnighatek vyrazre liSi v paitu hodin
pottebné asistence za den. Z orgatnigho hlediska je wezité to, kolika lidem celkem
je asistence poskytovana, zda bydli ve sp@edomacnostti kazdy jinde. Cerna,
2008)

1.8.4 Denni a tydenni staciofea

V dennich staciorfé&ch se poskytuji ambulantni sluzby osobam se zdnawvo
postizenim, senidm a osobam s chronickym duSevnim onemdnom, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Tywiestacionge jsou uéeny pro
stejny okruh osob, ale jedna se o sluzbu pobytof@akon o socialnich sluzbach)

SluZzba obsahuje pomodi gvladani kznych ukori p&e o vlastni osobu, pomoc

pii osobni hygie#é nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, posky stravy
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nebo pomoc # zajiS€ni stravy, vychovné vzthvaci a aktivizani cinnosti,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, terapeutické&nnosti, pomoc
prosazovani prav a zajma v gipadt tydennich staciorf@ poskytnuti ubytovani nebo
pomoc pi zajis€ni bydleni. (MojziSova, 2008)

Nékteré stacion@ zaji§uji jako dophkovou sluzbu i dopravu uZivatel
z domova do z@&eni a zpt. Se stacion@&m nebo s domovem pro osoby se zdravotnim

postizenim mze byt propojena i socidlrierapeuticka dilna. (Matousek, 2007)

1.8.5 Centra dennich sluzeb

Tyto centra poskytuji ambulantni sluzby ve spepialaném zizeni s cilem
posilit samostatnost a swdanost osob se zdravotnim postizenim a sé@nior
V nefdiznivé socialni situaci, ktera the vést k socialnimu vyl@eni. Sluzba je
poskytovana za uhradu. (MojziSova, 2008)

Centra dennich sluzeb poskytuji pomag pygierg, stravovani, vedle toho
vychovné, vzdldvaci a aktivizani cinnosti a zprosedkovani kontaktu se

spole&enskym prosedim. (MatousSek, 2007)

1.8.6 Sociala aktiviza’ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pastize

Socialré aktivizaini sluzby jsou ambulantni, ptpads terénni sluzby, které jsou
poskytovany osobam vidhodovém w¥ku nebo osobam se zdravotnim postizenim
ohrozenym socialnim vyl@enim. Zakladniméinnostmi jsou zproseédkovani kontaktu
se spoléenskym progedim, socialé terapeutickédinnosti a pomoc ip uplatiovani
prav, opravanych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezZitosti. (Zakon o soffl
sluzbach)

Sluzba niiZze byt realizovana aktivitami za&tenymi na zlepSovani orientace
v prostoru,¢ase a konkrétnim prdsdi, rozvoj komunikace, podporu sebéomi a

sebeprosazovani podporu kladnych vztahs okolim. (Piafa)
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1.8.7 Sociald terapeutické dilny

Socialré terapeutické dilny jsou sluzby poskytované osobsen snizenou
sokEstatnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohdtmdu umistitelné
na oteveném ani chr&mém trhu prace. Jejich¢élem je dlouhodoba a pravidelna
podpora zdokonalovani pracovnich navyk dovednosti progdnictvim socialé
pracovni terapie. Jedna se o ambulantni sluzbyypmsné bez Uhrady s vyjimkou
poskytnuti stravy. (Zakon o socialnich sluzbach)

Pracovni terapie vychazi #guipokladu, Ze lidé se rozvijeji tim, Ze vykonavaji
né¢jakou smysluplnoucinnost. Terapie spiva predevSim v provéashi pracovnich
Gkoni, v nichZz se uZivatelé postupnzlepSuji. miraz gitom byva kladen na
odpowdnost a také dity fad, ktery uzivatelé musi dodrzovat, coz uziviatepomaha

ziskavat pracovni navyky. (MatouSek, 2005)

1.8.8 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je definovana jako souborcs&ych cinnosti sngtujicich
k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti aé¢stainosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovaniavyki a nacvikem vykonu
béZnych, pro samostatny Zzivot nezbytnyctinnosti alternativnim Zjsobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potericeakompetenci. Socialni rehabilitace je
poskytovana formou terénnich a ambulantnich sludebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech sociélrehabilita&nich sluzeb. Jedna s o sluzbu bez Uhrady,
s vyjimkou poskytovani ubytovani a stravy u pobgdermy. (Zakon o socialnich
sluzbach)

Sociélni rehabilitace se z#&mje na podporu fungovanilovéka v bEZznych
Zivotnich situacich. Pomaha budovat, zlepSovatrewativat socialni vztahy a praktické
schopnosti a dovednosti, které jsaislédkem zdravotniho postizeni aigpbu Zivota

dané osoby naruSeny. (MojziSova, 2008)
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Jednou z forem sociélni rehabilitacézea byt napiklad modelové bydleni. Tato
sluzba je poskytovana na omezené obddikiolika mésiai a uZivatelé se zde ve
spolupraci s pracovnikentipravuji k samostatnému &gobu Zivota. Sluzba jeiSinou
poskytovana ambulantn uZivatelé tedy do tréninkovych liytdochazeji. (Btské
centrum ARPIDA)

1.9 Srovnani podpory samostatného bydleni s podatirsluzbami

Cilem sluzby podpora samostatného bydleni je unbhaiiivatetim Zit tengf
béZnym zpisobem Zivota, rozvijet socialni schopnosti a pckktidovednosti uzivate|
posilovat nezavislost, zodpé&dnost a schopnost rozhodovaniil€Zita je také podpora
piirozenych vztah a spoluprace s rodinou uZivatele sluzi§tyflistek - centrum pro
osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, 2009)

Sluzba je poskytovana viippzeném prosedi, gevazr v bydlisti uzivatele,
ktery za podpory asistenta trénuje dovednostirgboté pro samostatné bydleni.
Konkrétre se jednd nagklad o placeni najemného, prani dlelei, vaeni jidla nebo
vyjednani sitiznych zalezitosti naradech i se sousedy. UzZivatel sluzby ziska postupn
takové dovednosti a schopnosti, které mu umoznpdsez bydlet, travit smyslupka
volny ¢as, natii se vyuZzivat sluzby v komusjtnavazovat a udrZzovatipzené socialni
vztahy. Cilem je, aby mohl uzZivatel bydlet sroviatese svymi vrstevniky s Zadnou
nebo minimalni podporou. (Arkadie, spi&iest pro komplexni @& o zdravotg
postizené)

Zatimco hlavnim cilem sluzby Podpora samostatnépdlebi je umozZnit
¢lovéku zistat ve vlastnim domacim preedi, cilem sluzby Chr&né bydleni je
podpora soéstatnosti uzivatele, fipadny navrat do vlastniho domaciho predgi nebo
alespa zachovanii obnoveni fivodniho Zivotniho stylu. UZivatelé sluzby Ch¢aa
bydleni¢asto potebuji WtSi miru podpory nez u podporovaného bydleni.

Na rozdil od sluzby Podpora samostatného bydleeidlje poskytovana v iyt
uzivatele, je satasti poskytovanych sluzeb u ch¢dgho bydleni také poskytnuti

bydleni v byg, ktery je spravovan poskytovatelem. Tyto byty jsquravidla sosasti
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bézné zéstavby a uviitevi vSechny zékladni znakyiného bytu a jeho provozu,
zejména vedeni spaleeé doméacnosti s moznosti individualniho hospexdia
(Dobromysl.cz, 2002)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou pmlmu sluzbou a jsou
uréeny i pro lidi s #28im mentalnim postizenim.

V dalSich letech se budou domovy pro osoby se ptinéw postizenim gnit, a
to diky procesu transformace pobytovych sluzebrykje jiz zahajen. (Ministerstvo

prace a socialnichéei, 2007)

1.10 Transformace pobytovych sluzeb

Na podporu transformace socialnich sluzeb vzniklandépce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jinépyty socialnich sluzeb,
poskytovanych viirozené komuné& uzZivatele a podporujici socialni caneni
uzivatele do spotmosti. Tato koncepce se zabyva transformaci sdachlsluzeb pro
seniory a transformaci pobytovych sluZzeb socidl&@ieppro osoby se zdravotnim
postizenim. (Koncepce podpory transformace pobytiowpcialnich sluzeb, 2007)

Proces transformace socialnich sluzeb bude trekolik let, je otazkou
piirozeného vyvoje, ktery vychazi z pozadavidborniki, uZzivateti, jejich rodin i
samotnych poskytovatel Cilem Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb tak neni samotna transformace, paldpora d&ch poskytovatei
socialnich sluzeb, jejichz zajmem je nabizet vydoaitni sluzby na odborné urovni.
(Ministerstvo prace a socialnickoi, 2007)

V sowasné dob probihda projekt Ministerstva prace a socialni¢iei WPilotni
ovérovani transformace ve vybranych fizanich sluzeb socialni & Model
transformace bude pilatnoweien v ramci realizace tohoto projektu ve vybranych
zaizenich a bude po jeho uk@mmi pouzit pro transformaci v dalSich pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb. (Bellevue, poskytovateialnich sluzeb)

Ve tSing kraji je sodasna situace takova, Ze je v kraji dostaéekapacita

pobytovych sluzeb, zejména donioypro osoby se zdravotnim postizenim. Tato
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kapacita je postugndophovana siti ambulantnich sluzeb, jejichz kapacit@zemni
rozloZeni nejsou zatim dostéte€. Naproti tomu jsou &Sinou zcela nedostai®
zastoupeny v kraji terénni socialni sluzby. Podojsou na tom i pobytové socialni
sluzby, jejichz poskytovani by umoznilo uglavat principy koncepce transformace
pobytovych z&zeni na HfjatelngjSi piistup pro osoby se zdravotnim postizenim
z pohledu integrace a Zivota finpzeném prosedi. Mezi tyto sluzby pét zejména
chrargné bydleni, tydenni staciofgaa odlebiovaci sluzby. (Sedredoby plan rozvoje

socialnich sluzeb Jikkeského kraje, 2006)

1.11 Podpora samostatného bydleni &esinédobé plany rozvoje socialnich

sluzeb kraji Ceské republiky

Hlavnim cilem planovani socialnich sluzeb je z&jsjejich realné dostupnosti
v kraji na zéklad skut&nych poteb jeho obyvatel a vyt¥eni systéemu kvalitnich,
efektivnich a stabik financné zabezp&enych socialnich sluzeb v kraji. Vychozi
metodikou pro tvorbu planu je komunitni planovadékon o socialnich sluzbach
uklada jednotlivym krajm povinnost zpracovavatietiredoby plan rozvoje socialnich
sluzeb. Kraj ma ) tvorbé tohoto planu spolupracovat s obcemi na Uzemi kisge
zastupci poskytovatél socidlnich sluzeb a osob, kterym jsou socialnizistu
poskytovany. (Sedrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb PardubickérajekR008 —
2010, 2007)

Stredredobé plany rozvoje socialnich sluzeb jsaileditymi dokumenty pro
rozvoj vSech socialnich sluzeb, tento text se zalim, zda a jak je v planech rozvoje
zahrnuta sluzba Podpora samostatného bydleni.

Liberecky kraj mé& jako jeden z hlavnich strategadkycili rozvoje socialnich
sluzeb rozvoj a podstatné zvySeni pbdd#luzeb socialni @& poskytovanych
v pfirozeném prosedi uZivatele, vyuzivani terénnich a ambulantnicized &tSim
poétem uZzivatel a podstatné snizeni fio uzivateli pobytovych sluzeb. Ve planu je
zarazena sluzba podpora samostatného bydleni mezialsioei sluzbami

s nedostataou kapacitou nebo nerovnémym Uzemnim pokrytim. (8drédoby plan
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rozvoje socialnich sluzeb Liberecky kraj 2009 —2,0008)

Karlovarsky kraj jmenuje konkrétni sluzby pro os@®yzdravotnim postizenim,
na jejichz rozvoj se zathi predevsSim. Jednd se o ch¥dé bydleni, podporu
samostatného bydleni, osobni asistenctppatelskou sluzbu a sociélnerapeutické
dilny. (Stedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarskkraji na obdobi
2009 — 2013, 2008)

Aktualni Stedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinskénji kre jako
jednu z priorit u socialnich sluzeb pro osoby seavotnim postizenim stegjnjako
vétSina kraji podporovat vznik a rozvoj terénnich a ambulantnétizeb. Oproti
ostatnim vSak zmuje sluzbu podpora samostatného bydleni jako veskéim kraji
zcela nedostupnou socialni sluzbu, ktera vsd@kembyt v praxi¢ast€né nahrazena
jinymi typy sluzeb, zejména pevatelskou sluzbou a osobni asistenciireg@edoby
plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském krajobdobi 2009 — 2011, 2008)

Olomoucky kraj méa jako skoro vSechny kraje ve swatftedredobém planu
vedle rozvoje terénnich a ambulantnich socialnicied pro osoby se zdravotnim
postizenim za cil podporu procesu transformace tpogh socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim. Jako moznifekg¥ku této transformace shaé
v pocitu ohroZeni u stavajicich poskytovatekteti nejsou na tuto zému wtSinou
piipraveni. (Stedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckémyikpro roky
2009 — 2010, 2008)

V Jihaceském kraji je v saiasné dob registrovana pouze jedna sluzba Podpora
samostatného bydleni. i8tirtdoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jibského kraje
upozonuje na nedostateé zastoupeni terénnich socialnich sluzeb pro oswEy
zdravotnim postizenim,¢etn sluzby Podpora samostatného bydleni. Tato slugba |
také v planu rozvoje uvedena megzint sluzbami, které by se dly v kraji rozvijet.
(Stredredoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jibského kraje, 2006)
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2. CiL PRACE A HYPOTEZY

2.1. Cil prace

Cilem prace bylo analyzovat aktualni stav poskytdvaluzby Podpora
samostatného bydleni lidem s mentéalnim postizeni@eské republice z pohledu
podminek poskytovatél pro poskytovani sluzby, #apohi poskytovani sluzby

a struktury uzivatdl sluzby.

2.2. Hypotézy

Hypotézy byly stanoveny na zakkadtudia odborné literatury a na zakiad
studia webovych stranek registru poskytovatabcialnich sluzeb a webovych stranek
poskytovateil socialni sluzby Podpora samostatného bydleni.

Hypotéza 1: P&t registrovanych sluzeb Podpora samostatného rydle
poskytovanych lidem s mentalnim se kazdoéood (Einnosti Zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach zvysSuje.

Hypotéza 2: Na poskytovani sluzby Podpora samadtatrbydleni navazuji
dalSi, v dosahu uZivateldostupné, nastroje podporujici jejich pracovnioaiani
zalergni.

Hypotéza 3: Nejvice uzivatel sluzby jsou lidé sifgnanym 1. stuptm

zavislosti na pomaoci jiné osoby.
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3. METODIKA

3.1. Pouzith metoda vyzkumu

Informace, které byly péébné pro zpracovani diplomové prace byly ziskany
n¢kolika metodami. Byla pouzita technika obsahovélkusdarni analyzy odbornych
monografii,¢lanki a dalSich dokument v elektronické podab Dale byla pouZita
analyza sowasné situace, zejména piesinictvim registru poskytovatelsocialnich
sluzeb a metoda dotazovani (technika dotazniku). Pro dosazéa byl zvolen
kvantitativni vyzkum.

Registr poskytovatélsocialnich sluzeb je veden krajem v listinné &tedamicke
podolE. Do registru jsou zapisovani poskytovatelé sodétéinsluzeb, kterym byla
udélena registrace a obsahuje Udaje o poskytovatepioskytovanych socialnich
sluzbach. Registr v elektronické podattéle obsahuje Udaje, podle kterych se sleduje
kapacita, zfisob zabezpgeni a nakladovost jednotlivych socialnich sluzetgjé o vysi
poskytnuté dotacei vysledky inspekce kvality socialnich sluzeb. (dako socialnich
sluzbach)

Registr poskytovatél socialnich sluzeb je v elektronické podshiostupny na
internetovém portalu Ministerstva prace a soci@nigci. Data z registru pouzita
k analyze sotasné situace jsou platna k 2é&rvenci 2010.

Dotaznik je nejpouzivajsim prostedkem ke skru informaci. Jedna se o
techniku sbru dat, kdy respondent odpovida piséma otazky v ti&ném formuldai.
Jeho vyhodou je ziskani velkého mnozstvi dat za¢pairkratkou dobu. Nevyhodou
této techniky je&tasta nizka navratnost dotazniku.

Respondenty byli pracovnici organizaci poskytuficéociélni sluzbu Podpora
samostatného bydleni. Dotaznik obsahoval identifikeotdzku na pracovni pozici
respondenta v ¥&eni a patnact otazek, které sémw tykaly zkoumaného problému.
V dotazniku byly pouzity otéené i uzaiené otazky. Dotaznik byl zpracovan

v textovém editoru Microsoft Word jako formijdaby bylo jeho vyplovani pro
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respondenty to nesnazsi. Vyzkum probihal¢edvence do srpna 2010. Vyzkum byl
anonymni. Anonymita byla zafena tim, Ze respondenti v dotazniku neglramaje,
podle kterych by je bylo moZno identifikovat.

Vysledky vyzkumu dotaznikového Bei jsou uvedeny v absolutdetnosti
pomoci grai a tabulek, ve vhodnychftipadech je pouZzita éetnost relativni.. U
otewenych otazek byly odpedi rozctleny do kategorii a poté byla spitanacetnost
vyskytu odpo¥di. Ve vysledcich vyzkum jsou také zaznamenany ysdgns|Si

odpowdi responderit na otevené otazky.

3.2. Charakteristika vyzkumného souboru

Predpokladany piet respondeiitbyl dvacetit, coz je sotiasny celkovy péet
poskytovatel sluzby Podpora samostatného bydleniiikigo sluzbu poskytuji lidem
s mentalnim postizenim.

Nejprve jsem pomoci webovych stranek jednotlivyabskytovatel ziskala
elektronické adresy na pracovniky, fkte dané organizaci pracujifimo ve sluzb
podpora samostatného bydleni. Tyto pracovniky jsgmté kontaktovala
prostednictvim elektronické poSty s zadosti o vypln pfilozeného dotazniku.
Navratnost vSak byla patmé nizka, ziskano bylo pouze d¢vdotaznik. Zbylé
poskytovatele jsme proto kontaktovala znovu elaltkou poStou a zarolsigisem se

s nimi spojila telefonicky. Celkem bylo ziska&tonact dotaznik (61 %).
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4. VYSLEDKY

4.1 Vysledky k analyze s@asného stavu

Graf 1: SluZba Podpora samostatného bydleni €eské republice

(absolutnicetnost)

SluZzba Podpora samostatného bydleniv ~ CR

@ pocet zafizeni, ktera
jsou uréena pro osoby s
mentélnim postiZzenim

m pocet zafizeni, ktera

23 nejsou ur€ena pro osoby

s mentalnim postizenim

Zdroj: Registr poskytovatelsocialnich sluzeb

Celkovy paet z&izeni sluzby Podpora samostatného bydletiéské republice
je 37. Z tohoto pétu 23 zdizeni poskytuje tuto sluzbu osobam s mentalnimizesim.
Zbyvajicich 14 z&éizeni nema mezi cilovymi skupinami osoby s mentalpostizenim
(Graf 1).
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Graf 2: Sluzba Podpora samostatného bydleni v jednivych krajich Ceské

republiky (absolutnicetnost)

PSB v krajich

Zdroj: Registr poskytovatelsocialnich sluzeb

V grafu ¢islo 2 je znazorkn paiet zd&izeni sluzby Podpora samostatného
bydleni pro vSechny cilové skupiny v jednotlivyatajich. NejvySSi peet zdizeni, a to
10, se nachazi v Usteckém kraji, nasleduje Morasisksky kraj s 8 zizenimi a
Hlavni mésto Praha a Btdaiesky kraj, v kazdém se nachazi Sizeni. Naopak
v Pardubickém a Zlinském kraji a v kraji Vyswa neni sluzba Podpora samostatného
bydleni poskytovanaiec. (Graf 2)
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Graf 3: Sluzba Podpora samostatného bydleni v kragh podle cilovych skupin
(absolutnicetnost)

Podpora samostatného bydleni podle kraj U
12

10
10

m pro viechny ciové
5 5 5 skupiny

@ pro osoby s

4 mentalnim postizenim|

SR ) 8 ¢ SRR Y. S )
I SR R R I RGO
€ & & RS X & @ S 2 ESEERC & A
S S Q © &N s S B A HEERNY
& 0 & @ & vV & ® ©
<& N Y S

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb

V grafucislo 3 je zndzorn celkovy p@et z&izeni pro vSechny cilové skupiny a
vedle & je uveden peet zd&izeni v kraji, kterd poskytuji sluzbu Podpora saatogho
bydleni pro osoby s mentalnim postizenim. V Ustathkéaji je z 10 sluzeb Podpora
samostatného bydleni 9 ¢eno i pro osoby s mentalnim postizenim.
V Moravskoslezském kraji je z 8 sluzebéemo pro osoby s mentdlnim postizenim 5
sluzeb. Ve Stdaieském kraji jsou z 5 sluzeb Podpora samostatnétiletiyuteno pro
osoby s mentalnim postizenim¢eny 3, zatimco v Hlavnim && Praha pouze 1
zarizeni. V krajich Jihéeském, Karlovarském, Kralovehradeckém a #dkém je
poskytovana pouze jedna sluzba Podpora samostatyéheni, a jeji cilovou skupinou
jsou i osoby s mentalnim postizenim. Naproti tomuibereckém kraji jsou
poskytovany 2 sluzby, ale Zadna z nich neténa pro osoby s mentalnim postizenim.
(Graf 3)
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Graf 4: Porovnéni pottu sluzeb Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim, Chraréné bydleni a Podpora samostatného bydler@@bsolutni hodnota)

Porovnani po €tu sluzeb DOZP, CHB a PSB
250
221
200 - 183
150 | 136
100 +
37
50 - 23
0 - T
Domowy pro osoby se Chranéné bydleni Podpora samostatného
zdrawvotnim postiZenim bydleni

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeb

Z grafu vyplyv4a, Ze sluZzeb nejvice je zastoupdnabs Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim. Je registrovano 221 sluZzedelgch 183 zdchto sluzeb je
uréeno lidem s mentalnim postiZzenim. Sluzeb Céménbydleni se Ceské republice
poskytuje 136, z toho 90 je a@no pro lidi s mentalnim postizenim. Sluzeb Podpora
samostatného bydleni se nachagieské republice 37 a 23 z nich j&emych pro lidi

s mentalnim postizenim. (Graf 5)

Nasledujici tabulky obsahuji zakladni informace ¢uzlsach Podpora
samostatného bydleni, jejichz cilovou skupinou jesoby s mentalnim postizenim.
V tabulce jsou uvedeny i dalSi sluzby, které pogjeytdany poskytovatel osobam
s mentalnim postizenim. Dale tabulky obsahuji kétrkr idaje o sluzbach Podpora
samostatného bydleni. Jedna se oetcilovych skupin, &kové kategorie uzivaté)
kapacitu sluzby a get pracovnich UvaZk pracovniki, ktefi sluzbu zajiguji. Data

uvedend vdchto tabulkdch jsou déle vyuZzita ve vyzkumu. (Tihul — Tabulka 23)
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Tabulka 1: Agentura Pondgli

nazev poskytovatele

AGENTURA PONDELI

(o3

26537788

pravni forma

obcéanské sdruzeni

adresa poskytovatele

2.polské armady 1094/27, 408 01 Rumburk

nazev zafizeni

Podpora samostatného bydleni

vedouci za Fizeni

ing. Monika Lampova

adresa zafFizeni

Masarykova 1094/4, 407 46 Krasna Lipa u Rumburka

poskytuje sluzbu

od 1.2.2009

poskytované sluzby

podpora samostatného bydleni, socialni rehabilitace

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uzivatel

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

vékové kategorie uzivatel U

mladi dospéli od 18 let véku

kapacita sluzby

25 uzivatell

po et pracovnik U - Uvazky

3 Gvazky

kontakt - web

http://www.agenturapondeli.cz

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb
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Tabulka 2: Arkadie, spoleénost pro komplexni p&i o zdravotné postizené

nazev poskytovatele Arkéadie, spolecnost pro komplexni péci o zdravotné

postizené
IC 556203
pravni forma ob¢anské sdruzeni
adresa poskytovatele U Novych l4zni 1286/9, 415 01 Teplice
nazev zafizeni Stredisko Arkadie Bratislavska
vedouci za Fizeni Bc. Petra Hauptmanova
adresa zafizeni Bratislavska &.ev. 270, Retenice, 415 03 Teplice
poskytuje sluzbu od 1.1.2009

socialné terapeutické dilny, denni stacionare,

sluzby, podpora samostatného bydlenti,
poskytované sluzby socialni rehabilitace, odborné socialni poradenstvi,
socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim

forma poskytovani terénni

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim

cilové skupiny uzivatel

osoby se zdravotnim postizenim

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

vékové kategorie uzivatel G

kapacita sluzby 12 uZivateld

poéet pracovnik U - Gvazky |0,4 Gvazku

kontakt - web http://www.arkadie.cz

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb
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Tabulka 3: Bellevue, poskytovatel socialnich sluzeb

nazev poskytovatele

Bellevue, poskytovatel socialnich sluzeb

(o3

71234438

pravni forma

pFispévkova organizace

adresa poskytovatele

Ledce 74, 273 05 Smecno

nazev zafrizeni

Bellevue, poskytovatel socialnich sluzeb

vedouci za fizeni

FrantiSek Vana

adresa zafFizeni

Ledce 74, 273 05 Smecno

poskytuje sluzbu

Od 1.4.2009

poskytované sluzby

chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uZivatel G

0soby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel G

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)

kapacita sluzby

4 uzivatelé

po éet pracovnik U - Gvazky

2,3 tvazku

kontakt - web

http://www.bellevue-domov.cz

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb

Tabulka 4: Cty¥listek — centrum pro osoby se zdravotnim postiZzenif®strava

nazev poskytovatele

Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim

postizenim Ostrava, pfispévkova organizace

o3

70631808

pravni forma

prispévkova organizace

adresa poskytovatele

Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava

nazev zafrizeni

Podpora samostatného bydleni

vedouci za fizeni

Michaela Sarmanova, DiS.

adresa zafFizeni

Hladnovska 751/119a, 712 00 Ostrava

poskytuje sluzbu

0d 1.1.2001

poskytované sluzby

denni stacionéfe, tydenni stacionéf, socialné
terapeutické dilny, podpora samostatného bydlenti,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uZivatel G

0soby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel U

od 18 do 80 let

kapacita sluzby

22 uzivatell

po cet pracovnik U - Uvazky

neuvedeno

kontakt - web

WWW.uUspostrava.cz

Zdroj: Registr poskytovatglsocialnich sluzeb
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Tabulka 5: Diakonie CCE - Stredisko kfes’anské pomoci v Litoré¥icich

nazev poskytovatele

Diakonie CCE - Stredisko kFestanské pomoci
v Litomé&ficich

o3

46768041

pravni forma

cirkevni organizace

adresa poskytovatele

Rooseveltova 716/7, Predmésti, 412 01 Litoméfice 1

nazev zafrizeni

Podpora samostatného bydleni - Centrum socialnich
sluzeb Klobouk Diakonie

vedouci za Fizeni

Ing. Katarina MarkoSova

adresa zafizeni

Komenského 224, 411 55 Terezin

poskytuje sluZzbu

od 1.1.2010

poskytované sluzby

podpora samostatného bydleni, socialné terapeutické
dilny, centra dennich sluzeb, chranéné bydleni

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uZivatel G

0soby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel G

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

kapacita sluzby

8 uzivatell

po cet pracovnik U - Uvazky

1,5 Gvazku

kontakt - web

http://www.diakoniecceltm.cz

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb

Tabulka 6: Diakonie CCE — stedisko v Plzni

nazev poskytovatele

Diakonie CCE - stfedisko v Plzni

I€

73632767

pravni forma

cirkevni organizace

adresa poskytovatele

Prokopova 397/17, Plzen 3-Jizni Pfedmésti, 301 00

nazev zafizeni

MUJ 1+0 CHRANENE A PODPOROVANE
BYDLENI

vedouci za Fizeni

Mgr. Jana Kalousova

adresa zaFizeni

Prokopova 207/25, Plzen 3-Jizni Pfedmésti, 301 00

poskytuje sluZbu

od 1.10.2010

poskytované sluzby

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, chrdnéné bydleni,
denni stacionér,

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uZivatel G

osoby se zdravotnim postizenim
0soby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel G

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

kapacita sluzby

30 uzivateld

po et pracovnik U - Uvazky

3,5 Gvazku

kontakt - web

www.diakonieplzen.cz

Zdroj: Registr poskytovatglsocialnich sluzeb
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Tabulka 7: Domov sv. Anezky

nazev poskytovatele

Domov sv. AneZky, o0.p.s

I€

26018888

pravni forma

obecné prospésSna spoleénost

adresa poskytovatele

Cihovice 30, 375 01 Tyn nad Vlitavou 1

nazev zafrizeni

Domov sv. Anezky - Terénni socidlni sluzby

vedouci za Fizeni

Mgr. Jan Sestak,Ph.D

adresa zafFizeni

Cihovice 30, 375 01 Tyn nad Vltavou 1

poskytuje sluZzbu

od 1.1.2005

poskytované sluzby

socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitace
podpora samostatného bydleni

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uzivatel

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

vékové kategorie uzivatel

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

kapacita sluzby

9 uzivatel

po et pracovnik U - Uvazky

0,5 Gvazku

kontakt - web

http://www.anezka-tyn.cz

Zdroj: Registr poskytovatglsocialnich sluzeb
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Tabulka 8: Domov Svaty Jan, poskytovatel socialnickluzeb

nazev poskytovatele Domov Svaty Jan, poskytovatel socialnich sluzeb

se sidlem Svaty Jan 40

IC 42727235
pravni forma prispévkova organizace
adresa poskytovatele Svaty Jan 40, 262 56 Krasn4 Hora nad Vitavou

Domov Svaty Jan, poskytovatel socialnich sluzeb

nazev zafrizeni i )
se sidlem Svaty Jan 40

vedouci za Fizeni Ing. Marie Zamostna
adresa zafizeni Svaty Jan 40, 262 56 Krasna Hora nad Vltavou
poskytuje sluzbu od 1.10.2007

odleh&ovaci sluzby, podpora samostatného
poskytované sluzby bydlenti,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
forma poskytovani terénni

osoby s kombinovanym postizenim

cilové skupiny uzivatel G o =
0soby s mentalnim postizenim

mladi dospéli (19 — 26 let)

vékové kategorie uzivatel L
dospéli (27 — 64 let)

kapacita sluzby 4 uzivatelé
poéet pracovnik U - Gvazky |0,4 Gvazku
kontakt - web http://www.domovsvatyjan.cz

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb
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Tabulka 9: Domovy pro osoby se zdravotnim postizeni Usti nad Labem

nazev poskytovatele

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Usti
nad Labem, pfispévkovéa organizace

o3

75149541

pravni forma

pFispévkova organizace

adresa poskytovatele

Cajkovského 1908/82, 400 01 Usti nad Labem 1

nazev zafizeni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Trmice

vedouci za fizeni

Lenka Reichelova

adresa zafFizeni

Za Humny 580/15, 400 04 Trmice

poskytuje sluzbu

od 1.1.2009

poskytované sluzby

odleh&ovaci sluzby, podpora samostatného bydlent,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, denni
stacionar, tydenni staciondf, chrdnéné bydleni

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uzivatel

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

kapacita sluzby 5 uzivatell
poéet pracovnik U - Gvazky |neuvedeno
kontakt - web neni uveden

Zdroj: Registr poskytovatglsocialnich sluzeb
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Tabulka 10: Handicap centrum Srdce

nazev poskytovatele

Handicap centrum Srdce, 0.p.s.

I€

27576612

pravni forma

obecné prospésSna spoleénost

adresa poskytovatele

Ostende 87, Podé&brady I, 290 01

nazev zafizeni

Handicap centrum Srdce, o.p.s. - podpora
samostatného bydleni

vedouci za fizeni

Mgr. Marcela Markova

adresa zafFizeni

U Zimniho stadionu 762, Podébrady I, 290 01

poskytuje sluzbu

od 1.1.2007

poskytované sluzby

denni stacionare, tydenni stacionare, socialné
terapeutické dilny, podpora samostatného bydleni

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uZivatel G

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
osoby se sluchovym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim

vékové kategorie uzivatel

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)

kapacita sluzby

10 uzivateld

po éet pracovnik U - Gvazky

2 Uvazky

kontakt - web

http://sdm.webnode.cz

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb

68




Tabulka 11: IC pro osoby se zdravotnim postizenim Birni Poustevna

Integrované centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim Horni Poustevna

nazev poskytovatele

o3 70872686

pravni forma pFispévkova organizace

Horni Poustevna 40, Dolni Poustevna, 407 47

adresa poskytovatele
Varnsdorf 1

Integrované centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim Horni Poustevna

nazev zafrizeni

vedouci za Fizeni Bc. Tomas Sochorovsky

Horni Poustevna 40, Dolni Poustevna, 407 47
Varnsdorf 1

adresa zafizeni

poskytuje sluzbu od 1.1.2007
denni stacionéafe, chranéné bydleni, socialné
poskytované sluzby terapeutické dilny, podpora samostatného bydleni
domov pro osoby se zdravotnim postizenim
forma poskytovani terénni

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim

cilové skupiny uZivatel G

vékové kategorie uzivatel 0 |od 18 let véku

kapacita sluzby 15 uZivateld
po et pracovnik U - Gvazky |1 Gvazek
kontakt - web http://www.ichp.cz

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb
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Tabulka 12: Kamarad - LORM

nazev poskytovatele

Kamarad - LORM

I€

830437

pravni forma

prispévkova organizace

adresa poskytovatele

Zeyerova 859, Zatec, 438 01

nazev zafrizeni

Kamarad - LORM

vedouci za Fizeni

Bc. Katefina Frondlova

adresa zafFizeni

Zeyerova 859, Zatec, 438 01

poskytuje sluzbu

od 1.1.2009

poskytované sluzby

podpora samostatného bydleni, denni stacionar,
chranéné bydleni, tydenni stacionaf, domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, socialné
terapeutické dilny, odleh&ovaci sluzby

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uzivatel

osoby s kombinovanym postizenim
o0soby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel G

od 17 let véku

kapacita sluzby

8 uzivatell

po éet pracovnik U - Gvazky

3 Gvazky

kontakt - web

www.kamarad-lorm.cz

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb

Tabulka 13: Kli ¢ — centrum socialnich sluzeb

nazev poskytovatele

Kli¢ - centrum socialnich sluzeb, pfispévkova
organizace

o3

70890595

pravni forma

pFispévkova organizace

adresa poskytovatele

Dolni hej¢insk& 50/28, Hej¢in, 779 00 Olomouc 9

nazev zafrizeni

Kli¢ - centrum socialnich sluzeb, podpora
samostatného bydleni Sance

vedouci za fizeni

Mgr. lvana Bazinkova

adresa zafFizeni

Dolni hej¢insk& 50/28, Hej¢in, 779 00 Olomouc 9

poskytuje sluzbu

od 4.1.2010

poskytované sluzby

podpora samostatného bydleni, denni stacionar,
chranéné bydleni, tydenni stacionaf, domov pro
osoby se zdravotnim postizenim

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uzivatel

0soby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

kapacita sluzby

2 uzivatelé

po éet pracovnik U - Gvazky

1,05 avazku

kontakt - web

www.klic-css.cz

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb
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Tabulka 14: Marianum

nazev poskytovatele

Marianum, pfispévkova organizace

I€

71197061

pravni forma

prispévkova organizace

adresa poskytovatele

Rooseveltova 886/47, Opava - Pfedmésti, 746 01

nazev zafizeni

Marianum, pfispévkova organizace, pracovisté
Leparova ulice

vedouci za fizeni

Jana Michalkova

adresa zafFizeni

Lepafova 1417/12, Opava -Pfedmésti, 746 01

poskytuje sluzbu

od 2.1.2009

poskytované sluzby

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
centra

dennich sluzeb, chrdnéné bydleni, podpora
samostatného bydleni

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uzivatel

osoby s kombinovanym postizenim
0soby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel G

od 18 do 64 let

kapacita sluzby

3 uZivatelé

po et pracovnik U - Uvazky

0,5 Gvazku

kontakt - web

WWW. marianum-opava.cz

Tabulka 15: Méstska p&ovatelska sluzba s dennim stacioém Louny

Zdroj: Registr poskytovatglsocialnich sluzeb

nazev poskytovatele

Méstska pecovatelska sluzba s dennim stacionarem
Louny

I€

60275847

pravni forma

prispévkova organizace

adresa poskytovatele

Fugnerova 1668, Louny, 440 01

nazev zafrizeni

Méstska pecovatelska sluzba Louny-Denni stacion&f

vedouci za Fizeni

Ing. LibuSe Machillova

adresa zaFizeni

Flgnerova 1668, Louny, 440 01

poskytuje sluZzbu

od 1.2.2010

poskytované sluzby

denni stacionéf, pecovatelské sluzba,
podpora samostatného bydleni

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uzivatel

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
0soby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)

kapacita sluzby

4 uzivatelé

po éet pracovnik U - Gvazky

1 Gvazek

kontakt - web

www.mpslouny.cz

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb
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Tabulka 16: Obéanské sdruzeni Jurta, @¢éin

nazev poskytovatele

Obdanské sdruzeni Jurta

I€

63778718

pravni forma

obéanské sdruzeni

adresa poskytovatele

P&si 9, D&cin XXXIlI-Nebocady, 405 02 Dé&cin

nazev zafrizeni

Obdanské sdruzeni Jurta

vedouci za Fizeni

Ing. David Landspersky, Ph.D.

adresa zafFizeni

P&si 9, Décin XXXIlI-Nebo&ady, 405 02 Dé¢in 2

poskytuje sluzbu od 1.1.2007

podpora samostatného bydleni, socialni
poskytované sluzby rehabilitace
forma poskytovani terénni

cilové skupiny uzivatel

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

a

vékové kategorie uzivatel G

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

kapacita sluzby

10 uzivatelQ

po et pracovnik U - Uvazky

1 Gvazek

kontakt - web

http://www.jurta.cz

Tabulka 17:

Zdroj: Registr poskytovatglsocialnich sluzeb

Ob¢anskeé sdruzeni Jurta, Usti nad Labem

nazev poskytovatele

Obdanské sdruzeni Jurta

I

63778718

pravni forma

obéanské sdruzeni

adresa poskytovatele

P&si 9, D&cin XXXIlI-Nebocady, 405 02 Dé&cin

nazev zafrizeni

Obdanské sdruzeni Jurta

vedouci za fizeni

Ing. David Landspersky, Ph.D.

adresa zaFizeni

Dvorakova 1527/6, 400 01 Usti nad Labem 1

poskytuje sluZbu

od 11.2.2009

poskytované sluzby

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uzivatel

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

0soby se zdravotnim postizenim

a

vékové kategorie uzivatel

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

kapacita sluzby

14 uzivateld

po éet pracovnik U - Gvazky

1 Gvazek

kontakt - web

http://www.jurta.cz

Zdroj: Registr poskytovatélsocialnich sluzeb
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Tabulka 18: Pferda — sdruZeni pro vSestranny rozvopsob s mentalnim postizenim

nazev poskytovatele

Pferda - sdruZeni pro vSestranny rozvoj osob
s mentalnim postizenim

o3

26657431

pravni forma

obcdanské sdruzeni

adresa poskytovatele

Panska 79, 516 01 Rychnov nad Knéznou

nazev zafizeni

Takovy normalni Zivot

vedouci za Fizeni

Mgr. Iva LaStovicova

adresa zafFizeni

Méstska Habrova 1558,516 01 Rychnov nad
KnéZnou

poskytuje sluzbu

od 1.6.2010

poskytované sluzby

podpora samostatného bydleni, socialni rehabilitace

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uzivatel G

osoby s jinym zdravotnim postizenim
0soby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel U

od 18 do 64 let

kapacita sluzby

6 uzivatel(

po et pracovnik U - Uvazky

1,14 Gvazku

kontakt - web

http://www.pferda.cz

Zdroj: Registr poskytovatglsocialnich sluzeb

Tabulka 19: Rytmus

nazev poskytovatele

RYTMUS, o.s.

o3

61383783

pravni forma

obcanské sdruzeni

adresa poskytovatele

Bruselské 183/16, Praha 2-Vinohrady, 120 00

nazev zafrizeni

Podpora samostatného bydleni

vedouci za Fizeni

Sarka Parikova

adresa zaFizeni

Jednoty 1931, Sokolov, 356 01

poskytuje sluZzbu

od 1.7.2010

poskytované sluzby

socialni rehabilitace, osobni asistence,
podpora samostatného bydleni

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uZivatel G

osoby s kombinovanym postizenim
0soby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel G

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

kapacita sluzby

14 uzivatell

po et pracovnik U - Uvazky

7 Uvazkl

kontakt - web

WWw.rytmus.org

Zdroj: Registr poskytovatglsocialnich sluzeb
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Tabulka 20: Sagapo

nazev poskytovatele

Sagapo, pfispévkova organizace

I€

846350

pravni forma

prispévkova organizace

adresa poskytovatele

Uhlifsk& 1353/2, Bruntal, 792 01

nazev zafrizeni

Sagapo, pfispévkova organizace

vedouci za Fizeni

Mgr. Petr Koneény

adresa zafFizeni

Zeyerova 1929/18, Bruntal, 792 01

poskytuje sluzbu

od 1.1.2000

poskytované sluzby

socialné terapeutické dilny, podpora samostatného
bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uZivatel G

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel G |od 20 let
kapacita sluzby 3 uZivatelé
po et pracovnik U - Gvazky (2 Gvazky

kontakt - web

http://www.sagapo.cz

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb

Tabulka 21: Slezska diakonie, Frydek - Mistek

nazev poskytovatele

Slezska diakonie

I€

65468562

pravni forma

cirkevni organizace

adresa poskytovatele

Na Nivach 259/7, Cesky Té&3in, 737 01

nazev zafrizeni

Podpora samostatného bydleni Frydek-Mistek

vedouci za Fizeni

Bc. Halina Pientokova, DiS.

adresa zafFizeni

T.G. Masaryka 1101, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek

poskytuje sluZzbu

od 15.9.2009

poskytované sluzby

socialné terapeutické dilny, denni stacionéare, osobni
asistence, podpora samostatného bydleni, socialné
aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, odleh€ovaci sluzby, tisfiova péce, ranna
péce, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
socialni rehabilitace, odborné socialni poradenstvi,
tydenni stacionéaf, pecovatelské sluzba, centra
dennich sluzeb

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uZivatel G

0soby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel U

od 18 do 64 let

kapacita sluzby

6 uzivatel(

po cet pracovnik U - Uvazky

1,5 Gvazku

kontakt - web

www.slezskadiakonie.cz

Zdroj: Registr poskytovatglsocialnich sluzeb
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Tabulka 22: Slezska diakonie, Krnov

nazev poskytovatele

Slezska diakonie

I€

65468562

pravni forma

cirkevni organizace

adresa poskytovatele

Na Nivach 259/7, Cesky T&3in, 737 01

nazev zafrizeni

Noe Krnov

vedouci za fizeni

Ing. Milan Swider

adresa zafFizeni

Hlubéicka 146/10, 794 01 Krnov

poskytuje sluzbu

od 1.3.2005

poskytované sluzby

socialné terapeutické dilny, denni stacionére,
osobni

asistence, podpora samostatného bydleni, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim

postizenim, odlehéovaci sluzby, tisfiova péce,
ranna

péce, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
socialni rehabilitace, odborné socialni poradenstvi,
tydenni stacionar, pe€ovatelskéa sluzba, centra
dennich sluzeb

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uzivatel

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
0soby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel G

dorost (16 — 18 let)
mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

kapacita sluzby

6 uzivatel(

po cet pracovnik - Uvazky

6 Uvazkl

kontakt - web

www.slezskadiakonie.cz

Zdroj: Registr poskytovatglsocialnich sluzeb
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Tabulka 23: okresni organizace SPMR'R Sumperk

nazev poskytovatele

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim
V CR, o.s. okresni organizace SPMP CR Sumperk

o3

62353292

pravni forma

obcdanské sdruzeni

adresa poskytovatele

Sumavska 1915/13, Sumperk, 787 01

nazev zafizeni

Podporované bydleni Pomnénka

vedouci za fizeni

Ing. Mgr. NataSa Vykydalova

adresa zafFizeni

Temenicka 3045/104, Sumperk, 787 01

poskytuje sluzbu

od 1.1.2007

poskytované sluzby

centra dennich sluzeb, socialni rehabilitace,
podpora samostatného bydleni

forma poskytovani

terénni

cilové skupiny uzivatel

osoby s kombinovanym postizenim
0soby s mentalnim postizenim

vékové kategorie uzivatel

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

kapacita sluzby

10 uzivateld

po éet pracovnik G- Uvazky

3,2 Gvazku

kontakt - web

neni uveden

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb

Nasledujici tabulky a grafy popisuji a porovnavagné promndnné tykajici se

poskytovani Podpora samostatného bydleni lidemrgaimm postizenim.

Tabulka 24: Cilové skupiny uzivateli sluzby (absolutnicetnost)

cilové skupiny uzivatel @ podpory zkratky jednotlivych po cet
samostatného bydleni cilovych skupin uzivatel poskytovatel
osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim | MP+KP 7
osoby s mentalnim postizenim MP 5
osoby s mentélnim, kombinovanym, télesnym a

zdravotnim postizenim MP+KP+TP+ZP 3
osoby s mentalnim, kombinovanym a zdravotnim

postizenim a s chronickym duSevnim

onemocnénim MP+KP+ZP+CHDO 3
osoby s mentalnim postizenim a chronickym

duSevnim onemocnénim MP+CHDO 2
osoby s mentalnim a jinym postizenim MP+JP 2
osoby s mentalnim, kombinovanym, télesnym,

zdravotnim a jinym postiZzenim a s chronickym

duSevnim onemocnénim MP+KP+TP+ZP+JP+CHDO 1

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb
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V tabulce 24 se nachéazighled cilovych skupin uzivateh éetnost, s jakou jsou
raizné kombinace jednotlivych cilovych skupin regigé&moy v jednotlivych zézenich.
Nejvice zdizeni, a to 7, poskytuje sluzbu Podpora samostatiddleni pro osoby
s mentalnim postizenim a pro osoby s kombinovangstifenim. Celkem 5 #aeni
poskytuje tuto sluzbu pouze osobam s mentalnimzsrsm. pouze jediné #aeni, a to
Domov sv. Anezky poskytuje sluzbu Podpora samoshatnbydleni Sesti cilovym
skupindm uzivatél V druhém sloupci tabulky jsou uvedeny zkratky pednotlivé
cilové skupiny a jejichuzné kombinace, které jsou dale vyuZzity pro orientaGrafu
¢islo 4. (Tabulka 24)

Graf 5: Cilové skupiny uzivatehi sluzby (absolutnicetnost)

Poskytovatelé podle cilovych skupin uzivatel G

7

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb

Graf ¢islo 4 navazuje na tabulkéislo 24. Znazatuje ¢etnost, s jakou jsou
registrovany fizné kombinace cilovych skupin u jednotlivych poskyteh sluzby pro

lidi s mentalnim postizenim. (Graf 5)
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Tabulka 25: Pracovni doby v jednotlivych z&izenich

pracovni doba po éet
poskytovatel sluzby poskytovani hodin sluzba o
sluzby denné vikendu

AGENTURA PONDELI nepretrzité 24 ano
Arkadie Po-P&:11-19 8 ne
Bellevue Po, St: 15-17 2 (2x tydné) ne
Ctyilistek Po, St, Pa: 7-21 10 ano

ut, Ct: 7 - 15,30

So:7-19
Diakonie CCE, Litomé&fice Po-P&:8-16 8 ne
Diakonie CCE, Plzen Po-P&:8-16 8 ne

Po-Pa:7-8,
Domov sv. Anezky 15-18 4 ne
Domov Svaty Jan Po - Ne: 8-22 10 ano
DOZP Usti nad Labem Po - P4: 6 - 20 10 ne
Handicap centrum Srdce nepretrzité 24 ano
IC pro osoby se ZP Horni
Poustevna Po-Pa:8-16 8 ne
Kamarad - LORM nepretrzit@ 24 ano
Kli¢ - centrum socialnich sluzeb Po-Ne:15-18 3 ano
Marianum Po-Pa:8-12 4 ne
MPS s dennim stacionafem Louny |Po-P&: 8- 16 8 ne
0.s. Jurta, Dé&&in Po-Pa:8-16 8 ne
o0.s. Jurta, Usti nad Labem Po-P&a: 8- 16 8 ne
Pferda nepretrzit@ 24 ano
RYTMUS nepretrzité 24 ano
Sagapo Po - Pa: 8-16,30 8,5 ne
Slezska diakonie, Frydek-Mistek Po - Pa: 8- 20 12 ne
Slezské diakonie, Krnov Po - P&a:8-20 12 ne
SPMP CR Sumperk nepretrzité 24 ano

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb

Tabulka 25 uvadi iehled pracovnich dob v jednotlivych fzzenich. Vedle
samotné pracovni doby uvadi tabulka takéepdiodin pracovni doby de&ra zda je
sluzba poskytovana i o vikendech. V Se#ipg@dech je sluzba poskytovana regite.
NejkratSi pracovni dobu ma poskytovatel Podporycsdatného bydleni Bellevue, kde
je sluzba poskytovana pouze 2 hodiny dvakrat dydPelkem 14 zédzeni poskytuje

sluzbu pouze ve vSedni dny, Sizani poskytuje sluzbu i o vikendech. (Tabulka 25)
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Graf 6: Délka poskytovani sluzby den# ( absolutnietnost)

Délka poskytovani sluzby denn é

7

8.

7 -

6-

5

4

3

2

1

04

4améné 8hodin 10 hodin 12 hodin 24 hodin

hodin denné denné denné denné
denné

Zdroj: Registr poskytovatelsocialnich sluzeb

Tento graf navazuje na tabulkislo 25 a znazduje ¢etnost délky pracovni
doby dens v jednotlivych z&izenich. Nejastji je sluzba poskytovana v délce 8 hodin.
V 6 zaizenich je sluzba poskytovana 24 hodin denedy nepetrzitt. Ve 3 gipadech
je sluzba zajifovana 10 hodin derra stejny podet z&izeni poskytuje sluzbu 4 a mgén
hodin denn. Pouze 2 Zdzeni poskytuji sluzbu ¥ asovém rozsahu 12 hodin dénn
(Graf 6)
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Tabulka 26: Pomeér kapacity sluzby a pracovnich Gvazk (absolutnietnost)

5 kapacita racovni oéet uzivatel
poskytovatel sluzby sluzby IOl’Jvazky i na 1 Gvazek

AGENTURA PONDELI 25 2 12,50
Arkadie 12 0,4 30,00
Bellevue 4 2,3 1,74
Ctyflistek 22 | neuvedeno

Diakonie CCE, Litomé&fice 8 1,5 5,33
Diakonie CCE, Plzef 30 3,5 8,57
Domov sv. Anezky 9 0,5 18,00
Domov Svaty Jan 4 0,4 10,00
DOZP Usti nad Labem 5| neuvedeno

Handicap centrum Srdce 10 2 5,00
IC pro osoby se ZP Horni Poustevna 15 1 15,00
Kamarad - LORM 8 3 2,67
Kli¢ - centrum socialnich sluzeb 2 1,05 1,90
Marianum 3 0,5 6,00
MPS s dennim stacionafem Louny 4 1 4,00
0.s. Jurta, Dé&&in 10 1 10,00
0.s. Jurta, Usti nad Labem 14 1 14,00
Pferda 6 1,14 5,26
RYTMUS 14 7 2,00
Sagapo 15 2 7,50
Slezské diakonie, Frydek-Mistek 6 15 4.00
Slezska diakonie, Krnov 6 6 1,00
SPMP CR Sumperk 10 3,2 3,13

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb

V této tabulce je uvedena kapacita sluzby — maximaétet uzivateh a dale
pocet Gvazk pracovnik, ktefi sluzbu zajiguji. Cisla v poslednim sloupciigdstavuji
pocet uzivateh, ktei pripadaji na jeden pracovni Uvazek. Ve dvdipadech nebyla
vySe pracovniho Gvazku zj&ta. Nejvice uZzivatél konkrétk 30, @ipada na 1
pracovni Uvazek v #&zeni poskytovatele Arkadie. V 6itzenich pipada na 1 pracovni
Gvazek mezi 10 az 20 uzivateli. V dalSich &izenich pipada na 1 Gvazek vice nez 5 a
meére nez 10 uzivatél V 8 zd&izenich je na 1 Uvazek me&nez 5 uzivatdél. (Tabulka
26)
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Tabulka 27: Pomér kapacity sluzby a predpokladanych nakladi

5 fedpokladané |na kapacita naklady/
poskytovatel sluzby P n%klady rok slﬂiby kapacitya

AGENTURA PONDELI 1206 000 KE&| 2009 25| 48240 K¢
Arkéadie 992 491 K&| 2009 12 82 708 K¢&
Bellevue 109 800 K&| 2009 4| 27 450 K¢
Ctytlistek 830 000 K&| 2009 22 37 727 K¢
Diakonie CCE, Litomé&fice 1263997 KE| 2010 8| 158 000 K¢&
Diakonie CCE, Plzen 1608 000 KE| 2011 30 53 600 K¢&
Domov sv. Anezky 350 000 K&| 2010 9 38 889 K¢
Domov Svaty Jan 224 000 K&| 2009 4 56 000 K¢&
DOZP Usti nad Labem nema pro PSB 5

Handicap centrum Srdce 568 924 K&[ 2009 10 56 892 K¢
IC pro osoby se ZP Horni Poustevna 2236 000 KE| 2009 15| 149 067 K¢
Kamarad - LORM 263 000 K&| 2010 8 32 875 K¢
Kli¢ - centrum socidlnich sluzeb 342 000 K&| 2010 2| 171 000 K¢
Marianum 600 000 KE| 2009 3| 200 000 K¢
MPS s dennim stacionafem Louny 204 500 K&| 2010 4 51 125 K¢
0.s. Jurta, Dé&&in 1289 175 KE| 2009 10| 128 918 K¢&
0.s. Jurta, Usti nad Labem 2609 075 KE| 2009 14| 186 363 K&
Pferda 466 400 K&| 2010 6 77 733 K&
RYTMUS 1133560 KE| 2010 14| 80969 K¢
Sagapo 2 258 228 KE| 2009 15| 150549 K¢&
Slezské diakonie, Frydek-Mistek 590 000 K&| 2010 6 98 333 K¢
Slezska diakonie, Krnov 1001136 K&| 2009 6| 166 856 K&
SPMP CR Sumperk 718 200 K¢& 10 71 820 K¢

Zdroj: Registr poskytovatilsocialnich sluzeb

V tabulce ¢islo 27 jsou zaznamenanyreppokladané néklady na realizaci
jednotlivych sluzeb a kapacita sluzby. Uvedemédpokladané naklady jsou aktualni
podle finagnich rozvah zviejrénych v registru poskytovatekocialnich sluzeb, jedna
se tedy o pedpokladané naklady nazné roky. V poslednim sloupci je uveden fitiain
obnos, ktery fedstavuje pedpokladané nakladyftipadajici na jednoho uzivatele
socialni sluzby. NejvysSi sumu, a to 200 000, Kripada na jednoho uzivatele u
poskytovatele Podpory samostatného bydleni Mariardaopak nejméf) konkrétré
27 450 K, pripadéa v zéizeni poskytovatele Bellevue. (Tabulka 27)
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Tabulka 28: Pramérné naklady v porovnani s kapacitou(absolutnicetnost)

primérné
naklady/kapacita
celkem 96 596 K¢
nestatni neziskové
organizace 96 102 K&
pFisp évkové organizace 97 310 K¢&

Zdroj: Registr poskytovatglsocialnich sluzeb

Tato tabulka navazuje na tabulku 27. Obsahuje @d@mmérném pomdru vSech
organizaci, ktergini 96 596 K. Praimérny poner predpokladanych nakléda kapacity
sluzeb je v nestatnich neziskovych organizacichl(# K& a v gispevkovych
organizacich 97 310K (Tabulka 28)

Graf 7: Vztah poskytovateki sluzby Podpora samostatného bydleni k bgin, ve
kterych je sluzba poskytovanaabsolutnicetnost)

Vztah poskytovatele k byt am

O poskytovatel nemé k
bytim zadny vztah

m poskytovatel ma k
14 bytum néjaky vztah

Zdroj: Registr poskytovatglsocialnich sluzeb
Z tohoto grafu vyplyva, Ze ve l4fipadech nemda poskytovatel Zadny vztah

k bytim, ve kterych je sluzba poskytovana. Celkem 9 piosiageli sluzby ma gjaky
vztah k bytim, ve kterych poskytuje sluzbu. (Graf 7)
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4.2 Vysledky k dotazniku

Graf 8: Pracovni pozice respondenta v organiza¢absolutnicetnost)

Pracovni pozice respondenta v organizaci

7

O RPN Wk OO N ®©

vedouci pracovnik  vedouci socialni  socialni pracownik
pracovnik

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dotaznik obsahoval jednu identifika otazku, a to dotaz na pracovni pozici
respondenta v organizaci. Z grafu vyplyva, Zze poedend byli vedouci pracovnici
organizace, 2 respondenti pracuji jako socidlntguaici a 5 pracovnik pracuje na
pozici vedouci socialni pracovnik. (Graf 8)
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Graf 9: Duavody registrace sluzby Podpora samostatného bydleni

(absolutnicetnost)

Davody registrace sluzby PSB

O P N W s~ OO N
T A !

poptavka ze  vhodna sluzba néavazna sluzba sluzba nazakiadé finan¢nidavody
strany pro lidi nachranéné poskytovana jiz Koncepce
potenciéalnich s mentalnim bydleni pred U¢innosti  transformace
uZivateld postizenim 108/2006  socidlnich sluzeb

Zdroj: Vlastni vyzkum

V prvni otazce rdi respondenti uvést, z jakéhdivbdu se stali registrovanym
poskytovatelem sluzby Podpora samostatného bydiMsjivice, tedy 7 respondent
zvolilo moznost, Ze registrace byla reakci na pdpai&e strany uzivatélOdpowd, ze
sluzba Podpora samostatného bydleni je vhodnoub@uzpro lidi s mentalnim
postizenim, zvolilo 6 respondént Zadny z respondeit neozndil jako divod
registrace finatni divody. Posledni z moznosti Wi v dotazniku byly jiné ivody,
respondenti vypsali konkrétnirdody. Celkem 4 respondenti uvedli, Ze sluzbu Paalpor
samostatného bydleni registrovali jako navaznoubsiuna sluzbu Chré&né bydleni.
Jeden respondent uved|, Ze tuto sluzbu poskytgeai pred &innosti Zakona o
socialnich sluzbach. DalSi respondent uved|, Zebsluegistrovali na zakl@édoncepce

transformace socialnich sluzeb daného kraje. (SHraf
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Tabulka 29: Nej¢astéji poskytované zakladni¢innosti sluzby Podpora

samostatného bydlen{absolutnicetnost)

prameérna
zakladni €innosti sluzby PSB hOdHOt? .
poskytovani
zakladni €innosti
pomaoc pfi zajiStovani chodu domacnosti 1,29
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti 2,76
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti 3,14
zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym
prostfedim 3,21
socialné terapeutické ¢innosti 3,71

Zdroj: Vlastni vyzkum

Druhd otdzka zjiovala, jaké zakladnéinnosti sluzby Podpora samostatného
bydleni nefastji poskytuji uzivateim sluzby. V dotazniku byly vypsany vSechny
zakladnicinnosti, které obsahuje sluzba Podpora samostatmgdieni a respondenti je
meli ocislovat od 1 do 5 (1 zdda negastji, 5 nejmér casto). Nkterfi respondenti
ozn&ili 2 zakladni ¢innosti stejnou hodnotou a hodnotu 5 nevyuZili.a¥ulce se
nachazi pehled jednotlivych zakladnicéinnosti séazenych podle imérné hodnoty
poskytovani zakladniinnosti. To znamena, 48m nizsi hodnotu danénnost ma, tim
castji je poskytovana. Z tabulky vyplyva, Ze tegtji je poskytovana zakladinnost
pomoc @i zaji¥ovani chodu domacnosti, nasleduje pomdt uyplatiovani prav,
opravrenych zajmi a @i obstaravani osobnich zalezitosti. DalSimi ¥epld jsou
vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti a zprosedkovani kontaktu se
spol&enskym prosedim. Zakladniinnosti s nejvyssi hodnotou, tedy nejraétasto

poskytovanou, jsou sociamnerapeutick€innosti. (Tabulka 29)
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Graf 10: Pramérny pocet intervenci pfi poskytovani sluzby Podpora

samostatného bydleni za ®&sic jednomu uzivateli(absolutnietnost)

Priamérny po €et intervenci nam ésic jednomu
uzivateli

5,

4

3,

2,

1,

0,
ménénez 5-10 11-20 21-40 41-60 \vicenez

5 int/més. int/més. int/més. int/més 60

int/més. int/més.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ve ftieti otdzce mi respondenti uvést konkrétndislo udavajici, jaky je
pramérny pacet intervenci jednomu uzivateli zatsic. Intervence byla definovana jako
minimalré 0,5 hodinovy kontakt pracovnika s uZivatelem zafich poskytnuti
minimalne 1 ze zakladnich¢innost. Odpowdi responderit byly rozcleny Sesti
kategorii. Nejvice respondéntkonkrétrg 4, uvedlocislo pohybujici se mezi 5 az 10
intervencemi za &sic. Celkem 3 respondenti uvediislo pohybujici se v rozmezi 41 az
60 intervenci za gsic. DalSi 2 respondenti uvedliqed intervenci v rozmezi 21 az 40 a
stejny p@et respondeiituved! p@et mensi nez 5. DalSi 2 kategorie obsahujisglny

Gdaj o peétu intervenci. (Graf 10)
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Tabulka 30: Porovnani sokasného pdtu uzivateli s kapacitou sluzby

(absolutni a relativnietnost)

— sou €asny . sou éasné

oznaceni po&et kapavlcna Vyuziti
poskytovatele urivatel G sluzby siuzby

1. 6 15 40,0%

2. 4 8 50,0%

3. 4 8 50,0%

4. 1 6 16,7%

5. 13 15 86,7%

6. 4 5 80,0%

7. 22 22 100,0%

8. 10 14 71,4%

9. 2 2 100,0%

10. 8 9 88,9%

11. 6 6 100,0%

12. 4 4 100,0%

Zdroj: Registr poskytovatelsocialnich sluzeb

a vlastni vyzkum

Ve c¢tvrté otazce @i respondenti uvést konkrétaiislo uvadjici, kolik uzivateh
Vv jejich zd&izeni vyuziva sluzbu Podpora samostatného bydlesdwasné dob.
Celkem je sluzba Podpora samostatného bydleni veaiiZenich sluzba poskytovana
84 uzivatehm. Udaje ze 2 #ézeni nebylo mozno vyuzit. Jednotizeni sluzbu jest
neza&alo poskytovat, v saasné dob tedy neposkytuji sluzbu zadnému uzivateli. Jeden
respondent tento Udaj neuvedl. @ddu anonymity jsou poskytovatelé oZaai ¢isly.
V tabulce je srovnan soasny pdet uzivateh s kapacitou sluzby uvedenou v Registru
poskytovatel socialnich sluzeb. Udaj v poslednim sloupci pgpisikolik procent
z kapacity sluzby je vyuzito v séasné dob. Nejvyssi poet uzivatel ma poskytovatel
¢islo 7, ato 22, coz je i maximalni kapacita ddnéls/. Celkem je kapacita sluzby pin
vyuzita ve 4 z#izenich, a to u poskytovatetislo 7, 9, 11 a 12. NejnizZSi Udaj je u
poskytovateleislo 4, kde je sluzba poskytovana 1 uzivateli k@et kapacity sluzby 6

uzivateh. Pramérna vyuzitelnost u vSech poskytovditéini 73,6 %. (Tabulka 30)
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Graf 11: Podil stupiit zavislosti na pomoci jiné osoby u uzivatélsluzby

(absolutni a relativnietnost)

Stupn é zavislosti uzivatel G

7 &%) 4 (5%)

28 (33%)

O nemaji uznanou
zavislost na pomoci
jiné osoby

| 1. stupen

0O 2. stupen

Zdroj: Vlastni vyzkum

V otazcecislo pit meli respondenti uvést konkrétni ¢t uzivateh u stupit
zavislosti na pomoci jiné osoby. Z celkovéhoctpo 84 uZivatel, kterym sluzbu
Podpora samostatného bydleni poskytuji organizaeekterych byla ziskdna data,
nejvice, tedy celkem 45 (54%), uzivditeha Fiznan 1. stupe zavislosti na pomoci jiné
osoby. 28 uzivatél (33%) nema uznanou zavislost na pomoci jiné osBhygnany 2.
stupeé zavislosti pomoci na jiné osélma celkem 7 uZivatélsluzby ( 8%). zZbyli 4

uzivatelé (5%) majiifiznany 3. stupie zavislosti na pomoci jiné osoby. (Graf 11)
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Graf 12: Pramérné néklady na poskytovani sluzby Podpora samostaéiho

bydleni v piepatu na jednoho uzivatele sluzby na iésic (absolutnicetnost)

Priameérné naklady na sluzbu PSB v p Fepoétu na
jednoho uzivatele za m ésic

6,
5,
4-
3,
2,
1,
O,

do2000KE 2000KE-4 5000KeE-9 vicejak9000 neuvedeno

000 K& 000 K& ké nebo nelze

posoudit

Zdroj: Vlastni vyzkum

V Sesté otazce & respondenti uvest konkrétnfislo uvadjici, jaké jsou
pramérné naklady na poskytovani sluzby Podpora samastatbydleni v fepaitu na
jednoho uzivatele sluzby. Udaje byly rékehy do @ti kategorii podle uvedenych
sastek.Castku nepesahujici 2 000 Kuvedli 2 respondenti. Dal3i 3 respondenti uvedli
gastku pohybujici se mezi 2 00G& &z 4 000 K na mésic. Castku v rozmezi 5 000K
az 9 000 K uved! 1 respondent. Celkem 3 respondenti uvgdiiku gesahujici 9 000
KE. Ve 2 gipadech nebylo mozno udaj pouzit,imddu prozatimniho neposkytovani
sluzby a ve druhémifpad proto, Ze v sotasné dob tvori nédklady na jednoho
uzivatele finadni naklady na jednoho pracovnika. DalSi 3 respaindemo Udaj vibec
neuvedli. (Graf 12)
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Graf 13: Hlavni vyhody sluZzby Podpora samostatnéhbydleni

(absolutnicetnost)

Vyhody sluzby PSB

14

SNNN SN

12

10+

6
4
2
0-
zvySuje podporuje zmirfuje snizuje fin.zatiZeni zlepSuje mezilidské
samostatnost zaclenéni soc.vylouceni statu vztahy

Zdroj: Vlastni vyzkum

V sedmé otazce #i respondenti uvést, &em spatuji hlavni vyhodu sluzby
Podpora samostatného bydleni. Respondetitima vykér z 5 odpowdi, mohli oznéit
i vice moznosti. Jednotlivé sloupce grafu @mjia ¢etnost zvolenych odpodi.
Nejcasgji zvolenou odpowdi bylo, Ze sluzba zvySuje samostatnost lidi s aiefrh
postizenim, tato moznost byla oZeaa celkemitnactkrat. Moznost, Ze sluzba Podpora
samostatného bydleni podporuje ¢leaeni lidi s mentalnim postizenim v jejich
piirozeném prosedi, byla respondenty zvolena dvanactkrat. Jederdddiyla ondena
moznost, Ze sluzba zmije socialni vylogeni lidi s mentalnim postizenim, Sestkrat
moznost, Ze tato sluzba sniZuje fitiah zatizeni statu ip p&i o lidi s mentéalnim
postizenim aitkrat byla zvolena moznost, Ze sluzba zlepSujehyztaezi uzivatelem

sluzby Podpora samostatného bydleni a jeho blizk{@naf 13)
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Graf 14: Velikost byti, ve kterych bydli uzivatelé sluzby Podpora

samostatného bydlen{absolutnicetnost)

Velikosti byt G uzivatel G
10
12
10+
8,
5

6,

2
4,
2,
0,

do 30 m2 do 50 m2 nad 50 m2

Zdroj: Vlastni vyzkum

V osmé otdzce #hi respondenti uvést velikost hiytve kterych bydli uzivatelé
sluzby. Celkem 5 respondériznailo moznost velikosti bytu do 30 mDesetkrat byla
zvolena moZnost velikosti bytu do 50°ra dvakrat moZnost nad 50%ne toho 2

respondenti ozrédi obé tyto moznosti odpaddi. (Graf 14)
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Graf 15: Byty, ve kterych negastji bydli uzivatelé sluzby Podpora

samostatného bydlen{absolutnicetnost)

Typy byt G uzivatel

najemnibyt  bytve Mastnictvi bytve astnictvi bytziaStniho  soukromy byt bytv byt ve Viastnictvi
obce poskytovatele uréeni dlouhodobém uZivatele
PSB pronajmu obce

Zdroj: Vlastni vyzkum

V devaté otazce #i respondenti oznat, v jakych bytech neépsgji bydli
uzivatelé jejich sluzby Podpora samostatného bydlewli na vyker ze 7 moznosti
odpowdi veetrg moznosti jiné, kde mohli konkrétruvést svou odpad’. Respondenti
mohli ozn&it vice odpo¥di. Negetrgji oznatenou byla mozZnost najemni byt, ktera
byla uvedena celkem desetkrat. Osmkrat byla @amamoznost byt ve viastnictvi obce.
Moznosti byt ve vlastnictvi poskytovatele bytu a laylaStniho uteni byly zvoleny
kazda dvakrat. Kazda z moznosti soukromy byt avitouhodobém pronajmu obce
byla zvolena jednou. MozZnost byt ve vlastnictvip@asdent nebyla ozn&na ani
jednou. (Graf 15)
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Graf 16: Vztah organizace poskytujici sluzbu Podp@ samostatného

bydleni k bytim, kde je tato sluzba poskytovandabsolutnicetnost)

Vztah organizace k byt am

10

Zadny vdlouhodobém ve viastnictvi
pronajmu organizace organizace

Zdroj: Vlastni vyzkum

V deséaté otazce uvddrespondenti, jaky je vztah organizaceé¢lMha vyker ze
3 moznosti. Nejvice respondéntelkem 10, ozr@lo moznost, Ze organizace nema
Zzadny vztah k byim, kde je sluzba poskytovana. DalSi 3 respondewdidiy Ze
organizace poskytujici sluzbu ma byty, kde je supwskytovana, v dlouhodobém
pronajmu. Pouze 1 respondent aghanoznost, Ze byt je ve vlastnictvi organizace,
ktera sluzbu poskytuje. (Graf 16)
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Graf 17: Hodnoceni spoluprace s #stem pFi poskytovani sluzby Podpora

samostatného bydlen{absolutnicetnost)

Spoluprace organizace s obci

o BN W K d DA

vyborna docela dobra minimalni Zadna

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazkacislo jedenéact byla otéenou otazkou a respondentiélmohodnotit
spolupraci pi poskytovani sluzby s obci, ve které se nachaxagy urené pro tuto
sluzbu. Odpogdi byly rozctleny do 4 kategorii. Nejvice, celkem Sestkrat, byla
spoluprace popsana jako vyborna. DalSi 3 respongepsali spolupraci jako docela
dobrou, 1 respondent pak jako minimalni. Vetipadech byla uvedeno, Ze s obci neni
Zadna spolupréace. (Graf 17)

Pro dokresleni uvadim zajimavou odpdyv ,Spoluprace je zatim

bezproblémova, obec ovSem nevi, jEs@ sluzba funguje a co od tékat.”
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Graf 18: Navazujici nebo dopiikové nastroje podporujici za&lenéni
uzivatehi v dosahu uzivated (absolutni¢etnost)

Navazujici nebo dopl nkoveé nastroje podporujici za €lenéni

O ano
| ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ve dvanacté otazcedh respondenti uvést, zda se nachazeji v dosahuateti
néjaké navazujici nebo dagové nastroje podporujici danréni. VSech 14 respondént
ozn&ilo odpowd ano. (Graf 18)
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Graf 19: Konkrétni nastroje za¢lenéni v dosahu uZivateh (absolutnicetnost)

Konkrétni navazujici nebo dopl nkové nastroje v dosahu uZivatel G

SR STD CHD P Zam. dobrovolnici DS OA upP psychoter. DOzP

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tento graf navazuje na graf 18. Respondentli naké uvést konkrétni
navazujici nebo dopkové nastroje v dosahu uzivatele sluzby. Respondeatkli vice
nastrofi, sloupce vyjatlji c¢etnost, sjakou byly jmenovany jednotlivé nastroje
podporujici z&leréni. Negetnsji byla uvedena socialni rehabilitace, celkem osihkr
Sedmkrat pak byly jmenovany sociélterapeutické dilny a chréamé dilny, gtkrat
podporované za#stnavani. Dvakrat byly uvedeny dobrovolnici, destdcionée a
osobni asistence. Jednou pak byla uvedena psyapi@ea domov pro osoby se

zdravotnim postizenim. (Graf 19)
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Graf 20: Navazujici nebo dopiikové nastroje podporujici za&lenéni
poskytované nebo provozované organiza¢absolutnicetnost)

Nastroje podporujici za €lenéni poskytované nebo
provozované organizaci

O ano
| ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Trin4ctd otazka navazovala na otazkiedechozi. Respondenti uviid zda
néktery z nastraj podporujicich z&enéni poskytuje nebo provozuje jejich organizace.
Celkem 13 respondenuvedlo, Ze ano. Pouze 1 respondent &zioapowd ne. (Graf
20)
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Graf 21: Konkrétni navazujici nebo doplikové nastroje podporujici

zaflenéni poskytované nebo provozované organiza¢absolutni hodnota)

Konkrétni nastroje podporujici za €lenéni poskytované nebo
provozované organizaci

STD SR CHD P Zam. DS psychoter. DOzP

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tento graf navazuje na graf 20. Respondentli mvést konkrétni nastroje
podporujici zaélenéni, které poskytuje nebo provozuje jejich organézaSloupce
piedstavuji éetnost, s jakou byly uvedeny jednotlivé nastrojeejvite, konkrété
Sestkrat, byly uvedeny sociélnterapeutické dilny. &krat byla uvedena socialni
rehabilitacegtyiikrat chragné dilny. Dvakrat byly uvedeny podporované Zsmani a
denni stacionda Jednou byly uvedeny psychoterapie a domov prbyse zdravotnim
postizenim. (Graf 21)

Pro dokresleni uvadim odpad jednoho respondentaZanmestnavame uzivatele
v nasi organizaci (poskytujeme vice sluzeb) ....tlfgizde Uzka vazba mezi nasSimi
dalSimi sluzbami a podporou samostatného bydlenap:. v moznosti vratit se Zp
nap*. do domova pro osoby se zdravotnim postiZzeni, napd socialre-terapeutické
dilny. V regionu vSak chybi chréme dilny pro mentath postizené,c¢i ochota

zanvstnavatet takové lidi zargstnavat.”

98



Graf 22: NejéastjSi problémy pii poskytovani sluzby Podpora

samostatného bydlen{absolutnicetnost)

Problémy p i poskytovani PSB

jiny problém financni nedostatek  Zadny problém nezajem
zajisténi kvalifikovaného neuveden uzivateld o
personélu sluzbu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ctrnacta otazka se zabyvala problémy, se kterymnejgastji respondenti
setkavaji pi poskytovani sluzby. Respondentilmna vyker ze 4 moznosti a mohli
ozn&it vice odpo¥di. Jednou z moZnosti byla odgdyjiny problém, ktery respondenti
konkrétré rozepsali. Tuto moznost si také zvolilo nejvicspandent, celkem 7.
Ctytikrat byla ozndena moznost, Ze negim problémem je finami zajis¢ni sluzby,
tiikrat byla zvolena odpad’ nedostatek kvalifikovaného personalu a jednou wépo
nezajem uzivatélo sluzbu. Dva respondenti neuvedli Zadny probl@naf 22)

U responderit, ktefi vypsali i konkrétni problémy, se celketfiktat objevily
odpowdi sousedské vztahy a nedostatek vhodnych. livakrat se objevily odp@di
problémy s opatrovniky a skdteost, Ze uzivatelé nepobirajiigpivek na péi. Ostatni
odpowdi se vyskytly pouze jednou. Jedna se o problénfjuzanost uzivatél Spatna
spoluprace $ hospod#eni, pomalé soudni jednani o zbavenisgbilosti k pravnim
ukonim, neznalost sluzby ze strany jinych poskytovasehedostatek dobrovolrik

Pro zajimavost cituji komentd@espondenta, ktery oztibjako nejwtsi problém
nedostatek kvalifikovaného personalJde o nedostatek kvalifikovaného personalu
z divodi nedostateného finadniho zajiséni sluzby.”
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Graf 23: Planované navySeni kapacity sluzbgabsolutnicetnost)

Planované navyseni kapacity sluzby PSB

O ano
Hne

0O nezodpovézeno

Zdroj: Vlastni vyzkum
Ctrnacta otazka zji®vala, zda organizace planuje navysit kapacitu bsluz

Odpowd ano oznailo 10 responderit odpovd ne 3 respondenti. V jednontipad
respondent na tuto otdzku nemohl odfulst. (Graf 23)

Graf 24: Divody pro nenavysSeni kapacityabsolutnicetnost)

Duavody pro nerozsi Feni sluzby

finanéniddvody  problémys nezajem o personalni zaméfeni na
dostupnosti bytd sluzbu zajiSténi vznik jiné sluzby

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tento graf navazuje na graf 23. Respondenti &iv@dvody, pr@& neuvazuji o
navyseni kapacity. Bylo na v§b ze 4 moznosti. Jednou z nich byla moZnost jiné
duvody, které mohli respondenti konkrétmvést. Tyto dvody jsou také uvedeny
v grafu. MozZnost finatni divody byla ozn&na dvakrat, ostatni moZnosti jednou.
(Graf 24)

Pro zajimavost uvadim odpal jednoho respondentaChybi mezistupemezi
Domovem pro osoby se zdravotnim postizenim a Podpamostatného bydleni, tzv.

typ chrarghého bydleni, na které bychom se radi v budouarei zdrérili.”
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5. DISKUSE

Cilem prace bylo analyzovat aktualni stav poskytovaluzby Podpora
samostatného bydleni lidem s mentéalnim postizeni@eské republice z pohledu
podminek poskytovatél pro poskytovani sluzby, #apohi poskytovani sluzby
a struktury uzivatdl sluzby.

Pro dosazeni cile byl zvolen kvantitativni vyzkuartp analyza s@asné situace

a metoda dotazovani (technika dotazniku).

5.1 Diskuse k analyze sdasného stavu

Analyzu sowasného stavu jsem provda zejména prosédnictvim Gdaj
ziskanych z Registru poskytovatelsocialnich sluzeb. Tento registr je pong
piehledny a Ize zd& ziskat velké mnozstvi informaci. Jediny probléenzéskavanim
Gdaji byl s doptkovymi informacemi o sluzh kde je na poskytovatelich, jaké
informace uvedou a jak budou zpracovany.

Celkovy paet sluzeb Podpora samostatného bydleni byl k Z110.2 Ceské
republice 37, z tohoto gt bylo 23 sluzeb @eno lidem s mentalnim postizenim.
Domnivam se, Ze je to pammé nizky paet. Ri porovnani poétu sluzeb Domovy se
zvlastnim rezimem, Chréné bydleni a Podpora samostatného bydleni jsatl valké
rozdily. V sodasné dob je registrovano 221 sluzeb Domovy pro osoby sexaitnim
postizenim a celych 183 &chto sluzeb je weno lidem s mentalnim postizenim. Sluzeb
Chrarené bydleni se Ceské republice poskytuje 136, z toho 90 jeéenp pro lidi
s mentalnim postiZzenim. (Graf 4). Tato situace sdw/tim, jak bylo na @é o lidi se
zdravotnim postizenim, a s mentalnim postiZzenira®yhahlizeno v minulosti. Podle
Ministerstva prace a socialnickkoi by se tento stav ¢hv budoucnu postugnmenit
v souvislosti s procesem transformace pobytovyaidbdch sluzeb, je to vSak otazka
nékolika desetileti, nez bude situace idedlni. (Marstvo prace a socialnichiai,
2007)
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Navic je sama sluzba Podpora samostatného bydéznivmongrné rozlozena
v jednotlivych krajich. V Usteckém kraji je regswano 10 sluzeb Podpora
samostatného bydleni a 9¢ézhto sluzeb je weno pro osoby s mentalnim postizenim,
v Moravskoslezském kraji je z 8 sluzeb Podpora saatoého bydleni teno pro
osoby s mentalnim postizenim 5 sluZzeb. Naproti tondihateském, Karlovarském,
Kralovehradeckém a Plagském kraji je registrovana pouze jedna sluzba Padpo
samostatného bydleni, ktera je zatowetena osobam s mentalnim postizeni. kéeh
krajich, a to v Pardubickém a Zlinském kraji a &kKVysccina, neni sluzba Podpora
samostatného bydleni poskytovandec. (Graf 3) Rtom ve stedredobych planech
rozvoje socialnich sluzebétdiny kraji se hovei o poteb: rozvijet ambulantni a
piedevsim terénni socialni sluzby pro osoby se zdnawo postizenim, mezi které
Podpora samostatného bydlenitpatNagiklad Stedredoby plan rozvoje socialnich
sluzeb Pardubického kraje ozilgiz v roce 2008 Podporu samostatného bydlené jak
sluzbu, kterd chybi, ale ktera je velmi zadanére(®¥doby plan rozvoje socialnich
sluzeb Pardubického kraje 2008-2010, 2008)

Déale je ve vysledcich uvederrebled vSech sluzeb Podpora samostatného
bydleni, které jsou poskytovany lidem s mentalnstizenim, formou tabulek. Mimo
zakladnich informaci o sluZbobsahuji tabulky i wWet dalSich sluzeb, které
poskytovatel poskytuje a které mohou byt vyuzZivéidyni s mentalnim postizenim.
V tabulkadch jsou uvedena i data, od kdy je sluzbegistrovana. Je zajimave, Zze
z celkového p&tu 23 sluzeb jich 8 bylo registrovano v roce 2008 sluzeb v roce
2010. (Tabulka 1 — Tabulka 23) Je tedye&tjdze se tato sluzba opravdu rozviji a Ize
piedpokladat navySovani §o sluzeb Podpora samostatného bydleni i nadale.

Dale byly mapovany jednotlivé cilové skupiny, pteré uvedeni poskytovatelé
sluzbu poskytuji. Nejvice sluzeb, celkem 7, jeemo osobam s mentalnim a
kombinovanym postizenim. 5 sluZzeb je pakéemo pouze lidem s mentalnim
postizenim. (Tabulka 24, Graf 5) Ztoho Ize usurov& jsou osoby s mentalnim
postizenim jednou z nejpetnsjSich cilovych skupin této sluzby.

Zajimavé je i srovnani pracovnich dob, kdy je stuzposkytovana,

v jednotlivych z#izenich. Nktera zaéizeni se od sebe pémé liSi. Negasgji, a to
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v sedmi gipadech, je rozsah pracovni doby 8 hodin detedy klasicka pracovni doba.
V méne pripadech je pak sluzba poskytovana 10 nebo 12 tdwmtireé. Prekvapujici pro
mne bylo, Ze v celkem &ipadech z 23 je sluzba poskytovanaieagite. (Tabulka 25,
Graf 6) Podle mého nazoru je to mozna ztiyée protoze lidé, pro které je sluzba
Podpora samostatného bydleni, by siémepotebovat podporu 24 hodin dehn

Pomer kapacity sluzby a gou pracovnich Gvazkse v jednotlivych Zézenich
se takeé velmi liSi, pohybuje se od 1 uzivatele @aaivatet na 1 cely pracovni GUvazek.
(Tabulka 26) Mize to znait, Ze v organizacichuené¢ nahlizeji na pracovni zatizeni
pracovniki, ktefi sluzbu Podpora samostatného bydleni @gjiSTento stav rize také
souviset s rozmighim byti, kde je sluzba poskytovana a s dalSimi konkrétaspekty
poskytovani sluzby.

DalSimi udaji, které byly porovnavany, je kapac#iazby a pedpokladané
naklady na sluzbu. | zde se nachéazeji velké rozéfydpokladané naklady \gpaitu
na jednoho uzivatele se pohybuji mezi 27 450a& 200 000 K za rok. (Tabulka 27)
Nelze vSak najit fficinu v pracovni dob poskytovani sluzby, v kapagitsluzby ani
v tom, zda organizace poskytuje sluzbu v byteclvaigli nebo v bytech organizace.
Nap‘iklad poskytovatel sluzby Bellevue, u kterého jgni#si predpoklddany naklad na
jednoho uzivatele, poskytuje sluzbu pouze 2 hodivgkrat v tydnu. Tento vztah vSak
jiz nelze vypozorovat u dalSich poskytovatel

Pramérny pontr predpokladanych naklada kapacity u vSech sluzeb Podpora
samostatného bydleni pro lidi s mentalnim postibetini 96 596 K. F¥i porovnani
pouze neziskovych organizactini pramérny poner castku 96102 K a v
piipadt prispivkovych organizacich 97 310¢K (Tabulka 28) Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci uvadi, Zze naklady na jednoho uzivatele u nestatmeziskovych
organizaci poskytujicich Podporu samostatného hydini 52 902 K a u
piispivkovych organizaci 82 360& Tento Udaj zahrnuje vSechny poskytovatele sluzby
Podpora samostatného bydleni a vychazeji ze Zauusitijtovatal o dotaci ze statniho
rozpaitu. Financovanim sluzby se zabyvala i jedna ot&z#tataznikovéem Segni (Graf
12)
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Primérné pedpokladané celkové néklady na jednu sluzbu Podpora
samostatného bydlertinni podle Udaj z Registru poskytovatilsocialnich sluzeb
948 386 K, zatimco podle statistickych udaMinisterstva prace a socialnickEcoy
845 686 K. (Ministerstvo prace a socialnichof 2010) Bi srovnani vSechsthto Udaij
lze vidkt, Ze predpokladané néklady, které uvedly poskytovateléy jsySSi nez
piedpokladané néklady vychazejici z Zadosti o dataee statniho rozpu.
Poskytovatelé sluzby Podpora samostatného bydEak xiskavaji finatni prostedky
i Z jinych zdrop, nagiklad z Uhrad uZivatélza poskytnuti sluzb§ dotacemi obci.

Vyzkum byl zangfen i na vztah organizaci k liyh, kde je sluzba Podpora
samostatného bydleni poskytovana. Ve fipgrech z 23 nemé organizace Zadny vztah
k bytim nema4, sluzba je poskytovana vyhréadnbytech uzivatél. 9 organizaci ma
néjaky vztah k byim, kde je sluzba poskytovana, je Féfad vlastnikem bytu,
pronajimatelem a podobn(Graf 7) Vztah organizace k liyh je podle mého nazoru
dulezitym ukazatelem z hlediska poskytovani sluzbwtdjsem se nadp zanxrila i

v dotaznikovém S#&tni.

5.2 Diskuse k dotazniku

Pracovniky organizaci, Kiebyli vybrani jako respondenti, jsem kontaktovala
prvni tyden Wervenci prosednictvim elektronické posty. Po dvou tydnech, kgio
ziskdno pouze 9 dotaziiikjsem se obratila na zbyvajici potencionalni reseaty
znovu prostednictvim elektronické posty a svou zadost o vpindotazniku jsem
doplnila telefonickym kontaktem.iPtelefonickych rozhovorech michteri pracovnici
slibili, Ze vyplrény dotaznik zasSlou,akasto se tak nestalo. \ékolika piipadech se mi
bohuZel ani nepodido navazat kontakt s pracovnikem, ktery ma sluzadpora
samostatného bydleni na starodi. ®duhém kole ziskavani dotaziilke mi podtlo
ziskat 5 dalSich dotazriikcelkem tedy 14dotaznikz 23 moznych.

Dotaznik obsahoval pouze jednu identifika otazku, a to na pozici, kterou
respondent zastava v organizaci. Z celkovehtiup@4 respondefitbylo 7 vedoucich

pracovniki, 2 socialni pracovnici a 5 vedoucich socialnicicpvniki. (Graf 8)Casto
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je socialni pracovnik zarowevedoucim pracovnikem, ktery zali§e i organizani
stranku poskytovani sluzby. Pro vysledky vyzkumug@alle mého nazoru dobré, Ze
vétSinu respondenttvorili vedouci pracovnici, protoZze dotaznik obsahowatiazky na
Gdaje, kterymi sedtSinou zabyvaji pravvedouci pracovnici organizace.

Prvni otdzka zjifovala divody, pr@& poskytovatel sluzbu Podpora samostatného
bydleni registroval. Respondenti si mohli vybratabidnutych @voda i vice odpo¥di
nebo néli moznost uveést odp@d’ vlastni. Nefastji, celkem sedmkrat, byla zardod
registrace uvedena poptavka ze strany potenciaméivateh. Z toho vyplyva, Ze
mezi potencionalnimi uzivateli je o sluzbu zajerast8rat pak byla oz&ana odpovd’,

Ze sluzba je vhodn& pro lidi s mentalnim postizeni#t responderit si vybralo i
moznost uvest vlastnitdod. Z toho vectyrech gipadech respondenti uvedli, Ze
divodem registrace byla geba vzniku navazné sluzby na sluzbu Céménbydleni.
(Graf 9) Z toho je mozné usuzovat, Ze sluzba Pa@gamostatného bydleni je mimo
jiné urkena také uzivatéim Chragného bydleni, ki@ se jiz osamostatnili natolik, Ze
jsou @ipraveni na dalSi krok, kterym je pggodporované bydleni.

Déale ntli respondenti oznit jednotlivé zakladnic¢innosti sluzby Podpora
samostatného bydleni podle toho, alsto kterowinnost poskytuji. Jednotlivénnosti
byly ohodnocovényisly od 1 do 5, kdyislo 1 znamenalo n&gstji a ¢islo 5 nejméa
casto. Zuvedenych fmérnych hodnot vyplyva, Ze jednozimg negast)i
poskytovanou zakladnéinnosti je pomoc i zajiovani chodu domacnosti, jejiz
praimérnd hodnota byla 1,29. Druhou &&$€ji poskytovanou zakladriinnosti, u které
¢ini pramérn& hodnota 2,76, je pomodi pplatiovani prav, oprawmych zajnt a g
obstaravani osobnich zalezitosti. DalSimi fapd jsou vychovné, vzthvaci a
aktivizatni ¢innosti nasledované zakladniinnosti zprosedkovani kontaktu se
spol&enskym prosedim. Jako nejméncasto poskytovana zakladrtinnost byly
oznaeny socialy terapeutick&innosti. (Tabulka 29) Tyto vysledkygme vychézeji
Z poteb uZivatel, ktefi nejvice patebuji a chiji pomahat s praktickymi &mi
spojenymi schodem domacnosti a také i&zeyanim fiznych zalezitosti naradech a
podobrg.
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DalSi otdzka byla otéené a respondentidin uvest, kolik intervenci poskytnou
jednomu uzivateli za #sic. Intervence byla definovana jako minintgah5 hodinovy
kontakt pracovnika s uzivatelem zahrnujici poskgtmainimalne 1 ze zakladnich
¢innost. ProtoZze se odp&li velmi riznily, byly paity intervenci rozéleny do Sesti
kategorii. Jeden z respondéntito otazku nemohl zodpéskt, protoZze poskytovatel
sluzbu jest nez&al realizovat. Nejvice, konkrétretyrikrat, se vyskytl péet intervenci
v rozmezi 5 az 10 intervenci na uzivatele Zaim Celkemiikrat byl uveden udaj mezi
41 az 60 intervencemi na uZzivatelenmérny paiet ¢ini 27,7 intervenci na jednoho
uzivatele za rsic. (Graf 10) R porovnani pétu intervenci s délkou pracovni doby
poskytovani Ize vypozorovatdité souvislosti. Nafiklad nejvyssi peet intervenci, a to
76, uved! respondent zetzzeni, které poskytuje sluzbu repzitt. Paet intervenci
mensSi nez 10 uvedli vetsine piipadi respondenti ze #¥&eni, ktera poskytuji sluzbu 8
hodin dens a mér. Presto se tato souvislost nenachazi u vSech sluzelpoko
samostatného bydleni, které s¢aainily dotaznikového Feni.

V dalSi, také oteené otazce, #hi respondenti odpaidét, kolika uzivatehm je
sluzba poskytovana v séasné dob. Celkovy pdet uvedeny respondenty byl 84
uzivateli. Pri porovnani sotasného stavu s kapacitou sluzby, bylo &jiét ze v 7
piipadech ze 12, které bylo mozno pouzit, je sluziggindina z vice jak 80 procent.
(Tabulka 30) U poskytovatele ¢gslem 4, ktery ma kapacitu 6 uzivatel momentalé
poskytuje sluzbu 1 uZivateli, budeivebdem nejspiSe fakt, Ze tento poskytovatel
poskytuje sluzbu teprve velmi kratkou dobu. U ddiS$luzeb, které jsou poskytovany
od roku 2010, je v jednomiijpadt kapacita sluzby naptna z 50 procent a v druhém
piipadc ze 100 procent. Ztohoto srovnani lze usuzovat,oZesluzbu Podpora
samostatného bydleni je ze strany uzivagdjem. Hlavnim op&nim k je&t vétSimu
naplréni kapacit sluzeb je podle mého nazoru zvySeniriméwanosti véejnosti a
zejména potencionalnich uzivateb sluzl¥ Podpora samostatného bydleni v dané
lokalité. Také Ministerstvo prace a socialnichcivuvadi, Ze jednou ze spétg/ch
priorit, ktera je sotasti ¥tSiny stedredobych plaf rozvoje socialnich sluzeb, je
posileni informovanosti o siti socialnich sluzebzimeb¢any. (Ministerstvo prace a

socialnich ¥ci, 2010)
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V dalSi otazce ®li respondenti uvést konkrétni §tg uzZivateti podle toho, jaky
stupei zavislost na pomaoci jiné osoby jim byiznan. Z vyzkumu vyplynulo, Zest8ina
uzivatehi ma giznany 1. stupi zavislosti na pomoci jiné osoby. Konkrétse jedna o
45 uZivateh z 84 (54%). Velka&ast uzivatael, celkem 28 (33%) nema zavislost na
pomoci jiné osoby fiznanou vibec. (Graf 10) Tento fakt je podle mého nazoru ¢gedn
Z pricin probléni s financovanim sluzby a ze strany uziviatel mize vést nafiklad i k
jejich zadluzovéani. Zakon o socialnich sluzbachdivae @elem gispivku na péi je
zajiseni potebné pomoci. (Zakon o socialnich sluzbach). To hgneenalo, ze lide,
ktefi nemaji piznanou zavislost na pomoci jiné osoby, pomoc nepaoii a nepdebu;ji
tedy ani sluzbu Podpora samostatného bydlerést® se nedomnivam, Ze by
poskytovatelé poskytovali tuto sluzbu i lidem,iktiey ji nepotebovali. Problémem tak
bude podle mého nazoru samotné posuzovani zaviplmsioci na jiné osah které je
zavislé na individualnim posouzeni socialnich pvada a posudkovych léka, ktei
se @iznavanim néroku naispivek n péi zabyvaji. DalSim zajimavym vysledkem je
pocet uzivateh sluzby, kt&i maji giznany 3. stupie zavislosti na pomoci jiné osoby.
Z celkovych 84 uzivatél maji 4 z nich (5%) fiznany 3. stupg tedy tZkou zavislost
na pomoci jiné osoby. Je na zvazeni, zda je pro kgi vhodna pray Podpora
samostatného bydleni a zda je ptodostatény okruh zakladnicinnosti a zejména
mozna mira podpory ze strany pracownigluzby. Bylo by tedy zajimavé dalSi
podrobrjSi prozkoumani celé této problematiky.

Respondenti v dotazniku také u¢hd sowasné pimérné naklady na
poskytovani sluzby Podpora samostatného bydlenfepditu na jednoho uZivatele
sluzby na misic. Tento udaj byl ziskan v ®ipadech. Ostatni respondenti udaj neuvedli
nebo nemohl byt pouzit. Uvedené Udaje byly etendly do kategorii. V 6 Z&enich se
tato ¢astka pohybuje do 9000¢kza nésic a ve 3 zZdzenich nad 9000 K (Graf 12) Bi
prepaitani €chto vysledk na ra@ni naklady a porovnani s vysledkyup@rnych
predpokladanych nékladnha jednoho uzivatele na rok (Tabulka 27) bylot&fis, Zze ve
vetsSing pripadi se od sebe tytéastky lisi.

Respondenti #&li v dalSi otazce ozr# nejvétSi vyhody sluzby Podpora
samostatného bydleni. Respondenti mohli ditnavice odpo¥di, paitdna byla jejich
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cetnost. Celkem 13 respondémiovaZzuje za vyhodu, Ze sluzba zvySuje samostatnost
uzivateh. Dvanactkrat byla oziana odpovd’, Ze sluzba podporuje dareni, a
jedenactkrat, Ze zntinje socialni vylogeni. DalSi odpaddi se vyskytly mé# casto.
(Graf 13) Tyto odpo¥di koresponduji s cilem sluzby. Jak uvadictheh, Podpora
samostatného bydleni byéha podporovat lidi s mentalnim postizenim, aby maft

Vv piirozeném prosedi a mit prozené kontakty se svym okolim. @®ch, 2007)

Z odpowdi respondeiit Ize usuzovat, Ze Podpora samostatného bydlenhgenou
sluzbou pro lidi s mentalnim postizenim, ktera pbé&dejich z&lenovani do
spole&nosti i samostatnému Zivotu s dostatkem socialkdctiakt.

V dalSi otdzce ®li respondenti uvést, jak velké jsou byty, ve ktdgryposkytuji
sluZbu. Z moZnosti oztido 5 responderit moZnost velikosti bytu do 30nDesetkréat
byla zvolena moznost velikosti bytu do 53 endvakrat moZnost nad 50°n#¥itom 2
respondenti ozridi obé tyto moznosti odpaddi. (Graf 14) Z toho vyplyva, Ze sluzba je
poskytovana ve&Sing pripadi v malometraznich bytech. Podle mého nazoru jétmd
tim, Ze uzivatelé Ziji v bytechéiSinou sami a navic m&tgina z nich nizkeé ijmy,
takZe by si ¥tSi byt nemohli z finatnich divoda dovolit.

V dalSi otazce respondenti odpovidali na otdzkakych bytech négpstji bydli
uzivatelé jejich sluzby Podpora samostatného bydi@pst mohli respondenti zvolit
vice moznosti odpadi. Desetkrat byla ozgana odpovd’ v najemnim by, osmkrat
v byt¢ ve vlastnictvi obce a dvakrat byla zvolena mozimystzviastnino ureni. Dva
z responderit ozn&ili i moZnost byt ve vlastnictvi organizace a jedemznost
v dlouhodobém prondjmu organizace. (Graf 18sk®ze u jednoho poskytovatele se
v pripact bytu ve vlastnictvi organizace jedna o tréninkdwt v ramci tranzitniho
programu, fakt, Ze byly tyto moznosti zvoleny sellpaného nazoruifis nesléuje se
sluzbou Podpora samostatného bydleni. Podle sdruZebromysl.cz je podstatou
sluzby umoznitélovéku s postizenim stat ve svém vlastnim domacim presi
(Dobromysl.cz, 2002)

Desata otazka navazovala naqchozi otazku a ptala se responderd vztah
organizace k byim, kde je poskytovana sluzba. 10 responieozn&ilo vztah
organizace k byim jako zZadny. 1 respondent zvolil moznost byt vastdictvi
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organizace a 3 respondenti byt v dlouhodobém pnam&bce. (Graf 16) Porovnéni
vztahu jednotlivych organizaci k liyh, ve kterych je sluzba poskytovana, bylo
provedeno i progednictvim analyzy saiasné situace, kde bylo zpgb, Zze 9
organizaci z 23 pozorovanych m&ityr vztah k byim, kde sluZzbu poskytuje. (Graf 7)
Z nékterych popié realizace sluzby bylo zji&o, Ze v witych péipadech je sluzba
poskytovana v bytech, kde jsou jednotlivé pokoje pzivatele se spataou kuchyni a
spole&enskou mistnosti,ékdy i socialnim z&izenim. (Registr poskytovatesocialnich
sluzeb, 2010) Nagklad poskytovatel Marianum uvadi ve svém popislizace sluzby,
Ze sluzba Podpora samostatného bydleni bude posikdov by&, ktery se sklada
Z jednoho jedndizkového a jednoho dvaiidkového pokoje se spd@leou kuchyni a
spole&enskou mistnosti. (Marianumfigpevkova organizace) \gthto gipadech se
podle mého nazoru jedna spiSe o sluzbu Gmébydleni nez o Podporu samostatného
bydleni. Vyklad zakona je v3ak nejednoama V zdkor je sluzba Podpora
samostatného bydleni definovana jako terénni sluzbdy sluzba poskytovana
Vv ptirozeném socialnim pragdi uzivatele. (Zakon o socialnich sluzbach)
Respondenti @i také hodnotit spolupraci s obci, ve které jezblu Podpora
samostatného bydleni poskytovana. Jednalo se oreomy otazku, kde mohli
respondenti vyjaidt svij ndzor. Ziskané odpedi byly rozckleny do 4 kategorii.
Nejvice , celkem Sestkrat, byla spoluprace popsdk@ vynikajici, ve itech gripadech
jako docela dobra. Naopak jeden respondent popséliaci s obci jako minimalni a
4 respondenti uvedli, Ze spoluprace s obci nem&a@raf 17) Obce nemaji na rozdil
od kraji povinnost planovat rozvoj socialnich sluzeb. Zkoré vSak vyplyva povinna
spoluprace krd@ a obci pi tvorb¢ planu, ¢imz jsou obce do procesu planovani
socialnich sluzeb zapojeny. (Ministerstvo prace@anich ¥ci, 2010) Nejen z tohoto
duvodu by se obce #ly zajimat i o sluzbu Podpora samostatného bydlaera se
nachazi na jejich uzemi. Jak vyplyva z citovanéoodgi respondenta ve vysledcich
vyzkumu, n¢la by obec byt kvalith informovana o této slu#ba zpisobu, jakym je
poskytovana. festo povazuji vysledek, kdy 6 respondeme 14 oznélo spolupraci
s obci za vynikajici, jako velmi pozitivni. Navicr@spondenti velmi klagnhodnotili
spolupraci organizace s pronajimatelitbyZivatefim Podpory samostatného bydleni.
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Dalsi c¢ast vyzkumu se zabyvala navazujicimi a dkpvymi nastroji
podporujici zaélenéni uzivateti. Nejprve byly respondenti dotazani, zda se v dosah
uzivateh sluzby tyto nastroje nachazeji. VSech 14 respadidedpovdélo, Ze ano.
(Graf 18) Dale nili respondenti uvést konkrétni nastroje. &ajgji byla uvedena
socialni rehabilitace, celkem osmkrat. Sedmkray byledeny chr&mé dilny a sociak
terapeutické dilny, dtkrat pak podporované za&stnavani. Ostatni nastroje byly
zmirgny jednouci dvakrat. (Graf 19) Z toho vyplyva, Ze né&fSi diraz je kladen za
zanestnavani a volngas uzivatal. Jak uvadi L&bych, podpora traveni volnélkdasu
je ¢astym pozadavkem ze strany lidi s mentalnim postizele dlezité, abyclovek
Zijici sdm &l dostatek podkta. (Lecbych, 2007) Prace a pracovni terapie pak pozitivn
pusobi na rozvoj lidi s mentalnim postizenim. Lidérgevijeji tim, Ze daji n¢jakou
smysluplnouc¢innost. Velkym pinosem je i navazovani kontéks ostatnimi lidmi.
(Matousek, 2005)

DalSi otadzka zjiovala, zda &které navazujici nebo ddjové nastroje
z&leréni poskytuje organizace poskytujici sluzbu Podpsaanostatného bydleni.
Celkem 13 respondeituvedlo, Ze ano, pouze 1 respondent zvolil odgone. (Graf
20) Také u této otazky #h respondenti uvést, o jaké nastroje se konkréeuna.
Celkem Sestkrat byly uvedeny sociterapeutické dilny, gtkrat socialni rehabilitace a
ctyiikrat chrargné dilny. Déle byly zminy denni staciorfé@ a podporované
zanestnavani. Jednou byly zngmy psychoterapie a domov pro osoby se zdravotnim
postizenim (Graf 21). Ztoho lze usuzovat, Ze saoskytovatelé sluzby Podpora
samostatného bydleni chapotilefitost nastrdj zaji¥ujicich traveni volnéh@asu a
zejména zawstnavani svych uzivatel Dulezitost provazanosti sluzeb zije
v popisu realizace sluzby Podpora samostatnéhoebiydposkytovatel Handicap
centrum Srdce. Ten popisuje sluzbu Podpora samésiat bydleni jako s@ast
komplexni pée o lidi se zdravotnim postizenim vh&dnavazujici na sluzby denni
stacion& a socialg terapeutické dilny. (Handicap centrum Srdce, 2Q0%)zajimavé
vSak povaZzuji ozngeni domova pro osoby se zdravotnim postizenim z@azugici
nastroj zaleréni na sluzbu Podpora samostatného bydleni. Pratakgetato odpasd’
citovana ve vysledcich vyzkumu. Respondent uvedhalopro osoby se zdravotnim
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postizenim jako sluzbu, kam se mohou uZivatelébsliiZodpora samostatného bydleni
vratit. Je tedy otazkou, zda to v tomfdpgact Ize povaZzovat za navazujici sluzbu.

DalSi oblasti, na kterou bylo dotaznikovér&et zangieno jsou problémy, se
kterymi se B poskytovani sluzby Podpora samostatného bydespandenti népstji
potykaji. Rtkrat byla ozn&en jako problém finami zajiS€ni, tiikrat nedostatek
kvalifikovaného personalu a jednou nezajem uzivatekluzbu. U respondantktei
vypsali i konkrétni problémy, se celkettiktat objevily odpo¥di sousedské vztahy a
nedostatek vhodnych hyt Dvakrat pak problémy s opatrovniky a skuatest, Ze
uzivatelé nepobirajiffspsvek na péi. (Graf 22)

Posledni otdzka zfidvala, zda organizace planuje navysit kapacitubsluz0
responderit odpowdélo, Ze ano, 3 respondenti ne. (Graf 23) Respondeteti ozndili
odpovd ne, ngli uvést divody pro nerozgeni kapacity sluzby. Mezitgody byly
uvedeny finatni divody, problémy s dostupnosti sluzby, nezdjem obslupersonalni
zajiseni sluzby. Jeden respondent uvedl|, Ze séjichaneiit na novou sluzbu, a to
chrartné bydleni, které ozda jako ,mezistup&“ mezi domovem pro osoby se
zdravotnim postizenim a podporovanym bydlenim. {@4a Podle mého &kéavani se
mezi problémy s poskytovanim sluzbytivedy pro nenavySovani kapacity uvedenymi
respondentyasto objevovala problematika financovani sluzbyk ueadi Olomoucky
kraj, sokasny systém financovani socialnich sluzebsppuje, Ze planovani rozvoje
jednotlivych sluzeb je obtizné a znéjife poskytovatele socialnich sluzeb. Vyse
piidélenych finagnich prostedki se mize od pozadovanéastky zna&né liSit, a to
zpisobuje poskytovatéin socialnich sluzeb nemalé problémy. i¢8tédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji preyr@009-2010, 2008)

Hypotéza 1, ktera zni: ,Pdet registrovanych sluzeb Podpora samostatného
bydleni poskytovanych lidem s mentalnim se kazdotmé od Winnosti Zakona
108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach zvySuje,” byfea zakladk vysledki vyzkumu
potvrzena. Hypotézu potvrdily zejména vysledky analyzy &msného stavu.

Hypotéza 2, ktera zni: ,Na poskytovani sluzby Podp@a samostatného

bydleni navazuji dalsi, v dosahu uZivatél dostupné, nastroje podporujici jejich
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pracovni a socialni zélenéni,” byla na zakladé vysledki vyzkumu potvrzena.
Hypotézu potvrdily zejména otazky dotaznikslo 12 a 13.

Hypotéza 3, ktera zni: ,Nejvice uZivatek sluzby jsou lidé s iznanym 1.
stupném zavislosti na pomoci jiné osoby,* byla na zékla#l vysledki vyzkumu
potvrzena. Hypotézu potvrdila v dotazniku otaz&islo 5.

Cilem prace byloanalyzovat aktualni stav poskytovani sluzby Podpora
samostatného bydleni lidem s mentéalnim postizeni@eské republice z pohledu
podminek poskytovatél pro poskytovani sluzby, #apohi poskytovani sluzby
a struktury uzivatél sluzby.Domnivam se, Ze cil prace byl spém.
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6. ZAVER

Socialni sluzba Podpora samostatného bydleni \&rakl @innosti Zakona o
socialnich sluzbéach, jedna se tedy o pow novou sluzbu. Podpora samostatného
bydleni je jednim z nastinj ktery napomaha zknovani lidi se zdravotnim
znevyhodgnim do spolénosti. Velkoucast uzivateal této sluzby tvé lidé s mentalnim
postizenim, proto je také prace z#gena pra¥ na tento okruh osob.

Diplomova prace wla za cil analyzovat aktualni stav poskytovani syuz
Podpora samostatného bydleni lidem s mentalnimizeo$in vCeské republice
z pohledu podminek poskytovatelpro poskytovani sluzby, apohi poskytovani
sluzby a struktury uZivatéltéto sluzby. Domnivam se, Ze cil prace byl &plrvSechny
téi hypotézy byly potvrzeny: ,Re@t registrovanych sluzeb Podpora samostatného
bydleni poskytovanych lidem s mentalnim se kazélerod (tinnosti Zakona 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach zvysuje,“ ,Na poskytdvéluzby Podpora samostatného
bydleni navazuji dalSi, v dosahu uzivatdbstupné, nastroje podporujici jejich pracovni
a socialni z&ereni,” ,Nejvice uZivateh sluzby jsou lidé s fiznanym 1. stupfm
zavislosti na pomaoci jiné osoby."

Vyzkumem se poddo zjistit, Ze o sluzbu Podpora samostatného jdie ze
strany uzivateél zdjem. Poet poskytovatél i kapacita sluzeb se stale zvySuje.
Vyzkumem bylo dale zjigsho, Ze je odborniky povazovana za vhodny nastroj
z&lenovani lidi s postizenim.

Diplomova prace tize napomoci poskytovateh socialnich sluzeb pro lidi
s mentalnim postizenim a statnim a samospravnytituicisn ke zvysSeni pasdomi o
sluzké Podpora samostatného bydleni a tim k vkgmd vhodnych podminek
umozujicich skutény rozvoj socialnich sluzeb pro lidi s mentalninsfienim. Prace
také naporaze zvySeni informovanosti o celé problematiceclamvani lidi
s mentalnim postizenim.

Z vysledki vyzkumu mimo jiné vyplynulo, Ze velkym problémeenfjnancovani
této sluzby spojené také Bzmavanim zavislosti pomoci na jiné ogobzivatetim

sluzby Podpora samostatného bydleni. Cela tatolgaratika by podle mého néazoru
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meéla byt pednetem dalSiho podrolsiho prozkoumani. Vedle moznych &m
v samotném procesuipnavani zavislosti na pomoci jiné osolze zvazit i moznost,
zda by Podpora samostatného bydleni i@yt spiSe sluzbou socialni prevence, ktera

by predchazela socialnimu vyldeni jejich uzivate.
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9. PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik pro poskytovatele sluzby Podmamaostatného bydleni
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DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Sarka Novotna, jsem studentka Zdravatncialni fakulty Jihdeské
univerzity a studuji obor Rehabilittai — psychosocialni gé o postizenédti, dosglé a
staré osoby.

V sowasné dob pisi diplomovou praci na téma Podpora samostatigfadeni
poskytovana lidem s mentalnim postizenir@eské republice. CHifa bych Vas proto
poprosit o vyplgni tohoto dotazniku, ktery je nezbytnou &&sti mého vyzkumu.
Ujistuji Vas, Ze vSechna data budotispeé anonymni. U otadzek, kde mate vice
moznosti, oznge Vami vybranou odpad Kkliknutim na pislusny cétvereek.

V ostatnich pipadech vpisujte, prosim, Vasi odgdvdo Sedého textového pole.

oY

Predem velmi dkuji za Vastas a trplivost pri vyplhovani dotazniku.
Sarka Novotna

IDENTIFIKA CNi UDAJ:

Jaka je VaSe pracovni pozice v organizaci?
[ ] vedouci pracovnik

[ ] socialni pracovnik

[ ] vedouci socialni pracovnik

DOTAZNIKOVE OTAZKY:

1) Z jakého dvodu jste se stali registrovanym poskytovatelemtsfuPodpora
samostatného bydleni (dale jen PSB)?

[] povazujeme ji za vhodnou sluzbu pro lidi s meritalpostizenim

[ ] na zaklad poptavky ze strany potencialnich uzivateto sluzby

[ ] z finartnich civoda

[]jiny divod (prosim uve’te)

2) Jaké zakladriinnosti sluzby PSB néastji poskytujete uzivatém sluzby?
( se'ad’te prosim podléetnosti: 1 = ne&jastji, 5 = nejmérs ¢asto)
a) pomoc f zajifovani chodu domacnosti

b) vychovné, vzélavaci a aktivizani ¢innosti
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c) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim
d) socialg terapeutick€innosti
€) pomaoc f uplatiovani, prav, oprawimych zajni a @i obstaravani osobnich

zalezitosti

3) Jaky je pmérny patet intervenci fi poskytovani sluzby PSB zagsic jednomu
uzivateli?

(za intervenci se povazuje minimdl@,5 hodinovy kontakt pracovnika s klientem
zahrnujici poskytnuti minima#nl ze zakladnichinnosti)

( napiSte prosim konkrétndislo)

4) Kolik uzivateli u vas vyuziva sluzbu PSB v s@asné dob?

( napiSte prosim konkrétndislo)

5) Jaky jepodil stuga zavislosti na pomoci jiné osoby u vasich uzivigel
( uved'te prosim v absolutrgietnosti)

a) nemaji uznanou zavislost na pomoci jiné osoby

b) 1. stupe

C) 2. stupa

d) 3. stupe

6) Jaké jsou @meérné naklady na poskytovani sluzby PSBregmitu na jednoho
uzivatele sluzby? ( bez ohledu na zdroje financvan

(piSte prosim konkrétnéislo)

7) V ¢em spatujete hlavni vyhodu sluzby PSB? (Ize uvést vice moet)

[ ] podporuje z&ereni lidi s mentalnim postizenim v jejickimzeném prosedi
[] zvySuje samostatnost lidi s mentalnim postizenim

[ ] zlep3uje vztahy mezi uzivatelem sluzby PSB a jafrkymi

[ ] snizuje finadni zatizeni statuippé&i o lidi s mentalnim postizenim
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[ ] zmiruje socialni vylogeni lidi s mentalnim postizenim

8) Jaka je velikost byt ve kterych bydli uzivatelé sluzby PSB?
[]do 30

[]do 50 n

[]nad 50 rf

9) V jakych bytech népstji bydli uzivatelé vasi sluzby PSB? {iete oznéit vice
moznosti)

[ ] ndjemni byt

[ ] byt zvlaStniho ufeni

[] byt ve vlastnictvi nssta (obce)

[ ] soukromy byt

[] byt ve vlastnictvi uzivatele

[] byt ve vlastnictvi organizace, ktera poskytuj&bluPSB

[]jiné (uved'te)

10) Jaky je vztah organizace poskytujici sluzbu R®Btim, kde je tato sluzba
poskytovana?

[ ] zadny

[] byt je ve vlastnictvi organizace

[ ] byt je v dlouhodobém pronajmu organizace

11) Jak byste ohodnotili spolupradi poskytovani sluzby PSB s obci, ve které se
nachazeji byty wené pro tuto sluzbu?
(prosim uvd’te)

12) Nachazeji se v dosahu uzivatetjaké navazujici nebo dagdoveé nastroje

podporujici z&8leréni (navazné socialni sluzby, chéae dilny apod.)?

[ ]ano
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[ ]ne
Pokud ano, uuéte prosim jaké?

zde vypiste

13) Poskytuje &kterou z vySe uvedenych sluzeb (nebo provozujed vaganizace?
[ ]ano
[ ]ne

Pokudano, uved'te jakou:zde vypiSte

14) S jakymi problémy sefigpposkytovani sluzby PSB rigjstji potykate?
[] nezajem uzivatélo sluzbu

[] finaneni zajiséni sluzby

[] nedostatek kvalifikovaného personélu

[1jiny problém(prosim uve’te)

15) Planujete v budoucnu navyseni kapacity u sliZBB?
[ ]ano
[ ]ne

Pokud ne, uuéte prosim dvod

[ ] problémy s dostupnosti vhodnych iyt

[ ] finanéni davody

[ ] nezajem ze strany moznych uzivatsluzby

[]jiny davod (prosim uve’te)
Dékuji Vam za Vagas i vyplnovani tohoto dotazniku. ZasSlete jej, prosim, na e-

mailovou adresu sarinkanovotna@seznam.cz.

Sarka Novotna
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