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1. Uvod

Civilni logistika jako vé&dni obor se stidle fadi mezi ty mlad$i a necustale
se rozvijejici, jeji poc¢atky sahaji aZ do padesatych let minulého stoleti. Resi veskeré
otazky tykajici se fyzickych tokii zbozi asluzeb, které proudi mezi dodavateli
a odbérateli, 1 informacénich tokti uzce souvisejicich s konkrétnim zbozim ¢i sluzbou.
V dnes$ni dobé¢ se tesi logistické otazky v ramci fyzickych a informacnich toki uvnitf
kazdé spolecnosti. Kazda tspésna spoleCnost ma, co nejefektivnéji logisticky zajisténé

vSechny ¢innosti, které vedou k dosazeni zisku.

Prostiedi obchodu se neustale vyviji a s tim souvisi i rozvoj konkurence, proto je
dalezit¢ vyuzivané metody pravideln¢ aktualizovat, aby spolecnost udrzovala své
naklady nizké a pfitom se zvySovala spokojenost zédkaznikl. S tim uzce souvisi i jedna
z nejdulezitéjSich casti logistiky, kterou je distribuce. Samotna distribuce zacina
ukoncenim vyroby a predstavuje cestu vyrobkll pifes rtuzné prostiedniky az ke
konecnému zédkaznikovi. Distribuci pfedchdzi ostatni podnikové ¢innosti, které plynou

napftic celou spole¢nosti a ¢asto na ni maji urcity vliv.

Vyvoj trhu klade vysoké naroky a s tim souvisejici tlak na veskeré podnikatelské
subjekty, aproto se vSechny Ccinnosti jednotlivych subjektl neustale zdokonaluji

a zefektiviuji.

Cilem této bakalarské prace je optimalizovat jednotlivé procesy zkoumaného
subjektu, vedouci k vysledné distribuci i samotny proces distribuce podniku. Za ucelem
optimalizace se autorka zaméfila na hledani kritickych faktorti pribéhu jednotlivych
¢innosti a nasledné navrhla opatieni, ktera by kritické faktory eliminovala nebo je uplné
odstranila. Zkoumany subjekt ptedstavuje spole¢nost ELPOR-Rauschert, s. r. 0. se

sidlem v Krupce. Tento podnik se zabyva vyrobou porcelanu pro technické vyuziti.



2. Literarni reserse

2.1 Vyvoj logistiky

Pojem logistika se zacal vyuzivat pievazné ve 2. svétové valce ve vojenstvi. Regila
hlavné otazky zpusobu pohybu jednotlivych vojenskych jednotek a jejich zasobovani
zbranémi a jinym materidlem. Praveé na efektivnim logistickém feSeni téchto otazek se
podilelo vitézstvi vojsk. V poloviné 60. let se termin zacal vyuzivat i v dalSich
odvétvich piedevsim v USA. Divodem byl nahly rozvoj podniki a jejich expanze, ktera
sebou piinaSela potiebu lepSi koordinace a sledovani pohybu veSkerych hmotnych
I nehmotnych tokt. Diky velké oblibé logistiky a mnoha riznych autorti ma tento pojem

rizné vyrazy, jako je zasobovani, materialové hospodatstvi ¢i nakup. (SCHULTE, 1994)

Rozvoj logistiky zavisel pfedevs§im na pfechodu od trhu vyrobce k trhu zékaznika,
kdy se vyrobci zacali zamétovat na rozsifovani sluzeb pro zédkazniky a inovace vyrobki

optimalniho vyuZzivani zasob a dalsi aspekty byly jednim z dtivoda vzniku logistiky.

Po roce 1970 se zacala rozsifovat logistika i v Evropé, ale stale se kladl nejvétsi
diraz na fyzickou distribuci, dopravu ¢i skladovani. Takovéto pojeti logistiky se
v némecky mluvicich zemich nazyvalo Transport, Umschlag und Lagerungsprozesse
a v anglicky mluvicich zemich Physical Distribution management. V pokrocilé dobé¢ se
staly soucasti této problematiky i1 informacni systémy a ekonomicky pohled na véc.

(VANECEK, 2008)

2.2 Integrovany logisticky systém

»Systémovy piistup v podstaté tikd, Ze vSechny funkce nebo ¢innosti je tieba chapat
Vv tom smyslu, jak ovliviiuji a jsou ovliviiovany jinymi prvky a ¢innostmi, se kterymi
(v daném systému) prichazeji do styku. Toto vymezeni vychazi z myslenky, ze pokud
¢loveék pohlizi na urcitou akci izolované, neni si schopen udélat celkovy obraz o tom,

jak tato akce ovlivni jiné ¢innosti (nebo je jimi ovliviiovana).” (LAMBERT, 2005)

Jednotlivé casti celého logistického systému na sebe postupné navazuji a jsou

na sob¢ zavislé, proto dohromady tvofi jeden velky celek.

Predmétem logistiky je fizeni tokd zbozi, vyrobkl asluzeb mezi dodavateli
a zékazniky. Pfed samotnym uspokojenim pozadavku zdkaznika se musi uskutecnit

mnoho aktivit souvisejicich s tokem zbozi. Mezi né patii napiiklad nakupovani surovin,



oballl i1 sluzeb pro vyrobni i nevyrobni potiebu, feSeni dopravy, samotna vyroba, baleni
vyrobkll, skladovani, kompletovani dodavek a dalSi. Kazda tato aktivita zvySuje

hodnotu kone¢ného zbozi.

Zasoby jsou nedilnou soucasti celého systému, predevsim z diivodu pusobeni
nahodnych vlivli na veskeré toky. Nejcastéji se jedna o kolisavost poptavky, na kterou
pusobi fada dalSich vlivi. Aby byly uspokojeny i mimotadné pozadavky, je tfeba
udrzovat zasobu hotovych vyrobkii i nedokoncené vyroby. Pro spravné systémové
fizeni je dilezity propracovany informacni systém. Tento systém obsahuje veskeré
informace o pozadavcich zédkaznikii, vyrobnich moznostech, stavu zasob, atd. a vychazi

z n¢j plan vyroby a distribuce.

Logistické systémy jsou obménény podle druhu organizace, o kterou se jedna. Jiné
operace se provadi u velkoobchodnikli, maloobchodnikti, vyrobnich organizaci nebo
politickych a socidlnich organizaci. U nékterych ptipadi vypadne jeden nebo vice
¢lankt logistického tetézce. Toky zbozi jsou riizné¢ dlouhé, mohou obsahovat vice
vyrobnich operaci, nakupovany material ¢asto prochazi nékolika vyrobci 1 distributory.

(GRos, 1996)

2.3 Logistické ¢innosti

Logistické Cinnosti se odviji od konkrétnich podnika. Zalezi na tom, které funkce
podnik ovliviiuje a na kterych se pouze podili. Podnikovy management musi tyto funkce
spravné identifikovat, aby se podle nich mohla fidit logistika firmy. VétSina spolecnosti
se zabyva predeviim fyzickym dodavanim zasob a nasledné vlastni distribuci. (STUSEK,
2007)

2.3.1 Rizeni sluzeb zakazniki

Kazdy podnik fe$i otazku dodani spravného produktu svému zékaznikovi
na spravném misté a ve spravny cas. Samotné sluzby zakaznikiim zvysSuji hodnotu
produktu nebo sluzby, ale pro podnik musi byt nakladové efektivni. Je dilezité vyhovét
pozadavklim zakaznik v oblasti servisu, rychlého dodéni kompletnich objednavek
a dalSich. Zakaznicky servis se prvotné objevuje uz pfed prodejem, ato pfedanim
prohldseni o politice podniku v oblasti zdkaznického servisu, které obsahuje standardy
servisu. Tyto standardy by mély byt méfitelné a dosazitelné. V ramci sluzeb pii prodeji
je dulezité¢ zakaznika informovat o stavu objednavky, dbat na to, aby objednavky bylo

snadné u¢init. Uroveii vy&erpani zasob, coz je méfitko dostupnosti produktu, se musi



dikladné sledovat, aby podnik ptedeSel problémim tykajicich se dodani. Poprodejni
servis zahrnuje instalaci produktu, zaruku, servis, feSeni stiznosti, reklamaci a dalsi.
Casto si podniky vytvaii evidenci, kde sleduji, které produkty prodaly kterym
zakaznikiim, aby mohly kdykoliv zakazniky opét kontaktovat. (LAMBERT, 2005)

2.3.2 Rizeni stavu zasob

Zasoby je nutno udrzovat v takové vysi, aby bylo mozno uspokojit co nejvyssi
mozny pocet zakaznikli za ptfedpokladu udrzeni co nejnizSich ndkladi véazanych
na udrzovani téchto zasob. Do téchto nakladl se zahrnuji variabilni skladovaci, ale také
naklady na zastaravani zbozi, které se projevuji predevSim u rychle zastaravajicich

polozek jako elektronika ¢i sezonni zbozi. (LAMBERT, 2005)

Existuji rGzné dals$i divody pro drzeni zésob, mezi které patii napiiklad
predvidatelnost. Je tieba pravidelné zjistovat, jaké mnozstvi materidlu se ma zpracovat
v dané dob¢ a jak tato progndza byla naplnéna. Dalsi dalezity divod je také kolisani
poptavky. Podniky dohlizi i na mnozstvi objednanych zasob, dodavatelé Casto nabizi
mnozstevni slevy. Tedy pokud se nakoupi vét§i mnoZstvi materidlu, ale méné Casto
snizi se néklady na pofizeni, ty je dulezité porovnat s naklady na skladovani

a zastaravani. (MULLER, 2011)

2.3.3 Baleni

Obaly muizeme rozdé¢lit do tii zakladnich skupin ato spotiebitelské, manipulacni
a prepravni. Spotiebitelské obaly jsou ty, se kterymi se setkavaji kone¢ni zékaznici
acasto je 1 ovliviuji. Proto tyto obaly tzce souvisi s marketingovym odd¢lenim
podniku. Pro jednodus$§i manipulaci je zbozi ve vétsi mnozstvi spojovano
do manipulac¢nich obalt. Pro dalsi zjednoduseni dopravy je urcity pocet manipulacnich
obalii seskupen do ptepravnich oball. Tyto obaly se umistuji na palety nebo pfimo

do kontejnert, kterymi jsou piepravovany.

Obaly plni n€kolik funkci, mezi které patii ochrana pred zni¢enim a piekézka proti
jeho odcizeni. Pro tyto funkce je nutné spravné odhadnout kiehkost vyrobku a jejich

hodnotu, aby byl obal k témto vlastnostem adekvatni. (GROS, 1996)

2.3.4 Skladovani

Skladovani je soucasti toku materialu 1 vyrobkl. Sklady maji nékolik funkci,
naptiklad vyrovnavaci funkci, kterd zajistuje odchylky materialového toku z hlediska
potteby jeho vyuziti. Materidl, ktery neni potfeba ve vyrob¢, ¢ekd na své uplatnéni
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ve skladu. Dalsi z funkci je zabezpeCovaci, kterd vyplyva z uz zminovanych rizik
kolisani poptavky. Ve skladech dochézi té¢z ke kompletaci vyrobki, kdyz to situace
vyzaduje. Skladovani slouzi také ke zlepSeni vlastnosti vyrobki, ke kterym dochazi
napfiklad zranim, kvaSenim, suSenim adale. O téchto skladech se hovoii jako

0 produktivnich, jelikoZ jsou spojené s vyrobnim procesem. (SCHULTE, 1994)

2.3.5 Doprava

Doprava je sluzba, kterd pfedstavuje migraci vyrobkii ¢i zbozi z mista vyroby
do mista spotfeby. Pfimo ovliviiuje kvalitu zakaznického servisu, jelikoz pteprava
pridava vyrobku dal§i hodnotu. Dopravu vétSinou zajistuji specializované dopravni
podminky, které se snazi co nejlépe uspokojit pozadavky svymi logistickymi sluzbami.

(SIXTA, 2010)

Doprava stale patii v evropskych zemich mezi sektory, které se trvale rozvijeji.
Tento fakt spo¢iva piedeviim v disledku globalizace arozvoje motorismu. Casto se
uvadi, ze dusledky dopravy siln€ ovliviiuji zivotni prostiedi, a tak se stale fesi otdzky,
jak negativni dopady na Zivotni prostfedi efektivné omezit. Na tyto otazky ma vliv také
nerovnomérny vyvoj odvétvi dopravy. Az 80 % nékladni dopravy tvoii silni¢ni doprava.
Podil odvétvi Zelezni¢ni dopravy je trvale stejny, naopak leteckd doprava zaznamenava
rychly rozvoj, nicméné zabyva se piedevS§im piepravou osob. (VANECEK, 2008)
V zemich s vhodnymi podminkami se miize vyuzivat také lodni doprava, jejiz cena je
pomérné nizka, ale doba prepravy je pomérné dlouhd. Suroviny, jako je ropa nebo
zemni plyn, se nejcastéji dopravuji z mista zdroje na trh potrubim, které vlastni
pfedevs§im vlastnici konkrétnich surovin. Dnes mlizeme zahrnout do odvétvi dopravy
| internet, ktery se vyuziva k prepravé digitalnich produkti. Pfeprava pomoci internetu

je nizkonakladova. (KOTLER, 2007)

Mezi hlavni vyhody silni¢ni ndkladni dopravy v Evropé patii hustota sité, diky niz
je mozné zbozi dopravit do jakéhokoliv mista. Silni¢ni doprava je flexibilni, dokaze se
dostatecné rychle ptizplisobit ménicim se poZzadavkiim dopravy. Znamou nevyhodou je

zavislost na pocasi ¢i silni¢nich uzavirkach. (SCHULTE, 1994)

Nez si podnik zvoli zptisob dopravy, musi zohlednit hned nékolik faktorti, mezi
které patii naptiklad ndklady, rychlost, spolehlivost, dostupnost, a dalsi. Podle téchto
faktorti se az rozhodne, jakou formu dopravy zvoli. Pro optimalizaci nakladi a splnéni

logistickych cilt 1ze vyuzit kombinaci nékolika forem dopravy. (KOTLER, 2007)



Vsechny podniky zahrnuji dopravu, at' jde o vyrobni podniky nebo servisni
spole¢nosti. Doprava jako produkt se velmi tézko ocenuje. Dulezité je zodpovédét si,
co se snazi dopravni podnik prodat. Miize to byt prostor pro nakladni dopravu, rychlost
a spolehlivost, nizka cena. Dopravu jako sluzbu si podniky nevybiraji pouze podle

jednoho aspektu, nybrz i z téchto dalsich nabidek. (GUBBINS, 2003)

2.3.6 Zpétna logistika

Zpétna, neboli reverzni logistika zahrnuje odstranéni nebo likvidaci odpadu,
ktery mutize vzniknout pfi vyrob¢, baleni zbozi nebo dalsi distribuci. Jedna se predevsim
o skladovani tohoto materidlu, svazeni do mista likvidace nebo recyklace. V ramci
rozSitovani ekologickych aktivit se podniky ¢asto zabyvaji problematikou recyklace.
V Evropé je to ddno i omezenymi odpadnimi prostory, diky nimz existuji pfisna

omezeni likvidace téchto odpadu.

Zpétna logistika vnasi nové otazky pro distribuci, planovani dalsi produkce ¢i fizeni
zasob. Zajem o reverzni logistiku se vice rozsifil az v devadesatych letech minulého
stoleti. Podniky v reverzni logistice vidi pfedev§im maximalizaci hodnot obnovenych

aktiv a zvySovani konkurenceschopnosti. (LAMBERT, 2005)

2.4 Naklady v zasobach
Vétsina podnikdi ma mezi svymi cili zafazenou minimalizaci naklada. Proto je
dilezité tesit otdzku ndkladi, které jsou vazany také v zasobach. Tyto ndklady fadime

do skupin.

e Objednaci naklady
Do objednacich nakladi zahrnujeme vesSkeré administrativni néklady
spojené¢ s objednavkou, tedy naklady na wuzavieni smlouvy, vystaveni
objednavky a dalsi. Dale sem patii ndklady na kontrolu objednavky, naklady na
vlastni dopravu. Pokud si podnik zasoby pofizuje vlastni vyrobou, spadaji do
této skupiny naklady na vystavovani vyrobnich piikazi ¢i vydejek. Objednaci
naklady maji pfedevs§im fixni charakter. (GROS, 1996)
e Niklady na drZeni ziasob
Naklady zahrnované do této skupiny rostou linearné s primeérnou velikosti
beézné zéasoby. Jde predevsim o skladovaci ndklady, tim se vysvétluje linearni
rast nakladt. (VOCHOZKA, 2012) Pokud podnik vyuziva vlastni sklad, pfevazna

cast skladovacich ndkladi je fixni, tedy ndklady se neodviji vzdy od
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skladovaného mnozstvi. V takovém piipadé¢ se zahrnuji i néklady na mzdy
skladnikii, odpisy budovy, naklady na udrzbu, spotfebu energie a dalsi. Do
skupiny nakladi na drzeni zasob se tadi téz pojistné skladovaného zbozi, které
se urcuje podle druhu zboZi a mozného rizika hroziciho pfi skladovani. (GROS,
1996)
e Naklady vznikajici pri nedostatku zasob

Tyto naklady mohou vznikat naptiklad pifi predcasném vycCerpani zasob.
Muze se jednat o vycerpani zasob vyrobkil, kdy podnik nemtize uspokojit dalsi
poptavky nebo o vycerpani zasob polotovarti a dalSich materiala, kdy musi byt
pferusena vyroba. V kazdém takovém piipadé¢ dochazi k okamzité ztraté.
Nasledné dodate¢né objednavani zasob zpusobuje nadbyte¢né naklady. (GROS,
1996) V horsim piipadé mize dojit ke ztraté zakaznika, ktery se obrati se svou
poptavkou na konkurenéni podnik. Nikdy nemiize mit zadny sklad takové
zasoby, aby se mu podafilo uspokojit veSkerou poptavku na trhu, ale kazdy
podnik by mél mit za jeden ze svych cili dosdhnout vysoké urovné téchto

sluzeb, k ¢emuz napomaha pojistna zasoba. (VANECEK, 2008)

2.4.1 Modely rizeni zasob
Aby veskeré naklady tykajici se zdsob podnik minimalizoval, vybere si k fizeni
zasob jeden konkrétni model fizeni, podle kterého postupuje. Cilem téchto modelu je co

nejoptimalnéjsi forma zasobovani. (VOCHOZKA, 2012)
Prostredi jistoty

Jedna se o nejjednodussi zpiisob urceni velikosti zasoby a ¢asu objednani, kdy se
podniku tykéd pouze zavisla poptavka. Zasoba, ktera podnik zajima, se da lehce odvodit
od jinych veli€in, které jsou pfedem znamé. Naptiklad potfeba materidlu pii zavislé
poptavce je zndma a mize se pro vypocet vyuzit ve formé normy spotieby materidlu na
jeden kus vyrobku. Zasoba na jeden den se vypocte dle uvedeného vzorce, kde Zj je
béZzna zéasoba, Q je mnozstvi vyrobkli vyrobenych za den a NS je norma spotieby
materidlu na jeden kus vyrobku.

Zg =Q XNS
Diky tomuto pfedpisu mlze podnik provést vypocet u veskerych druhli materialu,

které jsou tieba k vyrobé. (KISLINGEROVA, 2010)
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Nékladové vztahy V prostfedi jistoty se mohou vyjadiit t¢Z pomoci modelu
ekonomického objednacitho mnozstvi (EOQ). V tomto ptipadé se hleda velikost
modelu EOQ patii predevsim stidle konstantni a dopfedu znama vysSe poptavky,
konstantni doba doplnéni z4sob astdle stejné ceny. Matematické vyjadieni tohoto
modelu vypada nasledovné, kde P vyjadfuje objednaci néklady, D je rocni poptavka,
C jsou ro¢ni naklady na udrzovani zasob a V jsou pramérné naklady na jednu jednotku

zasob. (LAMBERT, 2005)

2PD
E0Q = V——
00 = 7

Obr. 1: Grafické znazornéni nakladi, které ovliviiuji EOQ

nejnizsi celkové
Ro¢ni néklady naklady (EOQ)

!

celkové naklady

Néklady na udrzovani zasob

objednaci naklady

Zdroj: LAMBERT, 2005 velikost objednavky

Prostredi nejistoty

V prosttedi nejistoty se dostavaji do podvédomi podniku mozné zmény
ve veli¢inach, které ovliviuji vysi zasob. V realit€ dochéazi casto k riznym odchylkdm
predpokladané spotieby, dodaciho cyklu nebo napftiklad vySe dodavky. Tyto odchylky
fesi ve vetsing ptipadu praveé pojistna zasoba. Otazka je, jak spravné stanovit velikost
pojistné zasoby. V nékterych piipadech se pojistna zisoba optimalizuje Casem
po predeslych pokusech a omylech, ale tato metoda je ptili§ zdlouhava, a proto se nékdy
vyuziva smérodatna odchylka, kterd se vypoc€itd u nejvyznamnéjsi veliCiny, coz je
ve vétsing pripadi poptavka. Dilezité je mit k dispozici uréitd pozorovani konkrétni
veli¢iny, aby se mohl vypocet smérodatné odchylky této veliiny provést.

(KISLINGEROVA, 2010)
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Dale se pro vypocet pojistné zasoby pouziva koeficient zajisténosti (k), kterym se
vyjadiuje vySe deficitu. Tento koeficient se vypocitava pomoci stupné zajisténosti (z),
ktery vyjadiuje vysi zajisténi. Koeficient zajisténosti se pak vypocita jako rozdil jedné
az. Pomoci odchylky a koeficientu zajiSténosti se poté jednoduSe vypocita velikost
pojistné zasoby. (VANECEK, 2008)

Z

poj =k X o

2.5 Vyrobni strategie

Vyrobni strategie podnikil spliuji predevsim dvé zakladni podminky a to vyrabét,
co nejlepsi kvalitu za co nejlepsi ceny. Vzhledem k témto podminkam se vytvari rizné
vyrobni strategie, které nasledné ovliviiuji 1 logistiku podniku. Rozlisuji se dva zakladni

typy vyrobnich strategii.

Vyrobni postup zvany ndkup a vyroba na zakdzku predstavuje zahajeni vyroby
po podani konkrétni objednavky na vyrobek. V praxi se tyto strategie vyuzivaji pfi
vyrobé unikatnich zatizeni ¢i vyrobkl. Pro urychleni vyfizeni objednavky si podniky
vytvaii zdsobu nedokoncené vyroby. Vyrobni postup oznacovany jako vyroba na sklad
je opakem ptedeslého postupu. Vychdzi z dopfedu stanovené piedpoveédi poptavky

a hotové vyrobky se ukladaji na sklad. (GROsS, 1996)

2.5.1 Systém MRP II

Tento systém se poprvé objevil v USA v sedmdesatych letech, v ramci zlepSeni
planovani vyrobnich zdroji. Zkratka MRP vychazi z anglického ndzvu Manufacturing
Resource Planning afimska dvé znaci vyvoj od systému MRP, kdy se planovani
materidlu ve vyrobé€ rozsifilo o kapacitni planovani vyroby a zpé&tnou vazbu informaci.
V ¢eskych zemich se systém MRP II rozsifil nejvice v devadesatych letech. Siroky
rozvoj nastal pfedevsim diky vysoké univerzalnosti systému, jelikoz podporuje vétSinu
funkci v podniku, zejména planovani, a da se implementovat do podniku s kusovou

i sériovou vyrobou. (BAsL, 2012)

Samotny systém zahrnuje predpovédi a zpracované objednavky do vSech slozek
planu. Zabyva se fizenim ndkupu, operativnim fizenim vyroby, fizenim zasob a je uzce
spjat i sucetnictvim a kalkulacemi nakladt. Jednou z hlavnich nevyhod vyuzivani
systtmu MRP II je, Ze systém nebere v uvahu v ramci vyroby kapacitni omezeni,
a proto musi podnik fesit tento problém mimo systém. AvSak zavedeni MRP systému

do podniku znamena pro podnik mnoho pozitiv. Naptiklad moznost rychlého
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operativniho fizeni materialovych tokd, integrace finan¢ni slozky do vyrobniho planu,

nutnost udrzovat aktualni irovn¢ norem. (GROS, 1996)

2.5.2 Systém kanban

Poprvé japonsky systém kanban zavedla spolecnost Toyota. Systém kanban se
soustiedi pfedevSim na G¢inné utvafeni toku ve vyrobé. Nazev kanban byl pfevzat
z japonského vyrazu pro Stitek, ktery patii mezi nejpodstatnéjsi prvky systému.
Zakladni systém kanban spoc¢iva v kanban karté, kterou predava jedna slozka vyroby
predeslé. Na této karté¢ jsou uvedeny pozadavky na mnozstvi a ¢as, ve kterém ma byt
material na konkrétni misto dodan. Predchazejici ¢ast vyroby je povinna provést svou
¢innost tak, aby byl material dodéan ve spravném case a mnozstvi. Kdyz se pozadovany
pocet kustu preda do nadoby, je spolec¢né s kanban kartou odeslan do nasledujici ¢asti
vyroby, kde byl pozadovan. Reii se zde predeviim aktualni potieba a zasoba.
Je dulezité, aby spotiebitelska ¢ast vyroby pozadovala pouze nutné mnozstvi materiadlu
avyrab¢jici  €ast vyroby vyrdbéla pouze pozadované mnozstvi —materidlu
V pozadovaném case. Pracovnik, ktery vyrobu fidi, musi dat do ob&hu adekvétni pocet

karet, ktery by mél byt co nejnizsi. (SCHULTE, 1994)

2.5.3 Justin Time

Tento systém vyvinuty v USA se zabyva vyraznym sniZenim zasob na skladé¢.
Podnik, ktery vyuziva tuto metodu, se snazi omezit svoji produkci pouze na mnozstvi,
které je shodné s planem vyroby ¢i pouze s konkrétni poptavkou spotiebitelti. Tato
metoda minimalizuje mnoZstvi prostfedkll vazanych v zasobach. Dulezitad je kontrola
kvality vyrobkd, jelikoZ je nutné, aby byl vyrobek vyroben uZ napoprvé bez vad,
avyroba se tak nemusela opakovat. Samoziejmosti je zajisténi kvalitniho materialu,
vV pozadovaném terminu na spravné misto. (GROS, 1996) Cely systém JIT se sklada
z n€kolika slozek, které musi fungovat spole¢né v ur€ité harmonii. Mezi tyto slozky
tvofici jednotny systém patfi lidské zdroje, vyroba, distribuce, marketing podniku
a ucetni slozka.

je snizovani materialového odpadu pii vyrob€, coz patii k Castym problémum
jednotlivych podniki. Déle JIT zlepSuje komunikaci uvnitf podniku i vné, snizuje
nakupni naklady. Dulezitym cilem JIT je také snizovani dodaciho Casu, Ci zlepSeni

reakce podniku na zménu poptavky. Podnik, ktery tuto vyrobni strategii pouziva,
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integruje rizné funk¢ni oblasti organizace, a to zejména zmensuje mezeru mezi vyrobou

a ucetnictvim. (KEE-HUNG LAI, 2009)

2.6 Distribuce

Kazda organizace bez ohledu na jeji zaméteni fesi otazku fyzického piremist'ovani
zbozi ¢i vyrobkl z mista produkce na misto spotfeby. Jde o proces takzvané smeény, kdy
ma podnik nadbytek zbozi, které potfebuje n¢kdo jiny, a proto miize dojit ke sméné
tohoto zbozi. Pokud dochazi k pravidelnym sméndm mezi vyrobci a spotiebiteli,

vytvareji se distribu¢ni fetézce. (LAMBERT, 2005)

2.6.1 Distribucni Fetézce

Duraz se klade predevSim na rychlost distribuce, jeji spolehlivost, bezpecnost,
flexibilitu a efektivnost. Samotna doba distribuce je ohrani¢ena mistem, kde vyrobek
opusti podnik vyroby a kde se dostane k zakaznikovi. Distribuéni fetézec se sklada
z n¢kolika ¢lankt, z nichz nékteré mohou vyrobkim pfidat i dal§i uzitnou hodnotu.
Podle poctu ¢lankt v fetézci rozliSujeme kratké a dlouhé distribuéni fetézce. V kratkych
fetézcich vyuziva vyrobce jako zprostiedkovatele maloobchod av dlouhych jde tok
zbozi pies velkoobchod i maloobchod. (VANECEK, 2008) Podle rozsahu distribuce
rozliSujeme extenzivni distribuci, kdy je cilem podniku dostat své vyrobky do vSech
prodejen, dale vybérovou distribuci, kdy se vyrobek dostava pouze do vybranych
prodejen a exkluzivni distribuci, kdy je vyrobek k dostani jen na jednom ¢i nékolika
malo mistech. (GROS, 1996)

Organizace casto vnimaji své prostfedniky v distribuénim fetézci jako své
zakazniky auvédomuji si dulezitost jejich neustdlé motivace. Distributory je nutno
presvédcit, ze s vyrobkem konkrétni spolecnosti dosdhnou vétsiho uspéchu. Spole¢né

vytvafi cile ¢asto i marketingové strategie. (KOTLER, 2007)

Konkrétni distribu¢ni fetézec by mél odpovidat dopravovanému zbozi rychlosti
I cenou. Mélo by byt dopiedu stanoveny regiony, které ma distribuéni fetézec pokryt.
Také typ dopravy je dileZzité zvolit spravné podle druhu zboZi, v nékterych ptipadech je
vyhodné pouzit naptiklad leteckou dopravu, i kdyZ je vice ndkladna neZ ostatni druhy

dopravy. Obecné je znamo, Ze ¢im rychlejsi a spolehlivéjsi méa doprava byt, tim jsou

i naklady na distribuci vyssi. (VANECEK, 2008)

Distribu¢ni fetézce zastdvaji nékolik funkei, které spottebiteliim umoznuji dostat

zbozi v misté, Case i kvalité, kterou sami pozaduji. Prostfednici vyrobnich podnikli

14



s koneénymi zakazniky komunikuji, vytvari s nimi vztahy, nalézaji nové potencialni
zakazniky. Na této urovni dochdzi i k vytvafeni odpovidajiciho sortimentu, tedy
kompletaci zbozi. Mezi dalsi funkce distribucnich fetézci patii fyzickd distribuce, tedy
pieprava a skladovani. Veskerymi funkcemi, které zajistuji vyrobci nebo ostatni
distribu¢ni ¢lanky, vytvari distribu¢ni fetézec ptidanou hodnotu zbozi. (JAKUBIKOVA,
2013)
Prima distribuce

Pokud vyrobce dodava objednavky piimo kone¢nému zakaznikovi, jednd se
0 ptimou distribuci bez jinych mezi¢lankl. Predpokladem pro piimou distribuci je maly
pocet odbératell se spiSe objemnymi objednavky. Vyhodou je rychld komunikace se

zakaznikem, pfimy styk s distribuci, tedy i s jeji kontrolou. Nevyhodou mtizou byt vyssi

naklady ¢i drzba vyssich zasob. (GROS, 1996)

Distribucni systém, ktery je zalozen na pfimé distribuci vyrobce do maloobchodu

muze vypadat podle n¢kolika uvedenych forem:

e klasickd forma, ktera nastava, pokud vyrobce dovazi zbozi podle konkrétnich
objednavek do urcitych prodejen,

e u zbozi, které ma vysokou cenu ¢i manipulace snim zavisi na zvlastnich
predpisech, se provadi samotné zasilky,

e cross-docking je forma distribuce, ktera je vhodna pro vyrobky s vysokou
poptavkou. Funguje na principu distribu¢niho centra, kam nékolik dodavateli
svazi své dodavky v konkrétni dobu, vétSinou vecer. Pfes noc se v distribu¢nim
centru tfidi a kompletuji dodavky a rano se rozvazeji do maloobchodi. Vyhodou

cross-dockingu je optimalizace dovoznich tras. (PERNICA, 2005)

Zapojeni velkoobchodu

Velkoobchod jako mezi¢lanek v distribuénim fetézci mé nékolik vyhod. Zmiriiuje
nekteré nevyhody piimé distribuce. Diky moZznosti kompletace slozitych objednavek
ve skladu velkoobchodu snadnéji reaguje na pozadavky maloobchodu. Snadnéji reaguje

na ¢astéjsi objednavky maloobchodu tieba i mensiho mnozstvi zbozi. (PERNICA, 1998)

Samostatnym typem velkoobchodu je Cash and Carry, jehoz zidkladem je
samoobsluha. Sortimentem byva vétSinou zbozi s rychlym obratem, které velkoobchod
prodavda maloobchodiim, podnikatelim ¢i koneénym zékaznikiim. Velikou vyhodou
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pro zakazniky je moZnost vybéru az na mist¢ ataké niz$i ceny, které umoziluje

ptedevsim vlastni doprava. (KOTLER, 2007)
Vybér distribu¢niho retézce

Vybér nejvhodnéjsiho typu distribuniho fetézce je zavisly hned na nckolika
podnétech. Nejcastéji toto rozhodnuti ovliviiuje velikost konkrétniho trhu, vlastnosti
distribuovaného vyrobku azvazeni ndkladi na distribuci. Dilezitym podnétem
pro rozhodnuti je 1 zkuSenost dosavadni spoluprace s konkrétnim ¢lankem distribu¢niho

fetézce. Nejvyhodnéjsi distribucni fetézec je tedy ten, ktery dosahuje pozadované

v

Néklady na distribuci ovliviiuje ptfedevS§im typ distribuovaného zbozi a jeho
mnozstvi. DalSimi ¢initeli ndkladi je doba distribuce a jeji pravidelnost a také povaha

trasy distribuce. (KOTLER, 2007)

2.6.2 Volba rozmisténi skladtu
V ramci distribuce je také dulezitd otdzka rozmisténi skladl hotovych vyrobkl

nebo zbozi. Uréeni stanovist’ jednotlivych skladi zalezi na tfech aspektech.

e Z hlediska vertikalni struktury existuji ¢tyfi druhy skladu:
o provozni sklady, kde se skladuji pouze hotové vyrobky, nachazi se
nejcastéji pifimo ve vyrobni jednotce
o centralni sklady jsou vy$sim stupném provoznich skladl, probiha zde
kompletace objednaného zbozi a ptiprava k expedici
o regionalni sklady pfedstavuji pohotovostni zasoby urcité oblasti pro
zajisténi zmeén velikosti poptavky na trhu
o expedi¢ni sklady obsahuji vétSinou vyrobky S nejvys$im odbytem
a pfipravuji konkrétni objednavky pro konecné zakazniky
e Horizontalni distribu¢ni struktura ptedstavuje pocet skladi v jednom stupni
vertikalni struktury. Zvoleni spravného rozmisténi skladli pro efektivni
distribu¢ni strukturu zavisi na velikosti skladi a spadovych oblasti. Dulezité je
pracovat s moznosti zfizeni skladli kazdého stupn€ vertikdlni distribuéni
struktury.

o provozni sklady se zfizuji ve vSech pifipadech vyrobnich podniki
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o pocet centralnich skladi byva omezen podle dopravniho spojeni
a velikosti poptavky, jelikoz poptdvka nebyvd rovnomérnd po celé
spadové oblasti
zastoupeni, lehce se rozSifuji, u menSich podnikti splyvaji vétSinou
S provoznimi sklady
e U prifazovani skladii k jednotlivym oblastem se musi uvazovat o dalSich
nékolika aspektech - jako je druh vyrobkl, odbytové mnozstvi, délka intervall

dopliiovani zasob a dalsi.

Pokud mé podnik pocet zdkazniki omezen a objednavky jsou piedevsim velké,
uptednostnuji se centralizované sklady. AvSak pokud je okruh odbérateld Siroky
a objednavky jsou malé, je ucelngjsi vyuzivat decentralizovanych expedi¢nich
skladli, protoze vysoka frekvence doddvek o malém objemu z centralniho skladu
by prodlouzila dobu piepravy a zvysila naklady na distribuci. Proto je nutné spravné
umistit sklady vzhledem k odbytovym oblastem. Ptredpokladem pro stanoveni
nejvyhodnéjsi distribuéni strategie, je dobie znat a stanovit vSechny alternativy
s jejich ndklady i vynosy. V mnoha organizacich se uptfednostituje centralizované
skladovani z dvodu vyhod, které vychazi z velikosti skladi. Velké sklady umoZzuji
nasadit vysoko ndkladové skladové techniky, do kterych se pfili§ nevyplati
investovat do malych skladi. Rozsahla automatizace skladii nasledné¢ umoznuje
rychlej$i zpracovani objednévek, avSak hrozi zde nebezpeci zastaveni funkcnosti

pfi poruse. (SCHULTE, 1994)

Obr. 2: Vztah mezi mnozZstvim k dodani a naklady na skladovani

skladovaci + dopravni

skladovaci naklady

naklady
dopravni naklady

optimum mnozstvi k dodani
Zdroj: SCHULTE, 1994
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2.6.3 Pasivni logistické prvky
Pro dosazeni vysoké flexibility samotnych logistickych fetézct je dulezité sladit
¢innosti vSech aktivnich i pasivnich logistickych prvkd. Podniky se snazi vyuzivat

odpovidajici technické vybaveni pro fizeni vSech procesi v logistickém fetézci.

Logistické prvky se povazuji za ¢asti logistického systému, které jsou jiz dale
ned¢litelné, a proto neni dale rozebirdno jejich vnitini uspofadani. S vySe uvedenymi
pasivnimi prvky se d4 manipulovat, skladuji se anasledné ptepravuji. Jejich pohyby
zajistuji aktivni logistické prvky.

Do kategorie pasivnich logistickych prvkt spadd predevSim material. Podle
skupenstvi materidlu se urcuji aktivni logistické prvky, které s nim manipuluji. Pevny
material se pfemistuje na paletach, v bednach ¢i kontejnerech. Na piepravu kapalného
materidlu se vyuZzivaji sudy, naddrzkové kontejnery i1 potrubi. S plynnym materidlem se

manipuluje vétsinou v tlakovych lahvich. (VANECEK, 2008)

Zakladni otazky tykajici se pasivnich prvki pfi feSeni konkrétnich logistickych
fetézcl fesi:
e Sc¢im bude podnik manipulovat, tedy co bude ptepravovat ¢i skladovat?
Odpovedi na tuto otazku se definuje pasivni prvek, jeho vlastnosti, druh a dalsi.
e S jak velkym mnozstvim se bude manipulovat?
e Jaky zpiisob manipulace s pasivnimi prvky podnik vyuzije? Musi se predem
definovat pracovni postupy.
e Jaké moznosti vyuziti aktivnich prvkd ma konkrétni podnik k dispozici? Tato
otazka se tyka predevsim technickych prostedki a jejich lidské obsluhy.
e Kde se bude s pasivnimi prvky manipulovat? Podnik také fesi vychozi i koncova
mista logistickych fetézc.
e Kdy bude probihat samotnd manipulace? Otazka tykajici se frekvence dodavek,
pravidelnosti ¢i nepravidelnosti a dalSich casovych pozadavki.
manipulovat. Pokud podnik fe$i manipulaci vétSsiho poctu druhGt materidlu, musi
dopiedu provést klasifikaci tohoto materidlu. Vysledkem klasifikace je sdruzeni

materidlu do skupin, se kterymi lze manipulovat vzdy stejnym zptsobem.

Jakykoliv material, ktery je schopen pfemisténi se nazyvd manipulacni jednotka.

Manipulacni jednotka tedy pfedstavuje jeden kus, se kterym je moZzno manipulovat.
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Piepravni jednotka je jednotka uréena k pfepravé. Prepravni prostfedek poméha

vytvaret manipula¢ni a pfepravni jednotky, napft. paleta. (PERNICA, 1994)

Uvadi se n¢kolik fadii manipulacnich jednotek. Nulty fad manipulac¢nich jednotek
predstavuje zékladni spotiebitelsky obal, s jednotkou I. fadu se manipuluje pievazné
rucné. Tato jednotka nesmi pfesdhnout hmotnost 15 kg, coz je maximalni hmotnost
pfipustna pro manipulaci zenam. II. f4&d manipulacnich jednotek uz je ptizpisoben
k pfevozu mechanizovanou piepravou. Jako piepravni prostiedky pro tento fad
se vyuzivaji pievazné palety ak manipulaci regalové zakladace ¢i vysokozdvizné
voziky. Manipula¢ni jednotka III. fadu slouZzi k dalkové ptepravé ajednotka IV. fadu
se vyuzivéa ke kombinované dopravé vodni a namoini. Pro pfepravu na pevném povrchu

se nevyuziva. (VANECEK, 2008)

Piepravni prostiedky

Ukladaci bedny a piepravky jsou piepravni prostiedky na trovni I. fadu
manipulacnich jednotek. Tedy usnadiiuji skladovani nebo manipulaci v rdmci vyroby.
Tyto prepravni prostfedky jsou urcené piedevSim k ruéni manipulaci, ale neni
to pravidlem. Ukladaci bedny jsou vétSinou univerzalni a vyrabi se ve CcCtyfech
zakladnich typech, ato rovné, zkosené (zkosena celni strana), vkladaci (zkosené
vSechny strany) a zasuvkové (specidlné upravené pro moznost zasunuti do drazek
specidlnich palet ¢i regalll). Pfepravky slouZi vétSinou k rozvozu zbozi z vyroby
do skladt velkoobchodii nebo rovnou do prodejen maloobchodu. Nejcastéji vyuzivany

material pro vyrobu ukladacich beden a piepravek je plast a kov.

Palety patii mezi piepravni prostiedky na trovni II. fadu manipulaénich jednotek.
VyuZivaji se pfi skladovani, manipulaci v rdmci vyroby i pfi manipulaci mezi nékolika
objekty apro vngjsi piepravu. Jsou vhodné pro vidlicovy zpluisob manipulaci,
ke kterému se vyuzivaji nizkozdvizné ¢&i vysokozdvizné voziky. Palety se vyrabi
nejcastéji ze dfeva a jsou vratné. Vyroba podléhd normativni upravé, jejich zakladni
rozmér je podle ISO 1000 x 1200 mm, v Evrop€ se nejCastéji vyuziva rozmér
800 x 1200 mm. Mezi zadkladni typy palet patii prosté palety, sloupkové, ohradové,
skfinové a specialni.

Roltejnery patii mezi ptepravni prostfedky na urovni manipula¢nich jednotek

Il. fadu. Vyuzivaji se pii skladovych operacich, kompletacich, manipulaci ve vyrobé
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a vn&jsi pfepravou a manipulaci mezi n&kolika objekty. Ctyikolovy podvozek umoziuje
velice snadnou manipulaci, a proto se roltejnery uplatiuji v Sirokém spektru odvétvi.
Jejich konstrukce jsou mitizkové, draténé ¢i plnosténné a Casto je mozné je uzaviit

vikem.

Pi‘epravniky jsou také ptepravni prostiedky na trovni manipulacnich jednotek
Il. fadu a vyuzivaji se predevsim pro kapalny, kaSovity a sypky materidl. NejcastéjSimi

oblastmi pouziti jsou manipulace v ramci vyroby a skladu.

Kontejnery patii mezi piepravni prostiedky II. a III. fadu manipula¢nich jednotek,
podle velikosti. Vyuzivaji se piedev§im k vnéjsi piepravé. Jsou uréeny k vidlicovému
nebo zévésnému zptisobu manipulace. Malé kontejnery maji ulozny prostor do 14 m®
a maximalni hmotnost do 10 000 kg. Naopak velké kontejnery maji Glozny prostor vétsi
nez 14 m®. Vétsinou jsou mezindrodné normalizované podle norem ISO fady 1. Takové
kontejnery se déli na n¢kolik zakladnich typt a to: univerzalni (skfinovy tvar, uzaviené,
manipulace pomoci kontejnerovych jerabii), specidlni (pfedem uréeny druh materialu).
Specialni kontejnery maji rtizné inovace pro snadnéjsi piepravu. Ojedinélym typem
kontejnertt je kontejner letecky, ktery je pfizptisoben svym tvarem arozmeéry

pozadavkliim letecké dopravy.

Vyménné nastavby jsou piepravni prostfedky na trovni manipulac¢nich jednotek
III. fadu. Charakterizuje je uzavieny prostor. Vyuzivaji se v silni¢ni nebo kombinované
silni¢ni a zelezni¢ni prepraveé. Jsou uréeny pro mechanizovanou manipulaci, kterou

obstaravaji silni¢ni vozidla. (PERNICA, 1994)

2.6.4 AKktivni logistické prvky
Aktivni logistické prvky jsou technické prostfedky, které umoZziuji manipulaci,

piepravu ¢i praci s informacemi o pasivnich logistickych prvcich.

Manipulac¢ni prostiedky a zarizeni pro zdvih

Kladky a kladkostroje jsou nejjednodussi manipulacni prostfedky urcené
ke zdvihu. V provozu zpravidla neméni svou polohu. Vyuzivaji se dva zakladni typy,

a to lanové nebo fetézové.

Jednonosnikové kocky s kladkostrojem jsou velice rozSifené manipulaéni

------
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Zvedaky patii mezi prostfedky urené pro zdvih. Zvedaji i velmi tézka biemena
do vysky az 1775 mm. Funguji na principu mechanismu, elektromechaniky nebo

hydrauliky. Casto se vyuZivaji v kombinované dopravé pro zdvih kontejnerd.

Zdvizné ploSiny se vyuzivaji pro usnadnéni nakladky a vykladky. Odstranuji
vyskové rozdily loznych plosin ramp ¢i podlahy a dopravnich prostfedkii. Biemena se

zdvihaji hydraulicky.

Zdvizna cela jsou soucasti nckterych ndkladnich automobilti. Nejcastéji jsou
pohénéna hydraulicky a vyuzivaji se V ptfipadech, kdy u operaci s nakladem neni

k dispozici rampa.

Jefaby se vyuzivaji pro manipulaci svelmi tézkymi bfemeny. Jsou vysoce
automatizované a ptizpusobivé. Vyuzivaji se Casto v ptipadech, kdy je nedostatek mista

na samotné operace s bfemeny. Existuje hned né€kolik typt jefabti. Mezi hlavni typy

rrrrrr

------

budovy. Portdlové jetdby maji vysoké, pevné nebo pojizdné podpéry, diky kterym maji
siroké spektrum vyuziti. Na stavenistich jsou naopak k vidéni nejcastéji vézové jeraby,
které jsou piizptisobené i ksilni¢ni pifepravé, tudiz jsou snadno smontovatelné

i demontovatelné.

Ramenové nakladace jsou soucasti nékterych podvozki nékladnich automobilt
a vyuzivaji se pii nakladce a vykladce. Pfi chodu ramenového nakladace musi byt

nakladni automobil ukotven vysuvnymi hydraulickymi podpérami.

Manipulac¢ni prostiredky a zarizeni pro pojezd

Kolové podvozKky jsou manipulacni prostiedky, které se umistuji pod palety
a usnadiiuji pohyb palet po kolejovych drahach ¢i zlabkovych kolejnicich. Manipulaci

po rovné podlaze bez kolejnic a drah umoziuji oje s dvoukolim.

Bezmotorové voziky jsou velice rozSifeny alevny manipulacni prostredek.
Zakladnim typem bezmotorovych voziki je dvoukoly vozik, tzv. rudl. Dale se vyuZzivaji

ttikolové az ctytkolové voziky, které jsou tlaceny nebo tazeny lidskou silou.
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Lehké tahace jsou také trikolové nebo ctyfkolové manipulaéni prostiedky, které
jsou pohénény akumuldtorem nebo spalovacim motorem. Zakladni charakteristikou
je mala hmotnost v poméru s vysokou taznou silou. Ovladané jsou sedicim nebo
stojicim fidicem, automaticky ¢i rucné.

Tézké tahace jsou manipulacni prostiedky se spalovacim motorem, které jsou

urcené k manipulaci s tézkymi bfemeny, jako jsou naptiklad kontejnery.

Vozy a voziky se zdviznou ploSinou jsou jedny z nejrozsifenéjSich manipulacnich
prostiedkii. Spojuji v sob¢ dva druhy manipulace ato pojezd azdvih. Vyrabi se
ve vidlicovém provedeni. Hydraulicky zdvih je ¢asto provadén pomoci pohybu oje.
Dalsim typem vozikd se zdviznou ploSinou jsou nizkozdvizné paletové voziky, které

maji ruéni nebo elektricky pohon. Slouzi k manipulaci s jednotlivymi paletami.

Manipulaéni prostiedky a zarizeni pro stohovani

Regalové zakladace jsou manipulacni prosttedky, které se vyuzivaji prevazné pro
skladové operace v regalovych skladech. Pohybuji se v uzkych ulickach a s vysokou
ptesnosti zakladaji az do vySe 40 000 mm. Vhodné jsou také pro pln¢ automatizované

sklady.

Vysokozdvizné voziky maji Siroké spektrum vyuziti v ramci palet a kontejnert.
Vyrabégji se nejcastéji s elektrickym pohonem ¢i se spalovacim motorem. Existuji rizné

druhy vysokozdviznych voziki i velikosti.

Stohovaci jefaby se vyuzivaji k manipulaci s palety i jednotlivymi kusy dlouhého
materidlu. Ovladaji se tlaCitky ze zemé& nebo z kabiny, kterd je soucasti jetabu. Jejich

vyuziti je také pfevazné v regélovych skladech.

Dopravni prostiedky

Dopravni prosttedky se nejcastéji déli na silni¢ni, kolejové, vodni, vzdusné
anekonvencni (napf. lanové drahy). V rdmci ostatnich manipulaénich prostfedki se
dopravni prostiedky déli na obsluhované, které obsluhuji pfi nakladkach a vykladkach
manipulacni prostiedky nebo zaméstnanci, a samoobsluzné, které maji vlastni vybaveni
pro takové operace. Mezi obsluhované dopravni prostiedky se fadi silni¢ni vozidla

(nékladni automobily s navésy a piivésy), zelezni¢ni vozy (zaviené vozy, oteviené
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vozy, nadrzkové a dalsi), plavidla (nakladni ¢luny, obchodni lod¢) aletadla. Mezi

samoobsluzné prosttedky se fadi silni¢ni vozidla (nosi¢e vymeénnych nastaveb,

ramenové nakladace na vozidlech, vozidla se zdviznou ploSinou) a Zeleznicni vozy

(vysypné vozy pro piepravu sypkého materialu). (PERNICA, 1994)

2.6.5

Distribucni strategie

Pro zvoleni spravné distribucni strategie je dulezité spravné charakterizovat

vlastnosti vyrobkl. Dale se musi zhodnotit potencidlni distribu¢ni cesty podle trzniho

prosttedi. Nasledné se vytvari distribucni strategie, ve které se musi zohlednit také

firemni zdroje. U zvolené distribucni strategie se musi pravideln¢ zkoumat jeji

efektivita.

Pti vybéru distribucni strategie se zohlednuji 1 nésledujici faktory:

jiz existujici distribuéni cesty, které podnik miize vyuzit i pro své vyrobky
vyse ndkladl na zajiSténi vlastni distribucni cesty Ci sité

vyse nakladu pti vyuziti cizich distribuénich cest

regulacni zafizeni, které se vztahuji na typ konkrétniho vyrobku

pocet a rozsah zakaznikt, velikost nebo frekvence jejich nakupti

Rozlisuji se tii zakladni druhy distribucnich strategii:

a)

b)

Strategie intenzivni distribuce

Tato strategie se vyuziva predev§im u vyrobkll azboZzi s nizkou cenou
aumoziuje sménu ve velkém mnoZstvi na riznych mistech. Vyrobky
se dostavaji intenzivné do podvédomi zakaznikd. Distribuce je zajiStovana
velkym poctem riznych distributorii, a proto je pro podnik sloZzité kontrolovat
vSechny tyto distributory, ktefi krom¢ vyrobkl konkrétniho podniku prodavaji i

jiné zbo.

Strategie exkluzivni distribuce

Naopak strategie exkluzivni distribuce se vyuziva u zbozi s vysokou cenou
a malym objemem prodeje. Tento typ zboZzi se prodava pouze na nékterych
mistech. Podniky si vybiraji jen nejvyhodné€jsi distributory pro zajiStovani
distribuce pro konkrétni spadové oblasti. S vybranymi distributory mayji
organizace daleko uzsi vztah nez v predeslé strategii a distributofi jsou také 1épe

kontrolovatelni. Distributoti nesmi obchodovat s konkurenénimi produkty.
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c) Strategie selektivni distribuce
V ptipadé¢ této strategie podniky prodavaji své vyrobky na omezeném poctu
mist. Vyhodou nad exkluzivni distribuci je lepsi tzemni pokryti a vyhodou nad
intenzivni distribuci jsou niz8i naklady na samotnou distribuci. Distributofi
Vvtomto piipadé musi byt schopni poskytovat i pozadovany servis

k distribuovanému zbozi. (BLAZKOVA, 2007)

Strategie spojovani zasilek

Kazdy podnik se snazi snizovat své naklady na distribuci hned nékolika zpusoby.
V prvé tadé se naklady daji snizit zavedenim velkovyroby. Déle zajistovat velké
objednéavky, ¢imz si podnik snizi ndklady na vyfizeni téchto objednavek i na jejich
naslednou dopravu. Co nejvétsi omezeni situaci, ve kterych dojde k vycerpani zasob

na sklad¢. (LAMBERT, 2005)
Ohledn¢ strategie spojovani zasilek se nejcasteji pouzivaji tfi hlavni metody:

e Urceni pravidelného terminu, ve kterém je konkrétni oblast trhu zasobena.
Nejcastéji jsou urcené presné dny v tydnu, kdy je dodavka distribuovana.
Vsechny zasilky jsou tak shromazd'ovany do jedné a distribuovany
az na konkrétni datum.

e Nekteré podniky vyuZivaji moZnost spoluprace s jinou organizaci, ktera
zajiStuje kompletaci hromadnych zasilek.

e Podnik spojuje zasilky do jedné pro konkrétni oblast trhu. V nékterych
piipadech spolupracuje na spojovani zasilek vice dodavateli apro dopravu

distribuovanych zasilek vyuzivaji dopravni spole¢nosti. (GROS, 1996)

Strategie odkladu kone¢nych operaci

V piipad¢ strategie odkladu konecnych operaci podnik sniZuje své ndklady
prostiednictvim snizovani rizika a nejistoty. Princip této strategie spociva v odkladu
diferenciace vlastnich vyrobkii blize k ndkupu. Cim diive ndkup probéhne, tim
je snadné¢;jsi a presnéjsi predpoveéd’ poptavky.

Tuto strategii podniky vyuZivaji pfevazné k tomu, aby riziko spojené s drZzbou

zbozi ptesunuly na jiny ¢lanek distribucniho fetézce. Vyrobni podnik strategii odkladu
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kone¢nych operaci realizuje napiiklad tak, Ze odmitne vyrobit zbozi do doby, kdy

obdrzi jiz zavaznou konkrétni objednavku. Proto findlni Upravy vyrobkid v tomto

ptipadé¢ probihaji az podle potieb kone¢ného zakaznika. (LAMBERT, 2005)

2.6.6 Outsourcing

V piipadé€ rozhodovani jestli vyuzit ¢i nevyuzit v distribuénim fetézci prostiednika,
se podnik rozhoduje ,,délej nebo nakup*. Outsourcing spo¢iva v pienechani konkrétnich
¢innosti podniku vnéjSimu dodavateli. Pfedevsim jde o takové ¢innosti, které maji spise
obecny charakter a ne takové, kterymi je dany podnik specificky. Diky outsourcingu
se zvySuje kvalita celkovych logistickych sluzeb, jelikoz podnik se soustiedi na vlastni

vyrobu a ostatni nechava na vnéjSich dodavatelich.

Aby byl outsourcing vyhodny, musi podnik peclivé ohodnotit, srovnat a zvazit
veskeré dopady vyuziti outsourcingu na podnik. VéEtSinou podniky vyuzivaji

outsourcing z téchto divodu:

o taktické diivody — V tomto piipad¢ podnik fesi outsourcingem urcité problémy.
Takové problémy mohou nastat v n€kolika piipadech. Naptiklad v oblasti
lidskych zdrojt, kdy ma firma nedostatek zaméstnanct, ve finanéni oblasti nebo
také v oblasti zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

o strategické divody — V piipad¢, kdy se chce organizace predev§im soustiedit
na urcité¢ specifické cinnosti, které jsou kli€ové pro vlastni podnikéni.
Outsourcing tedy vypliluje mezery v poskytovani sluzeb.

e transformac¢ni divody — Organizace si outsourcingem méni svou strukturu

a buduje novou image. (DVORACEK, 2010)

2.6.7 Supply chain management

Termin supply chain management, ktery se nepieklada, znamena v pirekladu tizeni
dodavatelského fetézce. NejCastéji se vyuzivda u vyrobnich podnikii pro fizeni
dodavateli. Jde o oblast fizeni, kterd zahrnuje veSkerou komunikaci se v§emi dodavateli
v konkrétnim distribuénim fetézci, ale objevuje se i v oblasti planovani prodeje,
skladovani 1 samotné vyrobé. Supply chain management se da rozdélit do péti

zakladnich oblasti:

e Planovani — velice dilezita Cinnost, na které zavisi kone¢na efektivita zdrojt.

Proto je nutné spravné fizeni zdroji i nasledna kontrola a méfeni efektivity.
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e Nakup — Cinnost zahrnujici vybér dodavateli surovin nebo sluzeb nezbytnych
k samotné vyrobé. Podnik se snazi nastavit co nejvyhodnéjsi platebni i dodaci
podminky. Tato oblast dale zahrnuje i pfijem dodavek, kontrolu a nésledné
skladovani.

e Vyroba — je transformace surovin vstupnich zdrojii na vystupy, které predstavuji
vyrobky ¢i sluzby. Dulezité je kontrola, spravné baleni a kompletace dodavek.

e Distribuce — zacind obdrzenim objednavky. Do této oblasti se zahrnuji
i administrativni ¢innosti jako je napiiklad vystaveni faktur, dodacich listd
a jinych dokladu.

¢ Reklamace — zahrnuje ¢innosti fizeni reklamovanych vyrobkd, odstranéni jejich
zavad ¢i nahrazeni vyrobkll. Reklamacemi ziskdva podnik zpétné vazby

od zakaznikt.

Cely systém SCM je postaven na softwarovych programech a aplikacich, jelikoz je
sloZzen z mnoha slozitych funkei. V téchto programech jsou obvykle propojeny vSechny
¢lanky distribu¢niho fetézce, ¢imZ se zrychluje komunikace mezi nimi. Softwarové

podpory SCM jsou ¢asto soucasti podnikovych informacnich systému. (COYLE, 2008)
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3. Metodika prace

3.1 Cil prace
Hlavnim cilem bakalaiské prace je navrhnout opatfeni pro optimalizaci logistického
systému fizeni distribuce spole¢nosti ELPOR — Rauschert, s. r. o. z hlediska

materialovych a informacnich toki, urovné logistickych sluzeb i logistickych naklad.

3.2 Vyuzité metody sbéru dat
Prevaznd Cast informaci byla zjisténa formou rozhovoru s feditelem zkoumaného
subjektu. Cilem rozhovoru bylo zjistit konkrétni informace o spolecnosti a o ¢innostech

probihajicich v ni.

Dale byla vyuzita metoda piimého pozorovani, kdy autorka sledovala zaméstnance
podniku pii nakladkach vyrobki, vykladkach materidlu v provozu vyroby, baleni,
skladovani i pfipravach k expedici. Cilem pozorovani bylo doplnit praktické informace

pro kompletni predstavu prabehu jednotlivych ¢innosti.

3.3 Metodicky postup
Metodicky postup byl zalozen na prostudovani literarnich pramenti zkoumajicich
oblast logistiky. Potiebné informace byly zjistény formou fizeného rozhovoru,

pozorovanim a zpracovanim udajl z provozni evidence.

Prevazna c¢ast informaci potiebnych k vyhodnoceni a naslednému navrhu nového
opatfeni pro optimalizaci logistického distribu¢niho systému byla zjiSténa formou
rozhovoru s feditelem spolecnosti, ktery se odehraval pifimo v sidle spole¢nosti.
Pfedmétem rozhovoru byly informace o jednotlivych procesech, které ovliviiuji
K vytvofeni procesni analyzy. Béhem pozorovani byly doplnény dalsi praktické
informace pro kompletni predstavu priabéhu jednotlivych ¢innosti zahrnutych
do procesni analyzy. A V posledni fadé byly zpracovany udaje zjisténé z provozni

evidence a vnitinich smérnic spole¢nosti.

Ziskané informace byly utfidény za G¢elem zjisténi optimalizace fizeni logistickych
tokl uvnitt zkoumaného podniku. Informace byly analyzovany. Vysledky zjisténé
v navrhnuté optimalizaci byly porovnany s vysledky zjiSt€énymi z konkrétnich informaci
z podniku. Nakonec se autorka zaméfila na pokus o interpretaci zobecnélych poznatkl

pro praxi.
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4. Charakteristika zkoumaného subjektu

Spole¢nost ELPOR-Rauschert, s. r. 0., se sidlem v Krupce, se specializuje
na vyrobu porceldnu pro technické vyuziti, jako izola¢ni komponenty pro nizké napéti
do 1000V 1 vysoké napéti do 22kV. Téméf stoleta tradice vyroby zapocala v roce 1920,
kdy byl podnik zalozen pod nazvem Ustecky porcelanovy primysl. V pribéhu své
existence se nazev n¢€kolikrat ménil, naposledy tak bylo uc¢inéno v roce 1994, kdy byl
podnik zprivatizovan se sou¢asnym nazvem. Spole¢nost tvoii 80 % ceského kapitalu
a20 % kapitalu vlastni némecka spole¢nost Rauschert GmbH, kterd se tadi mezi
sveétové vyrobce technickych izolacnich materidl. Némecka spolecnost Rauschert

GmbH piedstavuje pro zkoumany subjekt také nejvétsiho odbératele.

Dlouhodobym cilem spolecnosti je rast produktivity prace a zarovefl snizovani
vyrobnich nakladd, pfedev§im téch, co plynou na lidskou praci. V dnesni dobé jsou
zavedeny aktualni vyrobni procesy, jejichz zakladem jsou moderni zafizeni, které jsou

vétSinou fizené programove.

4.1 Ekonomicka situace subjektu

Nejaktualngjsi data se nachazi ve vyroéni zpravé spole¢nosti zroku 2012.
Ekonomicka situace spolecnosti je spise konstantni, jelikoz trh nepfinasi zddné vyrazné
zmény. Zakaznici jsou opatrni a své objednavky predkladaji az tésné pred realizaci.
Tento fakt nuti spolecnost jit cestou kratkodobého planovani s vysokou konkretizaci

na obdobi 1 az 2 mésict, nejen ve vyrobé ale i v investi¢nich a technickych ¢innostech.

e celkové vynosy: 49 394 778, -

e celkové néklady: 48 003 181,-

e zisk po zdanéni: 1 391 597,-

e pocet zameéstnanci: 74 (dnes 60)
e bézna likvidita: 1, 24

e rentabilita aktiv: 6, 95

e rentabilita vlastniho kapitalu: 8, 05

Tedy pokud by podnik proménil veSkerd obéZzna aktiva v penézni prostfedky je
schopen 1, 24 krat splnit vSechny pohledavky. Hodnota neni pfili§ vysoka

a do budoucna by se méla zvysit.
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4.2 Predmét podnikani

e vyroba amontaz lisovaného porcelanu a dopliikovych dilt ze skla a kovu
pro elektronické, uzitkové a okrasné ucely

e koup¢ zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje aprodej vcetné leasingu, bartru
a know-how

e zamecnictvi

e vyroba nastroju

e Cinnost organizacnich a ekonomickych poradct

e pronajem nebytovych prostor vcetn¢ prumyslového zafizeni za ucelem jeho
dalsiho vyuziti

e pronajem primyslového zbozi

4.3 Portfolio vyrobki

Spole¢nost vyrabi, jak porcelanové polotovary, které jsou piipravené k montazi
u konkrétnich zakazniku, tak i hotové vyrobky, které prochazeji montdzi uz ve vyrobg¢.
Vzdy zalezi na pozadavcich zédkaznika. Samotnd vyroba je fizena C¢eskymi normami,
standardy CSN a némeckymi normami DIN, ale spoleénost je schopna se pfizpisobit

i normam ostatnich zahrani¢nich odbé&ratelt.
Objimky

Objimky jsou vyuzivany u svitidel riznych typd. Vyrabi se v bilém provedeni
s glazurou nebo bez glazury. Vyznacuji se vysokou pevnosti. Rozdé€luji se podle

velikosti zavitl a podle kone¢ného vyuziti.

Pojistkové hlavice

Pojistkové hlavice jsou jednou z ¢asti jisticiho systému. Na vrchol hlavice
se montuji pruzorova sklicka pro vizudlni kontrolu pojistkovych patron, které na hlavici
navazuji. Hlavice maji také otvor, ktery umoznuje zkouSecce provadét kontrolu

prichodu elektrického proudu. Vyrabi se s glazurou.

Pojistkové patrony

Pojistkové patrony jsou dalsi ¢asti jisticiho systému. Pravé v patronach spociva cely
jistici  systém, jelikoz v pfipad¢ né&jakého zkratu se dratek v patroné, ktery
je kalibrovany pro konkrétni elektricky proud, pfetavi a obvod se vypne. Po pietaveni
dratku se musi pojistkova patrona vyménit. VSechny typy pojistkovych patron jsou
opatieny barevnymi vysttelovacimi ter¢iky, které umoziuji vizualni kontrolu.
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Pojistkové spodky

Pojistkové spodky jsou treti ¢asti jisticiho systému. Spodky se vyrabi jednopolové
nebo trojpélové. Dale se vyrabi ve dvou provedenich ato venkovni provedeni
(napt. na sloupy vefejného osvétleni) a vnitini provedeni (napf. v rozvodovych

sktinich). Vyrabi se s glazurou i bez glazury.
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5. Vysledky

Vlastni vysledky bakalaiské prace jsou rozdéleny do nékolika kapitol. Nejprve
se autorka zaméfila na analyzu jednotlivych aktualnich procesii ve spole¢nosti
ELPOR-Rauschert, s. r. 0., které vedou k vysledné distribuci. Dale se zaméfila
na rizikové faktory, které mohou ovlivnit jednotlivé procesy, v€etné navrhu opatieni

pro eliminaci kritickych faktort.
5.1 Procesni analyza

5.1.1 Prijem objednavky

Objednavky jsou pfijimany vétSinou e-mailem nebo faxem, narazové i postou.
Korespondence je pfijimana vedoucim obchodniho oddéleni a referentem obchodu
je zaevidovana objednavka nebo poptavka v knize objednavek. Jednotlivé objednavky

se eviduji pod poradovym ¢islem.

Rozlisuji se dva zakladni typy zakazek a to standardni a nestandardni zakazky.
Za standardni zakazku je povazovana objednavka, ¢i poptavka po standardnim vyrobku,
ktery je zahrnuty ve vyrobnim programu spole¢nosti. Standardni vyrobky jsou uvedeny
v katalogu i v ceniku. Pfedem je dan zpisob baleni, mnozstvi na paleté, piepravni
podminky, apod. Objednavka standardniho vyrobku je po pfijmuti zafazena
do odbytového planu a nasledné do vyrobniho planu. Nestandardni zakazka je poptavka

po nestandardnim vyrobku, ktery neni zahrnut do vyrobniho programu spolec¢nosti.

Standardni zakazka

Standardni zakazka je tedy provéfena piislusnym referentem z hlediska spravnosti
nalezitosti objednavky a dale je pfeddna vedoucimu obchodniho oddé€leni k zatfazeni
do mési¢niho odbytového planu. Odbytovy pléan, ktery vypracuje vedouci obchodniho
utvaru, je nasledné predan i s terminy konkrétni expedice vedoucimu vyrobniho ttvaru.
V nekterych ptipadech, kdy dojde k rozporu ze strany vyroby, se projednéavaji ptipadné
terminové zmény. Pokud nenastavaji zadné rozpory, referent potvrzuje zdkaznikovi jeho

objednavku.

Pokud jde pouze o poptavku zakaznika, referent musi porovnat poptavany vyrobek
s katalogem vyrobka spolecnosti. Pokud zjisti, ze se jedna o poptavku standardniho
vyrobku, zasle zakaznikovi navrh ceny aterminu splnéni zakazky. Pokud zakaznik
souhlasi s nabidkou a zaSle objednavku, referent musi provést porovnani s nabidkou,
aby byly pfipadné rozdily vyjasnény.
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Nestandardni zakazka

Jestlize jde o poptavku nestandardniho vyrobku, je poptavka postoupena navic
produktovému manazerovi, ktery je povinen zajistit technické posouzeni poptavané¢ho
vyrobku a kalkulaci. Vysledek vyvoje nového vyrobku je zaznamenan na konkrétni
formulaft, podle kterého je navrzena nabidka zdkaznikovi, kterd jiz obsahuje nabidku
s cenou, dodacimi a prepravnimi podminkami i zplisobem baleni. V pfipad¢ obdrzeni
objednavky atedy piijeti nestandardni zakazky, je tato zakazka evidovana v knize

novych vyrobki.

Vystupem procesu piijmuti objednavky je evidence objednavky v knize
objednavek. Hranici procesu pfijeti objedndvky je postoupeni objednavky
do odbytového planu, popiipadé do jeho dodatku, ktery vedouci vyrobniho utvaru

ptehodnoti z hlediska kapacity a zafadi ho do vyrobniho planu.

Sjednani dodaci lhiity
Sjednani dodaci lhlty se zakaznikem je také soucasti procesu piijmu objednavky.

Dodaci lhiity se lisi u standardnich a nestandardnich zakazek.

Pokud se jedna o standardni zakazku, referent obchodu je povinen zjistit, zda ma
spole¢nost dostatek materialu na splnéni konkrétni zakdzky. V tomto piipad¢ se nejedna
o porcelanovou hmotu, té je vzdy zdsoba dostatecné podle vyrobni kapacity spole¢nosti,
ale jedna se o kompletni sady obalového materidlu a montdznich dila. Jestlize ma
spolenost na skladé vSeho dostatek, nabidne referent termin zakazky, ve kterém
se splni. Bézné dodaci lhiity na bézné velké zakazky (tj. napt. 30 000 ks zavitovych
objimek nebo 15 000 ks montovanych pojistkovych hlavic) jsou 4 az 6 tydni. OvSsem
pokud neni skladem potfebny material na plnéni zakazky, musi se objednat a 0 toto
zdrZeni plnéni objednavky prodlouzit. Pokud se jedna o pfipad nedostatku obalového
materidlu, neovlivni tento pfipad termin dodani objednavky, jelikoz dodaci lhiita
obalového materidlu je okolo 2 tydnd ato je dostatek ¢asu na zdsobeni. Z divodu,

Ze nez se dostane hotovy vyrobek do kartonu, trva to déle nez 2 tydny.

U nestandardni zakazky jsou dodaci lhity del§i. Pokud je zakazka spolecnosti
schvalena a zdkaznik poda objednavku, tak se dodaci lhiity prodluzuji od standardnich

zakazek o tyto ukony:

1. Konstrukce a vyroba nastroje na novy vyrobek trva spole¢nosti podle naro¢nosti

8 az 12 tydnl. Mezi tim je také pfipravovan lis na vyrobek.

32



2. Nasleduje vyroba prvnich vzorkii (cca 20 kusit), které jsou piekontrolovany
avptipadé shody spozadavky zdkaznika, jsou tyto vzorky zaslany
k odsouhlaseni. V piipadé, Ze vzorky se neshoduji, upravuje se nastroj
tak dlouho, az se shody dosahne.

3. Pokud zadkaznik vzorky odsouhlasi, za¢ne se pracovat na prvni sérii objednavky.

Tento proces muze prodlouzit dodaci lhiity ze 4 az 6 tydnii az na 14 tydnt.

5.1.2 Realizace zakazky

Ke zhotoveni zakazky vedou nasledujici vyrobni procesy:

e pfiprava hmot (navazovani, mleti, rozplavovani, filtrace, suSeni, drceni,
michani)
e keramicky provoz (lisovani porcelanu, ¢isténi, vrtani, glazovani, vypalovani,

ttidéni, tmeleni, montaz)

Obchodni usek pravidelné pfipravuje mési¢ni odbytové plany podle potvrzenych
zakazek, které jsou vstupem procesu realizace zakdzky. Tyto plany obsahuji veskeré
informace o jednotlivych zakazkach a zhruba jeden tyden pied zacatkem nasledujiciho
meésice jsou predavany vyrobg. Pii tvorbé odbytovych plant spolu komunikuji tyto dva
useky formou interni korespondence. Vedouci vyrobniho useku poté piepracuje
odbytovy plan do vyrobnich kapacit spolecnosti, tzn. s ohledem na lidské zdroje, fond
pracovni doby, kapacitu strojnich zatizeni, kapacitu peci, atd., a vysledny plan slouzi
pro operativni fizeni vyroby a pro dal§i komunikaci s obchodnim usekem. Vystupem

realizace zakazky je zakazka pfipravena k zabaleni.

V ramci dlouhodobého pldnovani vyroby jsou vytvafeny ro¢ni vyhledy, které
zpracovava obchodni utvar. Pti sestavovani ro¢nich vyhledi hraje velkou roli faktor
zkuSenosti, znalost zdkaznika a odhad vyvoje trhu. Tyto ro¢ni vyhledy musi zahrnovat
organiza¢ni uspofadani vyroby i po€et zamé&stnanct, technicky stav strojnich zafizeni,
vyrobni kapacitu spolecnosti, stfedni a generdlni opravy strojnich zafizeni, nakup

novych vyrobnich zatizeni a ptipravy na vyvoj novych produkti.

Veskera vyrobni dokumentace musi byt pfedana vedoucimu vyroby pfed zah4jenim
vyroby. Vedouci vyroby nasledn¢ pfeda do vyroby vyrobni postupy a cela vyrobni

dokumentace je po celou dobu vyroby umisténa na pracovisti.
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Dtlezitd c¢ast vyroby je piiprava hmot, jelikoz hmota musi byt pfipravena
Vv dostatecném mnozstvi. Velkou roli zde hraje znalost sortimentu spolecnosti a spotieba
hmoty za sménu na jednotlivé vyrobky. Takové informace jsou k nalezeni ve vydejkach
ana inventarnich kartdich. Vedouci vyroby denné predkladd pozadavky na mnozstvi

pfipravené hmoty k lisovani vedoucimu pfipravny.

Denni vyroba je zavisla na kapacité lisovny, kterou se rozumi souhrn kapacity
veSkerych instalovanych lisi ve vyrobé po odecteni primérnych cast nutnych
k technologickym piestavkam pro sefizeni lisi a primérnych dob nutnych k zajisténi
bézné udrzby a oprav. Kapacity ostatnich operaci s vyrobkem jsou dany vykonovymi

normami, které jsou uvedeny v identifikacnich listech vyrobkd.

Hotova vyroba a jeji odvod na sklad je upfesnén denné v evidenci vedené vyrobnim
dispecerem, plnéni mési¢niho planu je evidovano v dekadnich hlaSenich. Diky témto

vykaziim je mozné ovefovat vyrobu a piipadné provadéet operativni zasahy do vyroby.

Béhem vyroby provadi kazdy pracovnik, ktery se na vyrobé podili, samokontrolu
aje zodpovédny za kvalitu vyrobku. Celkova kontrola vyrobkd je provedena
povefenym pracovnikem C€i pracovnici pied samotnym balenim zakazky, kdy probiha
rozmérova kontrola akontrola vzhledovych wvad. Informace z kontrol jsou

zaznamenavany do kontrolnich listd.

5.1.3 Proces baleni zakazky

Pro kompletaci a finalni baleni zakazky je dulezita identifikace vyrobkd. Spravna
identifikace vyrobkil zajistuje snadnou identifikaci a sledovatelnost vyrobkti od vstupu
materidlu do vyroby az po pfedani hotovych vyrobkl na sklad. Kazdy finalni vyrobek
ma identifikacni Cislo, které je urCeno podle ciselného kli¢e uvedeného v internim
seznamu vyrobku. Identifikacni ¢islo je sedmimistny kod, ze kterého Ize vycist skupinu
vyrobku (patrony, objimky, atd.), typ vyrobku, bliz§i specifikaci vyrobku (tvar,
ampéraz, atd.) a ¢islo vykresu vyrobku.

Pokud si obaly na vyrobky nedodd sdm odbératel, nakupuje je spolecnost
U tuzemskych dodavateli na zékladé¢ vybérového fizeni. Jednd se predevSim

0 kartonové krabice, palety a folie. Dodavané balici materidly musi mit na obalu

obchodni nazev daného vyrobku, mnozstvi, eviden¢ni ¢islo a vyrobni Sarzi.
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e papirové obaly (kartony, krabicky, prolozky): SeverocCeska papirna, Teplice;
Obaly Kartony, Krupka; Tabuc-Pack, Teplice

e polypropylenové pytle: JUTA, Dviir Kralové

e Dbalici a kryci félie, lepici pasky: TART, Teplice; TECHNOLOGY — WEST,
Zatec

o etikety: Vaclav Burger, Krupka

e palety: WOODCITY, Duchcov

Vyrobky, které jsou jiz na paletdich v kartonech, se bali pod smrStovaci folii,
stahovaci folii nebo se prepasaji kovovymi pasky, aby nedochazelo k pohybu krabic
na paleté. Ve finale je kazda paleta s hotovymi vyrobky oznafena mistrem daného
provozu pomoci baliciho listu, na némz je uvedeno, kdo zakazku balil, datum pfedani

na expedici a ¢islo vyrobku. Ukazka baliciho listu je uvedena v ptilohach.

Vnitini smérnici spolecnosti je piresné urceno, jakym konkrétnim zptisobem se maji
balit jednotlivé typy vyrobki. Vzdy se klade diiraz ptedevsim na to, aby byly vyrobky
dodané neponicené. Proto musi byt kazda krabice proloZena kartony, aby nedochazelo
Kk otukavani vyrobku, ptipadné musi byt peclivé vycpana zbyla mista krabice, aby byly

vyrobky té€sné u sebe.

5.1.4 Vnitfni manipulace

Vnitini manipulace a doprava zahrnuje veskeré operace spojené s pohybem ne jen
hotovych vyrobkti, ale 1 surovin, materidlu a nedokoncenych vyrobka. Spolecnost
ELPOR — Rauschert, s. r. 0. pouziva pro vnitfni manipulaci vysokozdvizné voziky
(se spalovacimi motory i elektrické), paletové voziky, zdvihadla, vytahy a dopravni
pasy. Manipulaéni prostiedky vyuZivaji ve spolecnosti pracovnici udrzby, pracovnici

ve skladech a pracovnici vyrobniho tiseku.

Bézni uzivatelé manipulacnich prosttedktl provadéji denni udrzbu a drobné nutné
opravy. Na vétsi opravy, udrzby a také technické kontroly si spolenost najima externi
odborné firmy aservisy podle typu prostfedku. Zaméstnanci, ktefi manipulacni
prosttedky uzivaji, musi byt k tomu zptlsobili. Zplsobilost k uzivani se doklada
fidicskym opradvnénim, prikazem odborné zptsobilosti ¢i odbornym proskolenim.
V celém arealu spolecnosti 1 uvniti budov a v prijezdech jsou vyznaceny dopravni cesty

podle BOZP a zaméstnanci musi dodrzovat bezpecnost prace podle predpisti vyrobce
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konkrétnich prostiedku a podle vnitinich smérnic spole€nosti, které uvadeji zakladni

bezpecnostni predpis.

S hotovymi vyrobky, které jsou uloZzené v obalech na paletich podle pozadavki
zékaznika, se v expedicnim skladu manipuluje pomoci vysokozdviznych voziki
a paletovych vozikd. Zptsob ulozeni vyrobkd je znam jiz z pozadavki zékaznika

V potvrzené objednavce.

Zamgéstnanci, ktefi provadi manipulaci s vyrobky, musi postupovat takovym
zpusobem, aby vyrobky neposkodili. Tento proces spolecnost zabezpecuje

systematickym Skolenim zaméstnanci.

5.1.5 Priprava expedice hotovych vyrobkii

Expedice hotovych vyrobkli zahrnuje veskeré cinnosti spojené s dodavkou
k odbérateli. Na zakladé evidence jednotlivych vyrobkll zadava vedouci vyroby
konkrétni data do pocitade za ucelem vystaveni piijemky a zbozi miize byt nasledné
ptevedeno do skladu hotovych vyrobki. Ve skladu hotovych vyrobkil se zbozi rozdéluje

podle expedi¢nich celk.

Skladnik dostdva od referenta obchodu expedi¢ni piikaz ve formé tabulky,
ze kterého muze vycist rozpis kamiond. Expedi¢ni ptikaz specifikuje obsah celkové
dodavky. Na zikladé¢ expedi¢niho piikazu je zakazka ve skladu skladnikem
zkompletovana. Po spravném sestaveni zakazky skladnik potvrzuje expedicni piikaz
zpét obchodnimu referentovi, ktery zakazku ptekontroluje jako celek. Poté je vystaven
dodaci list ve dvou vyhotovenich. Original dodaciho listu pievezme zdkaznik

s dodavkou a kopie je zaslana spole¢né s fakturou.

Spole¢nost disponuje pouze skladem, ktery se nachdzi piimo ve vyrobni jednotce.

Proto veskera distribuce vychazi pravé z tohoto skladu.

Jednotlivé zakazky jsou expedovany kamionovou piepravou, vlastni dopravou
a u mensich kusovych zasilek je vyuzivano poStovnich sluzeb.
5.1.6 Doprava

V soucasné dob¢ vyuziva spolecnost sluzeb péti stézejnich dopravci podle riznych
typl piepravy:

e kamiony, vozidlo do 6 t — 15 palet

e malé néklady, dokladky
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e pfeprava sypkych materialii — suroviny pro vyrobu

Spolecnost spolupracuje s piepravnimi spole¢nostmi:

e RTR, Usti nad Labem (celokamiony),

e Selectra, D&¢in (distribuce do Svédska),
e Antonin Mouka, Zalany (do 6 t),

e Stanislava Sarmanové (malé piepravy),

e Ladislav Maly (sypké néklady).

Finalni vybér vyuziti konkrétniho dopravce probiha na zakladé vybérového fizeni,
které¢ zacind schiizkou s obchodnim zastupcem dopravni spolecnosti. Na této schiizce
si obchodni referent zjisti zékladni informace o konkrétni spole¢nosti, informace
0 vozovém parku, druhu jednotlivych pieprav, pojisténi a také uvede vlastni pozadavky
na zpusob nakladky, jisténi nakladu, atd. Dopravce pozdéji vypracuje cenovou nabidku
do ptedem piipravené tabulky spole¢nosti ELPOR — Rauschert, s. r. 0. s hlavnimi
distribu¢nimi destinacemi. Na zaklad¢ cenovych nabidek a poskytovanych sluzeb

probéhne vybér dopravce.

5.1.7 Méreni spokojenosti zakaznika

Spole¢nost pravidelné méti spokojenost zdkaznikd. Pro méfeni spokojenosti
zakaznika je vybrana konkrétni skupina zdkaznikd, pti jejimz vybéru je bran ohled
na délku spolupréce, ¢etnost zakdzek a mnozstvi odebranych vyrobkl za kalendaini rok.
Mezi tyto zakazniky patii Rauschert Steinbach GmbH, IFO ELECTRIC AB,
Groh GmbH Pausa, DESKO a. s., LUHA s. r. 0. a Elektro Ludib Bahon a. s..

Samotné meéteni provadi referent obchodu u jednotlivych vybranych zdkaznikl
jednou za rok dotaznikovou metodou. Vyplnéné dotazniky jsou nasledné vyhodnoceny
a jejich vysledky jsou zpracovany do analyz, na zékladé¢ kterych jsou stanovena opatieni
k napravé a doporuceni pro vylepseni spoluprace s konkrétnim zakaznikem. Celkovou
zpravu o méfeni a jeho vysledcich zpracovava kazdoro¢né vedouci obchodniho utvaru
aza celé méfeni je také odpovédny. Dotazniky jsou zhotovené ve dvou jazycich

a to v ceském pro tuzemské odberatele a v némeckém pro externi odbératele.
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5.1.8 Distribuce
Distribuc¢ni fFetézec

Distribuéni fetézec spolecnosti je kratky, jelikoz tok vyrobkt jde pies maloobchod.
Odbératelé spolecnosti jsou tedy maloobchody nebo spoleCnosti, které vyuzivaji
vyrobky jako montazni dily pro své vlastni vyrobky. Typ odbératelli se odviji
od konkrétniho typu vyrobku. Nékteré vyrobky ptedstavuji polotovar jinych vyrobk,
které vyrabi odbératelé spolecnosti, neproudi do maloobchodi, jelikoz nejsou

pro ostatni zakazniky pouzitelné.

Maloobchody, se kterymi spolecnost spolupracuje, jsou vétSinou némeckeé.
Hlavnim divodem vyuzivani némeckych maloobchodli je 20% kapitdlovy podil
némecké spolecnosti Rauschert Steinbach GmbH. Spolecnost Rauschert Steinbach
GmbH ma velice Siroké obchodni vztahy v oboru technické keramiky v celém
Némecku, aproto jeji kapitdlovy podil ve zkoumaném podniku je pro spolupraci
s némeckymi maloobchody velice pozitivni. Veskerou komunikaci s némeckymi
maloobchodnimi fetézci zajistuje prave spolecnost Rauschert Steinbach GmbH.
Shromazd’uje veskeré objednavky aobjednava proto velké mnozstvi vyrobki
hromadné. Mezi zkoumanym podnikem a fetézci maloobchodl tedy nevznikd zadna
komunikace. | z tohoto divodu muze byt spolecnost Rauschert Steinbach GmbH
vnimana jako prostfednik v distribu¢nim fetézci, ktery pokryva ¢ast némeckého trhu.
Zkoumany podnik si uvédomuje dulezitost spoluprace s némeckym spole¢nikem a klade
diiraz na motivaci k dal§i spolupraci a dobrou image vlastnich vyrobkl. Také proto
jezdi pravidelné obchodni referent podniku na sluzebni cestu do Némecka, aby
se projednavaly nové cile, a podnik mél piehled o tom, jak s nim némecky spole¢nik

bude v budoucnu poéitat ve svych obchodech.

Jelikoz jde o vyrobky, které jsou urcené pro specializované zdkazniky, soustiedi se
spolecnost na exkluzivni distribuci, kdy je vyrobek dodavan pouze do né€kolika malo

mist.

Distribu¢ni systém spoleCnosti je zalozen na pifimé distribuci objednavky
od vyrobce ke koneénému zakazniku. Spolecnost ma spiSe maly pocet odbérateld

s vétsim objemem objednavek, proto se soustfedi pravé na piimou distribuci.
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Obr. 3: Distribuéni Fetézec

ELPOR - Rauschert, s. r. o. Dopravce

v

vyrobce

Konecny spotiebitel

zakaznik

Zdroj: vlastni zpracovani

Distribucni strategie

S ohledem vyuzivani externich dopravcl se snazi spolecnost co nejeefektivnéji
naplilovat mozny objem piepravovaného zbozi. Z tohoto divodu je praktikovana
strategie spojovani zasilek, ¢imz jsou sniZovany nédklady na néslednou dopravu.
Objednavky jsou spojovany podle oblasti, do kterych jsou distribuovany. Planovani
spojovani zasilek je zahrnuto i do komunikace se zdkazniky, jelikoz je dulezité,

o nejlépe sjednotit data konkrétnich dodavek.

V nékterych ptipadech jsou spojovany i objednavky pouze pro jednoho zakaznika.
Jedna se o piipady pravidelnych objednavek, kdy se snazi spole¢nost sjednat a upravit
velikost jednotlivych objednéavek, tak aby byla vzdy vyuzita maximalni kapacita
konkrétniho dopravniho prostfedku dopravce. V nékterych ptipadech jsou tak
objednavky rozdéleny do vice malych dodavek a v nékterych naopak spojeny v jednu

vétsi dodavku.

Spojované objednavky jsou postupné shromazdované v expedi¢nim skladu
najedno konkrétni misto do expedi¢niho celku, aby byla nakladka pokud mozno,
co nejsnazsi. Samotnd naklddka je pak provedena podle toho, do jakého mista
je dodavka objednavky urcena. Ta objednavka, ktera se vyklada z dopravniho
prostiedku prvni, se naklada posledni, aby nebyl pfistup k ni nijak omezeny a vykladka,

tak probé¢hla vzdy bez problému.
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5.2 Kritické faktory
Po dikladném prozkouméni procesti spole¢nosti, vedoucich k finalni distribuci

byly zjistény nasledujici kritické faktory:

e hrozba nedostatku montéznich dilt

e necekané poruchy vyrobniho zafizeni

o celkova kontrola vyrobkil na konci vyroby
e pouze jeden expedi¢ni sklad

e vyuzivani nékolika dopravnich spolecnosti

5.2.1 Nedostatek montaznich dili

Pokud dojde ke zjisténi nedostatku montaznich dilt pro splnéni zakézky, prodlouzi
se dodaci lhita i o tydny. Spole¢nosti tim hrozi odchod zakaznika ke konkurenci.
Montéazni dily jsou kovové soucastky nékterych vyrobkt. U pojistkovych hlavic
se jednd o zavitovy ko$ au objimek je to sada kontakt, nytd a zavitového krouzku.
Dodaci lhiita montaznich dild, které jsou objednavany od dodavateld, je 8 az 12 tydnt.
Doobjednavka montaznich dild tak midze zplsobit prodlouzeni dodaci lhity
Zptvodnich 4 az 6 tydni az na 14 tydnt. Samoziejmé, kdyz ceka spolecnost
na dodavku montaznich dili, probiha prozatim piiprava potiebnych porcelanovych

kusti, aby po doddvce probéhla uz jen montéz.

5.2.2 Necekané poruchy vyrobniho zarizeni

Necekané poruchy se tykaji pievazné lisovacich zatizeni, kterd jsou pravidelné
podrobovana servisnim kontrolam, nicméné vétSina lisovacich zafizeni je zastarala
a hrozi porucha, kterd je bud’ neodstranitelnd, nebo néklady na opravu jsou pfili§

vysoké.

Spolecnost disponuje ve vyrobé 30 lisy. Lisy jsou staré primérné 50 let. Jednotlivé
lisy jsou podle svych vlastnosti pfedurceny k ur€itym typtim vyrobki. Chod kazdého
lisu zahrnuje komplexni c¢innosti, které jsou nedilnou soucasti vyroby. Mezi tyto

¢innosti patii davkovani lisovaci hmoty, lisovani, vytaceni zavitti do vyrobka a dalsi.

Béhem dne je v provozu vétSinou pouze 5 list, podle konkrétnich zakazek ve dvou
sménach. Ostatni lisy, které nejsou v provozu, podléhaji riznym sefizovanim, a kdyz
je to nutné tak i rozsahlej$im opravam. Pii poruse nékterého z pravé vyuzivanych list

se neda vyroba piesunout na jiny lis. Jelikoz ostatni lisy jsou nastavené na jiné vyrobky
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anejsou pripravené ve vyrobni hale u peci, kde lisovani probiha. V dusledku toho je
nutné vyrobu zastavit a podrobit lis opravé. Pokud se jedna o vét$i opravu, pfipravi
se na vyrobu jiny lis, to ovSem zabere Cas, po ktery mohla probihat vyroba dal. Kdyz

takova situace nastava, oddaluje se termin dodani zakazky.

5.2.3 Celkova kontrola vyrobkii na konci vyroby

Béhem vyroby probiha pouze vizualni kontrola zaméstnanci, ktefi se podili na dané
¢asti vyroby. Tato vizualni kontrola nezajisti, ze piipadné¢ zmetky budou odstranény
z vyroby vcas. Kontrola spravnych rozmérii a celkové kvality probiha az na konci
procesu vyroby pied samotnym balenim jednotlivych zakazek do krabic. Tuto kontrolu

provadi specialné proskoleni zaméstnanci.

Celkova kontrola vyrobkll aZ na konci vyroby zpusobuje, ze vétSina zmetki projde
celym procesem vyroby a vyrazuje se az na konci celého procesu, kdy uz jsou vyrobky
k odepsani. Ptitom vyrobky, které neprojdou procesem vypalovani, se mohou znovu
rozdrolit a upravit opét v lisovaci hmotu, ¢imz by se snizil finalni odpad z vyroby

i naklady vazané ve zmetcich.

Primérnd zmetkovitost spolecnosti je 5 %. Tedy na zakazce, kterd je naptiklad
na 11 100 ks objimek, se zmetkovitost projevi 555 ks Spatnymi vyrobky. Pficemz cena

pro zakaznika za 100 ks vyrobk je primérné 258,- K¢.

5.2.4 Pouze jeden expedicni sklad
Spolecnost disponuje pouze jednim expedi¢nim skladem, ktery se nachazi ptimo
ve vyrobni jednotce. Tento sklad se nachazi v severni &asti Cech a probiha z néj veskera

distribuce spolecnosti.

Nejveétsi néklady na dopravu piedstavuji dodavky vzdéalengjSim odbératelim.

U objednavek vzdalenéjsich odbératelti je kladen obzvlast velky diraz na efektivni

v

anonymitu téchto odbératelli, a proto jsou uvedeny pouze mésta, ve kterych sidli:

e Bozice
e Pohoftelice

e Holesov
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5.2.5 Vyuzivani nékolika dopravnich spolec¢nosti

Zkoumany subjekt vyuziva sluzby nékolika dopravnich spole¢nosti. K zajisténi
vétSiny objednavek je provadéno nové vybérové fizeni na vyuziti sluzeb dopravce.
Podnik si diky tomuto procesu vybere vzdy nejoptimalnéj$i moznost z hlediska

dopravnich podminek i1 nakladt na tuto sluzbu.

Viditelny problém pifedstavuje cas, ktery podnik na vybérové fizeni vénuje.
Jednoho vybérového fizeni se ucastni primérné tfi dopravni spolecnosti. Pii takovém
poctu trva proces vybéru finalni dopravni spolecnosti zhruba 6 hodin pracovniho ¢asu,
ktery stravi obchodni referent rozhovory se zastupci spoleCnosti, analyzovanim

ptepravnich podminek a definitivnim vybérem konkrétnich sluzeb.

Navic pouze jedna zakazka neni pro dopravni spolecnost tak vyhodna, jako kdyby
dostala vSechny zakazky podniku. Pfi rozsahlej$i spolupraci je moznost zajiSténi

v

ptiznivéjSich podminek pro obé strany.

5.3 Opatreni

5.3.1 Navrh nového zajisténi dodavek montaznich dili

Na dlouhodobé zékazniky, o kterych spolecnost vi, Ze podavaji zakazky nckolikrat
do roka, je dulezité apelovat, aby zasilali své vyhledy zakazek do budoucnosti,
napf. Ctvrtletni, pilroéni i ro¢ni. Tim se odstrani riziko nedostatku montaznich dild,

jelikoz spolecnost bude mit dostatek Casu si zaopattit dostatecné mnozstvi téchto zasob.

Dal8i mozZnosti je zvysit zasoby, pfipadné prodlouzit dodavkové cykly a zvysit

objednané mnozstvi.

Tab. 1: Celkové objednavky montazZnich dili za rok 2013

Druh Mnozstvi Porézg;am Cena dopravy Celkem
Pojistkové 5 609 000 5 497 162, - 66 384.- 5 563 546,-
hlavice
Objimky 10 285 000 3689 992 - 20 897.- 3710 889, -
Celkem 15 894 000 9187 154.- 32 477.- 9219631 -

Zdroj: vlastni zpracovani
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V piipad¢€ objednavek montaznich dili pro objimky, které jsou provadény Ctvrtletné
V primérném mnozstvi 1 400 000 ks riznych typt pfi primérné cené jedné objednavky

1 370 000,- K¢, nedochazi nikdy k nedostatku.

Déje se tak narazoveé u montaznich dili pro pojistkové hlavice. Tyto montazni dily
se objednavaji zhruba 18 krat za rok. Mnozstvi montaznich dilii v jedné objednévce
je pruimérné 310 000 ks pii praimérné cené objednavky 305 000,- K¢. Pii snizeni poctu
objednavek na polovinu, tedy prodlouzeni dodavkového cyklu jednou tolik, by bylo
objednané mnozstvi pramérné¢ 620 000 ks pii primémé cené¢ jedné objednavky
610 000,- K¢. Dokonce by se snizily naklady na dopravu, jelikoz dodavatel ma
stanovenou pevnou sazbu za dopravu do spole¢nosti ELPOR — Rauschert, s. r. 0., ktera
¢inni 588,- K¢ za jednu dodavku a fixni sazbu pro jednotlivé kusy vyrobku, ktera ¢inni

0,01 K¢/ks.

Pfi rozhovoru s feditelem spolecnosti bylo zjisténo, ze po predbézné kumulaci
finan¢nich zdrojt, by toto feSeni bylo pro spolecnost realné, jak z finan¢ni stranky
nakladi vazanych v zasobach, tak i z pohledu skladovani vétSich zasob, jelikoz Cast
skladu je trvale nevyuZita. Spole¢nost disponuje vlastnim skladem zésob, proto jsou jeji

naklady na skladovéni pfevazné fixni.

Tab. 2: SniZeni nakladi na dopravu s ohledem na sniZeni po¢tu dodavek ro¢né

Pocet Mnozstvi Prirazka
b grclf'w K V jedné Pevna platba podle Celkem Celkem
objechave objednavce za dopravu mnozstvi za rok
ro¢né , 8
(v ks) vyrobku
18 310000 588,- 3100,- 3688,- 66 384,-
9 620 000 588,- 6 200,- 6 788,- 61 092,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti snizeni poctu dodavek z 18 na 9 se snizi naklady na dopravu o 5 292,- K¢ za
rok. Néklady na skladovani se nezvysi diky nevyuzité skladové kapacité. Skladnikovi,
ktery ma na starosti vykladku, vzroste ¢as vynaloZeny na jednu vykladku jednou tolik,
ale diky sniZzeni poctu objednavek, zlstane Cas ro¢né straveny u vykladky stejny jako

doposud.
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Tab. 3: Rozdily nakladu p¥i sniZeni poctu objednavek pojistkovych hlavic

. Mnozstvi
st V jedné Poftizovaci
objednavek Jedt Cena dopravy Celkem

.« objednévce cena

ro¢né

(v ks)

18 310 000 305 000,- 3 688,- 308 688, -
9 620 000 610 000,- 6 788,- 616 788, -

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn.: Pofizovaci cena je pouze prumérna cena dodavek.

Obr. 4: Srovnani nakladu pfi sniZeni po¢tu objednavek pojistkovych hlavic
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1000 000
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naklady za cely rok

M 18 objedndvek za rok

B 9 objednavek za rok

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 1 piehledné srovnava vysi nakladu pii snizeni po¢tu objednavek pojistkovych

hlavic.

5.3.2 Navrh koupé novych list

Piiprava nahradniho lisovaciho zarizeni

U starych lisovacich zatfizeni 1 pfes veskery servis aneustdlé sefizovani hrozi

porucha, ktera by lis na néjakou dobu vyradila z procesu vyroby a oddalila tim

distribuci k odbérateli.
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Pokud by takova porucha nastala, je mozné dopiedu sniZzovat Cas, na ktery
se vyroba kvili porude zastavi, preventivné. ReSeni tkvi v dopfedu piipraveném
nahradnim lisu. V tomto pfipad¢ by se lisovaci forma instalovala najednou do dvou lis,
a kdyz by u pouzivaného lisu nastala porucha, vyroba by se zastavila akorat na Cas
potiebny k vyméné Spatného lisu za nahradni lis. Tento €as je primérné pual hodiny,
ale oprava poruchy trva né¢kolik hodin, v nékterych piipadech i nékolik dni.
Aby piiprava nahradniho lisu nezaméstnala dalSiho sefizovaCe navic, je mozné,

aby nahradni lis ptipravil stejny sefizovac jako lis ur¢eny k vyrob¢.

Ptiprava jednoho lisu na vyrobu ainstalace lisovaci formy trva sefizovaci také
primémé pul hodiny. Cas zalezi na velikosti vyrobniho stroje. Ptiprava lisu na vyrobu
nové zakazky probihd primérné pétkrat do mésice, tedy sefizovaci zabere piiprava

nahradnich list primérné dvé a pal hodiny.

Tab. 4: Poruchovost lisi v roce 2013

~ , Cas na
Cas, po ktery Hpravu
Pocet zakazek | Pocet poruch | byla zastavena | pripravu
, nahradnich lisu
vyroba (v h) (vh)
Beoz nahradnich 61 3 44,5 0
list
|S' nahradnimi 61 3 15 30, 5
isy

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 4 je patrné, ze zavedeni ptipravy nahradnich list by vedlo ke zna¢nému
snizeni Casu, po ktery je zastavena vyroba kviilli nahlé poruse lisovaciho zafizeni.
Jelikoz sefizovaci maji hodinovou mzdovou sazbu 85,- K¢&, vysla by spole€nost ptiprava

nahradnich list zhruba na 2 592,50 K¢ v hrubych mzdach sefizovaci.
Navrh koupé nového lisu

Jelikoz vSechna lisovaci zafizeni, ktera spolecnost vlastni, jsou zastarala, je dulezité
V budoucnu postupné stroje obnovovat. Nové typy zatizeni, které¢ by vyhovovaly vyrobé
ve spolecnosti ELPOR — Rauschert, s. r. o. vyrdbi némecka spole¢nost DORST

Technologies.

Nové typy listt jsou znacné nakladné. Zakladni typ lisii, ktery by spolecnost

potiebovala je TPA 6/2 Universal Press. Tento lis stoji zhruba 120 000,- €.
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5.3.3 Navrh nového systému kontroly

Stavajici kontrola probihd na konci vyroby. Tuto kontrolu ¢inni tfidicky, které
nasledné bezchybné vyrobky i bali do krabic. Jednotlivé tfidicky jsou ohodnocovany
podle vykonovych norem na rizné typy vyrobkil a primérné dosahuji hrubé mésicni
mzdy 14 000,- K¢.

V ramci vlastniho vyzkumu byla provedena zjednodusena analyza, ve které
prichdzi v tivahu, ze jedna tfidicka tfidi cely mésic jeden typ vyrobku. Nejprve bylo
provedeno nékladové shrnuti tykajici se stdvajiciho procesu. Toto shrnuti se tyka dvou

typt vyrobkii:

e Objimka E27/5874
o vyrobni cena: 1,81 K¢/ks
o prodejni cena: 2,12 K¢&/ks

e Troubova objimka E14/9083
o vyrobni cena: 1,90 k&/ks

o prodejni cena: 2,16 K&/ks

Vyrobni cena vyrobkil vychéazi z kalkulace spolec¢nosti, ve které jsou zahrnuty

I veSkeré provozni naklady.

Tab. 5: Aktualni naklady na kontrolu vyrobki a zmetkovitost za mésic

Pocet 5%
Hruba mzda , 5% ]
Typ vyrobku tridicky Zkont{OlovaonyCh zmetkovitost ZmEtkO\('tOSt
(v K&) vyrobku (v ks) (v K¢,
(v ks) VyT. cena)
Ygfiniey 14 000 - 383 600 19 180 34 715,80
E27/5874 ' !
Tr. objimka
E14/9083 14 000,- 311100 15 555 29 554 50
Celkem 28 000,- 694 700 34735 64 270,30

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn.: Pocet zkontrolovanych vyrobki v ks je vypocitan z vykonovych norem podniku.
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Z vypracované tabulky vyplyva, Ze celkové néklady na kontrolu a finan¢ni ztraty
Vv podob¢ nevyuzitelnych zmetkti (primérna 5% zmetkovitost) u vyrobku objimka
E27/5874 jsou celkem 48 715,80 K¢ au vyrobku troubova objimka E14/9083 tyto
naklady Cinni celkové 43 554,50 K¢.

V ramci pokusu o snizeni téchto vysokych castek byl vedeni podniku vysvétlen
navrh na zménu pribéhu kontroly. Bylo navrhnuto pfidat jednu kontrolu mezi vyrobni
procesy lisovani a vypalovani. Vedeni podniku umoznilo zkuSebni provoz u téchto dvou
typt vyrobku, na ktery povolalo 2 zaméstnankyné navic pro vzhledovou a rozmérovou

kontrolu pied vypalovanim.

ZkuSebni provoz probihal po dobu jednoho mésice. Primérnd zmetkovitost
na stanovisti kontroly pfed vypalovanim byla zhruba 3 % vyrobku. JelikoZz vyrobky
vV pribc¢hu vypalovani jeSté pracuji, byly objeveny zmetky i1 na stanovisti findlni
kontroly abaleni. Ale primérna zmetkovitost na stanovisti finalni kontroly a baleni
uz byla nizsi a ¢inila tak zhruba 1, 3 % vyrobkt. Vysledky ze zkusebniho provozu byly

nasledné porovnény se stavajicim systémem.

U stanovisté kontroly pfed vypalovanim byly vyrobni ceny vyrobkd sniZeny

0 naklady na vypal podle jiz zavedené kalkulace. Vyrobni ceny pied lisovani ¢inni:

e Objimka E27/5874: 1,31 K¢/ks
e Troubova objimka E14/9083: 1,50 K¢/ks

Tab. 6: Naklady na kontrolu a zmetkovitost p¥i kontrole pred vypalovanim

, Pocet Q 3%
, anlba m zda zkontrolovanych S . zmetkovitost
Typ vyrobku tiidicky , . zmetkovitost -
(v K¢&) vyrobkl (v ks) (v K¢,
(v ks) VyT. cena)
Olgpfule 14 000 - 383 600 11 508 15 075,48
E27/5874 ' !
Tr. objimka
£14/9083 14 000,- 311 100 9 333 13 999,50
Celkem 28 000,- 694 700 20 841 29 074,98

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyrobky vyfazené z vyroby na stanovisti kontroly pfed vypalovanim jsou vraceny
zpét do ptipravny hmot a opétné zpracovany. Proto budou do finalniho vypoctu nakladta

na kontrolu a finan¢nich ztrat u zmetkd zapocitany pouze mzdy ttidic¢ek.
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Hrub4d mzda tfidicek u kontroly po vypalovéani je sniZend o zmetky vyfazené

jiz pted vypalovanim, tedy o vyrobky, které jiz nebudou opétné kontrolovany.

Tab. 7: Naklady na kontrolu a zmetkovitost p¥i kontrole po vypalovani

& 0
Hrubé mzda Pocet 1, 3% i
, v 1ex zkontrolovanych X zmetkovitost
Typ vyrobku tiidicky , . zmetkovitost <
(v K&) vyrobkil (v ks) (v K¢,
(v ks) Vyr. cena)
Objimka 13581, - 372 092 4 837,19 8 755,31
E27/5874 ’ ’ ’
Tr. objimka
£14/9083 13 579,- 301 762 3923,90 7 455,41
Celkem 27 160,- 673 854 8 761,09 16 210,72

Zdroj: vlastni zpracovani
Pozn.: Vyrobni cena je stejnd jako u stavajiciho pritbéhu procesu, jelikoz do jeji
kalkulace neni pfictena kontrola pied vypalovanim.

Z tabulek vyplyva, Ze celkové naklady na kontrolu pied vypalovanim
i po vypalovani a finanéni ztraty v podob¢é nevyuzitelnych zmetk u vyrobku objimka
E27/5874 jsou celkem 36 336,31 K¢&. U vyrobku troubova objimka E14/9083 vychazi

ztrata celkoveé 35 034,41 K¢. Naklady na kontrolu se tedy zvysi, ale podstatné se snizi

finan¢ni ztraty v podobé nevyuzitelnych zmetka.

Tab. 8: Celkové finan¢ni rozdily stavajciho systému a nové navrZeného systému

Objimka E27/5874 Troubové objimka E14/9083
Stavajici systém Novy systém Stavajici systém Novy systém
48 715,80 36 336,31 43 554,50 35 034,441
Rozdil: 12 379,49 Rozdil: 8 520,09

Zdroj: vlastni zpracovani

V tomto ptipadé spoleCnost mésicné usetii u objimky E27/5874 12 379,49 K¢
a u troubové objimky E14/9083 usetii 8 520,09 K¢. Oba rozdily jsou dobie znatelné

na grafickém zpracovani.
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Obr. 5: Celkové naklady na kontrolu a finané¢ni ztraty vazané na zmetky
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Zdroj: vlastni zpracovani

5.3.4 Navrh provozu dalSiho skladu

Jelikoz spolecnost disponuje pouze jednim expediénim skladem, dodéavky
vzdalenéjsSim odbératelim s sebou pifinasi vysoké ndklady na ptfepravu. Tuto
vzdalenostni bariéru je mozné odstranit zprovoznénim dal$iho expedi¢niho skladu,
ktery by pokryval distribuci do téchto vzdalenych oblasti. Tento sklad by byl pravidelné
zasobovan vyrobky, které si konkrétni odbératelé nejCastéji objednédvaji a zaroven

by fungoval jako vydejni misto objednavek pro odbératele.

Diky zalozeni nového skladu by se spole¢nost dostala do podvédomi novych

potencidlnich zédkazniki v této oblasti.

Objednavky, které by byly vyzvedavany v tomto skladu by byly kompletovany
v mist¢ skladu, podle stavajicich zasob.

Je dulezité spravné zvolit strategické misto pro noveé zprovoznény expedicni

-----

Vedeni spole¢nosti, kvilli zachovani anonymity odbératell, poskytlo alespoil nazvy
mest, ve kterych vzdalengjsi odbératelé sidli. Diky informacim o sidlech odbératelii byl
podan spolecnosti navrh na zalozeni nového expedi¢niho skladu, ktery by byl

strategicky umistén v ramci téchto odbérateli.

Nov¢ ztizeny sklad by byl pravidelné zésoben vyrobky, které si konkrétni odbératelé

objednavaji.
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Tab. 9: Umisténi vzdalenych odbératelu

Souradnice Prumérna
" , velikost
Odbératel Sidlo X vy sttty
(v K<)
A Bozice 48,835 16,289 80 000,-
B Pohoielice 48,982 16,520 110 000, -
C Holesov 49,330 17,571 95 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani
Pozn.: Soufadnice sidel nejsou dokonale piesné, jednd se o zaokrouhlené soutradnice
uvedenych mést. Primémé velikost objednavky v korunach uvadi zaokrouhlenou

prumérnou trzbu z objedndvek od uvedenych odbérateld za uplynuly rok 2013.

Tab. 9 piehledn¢ znazoriiuje informace o rozmisténi sidel odbérateld, pfiblizné

soufadnice a primérnou velikost objednavky. Tyto informace pfispély k vypoctu

I velikosti objednavek od jednotlivych odbérateli. Soufadnice nového skladu byly
spocitany vazenym prumeérem soutadnic odbératela.
O souradnice X

__(48,835%80000)+(48,982%110000)+(49,330¥95000)

X 49,057
(80000+110000+95000)

O souradnice Y

v = (16,289+80000)+(16,520+110000)+(17,571+95000) _ 16,805

(80000+110000+95000)

Novy expedi¢ni sklad by mél byt zfizen v okoli mista se soufadnicemi
(49,057; 16,805), coz je v okoli obce Tésany. Toto misto je vhodné hlavné z divodu,

Ze bude bliZ odbérateli s vétSimi objednavky nez odbérateli s niz§imi objednavky.

V ramci vysokych nékladl na stavbu novych skladovych prostor byl navrhnut
pouze prondjem, ktery vobci TéSany neni dostupny. Z tohoto diivodu by bylo
nejvyhodné€jsi sklad pronajmout v obci Pohotelice, ve které sidli nejvétsi moravsky

odbératel a ktera je zaroven nejbliz sidlu spolecnosti ELPOR-Rauschert, s. r. 0.

Castka za pronajem skladovych prostor se pohybuje nejéastéji okolo
400,- K&/m?/rok. Z toho vyplyva, 7e pronajem skladu se skladovaci plochou o vyméfe
500 m? by spole¢nost vysel ro¢né na 200 000,- K&. Pokud by sklad byl zasobovan

pravidelné jednou za mésic, naklady na vyuziti dopravce by ¢inily podle sazebnich
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tabulek dopravce 8 000,- K¢ za jednu dodavku, coz je roéné ¢astka 96 000,- K¢. Provoz
skladu by vyzadoval zaméstnat skladnika, ktery by obsluhoval odbératele, kompletoval
objednavky a uskladiioval a vyskladioval vyrobky. Prace neni moc rozsahla, a proto
by stailo zaméstnat skladnika na dohodu pouze na tii dny v tydnu. Skladnik by tedy
pracoval 24 hodin tydné. Podle primémé mzdy skladnika v Ceské republice by byl
ohodnocen hodinovou sazbou 95,- K¢.

Tab. 10: Naklady na provoz skladu za rok

Naklady (v K¢&)
Pronajem 200 000,-
Doprava 96 000,-
Skladnik 118 560,-
Celkem 414 560,-

Zdroj: vlastni zpracovani

V soucasné dobé, kdy spole¢nost zajistuje prepravu ze sidla podnikani
az ke konkrétnim odbé&rateltim, jsou naklady na dopravu:

e Krupka — Bozice: 349 km, 8 725,- K¢

e Krupka — Pohotelice: 320 km, 8 000,- K¢

e Krupka — Holesov: 380 km, 9 500,- K¢

Dodavky odbératelim z Bozic a Pohofelic jsou spojovany a pravidelné mesicné
dodavany za naklady 8 900,- K¢. Odbeérateli z HoleSova bylo v minulém roce dodano
9 dodavek.

Tab. 11: Celkové naklady na pi‘epravu moravskym odbératelim za rok

Néklady na Pocet Rocni
dopravu 1 dodavky dodavek naklady

(v K¢) V roce (v K¢)
Pohoftelice, Bozice 8 900,- 12 106 800,-
Holesov 9 500,- 9 85 500,-
Celkem - - 192 300,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 11 je patrné, Ze celkové naklady, které jsou ro¢né€ vynalozené na dopravu
dodéavek konkrétnim odbérateliim, jsou 192 300,- K¢. Tato castka je niz$i o 222 260,-
K¢ nez celkové naklady na provoz pronajatého skladu. Z tohoto podstatného diivodu
navrh na provoz dals$iho skladu neni pro zkoumany subjekt efektivni. Pokud by vedeni

podniku pfesto uvazovalo o zfizeni ¢i prondjmu dal, bylo by nanejvys nutné zohlednit
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nové potencidlni odbératele v této oblasti, aby sklad pro podnik pfedstavoval vyssi obrat
zasob vyrobki. Reseni tohoto problému by spolenost nasla v marketingovém planu

zaméeieném na rozvoj produkce do konkrétni oblasti.

5.3.5 Navrh trvalého vyuziti sluzeb jednoho dopravce
Vzhledem k priibéhu u vétSiny potvrzenych objednavek novych vybérovych fizeni
na vyuziti sluzeb konkrétni dopravni spole¢nosti, byla zkoumanému subjektu navrhnuta

dlouhodoba spoluprace s jednim dopravcem.

Spolesnost vénuje velké mnozstvi Casu na vybér dopravce pro kazdou objednavku
zvlast', piipadné na nékolik spojenych objednavek dohromady, podle oblasti, do které
budou dopravovany. Trvalou spolupraci s jednou dopravni spole¢nosti, by odpadla
ztrata Casu obchodniho referenta straveného vybérovym fizeni. USetfeny ¢as muize byt
vyuzity k dal$im dtlezitym ¢innostem.

GeisCZ,s. r.0.

Spole¢nost Geis CZ, s. r. 0. patii do skupiny celosvétové logistické skupiny Geis
Group. Jedna se o casto vyuzivanou spolecnost, kterd nabizi dopravni sluzby i jiné
logistické sluzby. Svym zakaznikim nabizi vnitrostdtni i mezinarodni dopravu, coz
je pro zkoumany subjekt vV ramci mezinarodnich obchodnich vztaht dulezity faktor.

Pro realizaci dopravnich sluzeb vyuziva podnik moderni vozidla s hydraulickymi cely.

Maximalni moZna hmotnost celkové zésilky je 2500 kg a maximalni objem celé
zasilky je 10 m® Dopravce nabizi vyzvednuti zasilky v sidle dodavatele. Po Ceské
republice jsou veskeré zasilky doruceny do 24 hodin. V rdmci mezinarodni piepravy
jsou zavedené pravidelné sbérné linky, které maji pravidelny jizdni fad 1 pfesn€ danou
dobu doruceni do konkrétnich destinaci. Doruceni zasilky do zahrani¢nich destinaci trva

od dvou dnti podle konkrétnich vzdalenosti.

Castka vynalozena na dopravu se odviji od hmotnosti, rozmérech a destinaci,

do které je zasilka ur¢ena. (Geis-group.cz. [online]. [cit. 2014-04-20].)
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Tab. 12: Model kalkulace piepravy — Geis CZ, s. r. 0.

DS Velikost zésilky Vzdalenost Céstka za prepravu
(v kg) (v km) (v K¢)
Pressig - Némecko 500 299 3439,-
HoleSov 500 380 2138,-
Celkem - - 5577,-

Zdroj: vlastni zpracovani
Pozn.: Castka za ptepravu zahrnuje i cenu mytného, ale nezahrnuje DPH.

Tabulka 12 predstavuje model kalkulace cen za dopravu do dvou destinaci, kde ma
spole¢nost ELPOR-Rauschert, s. r. 0. své odbératele. Jedna se pouze o pichled,

ktery slouzi k porovnani s dalsi dopravni spole¢nosti.
BOHEMIA CARGO s.r.o0.

Spole¢nost BOHEMIA CARGO s. r. 0. nabizi Siroké spektrum dopravnich i dalSich
logistickych sluzeb. Sidlo spole¢nosti je v Dé¢iné a jedna z pobocek v Usti nad Labem.
Sidlo zkoumaného subjektu se nachézi 15 km od Usti nad Labem. Svym zakaznikiim
zajistuje vnitrostatni i mezinarodni dopravu a pro jejich komfort se snazi nabizet vice

variant podle konkrétnich podminek dopravy.

Podstatnou ¢asti dopravnich sluzeb je sbérd sluzba, kdy svazi kamiony
od zakazniki jednotlivé zasilky do ptekladist’ v Koling, Brné¢ a D&Ciné. Z téchto mist
probiha dal§i doprava do konkrétnich oblasti. Zasilka, kterd muze byt dopravena
v ramci sbérné sluzby, mize mit maximalni hmotnost 3000 kg. (Bohemiacargo.cz.
[online]. [cit. 2014-04-20].)

Tab. 13: Model kalkulace pirepravy — BOHEMIA CARGO . r. 0.

Destinace Velikost zasilky Vzdalenost Castka za prepravu
(v kg) (v km) (v K¢)
Pressig - Némecko 500 299 3299,-
Holesov 500 380 2 859,-
Celkem - - 6 158, -

Zdroj: vlastni zpracovani
Pozn.: Castka za dopravu zahrnuje i cenu mytného, ale nezahrnuje DPH.

Cenové nabidky obou spole¢nosti do destinace Némecko se nijak vyrazné nelisi.
Do destinace HoleSov je doprava od spole¢nosti BOHEMIA CARGO o 721,- K¢ drazsi.
V celkové kalkulaci za dopravu do dvou uvedenych destinaci bylo zjisténo, Ze sluzby
spolecnosti BOHEMIA CARGO by vysly podnik o 581,-K¢ drdz, nez sluzby od
spolec¢nosti Geis CZ. Je dulezité shrnout i ostatni podminky dopravy. Z hlediska

maximalni mozné hmotnosti zasilky je vyhodné€js$i pro zkoumany subjekt spole¢nost
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BOHEMIA CARGO jelikoz nabizi dopravu zasilky az o 500 kg tézsi. Podminka
maximalni hmotnosti je dulezita hlavné v piipad¢ dopravy zasilky do destinace Pressig,
jelikoz zasilky dodavateli se sidlem v Pressigu maji praimérnou hmotnost 2800 kg,

a proto by nespliiovala podminky spole¢nosti Geis CZ.

Dale je dulezité uvazovat, ze uvedené ceny za dopravu vychazi z kalkulaci
katalogovych cen a pti dlouhodobé pravidelné spolupraci byva Casto zvykem uprava
smluvnich podminek v konkrétnim obchodnim vztahu. Vedeni zkoumaného subjektu
by se vtomto piipadé pokusilo vyjednat pro dal$i spolupraci dlouhodobou slevu,
¢i moznost dopravy zasilky s vy$$i hmotnosti v piipadé spolec¢nosti Geis CZ. Proto
vysledné obchodni podminky zavisi na vyjednani obouch stran a v tuto chvili nemohou

byt ureny bliZe.
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6. Zavér
Cilem této bakalaiské prace bylo optimalizovat jednotlivé procesy vedouci k finalni
distribuci, zjistit kritické faktory ¢innosti, které mohou distribuci ovlivnit, a navrhnout

jejich optimalizaci ve vybraném podniku.

Jelikoz podnik ma dlouhou historii, jsou veskeré procesy dlouhodobé zabéhnuté,
aproto vétSinou nepodléhaji ptiliSnym zménam. Je to také z diivodu, ze podnik ma
predevsim dlouhodobé obchodni partnery, avramci oboustranné spokojenosti
nepovazuje vedeni podniku za nutné meénit jednotlivé procesy azabchdvat nové

systémy.

Po provedené analyze podnikovych procest bylo zjisténo pét kritickych faktord.
Analyza zahrnuje procesy jako piijem objednavky, realizace zakazky, baleni zakazky,
vnitini manipulace, piiprava expedice hotovych vyrobki, doprava, méfeni spokojenosti

zakaznika a popis distribu¢niho fetézce a distribucni strategie spolec¢nosti.

Jednim  zkritickych  faktorh je hrozba nedostatku montdznich dilt
u velkoobjemovych objednévek. Tuto hrozbu je mozné eliminovat zménou systému
objednavek montaznich dilti. Konkrétné prodlouzenim dodavkového cyklu a zvysenim
mnozstvi objednanych kust. Pii kalkulaci ndkladii zménénych objednavek bylo zjisténo

snizeni fixnich nakladt na dopravu o 5 292,- K¢ za rok.

Jelikoz spolecnost disponuje star§Sim vyrobnim zafizeni, hrozi necekané poruchy.
Z divodu sniZzeni Casu zastaveni vyroby pii poruSe vyrobniho lisu byla navrhnuta
ptiprava nahradnich vyrobnich list k vyrobé. Toto feSeni snizuje riziko nedodrzeni
terminu dodani zakézky. Navrh byl aplikovan na data z roku 2013, kdy se diky zavedeni
ptipravy nahradniho lisu zjistilo, Ze pfipravené nahradni lisy by sniZily Cas zastaveni
vyroby az o 43 hodin za rok apreventivni piiprava lisi by spole¢nost ro¢né stala
2 592,50 K¢. Tato ¢astka vychazi z hrubych mezd sefizovact. Dal$im feSenim je

postupna obnova starych vyrobnich zatfizeni, ktera je ovSem velice nakladna.

Dalsi zjistény kriticky faktor byla celkova kontrola vyrobkl az na konci vyroby,
coz zpusobuje finalni zmetkovitost 5 %. Pomérné vysoka zmetkovitost zvySuje naklady
na realizaci zakazek, a proto byl spolecnosti podan navrh na zménu systému kontroly.
Jednad se o zavedeni dalSiho stanoviSté kontroly mezi proces lisovani a vypalovani.
Vedeni spole¢nosti umoznilo mésicni zkuSebni provoz, ze kterého bylo zjisténo, Ze

zmetkovitost na novém stanovisti kontroly je 3 %. Vadné vyrobky zji§téné u tohoto
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stanovi§t¢ jsou vkladany zpét do procesu lisovani, jelikoz je moZzZnost dalSiho
zpracovani. Pii zkusebnim provozu byla zmetkovitost u finalni kontroly pouze 1, 3 %.
Zkusebni provoz byl provadén u dvou typt vyrobkii. Se zohlednénim ostatnich nakladi
spolecnost usetiila za mésic u vyrobku objimka E27/5874 12 379,49 K¢ au vyrobku
troubova objimka E14/9083 usettila 8 520,09 K¢.

Spole¢nost ma k dispozici pouze jeden expedicni sklad, ktery je umistén piimo
v sidle spolecnosti. Z tohoto skladu vychazi veskera distribuce. Pro odstranéni
vzdalenostni bariéry mezi spolecnosti a odbérateli bylo navrzeno zavedeni dalSiho
skladu na strategickém misté¢ s ohledem na tfi vzdalené moravské odbératele. Rocni
naklady na provoz nového pronajatého skladu byly vycisleny ¢astkou 414 560,- K¢.
Aktudlni ro¢ni ndklady na piepravu zakdzek moravskym odbératelim se sidly
v Bozicich, Pohotelicich a HoleSové byly vy¢isleny ¢astkou 192 300,- K¢&. Tyto naklady
jsou podstatné nizsi nez ndklady na provoz dal§iho skladu, a proto pro podnik neni
zavedeni dalsiho skladu v soucasné dob¢ efektivni. Pokud by o tom vedeni spole¢nosti
pfemyslelo nadale, bylo by dilezité sestavit novy marketingovy plan s cilem rozvoje

produkce do téchto konkrétnich oblasti.

Podnik vyuzivda nékolika dopravnich spole¢nosti na dopravu zakazek
k odbératelim. U vétsiny novych zakazek probiha vybérové fizeni dopravni spolecnosti,
které zajisti pro konkrétni zakazku nejefektivnéjsi dopravu, avsak zabere obchodnimu
referentovi hodné ¢asu. Z divodu uspofeni ¢asu vénovaného vybérovym fizeni byla
navrhnuta spoluprace pouze s jednou dopravni spolecnosti, ktera by zajistovala
veskerou dopravu spole¢nosti. Pro konkrétni pfedstavu byly zpracovany kalkulace dvou
dopravnich spolecnosti, a to spolecnosti Geis CZ, s. r. 0. a BOHEMIA CARGO s. r. 0.,
na dopravu do dvou destinaci, do kterych distribuuje zkoumany subjekt. Z hlediska
nakladti na dopravu vysla podle kalkulaci levngji spole¢nost Geis CZ. Z hlediska
ostatnich pfepravnich podminek, konkrétné maximalni hmotnost zakazky, byla pro
spole¢nost vyhodné&jsi spole¢nost BOHEMIA CARGO, jelikoz nabizi dopravu zakazek
o hmotnosti az 3000 kg. Spole¢nost Geis CZ nabizi pouze dopravu zakazek o
maximalni hmotnosti 2500 kg a to neni pro zkoumany subjekt piiznivé, jelikoz zakazky
do destinace Pressig maji primérnou hmotnost 2800 kg. Pro vybér jedné konkrétni
dopravni spoleCnosti je diilezité jedndni a nastaveni finalnich obchodnich podminek,

které budou pro ob¢ strany optimalni.
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Do budoucna je pro podnik dulezité zjisténé kritické faktory eliminovat a snizit

jejich negativni vliv na systém fizeni distribuce.
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L. Summary a key words

The aim of the thesis was analyse processes which leads to final distribution, reveal
critical factors affecting a distribution and propose their optimization for the company
ELPOR-Rauschert, s. r. 0

Business processes analysis leading to final distribution and including ordering,
realizing, packaging, manipulation, expedition, transportation and measuring customers

satisfaction was carried out in the thesis.

First critical factor is shortage of material. This threat is possible to eliminate by
change of ordering system, specifically by extending a delivery cycle and increasing
order sizes. During calculation was founded that the transportation expenses can be

decreased by 5292 CZK by implementing new ordering system.

Second factor is threat of break of very old production machine. In order to
decrease blocked time during failure of moulding machine was proposed to create spare
mould. This solution prevents late delivery. Next part of solution is continuous renewal

of old machines.

Into other critical factors was classified also quality inspection at the end of
production, which causes a scrap rate 5%. Because of this high rate was recommended
to change the inspection system by adding a control point between moulding and
burning. Management of company allowed a trial run in which were expenses actually

reduced.

The company has only one expedition warehouse, placed directly at the
manufacturing place. In order to eliminate a distance barrier between the company and
customers was proposed to create another expedition point, strategically placed near to

three Moravian customers. This solution has not been found cost effective.

ELPOR-Rauschert uses multiple transportation companies for transport its goods.
Generally for every new contract a tender which is supposed to choose the most
efficient delivery is created and processed. Due to saving expenses and time in long

term was proposed to cooperate only with one transportation company.

With regard to the future is very important for the company to eliminate the critical

factors and cut down their influence onto a system of distribution control.
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V.  Prilohy
Priloha 1: Balici list

Balici list ¢. * 009126

CISLO VEROBKU

Kusd Drah zboll Bedna 8.

Datam Odpovédng delid

Priloha 2: Dotaznik k méFeni spokojenosti zakaznika

1. Jste spokojeni s nasimi virobky?
(napi. kvalita, vyvoj, mnformace o vyrobeich.... )

] [ ]

ANO NE

2. Jste spokojeni s provedenim nasich dodavek?
(napi. spolehlivost. baleni a oznaceni. prilozené doklady....)

ANO NE

3. Jste spokojeni s nasi péci o zakaznika?
(napi. technicka podpora, obchodni vztah, extemi sluzby, feseni pfip. problénni, dokumentace ..)

ANO NE

4. Jste celkové spokojen s nasimi vvkonv?

ANO s vyhradou NE
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