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Anotace

Tato bakalarské prace nazvana Problematika inkluze sluchové handicapovanych
osob se zabyva osobami se sluchovym postizenim, konkrétnéji jejich zacleiovanim do
majoritni spoleCnosti. Prace je rozdélena na teoretickou Cast, ktera nas seznamuje se
sluchovym postizenim jako takovym, fesi klasifikaci sluchového postizeni, zabyva
se kompenza¢nimi pomtickami, komunika¢nimi systémy sluchové postizenych a
V neposledni fad¢ zminuje problematiku inkluze a integrace sluchové postizenych osob.
Prakticka ¢ast popisuje metody a metodiku vyzkumu, cile vyzkumné prace, zahrnuje
dotaznikové Setfeni a jeho nasledné zpracovani, a obsahuje také rozhovor s nesly$icim
Michalem Brhelem. Cilem bakalaiské prace bude zjistit, jakym zpiisobem probiha
zaclenovani sluchové postizenych 0sob do majoritni spole¢nosti a natomto zakladé

zmapovat hlavni problémové oblasti, pfedevsim oblast pracovniho uplatnéni.
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Abstract

This bachelor thesis called “The issue of inclusion of people with hearing
disabilities” speaks about people with hearing difficulties, more specifically their
integration into mainstream society. The dissertation is divided into theoretical part
which acquaints us with hearing impairment as such. The dissertation is addressing the
classification of hearing impairment, dealing with assistive technology for hearing
impaired persons, communication systems of hearing impaired persons, and finally
mentions the issue of inclusion and integration of hearing impaired persons. The
practical part describes the research methodology, the research objectives and goals, it
includes a (public) survey and its processing and includes the interview with Michal
Brhel who is also deaf. The aim of this bachelor thesis is to find out how the ongoing
integration of handicapped people into mainstream society is being done and point out

its main issues and difficulties. Especially the difficulty in employment area.

Keywords: hearing diabilities, support, integration, inclusion, employment
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Uvod

Tématem mé bakalarské prace je Problematika inkluze sluchové
handicapovanych osob do majoritni spolecnosti, se zaméfenim na pracovni uplatnéni.
Toto téma jsem si zvolila jednak s ohledem na mou specializaci Specialni pedagogiky,
ale predevSim proto, ze se ve spolecnosti sluchové handicapovanych osob casto
vyskytuji.  Mym blizkym pfitelem je ¢lovék neslySici. VétSina lidi v majoritni
spolecnosti se do bliz§iho kontaktu se zdravotné postizenymi osobami nedostane, maji
nedostatek informaci o této problematice, a K tomu pfizptisobené jednani a nazory.
Diky vlastnimu proniknuti do svéta sluchové postizenych jsem zménila svij thel
pohledu, a vim, Ze se sluchové postizeni mohou béhem Zzivota potykat s nejriznéjSimi
problémy. Za jeden z nejzasadnéjSich problémi vidim moznost pracovniho uplatnéni.
Proto jsem se rozhodla svou bakalafskou praci vénovat predevSim této tématice,

a blize ji specifikovat.

Bakalatsk4 prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast
prace ma za cil stru¢né predstavit otdzku sluchového postizeni, definovat tento pojem,
zabyvat se samotnou psychikou osoby se sluchovym postizenim ¢i pfiblizit anatomii
lidského ucha. To vSe je podstatné pro spravné uvedeni do této problematiky. Dalsi
kapitoly se vénuji klasifikaci sluchovych poruch a vad (rozdé€leni sluchovych vad podle
typu, podle intenzity sluchové ztraty a podle doby vzniku). Podstatné je se zabyvat
kompenzaénimi pomtickami - sluchové protetice, neboli nahradami ztracené
nebo nevyvinuté ¢asti téla, a tak i jeji funkce. Konkrétné se jedna o moznost vyuzivani
sluchadel nebo aplikaci kochlearniho implantatu. Dale jsou v praci zminéné
komunikac¢ni systémy sluchové postizenych osob, mezi které¢ jsem zaradila odezirani,
znakovy jazyk, znakovanou cCeStinu a prstovou abecedu. Posledni kapitola mé
bakaldiské prace se veénuje inkluzi a integraci sluchové handicapovanych osob.
Sluchové postizené 0soby se po cely zivot setkavaji s riiznymi pirekézkami, které je vice
¢1 méné omezuji pii zacleiovani do spole¢nosti. Jednim z podstatnych faktord,
které tuto integraci ovliviiuji, je moznost profesniho uplatnéni SP na trhu préce.
Zaméstnavatelé nejsou vétSinou ochotni  sluchové postizenou osobu zaméstnat,
a tak se situace pro tyto osoby zna¢n¢ komplikuje. Vétsinou dochazi mimo jiné ke ztraté

motivace pro jedince pii hledani dalsiho nového zaméstnani.
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V praktické Casti se pokusim pomoci dotaznikové metody a metody rozhovoru
s osobami s postizenim sluchu zjistit mozné konkrétni problémy se zaclenovanim
do pracovniho procesu, a do spole¢nosti viibec. Dotazované osoby budou dospélé osoby
se sluchovym postizenim na tizemi StfedocCeského kraje. Pro zajisténi vyzkumného
Setfeni byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu za pouziti techniky dotazniku,
vytvofeného pro osoby se sluchovym postizenim Zijici ve Stfedoteském kraji. Uvodni
otazky se zaméiuji na zjiStovani zakladnich informaci o respondentech, jako jsou vék,
pohlavi, bydlisté, nejvyssi dosazené vzdelani, druh sluchového postizeni a jeho vznik.
Dalsi otazky se vénuji upiesnéni pracovni pozice a sSamotnym bariéradm vznikajicich
na pracovisti. Posledni otdzky se zabyvaji tim, jak osoby se sluchovym postizenim vidi
jejich moznost uplatnéni na trhu prace, jaka vidi uskali a ptekazky, fesi se otazka
informovanosti, okrajové volného c¢asu, apod. Metoda rozhovoru bude provedena
s Michalem Brhelem, neslysSicim kamaradem, kde se zaméfime na to, jaké osobn¢ vidi
konkrétni nedostatky v praci pro jeho uspésné zaclenéni do pracovniho

prostiedi, a do spole¢nosti viibec.

Cilem této bakalaiské prace bude zjistit jaké problémy a nedostatky ma sluchové
handicapovand osoba pfi socializaci obecné, konkrétné pii pracovnim uplatnéni
v oblasti StfedoCeského kraje. Polozila jsem si otazky: Co je nejvétsi pirekazkou
pro osoby se sluchovym postiZzenim v dnesni spolecnosti? Jaké maji lidé se sluchovym
postizenim moznosti na trhu prace? Dochézi k pomoci osobam se sluchovym
postizenim od majoritni spole¢nosti? Nejenom na tyto otazky odpovi praktickd Cast
bakalarské prace na zdklad€ uskutecnéného dotaznikového Setfeni. Prace je mym

prvnim vétSim pokusem v této problematice.



| Teoreticka ¢ast

1 Uvedeni do problematiky sluchového postizeni

vvvvvv

v Vv

Sluchové postiZeni je jednim z nejrozsifenéjSich somaticko-funkénich postizeni.
Neexistuji pfesné statistiky s poctem osob s timto postizeni, nicméné se odhaduje,
z7e v Ceské republice Zije zhruba 0,5 milionu sluchové postizenych osob, s pfihlédnutim
k tomu, Ze velké procento tvofi starSi osoby, u nichz doslo k urcitému zhorseni sluchu

z diivodu zvysujiciho se véku.

1.1 Definice pojmu sluchové postiZeni

Oznaceni osoby se sluchovym postizenim je pomérné pestry pojem, protoze
se tykd jedince sriznym druhem a stupném sluchového postizeni. Toto oznaceni
zahrnuje osoby neslySici (nedokazou ani Snejvétsim moznym zesilenim vnimat
mluvenou fec€), nedoslychavé (Caste¢na redukce sluchu, vhodné vyuziti kompenzacnich
pomucek) a ohluchlé (ztrata sluchu v obdobi dokoncovéani vyvoje feci nebo az po jeho
ukonceni). Podstatnymi faktory jsou mimo jiné velikost ztraty sluchu, mentalni
dispozice jedince, doba vzniku postizeni ¢i jiné pridruzené postizeni. Ve starsi literature
se setkavame i s pojmy hluchonémy pro vSechny zminéné kategorie a hluchonémota.
Odroku 1927 se vsSak prechazelo kvice piijatelnému pojmenovani neslysici,

které zacali pouzivat pfedevSim sami sluchové postiZzeni.
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Podle Pipekové (2010, s. 142) dochazi k jinému uhlu pohledu na osoby

se sluchovym postizenim, a to z medicinského a pedagogického hlediska:

o ,Z medicinského hlediska se kazda porucha funkce sluchového organu
hodnoti jako sluchové postizeni a vymezeni kategorii funguje predevsim
Z funkcniho hlediska — podstatna je kvantita a kvalita sluchového viemu.

o 7 hlediska pedagogického se tato problematika vymezuje v podobé
naruseni vztahu clovéka s postizenim sluchu s okolnim prostredim a jeho
moznostmi komunikacnich kompetenci v zavislosti na preferovaném

I3

komunikacnim systému. *

1.2 Dopad sluchového postizeni

Pii ztraté sluchu bychom pfisli az o 60% veSkerych informaci, coZz pfedstavuje

relativné mens$i ymu nez pii ztraté zraku, nicméné by to neptedstavovalo o tolik snazsi

situaci. Osoby, které jsou neslySici nebo tézce sluchové postizeni od narozeni, maji sice

vice rozvinuté ostatni smysly a urCit¢é kompenzacni schopnosti, ale jejich Zivot

jednodussi neni.

Do cesty se jim stavi spoustu prekazek, jako jsou:

komunikacni bariéra (naruseni feci, sniZend schopnost porozumeéni ostatnim)
deficit v orientacnich schopnostech (omezenost orientace V prostoru, protoze
si ¢lovek

nemuize sluchovymi vjemy dopliiovat orientaci zrakovou)

informaci odeziranim, nejistota spravného porozumeéni pti komunikaci)

omezeni sité socialnich vztahu (problémy v komunikaci)

negativni vliv na vyvoj mysleni, které vychazi zieCi (u osob neslySicich
od narozeni

se prakticky nevyviji vnitini fec, kterd je dillezitd pro rozvoj mysleni).

Sluch plni i bezpecnostni funkci, jako jediny ze smysli je neustale aktivni,

dokonce ivespanku. Tézce sluchové postizeny jedinec se stava podstatné

zranitelnéjSim, protoze v bdélém stavu kontrolujeme okoli mimo nase zorné pole
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areagujeme na jakykoliv nebezpeény nebo vystrazny signal spontdnni obrannou

nebo unikovou reakci pravé pomoci sluchovych vjemu (Slowik, 2007, s.71).

1.2.1 Psychika jedince se sluchovym postiZzenim

,, Komunikace mluvenou reci je celosvetové nejpouzivanéjsim zpiisobem
interpersondalni komunikace a pro cloveka je jeji zvladnuti zakladni podminkou uspésné
socializace do spolecnosti“ (Langer, 2013, s.18).

Osobu se sluchovym postizenim na prvni pohled sté¢zi rozezndme. Problém
nastdva az Vv bézné feCové komunikaci. Piekdzky jsou zplsobeny nejenom tim,
Ze naprosta vétSina populace neovladd znakovy jazyk, ale ptfedevSim velkd Cast
sluchové postizenych trpi stavem tzv. bezjazyci- neovladaji dostate¢né bézné jazykové
prostiedky v zadném dorozumivacim systému (Slowik, 2007, s. 80). Velkou roli hraje
zrak, ktery se stdva podstatnym zdrojem informaci, a tak byva pro sluchové postizeného

cloveéka velmi dulezity.

Sluchové postizeni ovlivni zivot ¢loveka, at’ uz se s nim narodil nebo k nému
doSlo béhem Zivota. PostiZzeni totiz nepostihuje pouze konkrétni organovy systém,
ale ovliviiuje  celou osobnost jedince. Vyznamnou roli pak hraje stupei postiZeni,

samotné vlastnosti osobnosti, subjektivni hodnoceni defektu nebo vné;jsi okoli.

Rozdil je také mezi postizenim ziskanym a vrozenym. Clovék s vrozenou ztratou
sluchu se mnohdy se svym postizenim vyrovna lépe nez Cloveék, u kterého doslo
ke zhorSeni béhem zivota. Pro druhé jmenované vznika najednou nova zivotni situace,
se kterou se museji vyporadat, a méli by predevsim zacit akceptovat své postiZzeni.
Pokud se tak nestane, dochdzi vétSinou k naruSeni celého socializaéniho procesu,
protoze se jedinec socidlnimu kontaktu vyhybd. MiZze dojit i k jistym obtizim
pii zatazeni do spole¢nosti. Po jistou dobu byl jedinec sou¢asti komunity slySicich,
ale dochazi jiz ke zminénym problémtim v komunikaci, jez mu nedovoluji plny socialni
kontakt. Je tedy postupné vyfazovan od kolektivu slysicich diky problémtm s kvalitou
sluchu, avsak komunitu neslysicich vétsinou nezna. Nastava tak pro n¢j dalsi zcela nova
situace. V dne$ni dobé existuje mnoho piedsudkd, nejen o sluchové postiZzenych.

I to mize byt divodem stranéni se spolecnosti. NeslySici nebo nedoslychavi casto
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neveti lidem, protoze jim nerozumi. Lidé s postizenim sluchu maji obvykle problémy

S pochopenim ruznych situaci a vyznamu. Pii komunikaci tak dochazi ke sdéleni

jen téch nejpodstatnéjsich informaci z duvodu slozitosti komunikace a pochopeni.

U sluchové postizenych miizeme hovofit o konkrétnich psychologickych

zvlastnostech (dostupné z: http://www.inflow.cz/komunikace-sluchove-postizenych):

mysleni: zalozené na konkrétnich pojmech, statické, nepohotové

pojeti sebe sama: komplex ménécennosti, stahovani se do sebe, sklony
sesnadno vzdavat; casto zdivodu neporozuméni nebo jim neni
porozumeéno

vykonnost: rychlej$i nastup tnavy, v détstvi opozdénd motorika

vile: slabsi, nezbytné€ nutna velk4 motivace

samostatnost:  vét§i zavislost na druhych (rodice, tlumocnik),

¢asto snadno ovlivnitelni.

Nékteti jedinci odmitaji zafazeni mezi sluchové postizené a sami se oznacuji

za piislusniky jazykové a kulturni menSiny se svym vlastnim jazykem (znakovym).

., Existuje ovSem jakési pomysiné rozdéleni tézce sluchové postizenych

na dvé skupiny. neslysici a Neslysici. Zatimco Neslysici s velkym N se identifikuji jako

specificka spolecensko-etnickd minorita, s vlastnim znakovym jazykem a vlastni

osobitou subkulturou, ti smalym n se za prislusniky jakkoliv vyclenéné skupiny

nepovazuji a maji tendenci spise se plné integrovat v bézné populaci “ (Slowik, 2007,

s. 81).
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2 Sluchovy organ

Organem sluchu je ucho. Patfi mezi mechanoreceptory, protoze reaguje
natlak, jenz je vykonavany malymi ¢asticemi  prostfedi (nejcastéji  vzduchu).
Lidské ucho je schopno vnimat zvukové viny v rozsahu frekvenci 16 — 20 000 Hz,
pticemz nejcitlivéjsi je pro ton v oblasti kolem 1000 — 3000 Hz (mluvené slovo).
Zvladne rozlisit piiblizn¢ 400 000 riznych druht zvukl (Mrazkova, et al, 2006, s.10).

., Lidské ucho se sklada ze tri vyvojové a funkcné odlisnych casti slouzicich
k zachyceni, mechanickému prevodu, digitalizaci a transmisi zvukovych vin do centralni
nervové soustavy. Ma vyznam nejen pro vnimdni okolnich zvuki, ale zdaroven obsahuje
| analyzator pro vaimdni pocitu rovnovahy, pohybu primocarého i otacivého a polohy

tela v prostoru* (Horakova, 2012, s.15-16).

Podle Horakové (2012) délime lidské ucho na tfi ¢asti: vnéjsi ucho, stfedni ucho
a vnitini ucho.
Vnéjsi (zevni) ucho se skladéa z usniho boltce (Cast, ktera je vidét) a vnéjSiho zvukovodu:
e usni boltec- trychtyfovity Utvar, jenz je tvofen chrupavkou (kromé¢ lalicku ucha,
ktery chrupavku nemad); umistény ve spankové oblasti hlavy, jeho funkci je
ptevod zvukovych vin do vnéjsiho zvukovodu;
e vnejsi zvukovod- tvoieny kanalkem dlouhym pftiblizné 2,5-3 cm; vede zvukovou
energii k dal§im ¢astem ucha, zakon¢eny bubinkem.
Stredni ucho je dutinka v lebce vyplnéna vzduchem. Od zvukovodu oddéluje vngjsi
sténu stfedniho ucha blanka bubinku, coz je vazivova blanka, kterd je viditelna
pouze prostfednictvim specialnich pfistrojii. Na blance bubinku se akustickd energie
méni v energii mechanickou. Tato energie poté rozechviva tfi nejmensi kistky v téle:
kladivko, kovadlinku a trminek, ktery pifimo souvisi s vnitinim uchem. Takto je
ptrenasen zvuk od bubinku do vnitiniho ucha. Ve stfednim uchu najdeme dva svaly- sval
trminkovy a napinac¢ bubinku, které maji predev§im funkci ochrannou (ochrana
vnitiniho ucha pted silnymi zvuky pomoci smr§tovani a zpeviiovani kiistek). Sttedousni
dutina je spojena se zadni Casti nosohltanu tzv. Eustachovou trubici, jiz tkolem je

vyrovnavani tlaku vzduchu.
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Vnitini ucho je uloZeno v nejtvrdsi kosti lidského téla, v kosténém labyrintu skalni
kosti, ktera je soucasti kosti spankové. Dochazi tak Kk ochrané pted poranénim.
Ve vnitinim uchu najdeme tzv. hlemyzdeé (kochlea), coz je kanalek sto¢eny do spiraly
naplnény tekutinou endolymfou. Trubice kosténého hlemyzdé je vyplnéna blanitym
hlemyzdém, ve kterém najdeme Cortiho organ- Vlastni sluchové ustroji. Zde
se vyskytuji vlaskové bunky (receptory sluchu), které vysilaji do vlaken sluchového

nervu impulsy putujici usnim nervem dale do mozku.
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3 Klasifikace sluchovych vad

Terminy sluchova vada (porucha) a sluchové postizeni uzivame v ptipadé

naruseni (¢iuplnému znemoznéni) sluchového vnimani. Sluchova vada (porucha)

znamena poskozeni organu nebo jeho funkce. To pfindsi snizeni kvality ¢i kvantity

slySeni. Sluchové postiZzeni piedstavuje S$irSi pojeti v podobé zahrnujici i socialni

disledky sluchového omezeni (Souralova, Langer, 2005, s. 11).

Sluchova vada predstavuje trvaly stav, zatimco sluchova porucha byva stavu

docasného.

Klasifikace sluchového postizeni

podle typu

prevodni vady (vady vné¢jsiho a stfedniho ucha- jedinec Spatné
slysi, jde o kvantitativni postizeni sluchu)

percep¢ni vady (vady vnitintho ucha a CNS- jedinec S$patné
rozumi, jde o kvalitativni postizeni sluchu)

smiSené vady

podle

stupné (intenzity)

nedoslychavi

- lehce (sluchova ztrata 26-40 dB, slysitelnost v 3-6 m)

sluchové - stfedné (sluchova ztrata 41-55 dB, slysitelnost v 1-3 m)
ztraty - stiedné téZce (sluchova ztrata 56-70 dB)
- tézce (sluchova ztrata 71-91 dB, slysitelnost do 1 m)
neslysici
ohluchli
podle doby vrozené postizeni
vzniku ziskané postizeni (prelingvalni nebo postlingvalni sluchova ztrata)
podle organové postiZeni
etiologie funkéni postiZeni

Tab. 1 Klasifikace sluchového postizeni podle riiznych kritérii (Slowik, 2007, s. 74-75)
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3.1 Déleni sluchovych vad podle typu

Vady sluchu podle mista vzniku (z hlediska fyziologického) délime na
dvé zékladni skupiny. Vyskytne-li se néjaka porucha ve vnéj$im nebo stfednim uchu,
aje tak poskozeny pievod zvukovych vibraci do hlemyzd¢, mluvime o vadach
prevodnich. Dojde-li k poskozeni vnitiniho ucha, sluchovych bunék ¢i sluchového
nervu, a je tim naruSeno vnimani (percepce) zvuku, mluvime o vaddch percepcnich.
V ptipadé¢ kombinace pievodni a percepcni slozky, hovotime o vaddch smisenych

(Hruby, 1998, 5.40).

V ¢lanku  Nedoslychavost v ordinaci  praktického  lékare  na  serveru
www.medicinapropraxi.cz/pdfs/med/2011/06/05.pdf blize  urCuji  rozdé€leni
nedoslychavosti:

e pfevodni: porucha v zevnim zvukovodu ¢i stfednim uchu

e percepéni: periferni- porucha vlaskovych bun¢k a tekutin vnitiniho ucha,

porucha sluchového nervu
centralni- porucha sluchové drahy a sluchovych center
v mozku

e smiSend: kombinace pfevodni a percepcni nedoslychavosti

Periferni nedoslychavost a hluchota podle Hrubého (1998):

e Vady prevodni nikdy  nevedou Kuaplné  hluchoté,  dochazi
pouze k nedoslychavosti. Lzeje kompenzovat modernimi elektronickymi
sluchadly nebo je mozny operativni zasah. Nejjednodussi pfevodni vadou je
ucpani vnéjsiho zvukovodu usnim mazem, ktery ztuhne v pevnou mazovou
latku, coz muze zplsobit zhorSeni sluchu az 0 30 - 40 dB. Casté jsou také
zanéty vn&jSiho zvukovodu zpasobované plisnémi, viry a bakteriemi
nebo vznikajici z divodu alergie. VétSinou byvaji jen piechodné, a dochazi jen
k malé ztraté sluchu.

Vrozenou pievodni vadou mohou byt téZ rizné deformity stfedniho ¢i vnéjSiho
ucha, kdy nebyva naptiklad vytvotfen boltec nebo vnéjsi zvukovod. Bolestivym
onemocnénim byva zanét stfedniho ucha, pii kterém vznika velké mnoZstvi

hnisu. Redeni piedstavuje propichnuti bubinku, pfipadné doléeni antibiotiky.
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V piipad¢ cCastych zanéti mize dojit ke zhorSeni sluchu- pievodni vadé,
z divodu poruseni stfedousnich kistek nebo zjizveni bubinku. Pfi Grazu miize
dojit k poruseni u stiedousnich ktistek. To se ale da 1éCit operativn€, nebo se
pristupuje k nahrad¢ ktistek z umélé hmoty (stredousni implantaty).

Typickou ptevodni vadou, kterd se téz d& odstranit operativné, je otoskleroza,
U které hraje vyznamnou roli dédi¢nost. NarGstem kostni tkané v oblasti
ovalného okénka zplsobuje znehybnéni ploténky tifminku. Ve vyjime¢nych
piipadech zasahuje 1 hlemyzd’ a poskozuje Cortiho organ (v tomto piipadé jde
jiz o vadu percepCni).

Zvétsujici se prevodni vadu sluchu zpisobuje cysta ve stfednim uchu,
tzv. cholesteatom, tvofen Supinatou hmotou s cholesterolem. Cysta rozklada
postupné kost, a v ptipadé zasahnuti sttedousnich kustek je disledkem ptevodni
vada sluchu. Toto onemocnéni je velmi nebezpecné v piipadé€, kdy se posune
dale smérem dovnitt hlavy. V obou piipadech je nezbytné nutny operativni

zasah.

Vady percepéni vznikaji v nervové c¢asti sluchové drahy. Podle Hordkové
(2012) jetéchto vad mnohem vice jak vad pfevodnich, a jsou téz
problemati¢téjsi, jak po strance diagnostiky, tak 1écby. Muze dojit az v uplné
hluchoté.

Pfic¢in percepcnich vad je mnoho, jedna z nejcastéjSich, jsou ofotoxické latky,
které jsou jedovaté pro sluchové smyslové bunky. Mezi né€ se fadi napf. témet
vSechna antibiotika, primyslové chemické latky (soli rtuti, olova, organicka
rozpoustédla, anilin, arzénové slouceniny,aj.).

Takto zplsobené vady jsou nejcastéji ziskané, mohou vSak byt vrozené,
Vv ptipad€ uzivani ofotoxickych latek matkou v dob¢€ téhotenstvi (napf. napoje
chininem). Bé&hem porodu mulZe novorozenec ziskat percepéni vadu diky
pfiduSeni. Komplikace mohou zptisobit 1 infekce matky v dobé tchotenstvi
(infekce cytomegalovirem, zardenky, ale t€z toxoplasmoza zpisobena prvoky).
Meningitida- hnisavy zanét mozkovych blan byva casto pfi¢inou uplné hluchoty,

stejné jako urazy hlavy, pii kterych dochézi pietéti sluchového nervu.
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Ziskanou percepcni poruchu muiize téz zpusobit odumirani vlaskovych bunék,
jejichz pocet se s zvySujicim vékem zmensuje, az dochazi k tzv. presbyakuzii-
stafecka nedoslychavost. Avsak tato choroba jiz postihuje stale mladsi jedince,

naptiklad z ditvodu zvySovani hluku v zivotnim prostiedi.

Centralni nedoslychavost a hluchota

Dochazi k k neobvyklému zpracovani zvukového signalu v mozku, diky
postihnuti  korového a podkorového systému sluchovych vad, zapfiCinéné
komplikovanymi poskozenimi (Hordkova,2012, s.14).

I pfi malych ztratach vznikaji velké potize pfi vnimani. Takto postihnuty ¢lovék
vnima jinak izolované hlasky a tony, ma problém s analyzou a syntézou slov, vyskytuje
Se porucha ndristu hlasitosti nebo naptiklad porucha fonematického sluchu
vadou je tzv. akusticka agnozie, pii které dochazi k postizeni diferenciaci nejen

v chapani feci, ale téZ smyslu zvuki.

3.2 Déleni sluchovych vad podle stupné (intenzity) sluchové

ztraty
Velikost ztraty sluchu Nazev kategorie ztraty
podle BIAP sluchu
0az25dB normalni sluch
26 az 40 dB lehka nedoslychavost
41 az55dB sttedni nedoslychavost
56 a7 70 dB stiedné tézké poskozeni
sluchu
71 az 90 dB tézké postiZeni sluchu
Vice nes 90 dB velmi zavazné postiZeni
sluchu

Tab. 2 Nazvy kategorii ztraty sluchu podle WHO a BIAP (Hruby, 1998, s. 55)
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Mezinarodni ufad pro audiologii (Bureau Internationale de ['Audiologie
et Phonologie- BIAP) a Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization-
WHO) se zaméiuji na zptisob vyjadiovani velikosti ztraty sluchu, kde zékladem je
pramérna ztrata sluchu v lepSim uchu na kmitoctech 500 Hz, 1000 Hz a 2000 Hz
(Hruby, 1998, s. 54).

Nedoslychavost s lehkou ztratou sluchu predstavuje ztratu 26 az 40 dB.
Lidé¢ slysi na vzdalenost 3-6 metru, maji problémy se slySenim v hluku, neslysi Septanou
fe¢, jemné zvuky a sykavky, maji problém v rozhovoru s vice osobami najednou.
Nemaji komunikaéni potize, tfe¢ je srozumitelna, avSak vyskytuji se vady
ve vyslovnosti. Lze fesit sluchadly.

Stredni nedoslychavost zahrnuje ztratu 41 az 70 dB. Slysitelnost je od 1-3 metru,
nejlépe v tiché mistnosti. Re¢ byva srozumitelna, opét dochazi k potizim ve vyslovnosti.
Potteba sluchadel.

Tézka nedoslychavost znaci ztratu 71 az 90 dB. Lidé s tézkou nedoslychavosti
sly$i do 1 metru, komunikace s nimi je bez pomoci nemozna, proto je zde nutnost
sluchadel. Re¢ je deformovana, hojné vyuziti odezirani. Nedoslychavost ¢asto byva
doprovazena usnimi Selesty (huceni, piskani).

Tézké postizeni sluchu predstavuje zbytky sluchu, kde doslo ke ztraté nad 90 dB.
Tato porucha vznika ¢asto po nemoci nebo trazu. Clovék se zbytky sluchu slysi zvuk
tésné uucha, avSak pouze deformovand slova (jen néco). Slysi tedy zvuky,
ale neporozumi feci.

Lidé postizeni hluchotou lidé nedokézou viibec vnimat mluvenou fe¢. Pti uplné
hluchoté nesly$i vibec nic, jde o totdlni ztratu sluchu (ztrata vétsi jak 91 dB).
Pti praktické hluchoté se vyskytuji pouze zbytky sluchu, které je dobré vyuzit napiiklad

pro bezpecnost jedince.

3.2.1 Fowlerovo hodnoceni ztraty sluchu
Nejcastéjsi udavani ztrat sluchu je pomoci dB (decibell). Mlizeme se ale téz
setkat sudavanim ztraty sluchu v procentech, které¢ navrhl Dr. E. Fowler v dobé

pted druhou svétovou valkou.
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Dr. E. Fowler stanovil ¢iseln¢ vyznam frekvenci pro vnimani feci:
e Kmitocet 2 kHz hodnocen 40 % pfi uplné ztraté (nejdilezitéjsi frekvenci)
e Kmitocet 1 kHz hodnocen 30 % pfi Uplné ztraté

e Kmitocty 500 Hz a 4 kHz hodnoceny po 15 %

Ztrata téchto vSech frekvenci dava dohromady 100 %. Celkovou hodnotu ztraty
sluchu v % tedy ziskame, pokud secteme dohromady pomérné procentudlni udaje

na vyse uvedenych frekvencich.

Fowler jednotlivym frekvencim pfisuzoval urcitou vahu (dtleZitost), za iplnou
hluchotu povazoval ztratu vSech danych frekvenci, pokud ¢lovék mél ztratu sluchu
95 dB. Nicméné v té dobé existovaly pouze jedny z prvnich sluchadel viibec, nebylo
mozné takové ztraty sluchu vhodné kompenzovat, a tak tito lidé byli skutecné neslysici.
V dnesni dobé& jsou ztraty sluchu nad 90 dB povazovany za velmi zdvazné postizeni
sluchu, které lze uspokojivé kompenzovat kvalitnimi sluchadly. Hodnoceni ztraty
sluchu v % tak muze podavat laikiim ponc¢kud zkreslenou informaci o rozsahu vady

sluchu u nedoslychavych.

Proto je potieba Fowlerovo hodnoceni ztrat sluchu brat s ohledem k moznostem dnesni

doby (dostupné z: http://ruce.cz/clanky/1099-fowlerovo-hodnoceni-ztraty-sluchu).

3.3 Déleni sluchovych vad podle doby vzniku

Slowik (2007) rozdé€luje sluchovou ztratu podle obdobi souvisejici s vyvojem
teCl. Prelingvalni sluchova ztrata je oznaceni sluchového postizeni, které vzniklo
perinatalné (pted porodem nebo kratce po ném) nebo pied zahdjenim vyvoje feci
Vv prvnich mésicich a letech Zivota. Postlingvalni sluchova ztrata se tyka osob, u které
ke sluchové ztraté doslo po dokonceni vyvoje feci (za hrani¢ni vék se povazuje 4.-6. rok
veku). Do této kategorie tedy patii déti, dospéli 1 seniofi, u nichz z rtiznych divoda
doslo k omezeni schopnosti slySeni. Doslo-1i ke ztraté sluchu v obdobi béhem vyvoje

feCi (horni hranici vék az 14 let), hovotime o perilingvalnim sluchovém postizeni.

Béhem téhotenstvi (zejména béhem prvnich tydnid) jsou rizikovymi faktory
pro vznik sluchového poskozeni naptiklad nemoci matky (spalnic¢ky, toxoplazmoza,
zardénky), RTG zafeni, 1éky, apod. Ke vzniku sluchové vady ditéte béhem porodu mize
dojit diky protrahovanému- prodlouzenému porodu, ktery neni ukoncen do 18 hodin
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od pocatku porodnich Cinnosti, dale klestové porody, nizka porodni hmotnost ditéte
nebo poporodni Zloutenka. Dochdzi k vyskytu tekutiny ve stiedousi, kdy nedoslo
k provzdusnéni. Sluchova centra neni mozné patiicné stimulovat, pokud doslo pozdé
ke zjisténi vazné poruchy sluchu (v dobé vice nez 24 mésic), a sluch se tak
jiz nerozvine. Obdobi postnatalni je obdobim po porodu, tudiz jde v této fazi o ziskané
sluchové vady, jez rozliSujeme na prelingvalni a postlingvalni. Prelingvalni, vzniklé
pied vyvojem fe¢i zhruba do 6. roku ditéte, vznikaji v disledku urazu, diky uzivani
ototoxickych latek (= latky, které narusuji sluchovy organ, napfi.antibiotika), uzivani
antidepresiv, tézké trauma, apod. Postlingvalni, vzniklé po vytvoreni feci, vznikaji
poranénim hlavy, nésledkem toxického poskozeni, nebo sem patii jiz zminéna
presbyakuzie- statecka nedoslychavost (dostupné z: http://www.portal-socialnich-

sluzeb.cz/tema/znevyhodneni/neslysici/informace/sluchove-vady).
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4 Kompenzac¢ni pomicky

Dle serveru www.portal-socialnich-sluzeb.cz, slouzi kompenzacni pomiicky
lidem se sluchovym postizenim a usnadiiuji jim Zzivot. Podstatné je ptedevsim to,
ze slouzi k odstranovani komunikacnich bariér, které se dostavuji v prubéhu bézného
denniho zivota jedince. Slouzi tedy hlavné jako nastroj prevence proti vylouceni
z kazdodenniho Zivota.

Existuje cela Siroka Skala pomicek, které mohou zmirnit nasledky postizeni.
Pti vybéru kompenzaénich pomtcek je vhodné zohlednovat funkénost, cenu (hrazena,
CasteCné¢ hrazend, nehrazend), volné prodejné nebo na zakadzku, vzhled, snadnost
udrzby, servis a dostupnost. Pii vybéru je tézZ mozné vyhledat pomoc a rady odborného
oSetfujiciho 1ékafe, nebo vyuzit nabidek firem, jez se zabyvaji prodejem nebo vyrobou
pomtucek, které jsou schopné pfizplsobit na miru.

Pomicky mohou byt hrazeny plné zdravotni pojistovnou nebo s doplatkem
pacienta. Pfizadosti o pomiicku je nutné se obratit na Iékafe ptislusné odbornosti.
Ten na ni vystavi poukaz, kterym se nadale zabyva pojisStovna. Obecné by méla byt
pomicka co nejlevngjsi, nicméné musi pln€ vyhovovat zdravotnimu stavu a potfebam
zadatele. U né&kterych pomilcek je mozné =zazddat o pfispévek (dostupné
Z: http://www.portal-socialnich-sluzeb.cz/ tema/znevyhodneni/neslysici/informace/kompenzacni-

pomucky).

Pievzato z Vyhlagky ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky
¢.182/1991 Sb. § 33: ,,Obcaniim tézce zdravotné postizenym lze poskytovat penézité
prispévky na opatireni pomiicek, které potrebuji k odstranéni, zmirnéni nebo prekonani
nasledki svych postizeni. Prispevek se neposkytuje v pripade, Ze potrebnou pomiicku
propujcuje nebo plné hradi prislusna zdravotni pojistovna; pokud prislusna zdravotni
pojistovna hradi potrebnou pomiicku castecné, prihlédne Se pri stanoveni vyse

prispévku k této skutecnosti“* ( dostupné z: http://inrzp.cz/dokumenty/Vyhlaska_182-1991.pdf).
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4.1 Sluchadla

Mezi nejrozsitenéj$i kompenza¢ni pomucku patiéi sluchadla- individualni
zesilovace zvuku. Jsou urCena pro jedince, ktefi maji zachované zbytky sluchu.
Ukolem sluchadel je prenést zesileny zvuk do vnitiniho ucha. Existuje vice druhi

sluchadel.

Sohledem na tvar (konstrukci) se déli na krabickova (kapesni), zavésna,
brylova, boltcova, kanalova a zvukovodova. Pii vybéru konkrétniho sluchadla se hledi
na stupen sluchové vady aanatomickou strukturu ucha. Sluchadla rozlisujeme
na analogova a digitalni, a to podle zplisobu zpracovani signalu (Souralova; Langer,

2005, 5.37).

Kaspar (2008) rozvadi jednotlivé typy sluchadel. Zdvésnd sluchadla jsou
vSeobecné znama jako klasicky ,,rohlik® za ucho. Jejich velkou vyhodou je jejich
cenova dostupnost. Jsou vhodna pro bézné situace, avSak v akusticky nevhodném
prostiedi (ulice, restaurace, nadrazi) jsou spiSe doporucena sluchadla digitalni.
Krabickova sluchadla se vyuzivaji u malych déti, kde doslo k velké ztraté sluchu, nebo
je nutnost pouzivat kostni vedeni. Vyhodou jsou jejich dobie viditelné ovladaci prvky,
za nevyhodu se povazuji kabliky. V dne$ni dobé ale doSlo i u téchto sluchadel
ke zdokonaleni, proto neni tieba se jich obavat, a uvadi se, Ze mohou mit i vyrazné veétsi
vykon neZ sluchadla zavésna. Dal$im typem jsou sluchadla brylova, které ale patii
K tém draz$im. Tato kombinovana pomucka pro zrak i sluch ma velkou nevyhodu, ktera
je zjevna pii poruseni nebo poSkozeni- nejen Ze dobie neuslySime, ale ani neuvidime.
Diky tomu je vhodné&js$i pouziti samostatnych pomiicek jako napiiklad zavésné
sluchadlo upevnéné k brylim. Sluchadla zvukovodova jsou jiz moderngjsi a vykonna.
Ptedstavuji individudlni vyrobky, které jsou ptizptisobeny kazdému podle jeho potieb.
Jejich velkou vyhodou je nenapadnost, pfesnéj§i nastaveni, lepsi smérovy poslech
¢idobré ukonceni sluchadla vuchu (dobfe drzi, a zaroven je Iépe chranéno).
Za nevyhodu Kaspar uvadi nevhodnost pro velmi téZké ztraty a zbytky sluchu, pfipadné

u piipadi, kde dochazi k ¢astym chronickym zanétliim zvukovodl nebo stiedousi.
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V analogovych sluchadlech (Ize pouzit i oznaceni klasicka sluchadla) dopadaji
mechanické vibrace vzduchu (zvuk) na mikrofon, pfi€emz jsou vibrace preménény
na analogicky elektricky signal. Ve sluchadle je tento signal zesilen a opét
reproduktorem pieveden na analogické zmény akustického tlaku (Hruby, 1998, s.126).

V digitalnich sluchadlech (téz ¢islicova sluchadla) je analogovy elektricky signal
pomoci mikroprocesoru ménén- pievadén na posloupnost binarnich ¢isel, kterd jsou
nadale softwarem zpracovana (zesilena, filtrovana). Nasledné¢ jsou upravend data
predana do reproduktoru, ktery je zpét ptfevadi na zvuk. V dne$ni dobé poskytuji
digitalni sluchadla vétsi komfort, at’ uz z ditvodu schopnosti redukce okolnich Sumut
nebo z divodu mensi citlivosti kK ruseni mobilnimi telefony. Avsak jejich nevyhodou je

pomérné vysoka cena (v fadech desetitisicti korun).

4.2 Kochlearni implantat

Kaspar (2008) rozvadi informace o kochledrnim implantatu, jenz je uréen
pro jedince s tézkou sluchovou ztratou. Pacient musi podstoupit pomérné¢ drahou
a narocnou operaci, pii které je mu do kochley zaveden svazek elektrod a vstup
do elektrod je civkou (elektromagnetickym pienosem) vystupu z procesoru. Implantat je
zCasti podobny sluchadlim, protoZze téZ obsahuje mikrofon, zesilova¢ s procesorem
a vystupni
Cast -taaleneni jiz zvukova, nybrz ptenasi elektrické impulsy piimo do kochley
pacienta, kde stimuluje vlaskové burky.

Po zhruba 3 hodinové operaci se pacient hospitalizuje maximaln¢ dva tydny.
Poté je mozné zafizeni zapojit a nastavit, po 4-6 tydnech je naprogramovan fecovy
procesor pacienta, coz je nutné provadét béhem prvniho roku opakované. Podstatné je
tedy individualni nastaveni stimulu jednotlivych elektrod podle potieb jedince. Dllezita
je nasledna rehabilitace, jejiz délka se 1isi.

U starSich déti a osob, které ohluchly postlingvalné je rehabilitace kratsi,
zatimco u déti a osob, které se narodily neslySici nebo ohluchly prelingvalné, podstatné
delsi (mize trvat az nékolik let). Rehabilitace probihd od detekce- zjiSténi (poznavani
riznych zvuki) pres diskriminaci- rozliSovani a identifikaci- rozeznavani zvuku

K porozuméni bézné konverzaci, aniz by jedinec musel odezirat. Vhodna je po celé
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operaci spoluprace s klinickymi logopedy, i1 s pracovniky specialné pedagogickych

center pfi Skolach s détmi pro sluchové postizené.

Pti zatazeni do programu kochledrnich implantaci (volné dle dispozice Centra
kochlearnich implantaci ORL klinika 2. LFUK2 a FN Praha- Motol pro implantaci deti
a Centra specializujiciho se na dospélé pacienty ORL 1. LF UK Praha) se klade dlraz
na ur¢ité podminky. Konkrétné na stav sluchu a sluchového Ttstroji, posuzuji
se psychologické a socialni faktory, hledi se na celkovy zdravotni stav jedince, motivaci
pacienta a jeho rodiny, dosavadni zptisob komunikace, o¢ekavani pacienta, délka trvani

hluchoty ¢i vek klienta (Krahulcova, 2001, s. 274).
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5 Komunikaéni systémy sluchové postiZenych osob

vvvvvv

postizeni ovSem zpusobuje omezeni pfirozené¢ho rozvoje komunikace, a ma i dopad
na samotny rozvoj o0sobnosti jedince. Sluchové postizené osoby se mezi sebou
a okolnim svétem dorozumivaji pomoci nékolika komplexnich komunikacnich systémii.
Souralova a Langer (2005) zminuji dalezitost volby vhodného komunikac¢niho systému,
a to sohledem na stupenn sluchového postizeni, osobnostni vlastnosti a jazykové
kompetence. K dispozici je cela fada komunikacnich systému od vizualné motorickych
(znakovy jazyk, prstové abecedy) az po systémy, které jsou zalozené na mluveném
jazyce (oralni fe¢, odezirani). Vzdy je ale podstatné dosahnout optimalni plnohodnotné

komunikace.

Langer (2013) v navaznosti také zminuje dulezitost specifickych podminek
okolniho prostfedi, aby byla vzijemnd komunikace co moZznd nejefektivngjsi.
Komunikace je v prvni fad¢ zavisla na zrakovém kontaktu, u n¢hoz je podstatna mira
a charakter osvétleni. Intenzita osvétleni by neméla byt ani pfili§ vysoka (oslnéni
svétlem), ani nizka (nedostatecna viditelnost). Téz by nemélo dochazet k tomu, aby se
zdroj svétla nachédzel v mistech, které by piimo osliioval komunikujici osoby. Dalsi
dilezitou podminkou je dodrZeni optimalni vzdalenosti pii konverzaci (se vzrlstajici
vzdalenosti se rozliSovaci schopnost lidského oka snizuje, a tak pfijemce nemusi vzdy
spravné zaznamenat a analyzovat informaci- plati zejména u odezirani; nicméné
vzdalenost hraje samozifejmé roli i pfi pfijimani informace pomoci sluchu- lidé
nedoslychavi, s kochlearnim implantatem, aj.). Pro osoby, jez ke komunikaci vyuzivaji
primarné sluch, jsou podstatné akustické vlastnosti prostiedi, protoze vyuzivani riznych
technickych kompenzacnich pomicek byva pomérné znacné ovlivilovano pravéeé
akustikou okolniho prostfedi (nezddouci Sum prostiedi, ktery piehlusuje lidsky hlas

¢i tzv. dozvuk, vznikajici v uzavienych mistnostech).
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5.1 Odezirani

Odezirani neboli vizudlni percepce feci je nedilnou soucasti komunikace osob
mezi piisluSniky majoritni slySici spolecnosti a osobami se sluchovym postizenim.
Pti komunikaci se slySici osobou, kterd neovlada znakovy jazyk, se odezirani stava
pro osobu se sluchovym postizenim vyznamnou moznosti, jak vnimat mluvenou fe¢.
Jde ovSem o velmi naro¢ny zpusob piijmu informaci, o vyCerpavajici ¢innost hlavné
po psychické strance. Usp&$nost odezirani je také ovlivnéna celou fadou podminek

a faktord, ¢imz se stava pomérné nespolehlivym zpiisobem piijmu informaci.

,,Odezirani hlasek, mluvené Feci a metajazykovych prostredkii reprezentuje
prijimani informaci zrakem a chdpani jejich obsahu na zdaklade pohybit mluvidel,
mimiky obliceje, gestikulace rukou a celkovych postojii téla, situacnich faktori

a kontextu obsahu mluveného *“ (Krahulcova, 2002, s. 193).

Langer (2013) uvadi, Ze pomoci sluchu lze pomémé ptesné rozliSovat a poté
analyzovat zachycené fonémy a hlasky lidské teci, avSak vizudlni vnimani kinémii
(facialnich obrazll) je omezeno podobnosti jednotlivych kinémi. Kiném je jednotka
odezirani, nejmensi pohybovy utvar, ktery je jest¢ vyznamotvorny a déale nedélitelny
(tedy pohyb, jenz ma vyznam pro hlasku). V literatuie je vétSinou uvadéno pouze
jedenact kinémti pro vSechny ceské hlasky (sedm pro souhlasky a Ctyfi
pro samohlésky). Z toho vyplyva, ze n¢kolik riznych fonéml mé jeden spole¢ny kiném
(napt. f-v nebo p-b-m), a tak diferenciace hlasek pomoci zraku mize byt ponékud

obtizna, diky stejné artikulaci.
Krahulcova (2002) oproti tomu zminuje 12 kinému, které jsou zndzornéné

Vv tabulce pod textem. Kinémy nejsou stabilni, a nckteré hlasky vibec nemaji své

kinémy (napftiklad ,,h*, ,,ch®).
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Kinémy ceskych Kinémy ceskych
samohlasek souhlasek
A A B, P, M
E,E F,V
0,0 T,D,N, T,D,N
U,0,U S,Z,C,R
LLY,Y S,Z,C
L,R,J
K, G

Tab. 3 Kinémy ceskych samohlasek a souhldsek (Krahulcova, 2002, 195)

Jak je jiz vySe zminéno, na UspeSnosti odezirani se podili nekolik faktort
a podminek, které lze rozdélit na podminky vnéj$i a vnitini. Mezi vnitini podminky
spadaji projevy osobnostnich vlastnosti jedinct, ktefi se komunikace ucastni, a nelze je
tedy obvykle objektivné ménit. Mezi né patii v€k sluchové postizeného, jazykové
kompetence komunikujicich osob, rozsah jejich slovni zasoby, aktudlni psychicky stav,
uroven socidlnich zkuSenosti (empatie), zdravotni ptedpoklady odezirajiciho, schopnost
odezirajiciho pfijimat informace ¢i schopnost soustiedit se. Vné&j$i podminky odezirani
se daji do jist¢ miry ovlivnit. Povazuji se za né vzdélenost mezi komunikujicimi
osobami (1-3 m), svételné podminky (neslySici by mél stat po svétle), lehce snizené
tempo fteci, pfiblizna vySkova uUroven ust mluvcéiho a oci odezirajiciho, zplsob
artikulace mluvici osoby, nenaruseni artikulace nezadoucimi pohyby, a jiné (Souralova;

Langer, 2005, s.20).

Mezi zésady nacviku spravného odezirani se fadi v prvni tfadé¢ odezirani
samohlasek, dale neulpivat na neporozuméném slove, vnimat celé obrazy slov a vét,
vychazet z logiky véty a kontextu, usnadnéni domyslivosti diky pfedchozimu seznameni
S tématem, upozoriiovat na zménu témat, a dalsi. Odezirani zhorSuji mimo jiné zrakové
vady ¢i1 onemocnéni o€i, poruchy prostorového vniméni, poruchy okohybnych svald,

pohybovani se pii mluveni ¢i zmény intenzity svétla.
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5.2 Zmnakovy jazyk

V odborné literatuie byvaji terminem znakovy jazyk oznaCovany nevokalni
jazykové systémy, jez uzivaji menSiny neslySicich rliznych néarodi. Od vokélnich
mluvenych jazyka se li§i pfedevS§im zplsobem své existence. Nejmensi vyznamovou
jednotkou znakovych jazykli jsou =znaky, které jsou tvoieny dvéma slozkami-
nemanualni a manualni. Gramatické vyznamy jsou neseny predevSim nemanudlnimi
nosi¢i (mimika, pozice a pohyby hlavy a horni ¢asti trupu) a lexikalni vyznamy jsou
prevazné neseny manualnimi nosici (tvar, pozice a pohyb ruky, misto artikulace).
Dulezitou roli hraje i1 vyuziti trojrozmérného prostoru (Langer, 2013, s. 59).

Znakovy jazyk neni mezinirodni. Znamena to, ze kazdd zem ma tzv. narodni
znakovy jazyk (Cesky znakovy jazyk, némecky znakovy jazyk, americky znakovy

jazyk).

,, Prirozenym jazykem neslysicich je narodni znakovy jazyk, v pripadé ceskych
neslysicich je to cesky znakovy jazyk. Cetné lingvistické vyzkumy néarodnich znakovych
Jjazykii prokazaly, Ze znakové jazyky jsou plnohodnotnymi a prirozenymi jazyky. Spliuji
vSechny atributy jazykovych systémii, jsou nezavisle na strukturach vétsinovych jazykii
mluvenych a jsou s nimi lingvisticky zcela srovnatelné (Souralova; Langer, 2005,
S. 23).

Cesky znakovy jazyk je tedy plnohodnotnym systémem, zcela nezavisly
na ceském jazyce, ma svou slovni (znakovou) zasobu a svou vlastni gramatiku. Neni tak

pouze jakousi pantomimou, jak se fada lidi myln¢ domniva.

Jeden z nejvyznamnéjsich pocinti bylo pfijeti znakového jazyka jako matefsky
jazyk neslysicich. Ptijeti zakona o znakoveé reci ¢. 155/1998 Sb. uznava tedy znakovy
jazyk zarovnocenny jazyk, jako jsou CeStina, anglictina, némcina a dalSi. Znakovy
jazyk plné nahrazuje v komunikaci neslySicich osob mluvenou fe¢ u slySicich, a tak
hraje nepostradatelnou roli. Ze zakona také vyplyva, ze neslySici maji narok
na tlumocnické sluzby pii navstéveé lékate, pii vyfizovani ufednich zaleZitosti nebo
napiiklad pfi jednani u soudu. Roku 2008 probéhla novelizace tohoto zédkona a také

k pfejmenovani na zdkon o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob
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v

¢ 384/2008 Sb., ve kterém mimo jiné doslo k odstranéni terminu ,,znakova fec*

z celého textu zakona (Langer, 2013, s. 73).

5.2.1 Komunita NeslySicich
Horakova (2012) shrnuje ménici se pohled spole¢nosti na hluchotu, ktery prinesl
vySe zminény zakon (zdkona o znakové reci ¢ 155/1998 Sb.). Nepfistupuje se
Kk neslySicim uz jen pouze jako k lidem s postizenim, ale jako k osobam s vlastnim
odlisnym jazykem a kulturou. Tito lidé jsou navic na sebe hrdi, citi se byt ptislusniky
jazykové a kulturni menSiny, a tak nazyvaji sami sebe NeslySicimi (s velkym N
na zacatku slova). Lze také dodat, Ze NeslySici vytvareji své komunity na zakladé¢ tfech
ryst, mezi které patfi hluchota, komunikace (znakovy jazyk) a vzdjemnad podpora.
Hordkova (2012, s. 112) téz konkrétné¢ rozvadi podminky vedouci ke clenstvi
v komunit¢ NeslySicich:
e Podminka audiologicka- potencialni ¢len musi mit urcitou ztrdatu sluchu
e Podminka politickda- clenem komunity se muze stat osoba, kterd se zasadné
podili na vécech verejnych spojenych s komunitou Neslysicich
o Podminka jazykova- kompetence rozumét znakovému jazyku dané komunity
Neslysicich a plynule ho uzivat

e Podminka spolecenska- dostatecna angazovanost v Zivoté komunity NeslySicich

Komunitni centra pro tyto osoby jsou tedy mistem, jez se stavaji nedilnou soucasti
jejich zivotll, mista, kde nachdzeji svou sebedlveéru a sebeuctu, setkdvaji se s dalSimi
neslySicimi, sdileji mezi sebou podobné Zivotni zkuSenosti ¢i specificky styl humoru.
Celkové lze fici, ze osoby v téchto komunitach automaticky piejimaji a pouzivaji normy

vlastni kultury neslySicich.

5.2.2 Znakova re¢

Termin ,,znakova fec* je jednim z nejCastéji nespravn€ pouzivanych termint
ve vztahu k osobam se sluchovym postizenim. Tento termin je v Ceské terminologii
zakotven jiz z minulosti, kdy jednoduSe oznacCoval zplsob komunikace pomoci
vizualné- motorickych prostiedkl (né€kterého znakového systému) bez ohledu na jejich

konkrétni vlastnosti. Pivodni zdkon o znakové feci (¢. 155/1998 Sb.) oznacuje
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terminem ,,znakova ftec“ zastfeSujici pojem pro dva odlisné komunikacni systémy
sluchové postizenych: ¢esky znakovy jazyk a znakovanou ¢estinu.

Avsak v 90. letech 20. stol. se poukazalo na fakt, Ze je tfeba rozliSovat mezi
manualné kodovanym ceskym jazykem (znakovanou ceStinou) a pifirozenym jazykem
¢eskych neslysicich (Cesky znakovy jazyk). V roce 1997 vypracoval Svaz neslySicich
a nedoslychavych dopliujici navrh zdkona, ve kterém zminil nahrazeni terminu
»Znakova fec* terminem ,,znakovy jazyk®, nicméné tato uprava nebyla zapracovana
do zavéreéného znéni, jez bylo schvalené Parlamentem Ceské republiky 11. Eervna roku

1998 (Langer, 2013, s. 50-51).

Wgqeo

5.3 Znakovana CeStina

Podle Slowika (2007) je znakovana ceStina umeéle vytvoreny systém, jenze
usnadiiuje komunikaci mezi slysicimi a neslysicimi osobami v Ceské republice. Jedna
se tedy o béznou mluvenou fec, ktera je doplnéné o pohyby a postaveni rukou, ukazujici
odpovidajici znaky €eského znakového jazyka. Slowik navic zminuje, Ze jde o jakysi

kompromis mezi jazykem neslySicich a slySicich osob.

Souralovda a Langer (2005) blize specifikuji, Ze vé&ta, kterd je artikulovana
ve znakované ceStiné, je sice poskladana podle syntaktickych a gramatickych pravidel
Ceského jazyka, avSak misto slov vyuzivd znakll z ¢eského znakového jazyka.
Znakovana cestina je tedy jakousi kombinaci dvou na sobé nezavislych jazykovych
systémtll. Uvadéji také snadnéj$i osvojeni znakované ceStiny pro osoby slySici nez
zvladnuti ¢eského znakového jazyka, protoze ke zvladnuti staci vyuzit prvky ceského
znakového jazyka na svou znalost CeStiny, misto toho, aby se ucili novy gramaticky
systém. Pro neslysici uz to ale tak snadné byt nemusi, ponévadZ je nutné vyuzivat jiné

gramatické struktury nez je to u jejich pfirozeného znakového jazyka.

Horakova (2012) dodéva uptednostiiovani znakované ceStiny lidmi se
sluchovym postizenim (zvlasté nedoslychavi nebo ohluchli), jimZz vyhovuje odeziréani,
protoze pii komunikaci sleduji v prvni fadé usta komunikujiciho a jednotlivé znaky

berou jako doplnék.
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5.4 Prstova abeceda

Prstovd abeceda je zdkladem pro prstovou feC. Byva téz nazyvana daktyini
abeceda, daktylni 7e¢ nebo daktylotika. Slovo daktylos, pochazejici z fectiny, znamena
prst. Prstova abeceda je slovni vizualné- motorickd komunikacni forma, kterd vyuziva
riznych poloh a postaveni prsti, jez zastupuji jednotliva pismena abecedy a tvoii tak
slova stejn€, jako se hlasky spojuji do slov vitefi mluvené. Pouziva se casto
pro odhlaskovani cizich slov ajmen ¢i odbornych termint. V soucasnosti se prstové
abecedy uzivaji zejména v predskolnim véku a z ¢asti v mladsim skolnim véku u tézce
sluchové postizenych, kdy se utvaii mluvni stereotypy. Krahulcovd téz vyjadiuje
obecné vyhody a nevyhody pouzivani prstové abecedy. Vyhodou se tak stdva snadné
nauceni, presna analyza a syntéza slov ¢i jeji pouziti kdekoliv (rychlejsi jak pismo, neni
zapotiebi papiru ¢i tuzky). Nejvetsim negativem takové komunikace je pomalost oproti
mluveni, vytvafeni slov ttrzkovité a prchavé v prostoru (slovo se hlaskuje pismeno
po pismenu, a neni tak celistvé), nebo byva daktylovani téZ kritizovano z divodu
odvadéni neslySiciho od odezirani. Existuje jednorucni i dvouruéni daktyl, pfipadné

smiSeny (Krahulcova, 2002, s.217).

Langer (2013) uvadi ve struénosti vyhody a nevyhody jednorué¢ni ¢i dvourucni
prstové abecedy. Vyhody jednoru¢ni prstové abecedy spocivaji v pouziti jen jedné ruky,
V jeji rychlosti a rozSifenosti ve svété. Za nevyhodu povazuje horSi srozumitelnost.
Oproti tomu klady dvouru¢ni prstové abecedy vidi v lep$i srozumitelnosti,
Vv pomalej$im tempu (diky némuz se 1épe vnimd), znalosti 1 u slySicich osob a vétsi

shodé s tisténymi pismeny. Nevyhoda miiZe byt v tom, Ze vyuziva obé& ruce.
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6 Inkluze a integrace osoby se sluchovym postiZenim
do spolec¢nosti

Pojmy integrace a inkluze se zacaly ve vétsi mife prosazovat po roce 1989,
ato v souvislosti s otevienim prostoru pro uplatiovani lidskych prav a se zménou
Vv ptistupu k postizeni. Nicmén¢ vymezeni téchto pojmil neni pfili§ jednotné, a jednotlivi
autofi je definuji rozdiln€. Podstatna je avsak podpora zacleniovani osob se zdravotnim
postizenim do bé&zného zivota, zahrnujici i spole¢né vzdelavani vsech déti bez jakékoliv

diskriminace (Uzlova, 2010, s.17).

,Pojmy integrace a inkluze jsou pouzivany v souvislosti s prijimdanim
a efektivnim vzdelavanim zakii se specialnimi vzdelavacimi potrebami. Tuto kategorii
zaki definuje §16 zakona 361/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, strednim, vyssim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisii* (dostupné

Z: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/s/17243/rozdilny-vyznam-pojmu-integrace-a-inkluze.html/).

V inkluzivnim pfistupu jsou osoby s postiZzenim zapojovany do béZznych €innosti
jako lidé bez postizeni. Nejsou tudiz vyuzivany zadné specialni postupy a prostiedky,
ovsem pokud je to tak mozné. Naproti tomu integracni postupy predstavuji zajisténi
specidlnich prostiedkli, podpory a péfe pro osoby S postizenim pro zaclefiovani
do béznych cCinnosti. Dobfe patrné je to v otazce Skolské integrace: zatimco integracni
pfistup funguje na siti specialnich Skol, které vytvaieji zvlastni (az segregované)
vzdélavaci prostfedi, zahrnujici vyuziti predev§im specifickych metod a pomicek,
inkluzivni vzdélavani upfednostiiuje zafazeni zaka se specifickymi potfebami mezi Zaky
béznych skol- tedy jejich spoleéné vzdelavani. Timto pfistupem se vytvaii jakési
myslenky ,,byt odlisSny je normalni®, coz je velice pifinosné i pro déti bez postizeni

(Slowik, 2007, s.32-33).
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V souvislosti s integraci je vhodné zminit dokument Ndrodni plan vyrovnavani
prileZitosti pro obcany se zdravotnim postizenim, ktery zmiinuje neslySici jako minoritni
skupinu, a upozoriiuje nejen na problém integrace neslySicich osob do vétSinové slysici
spoleCnosti. ,, Neslysici totiz predstavuji vyjimku v poZadavku na decentralizaci
specidlnich Skol a ustavii socidlni péce, protoze tvori jazykovou a kulturni mensinu,
ktera dava prednost vzajemnému souziti pred integraci do spolecnosti slysicich*
(Kosinova, 2008, s.41).

Lupomésky (2013) zminuje dalsi dokument o potiebach déti se sluchovou vadou
Vv oblasti vzdé€lavani, a to Ndarodni plan inkluzivniho vzdéldvani. Na obou dokumentech

se Vv resortu Skolstvi pracuje, pro lepsi budouci zivot déti s postizenim.
6.1 Integrace

Uzlova (2010) uvadi, ze termin integrace pochazi z latiny a znamena znovu
vytvoreni celku. Mizeme se s tim setkat v riznych oblastech- sociologie, pedagogice,
psychologii, biologii, matematice, informatice, ekonomii, aj. Vzdy ve smyslu uceleni,
sjednoceni, zaclenéné, zapojeni, splynuti.

Podle Slowika (2007) byva takto oznaovan nejvyssi stupent socializace,
prakticky jde o opak segregace, ktery predstavuje socidlni vyclenovani.
Socialni integrace  pfedstavuje  proces rovnopravného  zacleniovani  c¢loveka
do spole¢nosti, spojeni mensinové i vétSinové spolecnosti rozvijejici spolecensky
systém, jenz obsahuje soucasti ideji a hodnot obou stran. V oblasti specidlni pedagogiky
chapeme integraci jako spoluZziti nepostizenych a postizenych, kde je nizkd mira
konfliktnosti vztahi obou zminénych skupin. Lze mluvit o tfech oblastech, ve kterych

se handicapovany ¢lovek potiebuje do spolecenstvi integrovat:

o Skolska integrace: zatazovéani handicapovanych déti do béznych tfid ¢i vytvareni
specialnich tfid v béZnych Skolach;

e pracovni integrace. podpora 0sob s handicapem v oblasti zaméstnavani;

e spolecenska integrace: socidlni pomoc, podpora samostatného Zzivota,

bezbariérové prostiedi,aj (Slowik, 2007, s. 31).
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Jesensky (1995) priblizuje dva pristupy socidlni integrace: asimilacni pristup
a adaptacni (koadaptacni) pristup. Asimilacni pfistup predstavuje znevyhodnéni,
které je zalezitosti konkrétniho jedince, jehoz socialni integrace je zavisla na schopnosti
prizpusobit se spoleCenské vétSin€. Tento prfistup je pro spolecnost zpocatku snazsi,
avSak celkové méné vyhodny. Naproti tomu piistup adaptacni byva zpocatku
naro¢né€jsi, nicméné celkové vyhodngjsi. Zde je znevyhodnéni spoleCny problém
konkrétnich osob a celé spolecnosti, kde se vyskytuje socialni integrace podporovana

spolecnosti. Pfizplisobovani je tudiz vzajemné.

Slowik (2007) uvadi skalu stupiiti socidlni integrace podle WHO:

Stupen integrace

Realny obraz

1. socidalné
integrovany

Postizeni neomezuje plnou ucast pii vSech spolecenskych
¢innostech

2. ucast inhibovana

Postizeni vyvolava urcitou nevyhodu, kterd znamend mirné
omezeni

3. omezena ucast

Osoby se netcastni pln¢€ obvyklych spolecenskych ¢innosti,
jejich postizeni negativné ovliviiuje napt. manzelstvi, sexualni zivot

apod.

4. zmensSena ucast

V dusledku postizeni nejsou osoby schopné navazat nahodné
kontakty a jejich ucast ve spoleCenském Zivoté je omezena na
prirozené komunitarni vztahy- rodina, domov, pracovisté apod.

5. ochuzené vztahy

Jde o omezeni ve fyzickém, socialnim ¢i psychickém vyvoji
bez tendenci ke zlepSeni

6. redukované
vztahy

Jedinci jsou schopni udrzovat vztahy pouze k vybrané a
omezené skupiné ¢i k jednotlivci

7. naruSené vztahy

Jedinci nejsou schopni udrzovat trvalejsi vztahy s ostatnimi
lidmi, zmény chovani plisobi negativné i v prostiedi pfirozené

skupiny

8. spolecenska
izolovanost

Jde o specifické ptipady segregace, o osoby, jejichZ schopnost
miry integrace je nezjistitelna prave pro jejich izolovanost

Tab. 4 Skdly stupriii socidlni integrace podle WHO (Slowik, 2007,s. 33)

36




6.2 Inkluze

, Inkluze je nikdy nekoncici proces, ve kterém se lidé S postizenim mohou v plné
mire zucastnovat vsech aktivit spolecnosti stejné jako lidé bez postizeni“ (Slowik,

2007,s. 32).

Termin integrace byl od 2. poloviny 90. let postupné nahrazovan pojmem
inkluze. Tento posun je pfedev§im posunem ve zmén¢ pohledu na tuto problematiku,
spoCivajici v pfijeti stanoviska, ze se prekazky vyskytuji na strané ditéte a k ptijeti tzv.
socialntho modelu, kde existuji bariéry k uceni ve strukturdch Skol a obecnéji
Vv postojich spole¢nosti. Inkluzivni vzdélavani je tedy pfistup, ktery pfindsi stejna prava
pro veskeré déti v otazce ucasti ve vyuce skoly hlavniho vzdélavaciho proudu (dostupné
Z: http://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogicky_lexikon/I/Inkluze#Od_integrace_k.c2.a0inkluzi).

Uzlova (2010) v této souvislosti zmifiuje, ze inkluze a integrace byvaji Casto
vnimany jako synonyma. Pfesn¢j$i vymezeni je ovSem pojeti inkluze jako vysSiho
stupné integrace. Inkluze se totiz tyka nejen vSech zakd nebo studentli (bez rozliseni,
zda maji nebo nemaji specialni vzdélavaci potieby), ale zahrnuje také ostatni lidi-
rodice, ucitele, poradenské pracovniky, apod. , Podstatou inkluzivniho vzdélavani je
snaha poskytnout vsem détem kvalitni vzdélani nezavisle na jejich schopnostech,

individualnich zvlastnostech, znevyhodnéni nebo nadani“ (Uzlova, 2010, s. 18-19).

O inkluzivnim prosttedi, vzdélavani a Skole dale piSe Uzlova (2010):

e [Inkluzivni prostredi je ptatelskym otevienym prostiedim pro vSechny jedince,
kde se vzdélavaji, pracuji nebo travi volny cas. Jde o misto nabizejici dostatek
podnéth pro rozvoj, vzajemnou komunikaci a kooperaci. Lidé se u¢i byt vnimavi
k potfebam druhych, Zit spole¢né a pomahat tam, kde je to potieba.

o [nkluzivni vzdélavani se snazi poskytnout kvalitni vzdélani na co nejvySsi urovni
vSem détem. Rozdilné¢ vzdé€lavaci potieby déti jsou vnimany jako soucast
pfirozené spoleCenské rozmanitosti, a napliovany diky individudlnim
vzdélavacim programim.

e [Inkluzivni Skola je podstatnd pro inkluzivni vzdélavani. Je to vzdélavaci
instituce, kde je zapotiebi otevienost a vstiicnost skoly, odborna vybavenost,

pfipravenost prostiedi a pfistup pedagogickych pracovniki. V takové Skole je
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odli$nost pfijimana a respektovana, chapana jako dobra zkuSenost a pfinos pro

vSechny (Uzlova, 2010, s. 19-20).

Na serveru: www.portal.cz se miizeme vice doCist o prubéhu inkluzivniho
vzdelavani. Dité (nebrani-li tomu velmi zavazné postiZeni) je prvotné zarazeno do bézné
Skoly mezi ostatni intaktni déti. Neni rozhodujici, zda postizené dit¢ zvladne ucivo
Vv daném rozsahu, ale zda diky takovému =zafazeni vznikaji a pievazuji pozitiva,
zahrnujici naptiklad emoc¢ni a socialni zisk pro dité a jeho spoluzaky. Inkluze je
automatické pravo (pravo navstévovat Skolu v misté bydlisté, nebo podle vybéru).
K podpofe inkluze napomahd bezbariérové prostiedi, kompenzaéni a edukacéni
pomiucky, pedagogicka a psychologickd péce, postoje vefejnosti ¢i pomoc osobniho
asistenta. Vyznamnou roli hraji 1 niz§i pocty zakl ve tfidach a dualezity existujici
technicky, podpirné-asistenéni i osobni servis pro zdky se specifickymi potfebami.
Samoziejmé& se bere ohled na moznost, kdy by specialni vzdélavani ptedstavovalo
variantu jeste lep$i.

V piipad¢ zjisténi nevhodnosti tohoto typu vzdélavani se ptistupuje k jeho
umisténi do specialnich zafizeni, staciondfe nebo do domaci péce (dostupné

Z: http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=28493).

6.3 Profesni uplatnéni osob se sluchovym postiZenim

O vyznamu prace a pracovniho uplatnéni neni potieba vice diskutovat u osob
zcela zdravych, ale ani u osob s jakymkoliv znevyhodnénim. Prace pro vSechny z nas je
nejen pfirozenou potiebou, ale zvySuje nase socidlni sebevédomi, pomaha
k samostatnosti, nezavislosti a k pocitu lidské plnohodnotnosti. Posledni zminéné je
0 to vice duleZit&jsi a podstatngjsi pro osoby s postizenim. Clovék s nepiili§ zavaznym
onemocnénim miize ziskat zaméstnani na volném trhu prace. Existuji legislativné
stanovené povinné kvoty pro zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti
(dany pocet zaméstnanci S omezenim vzhledem k celkovému poctu zaméstnanct), které
ale nikterak vice nepodporuji zaméstnavatele k tomu, aby tim byla vyrazné feSena
situace znevyhodnénych osob na trhu prace. I pfes rozvijeni novych a alternativnich
pfistupi k jejich zaméstnavani a pracovnimu uplatnéni se handicapovani lidé nevyhnou

diskriminaci, a tvofi velkou soucast nezaméstnanych lidi (Slowik, 2007, s.39).
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Horédkova (2012) jesté doplituje informaci 0 povinnosti zaméstnadvani osob se
zdravotnim postizenim, a to uvedenim zékona § 81 Zdkona o zaméstnanosti ¢. 435/2004
Sb. Konkrétn¢ se zde hovoii o povinnosti podilu osob se zdravotnim postizenim
a celkovém poctu zaméstnanci v hodnoté 4 %, atato povinnost vznika pii poctu 25

zaméstnancu a vice.

V minulosti se osoby se sluchovym postizenim potulovali po svéteé a zebrali.
Tento jev ve vyspélych zemich vymizel od druhé poloviny 18. stoleti. Pfed 2. svétovou
valkou byli tito lidé zaméstnavani v oborech manuélni prace. Pozdéji Casto pracovali
ve strojirenstvi, masném, leteckém, potravindiském, automobilovém a obuvnickém
pramyslu. O néco méné se jejich uplatnéni pohybovalo v zeméd¢€lstvi nebo v tézkém
pramyslu. Dnes je doba jind. Sluchové postizeni lidé maji moznosti kvalitniho vzdélani
(sttedoskolské i vysokoskolské), avSak problémy pii hledani zaméstnani se vyskytuji
i nadale, ptedevsim vznikajici kvuli komunika¢ni bariéfe (Souralova; Langer, 2005,

s. 35).

V roce 2006 vznikla nevladni neziskova organizace nesouci nazev Agentura
Profesniho Poradenstvi pro Neslysici, 0. s. (APPN, o. s.), ktera se zabyva stavem
zaméstnanosti a uplatnéni neslySicich obfan na trhu prace. Poskytuje predevSim
poradenstvi na uzemi Prahy, a to jednak osobdm se sluchovym a kombinovanych
postiZzenim, ale také jejich rodindm, zaméstnavatelim, pracovniklim na Urfedech prace
nebo v Iékafskym zafizenim. V neposledni fade agentura porada rtizné akce, kurzy

a prednasky na toto téma (Horakova, 2012, s.87).
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7/ Organizace sluchové postizenych

Réda bych na zavér zminila vybrané organizace sluchové postizenych.
Cerpano z http://www.icm.cz/:

e ASNEP - Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel
zaloZena r. 1992

e cCasopis Gong- mésicnik sluchové postizenych, ktery vydava ASNEP, jiz od r.
1972

e Ceska komora tlumo¢niki znakového jazyka- neziskova organizace
sdruzujici pfedevsim tlumocniky pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé klienty

o Ceska unie neslysicich - organizace, ktera vznikla v r. 1990 za téelem ochrany
a prosazovani prav, z4jmu a potieb osob se sluchovym postizenim

o Cesky klub nedoslychavych HELP- neziskova organizace zalozena v r. 1994
za ucelem pomoci sluchové postizenym a jejich okoli pfekondvat kazdodenni
bariéry v zivoté, formou poskytovani odbornych socidlnich sluzeb

o Ceskomoravska jednota neslySicich- nestatni neziskova organizace, ktera
sdruzuje obcanska sdruzeni pro neslySici, od r. 1998

e Federace rodicii a pratel sluchové postiZenych - obcanské sdruZeni rodict,
pratel a profesionalli, které vyjadiuje a haji zajmy sluchové postizenych déti a
jejich rodic¢a, od r. 1990

e PEVNOST - Ceské centrum znakového jazyka- od r. 2000

e LORM - Spolec¢nost pro hluchoslepé

e Svaz neslySicich a nedoslychavych v CR- nejvétsi neziskova organizace,
pracujici pro osoby se sluchovym postizenim v Ceské republice; poslanim je
ochrana a obhajoba potieb, prav a zajmu osob se sluchovym postizenim, jiz od r.
1990

e CODA - sdruzeni déti neslysicich rodi¢i-vznik v USA

e Cesky Kklub ohluchlych- zaloZen vroce 1991; neziskové ob&anské sdruzeni,
které pomaha predev§im osobam, postizenym nahlou ztratou sluchu.

e SdruZeni uzZivateli kochlearniho implantatu SUKI- neziskova organizace od
r. 1994, sdruzujici ptredevsim rodic¢e implantovanych déti, dospélé s implantatem

a odborniky zabyvajici se touto problematikou.
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Il Prakticka cast
8 Vyzkumné Setieni
8.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bude zjistit jaké problémy a nedostatky ma
sluchové postizend osoba pii socializaci obecné, konkrétné pifi pracovnim uplatnéni
Vv oblasti Sttedoceského kraje. PoloZila jsem si otazky:

e Co je nejvétsi prekazkou pro osoby se sluchovym postizenim v dneSni
spolecnosti?
e Jaké maji lidé se sluchovym postizenim moznosti na trhu prace?

e Dochazi k pomoci osobam se sluchovym postizenim od majoritni spolec¢nosti?
Na zikladé definovanych cilit byly stanoveny tyto predpoklady:

Pi'edpoklad P1:
Vice jak 50% 1z celkového poctu dotazovanych osob bude nezaméstnanych,

a to predevsim z duvodu mensich mozZnosti pracovniho uplatnéni pro tyto osoby.

Pi'edpoklad P2:

Zeny se sluchovym postizenim nachdzeji zaméstnani podstatné hiire nez muZi.

Predpoklad P3:
Cim vy$si vzdeélani ma osoba se sluchovym postizenim, tim dosahuje lepsiho uplatnéni

na trhu prdce.

Predpoklad P4:
Nejveétsi bariérou mezi sluchové postizenymi osobami a slySici majoritou se stavaji
probléemy v komunikaci a nedostatecna védomost spolecnosti o problematice sluchového

postizZeni.
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8.2 Vyzkumny vzorek

Dotaznik byl urcen pro dospélé osoby se sluchovym postizenim na tzemi
Stfedoceského kraje. Obsahoval 26 otazek, pficemz uvodni otdzky se zaméfovaly
na zjisténi zékladnich informaci, jako je pohlavi a veék respondentt, jejich bydlisté,
nejvyssi dosazené vzdelani a stupni a dob¢ vzniku sluchového postizeni. Dalsi otazky se
vénovaly upfesnéni pracovniho postaveni, pracovni pozice a samotnym bariéram
vznikajicich na pracovisti. Posledni otdzky se zabyvaly tim, jak osoby se sluchovym
postizenim vidi jejich vlastni moznost uplatnéni na trhu prace, jaka vidi uskali

a prekazky celkové, fesi se otazka informovanosti ¢i okrajové volného Casu.

Dotaznik obsahoval 16 uzavienych otdzek, kde bylo mozné zvolit pouze
jednu variantu odpovédi, 6 polootevienych otazek, u kterych bylo mozné zvolit jednu
nebo vice variant odpovédi, ptipadné¢ doplnéni vlastni odpovédi a 4 oteviené otazky,

jez byly bez variant odpovédi.

Daného vyzkumu se zl€astnilo celkem 50 respondenti se sluchovym postiZenim

ze Sttedoceskeho kraje, z toho 14 (28%) zen a 36 (72%) muzi.

8.3 Metody a metodika prace

Pro zajisténi vyzkumného Setfeni byla vprvni tadé zvolena metoda
kvantitativniho vyzkumu za pouziti techniky dotazniku, vytvofeného pro osoby se

sluchovym postiZzenim Zzijici ve StfedoCeském kraji. Pro svou praci jsem zvolila 1 vyuziti

metody rozhovoru.

Hendl (2008) uvadi, ze kvantitativni vyzkum vyuziva experimenty, ndhodné
vybéry a sbér dat pomoci testli, pozorovani nebo dotazniku. , Konstruované koncepty
zjistujeme pomoci méreni, vdalSim kroku ziskand data analyzujeme statistickymi
metodami s cilem je explodovat, popisovat, pripadné ovérovat pravdivost nasich
predstav o vztahu sledovanych proménnych.” Dochdzi tedy k vyjadfeni urcitého
obecného tvrzeni- teorie, vytvoii se hypotézy, které se nasledné pozorovanim- merenim

bud’ potvrdi, nebo vyvrati.
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Vlastni dotaznikové Setieni bylo realizovano prostfednictvim sestaveného
dotazniku, jenz pomohl k ziskani zakladnich informaci k této problematice. Dotazniky
byly rozddny osobné mezi osoby se sluchovym postizenim na spolecenském plese
organizace Pevnost, pofadaném v mésici kvétnu roku 2015. Zaroven probihalo
elektronické vypliiovani dotazniku, na kterém se podilelo vice jak 60% vSech
respondentti. Druha ¢ast vyzkumu obsahuje rozhovor s Michalem Brhelem, osobou se
sluchovym postizenim, ktery vznikl na zacatku mésice listopadu roku 2015. Piipravy
k rozhovoru probihaly odeslanim zakladnich otazek p. Brhelovi, jenz si v§e podle svého
nachystal a srovnal, nasledné¢ byl realizovan osobni rozhovor, ze kterého jsem
ve vysledku cerpala. Zde jsem se zaméfila na feSeni podobnych okruhti véci, které
obsahuje vySe zminény dotaznik, avSak jsem se snazila jak o osobni nazor,
tak i vS§eobecny pohled. Na zakladé téchto informaci vzniklo zhodnoceni, jak Michal

sam vnima celou tuto problematiku osob se sluchovym postizenim.

8.4 Interpretace ziskanych dat

Otazky  z dotaznikového  Setfeni  jsou  vyhodnocovdny  samostatné

a pro prehlednost doplnéné o tabulky a grafy.

Otazka ¢. 1 Pohlavi respondentii

Pocet respondentii %
muz 36 2%
Zena 14 28%

Tabulka 5 Zdroj viastni

43



Pohlavi respondentu

28%

H Muzi

® Zeny

72%

Graf 1 Zdroj viastni

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkové 50 respondentli ze Stfedoceského

kraje, z toho 14 zen (28%) a 36 muzi (72%).

Otazka €. 2 Vek respondentii

Pocet respondentii %
do 25 let 18 36%
26 — 35 let 22 44%
36 — 50 let 7 14%
vice nez 50 let 3 6%

Tabulka 6 Zdroj viastni

Vék respondentt
6%

14%

36% mdo 25 let
m 26 - 35 let
m 36 - 50 let

mnad 50 let

44%

Graf 2 Zdroj viastni
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Ve vyzkumném souboru se nachdzely osoby vSech vékovych kategorii. Nejvice
se podafilo ziskat respondentli ve veéku od 26 do 35 let (44%), dale osob ve véku
do 25 let (36%), nasledovaly osoby ve vékovém rozmezi 36 az 50 let (14%), nejméné
respondentt nad 50 let (6%).

Otazka €. 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii

Pocet respondentii %
zakladni Skola 6 12%
stredoslfolske bez o5 50%
maturity
stredqskolske S 9 18%
maturitou
vysokoskolské, vyssi 0
odborné 10 20%

Tabulka 7 Zdroj viastni

Vzdélani respondentu

20% 12%

m zakladni

m stiedoSkolské bez
maturity
sttedoskolské s
maturitou

m vysokoskolské

18%

50%

Graf 3 Zdroj viastni

Cela polovina respondenti byly osoby se stfedoskolskym vzdélanim
bez maturity- stfedoskolské pro sluchové postizené bez maturity (50%), dale
nasledovaly osoby, které dosahly vzdélani vysokoskolského ¢i vyssiho odborného
vzdélani (20%), dalsi skupinou respondentll se stali ti, ktefi absolvovali studium
na stiedni Skole s maturitou- stfedoSkolské pro sluchové postizené s maturitou (18%)

a nejméné respondentll bylo s nejvyssim dokoncenym zékladnim vzdélanim (12%).
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Otazka €. 4 Bydlisté respondenti

Pocet respondenti %
vesnice 9 18%
mésto pod 50 000 9 18%
obyvatel
mésto nad 50 000 30 64%
obyvatel

Tabulka 8 Zdroj viastni

Bydlisté respondentl

18% H vesnice
® mésto pod 50 000
meésto nad 50 000
64% 18%
Graf 4 Zdroj viastni

Podle aktudlniho mista bydlist€¢ respondentli se rozdélili do 3 skupin.
Vyrazné nejpocetnéjsi byla skupina s lidmi zijicimi v mésté nad 50 000 obyvatel (64%).
Respondentii z vesnice (18%) a mést pod 50 000 obyvatel (18%) bylo stejné mnozstvi.

Otazka €. 5 Stuperi sluchového postizeni U respondentii

Pocet respondentii %
nedoslychavy 41 82%
ohluchly 7 14%
uplna hluchota 2 4%

Tabulka 9 Zdroj viastni
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Stupen sluchového postizeni
4%

H nedoslychavy
m ohluchly

uplna hluchota

Graf 5 Zdroj viastni

Vétsinu respondentll tvorily osoby nedoslychavé (82%). Kategorii ohluchly
oznacilo 18% respondentd. Dvé osoby (4%) uvedly, ze jejich sluchové postizeni

doséhlo stupné UpIné hluchoty (neslysici).

Otazka €. 6 Je u Vis sluchové postizeni kombinovano s néjakym dalsim

zdravotnim postizenim?

Pocet respondentii %
ano 2 4%
ne 48 96%

Tabulka 10 Zdroj viastni
Zuvedenych udajii vyplyva, ze naprosta vétSina respondentit (96%) nema

kombinované sluchové postizeni s Zadnym jinym zdravotnim postizenim. Dvé osoby

(4%) potvrdily dalsi zdravotni postiZeni, a to konkrétné postiZeni télesné.
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Otazka €. 7 Doba vzniku sluchového postizeni

Pocet respondenti %
od narozeni 15 30%
po narozeni nebo 0
béhem détstvi 7 14%
\% p}'.ubehu dalsiho 28 560
Zivota

Tabulka 41 Zdroj viastni

56%

Doba vzniku sluchového postizeni

M od narozeni

B po narozeni nebo
béhem détstvi

= v dal§im pribéhu
Zivota

Graf 6 Zdroj viastni

Nejveétsi skupina respondentli (56%) uvedla jako dobu vzniku svého sluchového
postizeni az v pribéhu dal§iho zivota. Dalsi skupina (30%) oznacila kategorii vyskytu
sluchového postizeni jiz od narozeni. Zbyvajici ¢ast respondentii (14%) uvedla, Ze se

u nich sluchové postizeni projevilo kratce po narozeni nebo béhem détstvi- do 6 let.

Otazka €. 8 Nejcastéji vyuzivany zpiisob komunikace

Pocet respondenti %

mluvena fe¢ 2 4%
odezirani 22 44%
znakovy jazyk 26 52%

Tabulka 52 Zdroj viastni
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Graf 7 Zdroj viastni

Nejvétsi pocet osob se sluchovym postizenim z danych respondentd (52%)
nejCastéji vyuzivd pro komunikaci znakovy jazyk. Dal§im velmi c¢asto uzivanym
zpusobem komunikace je odezirdni (44%) a 2 respondenti (4%) uvedli mluvenou fec.
Velmi Casto respondenti oznacili odpoveéd’ odezirdani a znakovy jazyk spolu dohromady,
a to z toho divodu, Ze odezirani slouzi k vnimani toho, co nam druhy tika (percepce),
a znakovy jazyk slouzi k samotnému vyjadfeni vlastnich myslenek (exprese feci).
Navic znakovy jazyk vyuZzivaji neslySici pfevazné ke komunikaci mezi sebou,

a odezirani je vyuzivano piedevsim pii komunikaci s osobami slySicimi.

Otazka €. 9 Jaké je Vase ekonomické postaveni?

Ekonomické postaveni respondentu
29 m student/ka

10% 12%

B zaméstnanec na plny

uvazek
B zameéstnanec na

zkraceny tvazek
OoSvcC

B nezaméstnany(4)

® invalidni dichodce

34% 1 starobni dichodce

Graf 8 Zdroj viastni
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Tato otazka zjistuje predevSim pocet zaméstnanych osob z celkového poctu
dotazovanych. Z uvedenych udaji vyplyva, ze nejvétsi pocet respondenti- 17 0sob
(34%) pracuje na zkraceny uvazek. Na plny uvazek pracuje 11 dotazovanych osob
(22%).

Pomérmeé velky pocet respondenti- 9 0sob (18%) bylo pii ziskavani vyzkumnych
dat momentalné¢ nezaméstnanych. V danou dobu studujicich bylo 6 osob (12%).
Kategorii invalidni  diichod Vvramci otazky ekonomického postaveni oznacilo
5 dotazanych (10%). V malém poctu (konkrétné¢ jedna osoba pro dale uvedenou
kategorii) se vyskytovaly OSVC (2%) a starobni dichodce (2%). Pracujicich osob
z celkového poctu dotazovanych respondentt bylo tedy 29 (58%).

Otazka €. 10 V jakém oboru jste zaméstndn/a?

Obor zameéstnani
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Graf 9 Zdroj viastni

Ze zjisténych Udaji v pfedchozi otdzce (otdzka €.9) byl ziskan celkovy pocet
pracujicich respondentti (29 osob).

Na tuto otazku respondenti volili vlastni odpovéd’, odpovidali tedy pouze
ti respondenti, ktefi byli momentaln¢ zaméstnani. Vétsina dotazovanych odpovédéla
(8 osob), ze je zaméstnana jako délnik. Sedm osob bylo zaméstnanych v oboru
administrativy. Tti osloveni respondenti byli zaméstnani v oblasti gastronomie, dalsi tii

v oblasti stavebnictvi.
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Nasledujici ¢tyfi dotazovani pracovali v oboru socidlnich sluzeb. Dvé osoby
potom zvolily oblast vychovy a vzdélavani, jeden respondent zdravotnictvi a posledni

pracujici dotazovany byl zaméstnan v doprave.

Otazka €. 11 Jste spokojen/d se svym zaméstnanim?

Pocet respondentii %
velmi spokojen 5 17.2%
spiSe spokojen 11 37.9%
spiSe nespokojen 8 27.5%
velmi nespokojen 5 17.2%

Tabulka 13 Zdroj viastni

Spokojenost respondentu se

. zamesthanim
17% 17%

m velmi spokojen

m spise spokojen
spiSe nespokojen

m velmi nespokojen

28%

Graf 10 Zdroj viastni

Na tuto otazku odpovidaly dotazované osoby, v tu dobu zaméstnané (29 osob).
Otazka se zamétovala na spokojenost osob se sluchovym postizenim V jejich
zaméstnani. Kladné hodnoceni pro své zaméstnani zvolilo 16 respondentl, z toho
5osob (17.2%) oznacilo velmi spokojeno a 11 osob (37.9%) spiSe spokojeno.
Nespokojeno se svym zaméstnanim bylo 13 osob, konkrétné 8 z nich (27.5%) spiSe

nespokojeno a 5 osob (17.2%) velmi nespokojeno.
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Otazka €. 12 Jak dlouho Vam trvalo najit aktudlni praci?

Na tuto otazku odpovidaly dotazované osoby, v tu dobu zaméstnané (29 osob).
Otazka vyzadovala vlastni odpovéd respondenti a ukéazala na problém moznosti
zamestnani osob se sluchovym postizenim.

Odpovédi jsem rozdélila do 3 nejcastéji zvolenych kategorii podle dotazovanych
0sob: doba trvani hledani prace v ramci dni, doba trvani v ramci mésict a doba trvani
vV ramci rokl. Nejvétsimu poctu dotazovanych trvalo najit aktualni praci nékolik mésict
(79.3%), a stejny pocet odpoveédi (10.3%) ziskalo hledani prace v ramci dni a v ramci
rok.

Pro efektivnéj$i znazornéni jsem vytvofila tabulku sjiz zminénymi tfemi

vlastnimi kategoriemi.

Pocet respondentii %
dny 3 10.3%
mesice 23 79.3%
roky 3 10.3%

Tabulka 14 Zdroj viasti

Otazka ¢. 13 Doslo pri vykonu price k urcité pomoci ze strany zaméstnavatele

vzhledem k Vasemu sluchovému postizeni?

Pocet respondentti %
ano 7 24.1%
ne 22 75.8%

Tabulka 15 Zdroj viastni
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prace

Graf 11 Zdroj viastni

Na tuto otazku odpovidaly dotazované osoby, v tu dobu zaméstnané (29 osob).
Otazka ¢. 13 zjistovala ochotu zaméstnavatele pomoci osobdm se sluchovym
postizenim pfi jejich vykonu prace. VétSina respondentii (75.8%) uvedla, ze se mu
od zamé&stnavatele nedostalo zadné pomoci. Sedm osob (24.1%) se v zamé&stnani setkalo
suréitou pomoci ze strany zaméstnavatele. Konkrétné S§lo o dislednéjsi zaskoleni,

mozné ulehceni prace a jeden dotazovany uvedl zajem zaméstnavatele pii nastupu

do prace, tykajici se domluveni individualnich podminek vykonu prace.

Otazka €. 14 V jakém kolektivu pracujete?

Pocet respondentt %
lidé se sl}lchovym 1 3.4%
postizenim
lidé quv sll’lchoveho 2 89 6%
postizeni
smiSeny kolektiv 2 6.8%

Tabulka 16 Zdroj viastni
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Graf 12 Zdroj viastni

Na tuto otazku odpovidaly dotazované osoby, v tu dobu zaméstnané (29 osob).

Ze ziskanych udaju vétSina respondentii (89.6%) pracovalo V kolektivu slySicich osob,

dvé osoby (6.8%) ve smiSeném kolektivu- osoby se sluchovym postizenim a osoby
slysici.

Jedna osoba (3.4%) zvolila kategorii pracujiciho kolektivu, skladajiciho se z osob

se sluchovym postizenim.

Otazka ¢. 15 Mate pocit, ze se Vam kolegové (prip. nadiizend osoba) snazi

pomoci pri vykonu prdace nebo pro uspésny vykon prdce?

Pocet respondentt %
Velmi ¢asto 3 10.3%
casto 14 48.2%
viibec 12 41.3%

Tabulka 67 Zdroj viastni
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Graf 13 Zdroj viastni

Na tuto otazku odpovidaly dotazované osoby, v tu dobu zaméstnané (29 osob).
Otazka rozviji otazku ¢. 13, kde bylo zjisténo, zda se osobam se sluchovym postizenim
dostalo ¢i dostdvd pomoci od zaméstnavatele pifi vykonu prace. Otdzka ¢. 15 se
zamétuje na kolegy na pracovisti. Pouze 3 respondenti (10.3%) se setkavaji s pomoci
od kolegii na pracovisti velmi casto. Nejpocetnéjsi skupina respondentti (48.2%)
oznacila obcasnou pomoc od kolegii a dvanacti respondentim (41.3%) se pomoci
od kolegti v zamé&stnani nedostalo.

Soucasti otazky pti zvoleni prvni nebo druhé odpovédi bylo rozepsani, jakym
zpusobem pomoc od kolegii vypadala. Respondenti jako odpovéd uvedli pomoc
s pracovnimi ukoly, zajem o ¢lovéka jako takového (,, Jak se mas?“, ,Jak to jde
S pracovnimi tkoly?*) a také zminili ob¢asnou kontrolu od kolegt, zda vse zvladaji tak,

jak maji.

Otazka &. 16 Jakou vhodnou pomoc ze strany kolegii (prip. nadfizené osoby)

byste ocekavali?

Na tuto otdzku S volnou odpovédi odpovédélo pouze pét respondentd. Jeden
uvedl, Ze by o¢ekaval vétsi zdajem o jeho osobu (zda nepotiebuje s né¢im pomoci, zda je
vSechno v poradku, zda zvlada svou napln prace) a Ctyfi respondenti se shodli na tom,
7e neocekavaji nic (brat sluchové postizenou osobu jako sobé rovnou a neprojevovat

ptiliSnou litost).
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Otazka ¢€. 17 Jaké konkrétni problémy Vim nejvice ztézuji ¢i komplikuji vykon

prace?

Na otdzku s volnou odpovédi ohledné probléml na pracovisti komplikujici
samotny vykon prace odpovédélo jedenact osob. Naprosta vétSina (sedm 0sob) se
shodla na tom, ze za nejvétsi problém povazuji obtiznou komunikaci (t€Z81 vyjadieni

sdéleni sluchové postizeného), dale neochotu kolegii byt trpélivi a vnimavéjsi

vvvvvv

Vv

pfi vykonu prace nez jsou sami schopni splnit).

Otazka €. 18 Setkal/a jste se v poslednim roce s hrozbou ztraty prace?

Pocet respondentii %
ano 11 37.9%
ne 12 41.3%
nedokazi posoudit 6 20.6%

Tabulka 18 Zdroj viastni

Hrozba ztraty prace v poslednim

20.6% Foce
\

37.9%

Eano
mne

nedokazi posoudit

41.3%
Graf 14 Zdroj viastni
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Na tuto otazku odpovidaly dotazované osoby, v tu dobu zaméstnané (29 osob).
Z uvedenych udaja vyplyva, ze kladnou i1 zapornou odpovéd zvolili respondenti
pomérn€ vyrovnané. S hrozbou ztraty prace se v poslednim roce potykalo 11 osob
(37.9%) a dvanact 0sob (41.3%) se s ni nesetkalo. Zbyvajici dotazovani (20.6%) zvolili

moznost odpoveédi nedokdzi posoudit.

Otazka €. 19 Pocitujete vyraznéjsi problémy pii hleddini zaméstndani kviili

Vasemu zameéstnani?

Pocet respondenti %
urcit€ ano 23 46%
spise ano 14 28%
spise ne 12 24%
urcité ne 1 2%

Tabulka 19 Zdroj viastni

Problémy p¥i hledani prace kvali
., poOstizeni

46%

m urcité ano
B spiSe ano
= spisSe ne

W urcité ne

28%
Graf 15 Zdroj viastni

Této otazky se jiz zucastnili veSkefi respondenti (50 osob). Pfevaznad vétSina
osob (37) pocituje vyraznéj$i problémy pii hledani nové prace, a to kvili jejich

postizeni. Z toho 23 osob (46%) souhlasilo upIné a 14 osob (28%) Castecné.
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Nesouhlas zvolilo 13 respondentii. Uplny nesouhlas zvolil jeden respondent (2%)

a zbylych 12 osob (24%) s timto tvrzenim spiSe nesouhlasilo.

Otazka €. 20 Domnivite se, ze kviilli VaSemu postizeni mdte mensi moznost

uplatnéni na trhu prace nez zdravy jedinec?

Pocet respondenti %
urcité ano 15 30%
spise ano 27 54%
spiSe ne 7 14%
urcité ne 1 2%

Tabulka 20 Zdroj viastni

Uplatnéni na trhu prace

14% 2%

Eurcité ano
B spiSe ano
= spise ne

m uréité ne

54%
Graf 16 Zdroj viastni

K této otazce se kladné postavilo 42 osob, coz zna¢i naprostou vétSinu.
Vétsina respondentl osob se sluchovym postizenim tedy vnimalo omezenou moznost
uplatnéni na trhu prace. PIn¢ se s tim ztotoznilo 15 osob (30%) a castetné 27 osob
(54%). Oproti tomu 7 osob (14%) spiSe nepocitilo hor$i moznost uplatnéni a jeden

respondent (2%) se k otazce postavil zcela zaporné.
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Otazka €. 21 Mate pocit, ze jste dostatecné informovan/a o moznostech

pracovniho uplatnéni?

Pocet respondenti %
urcité ano 15 30%
spise ano 14 28%
spiSe ne 15 30%
urCité ne 6 12%

Tabulka 21 Zdroj viastni

Informovanost ohledné pracovniho
12% uplatnéni
30%

30%_/ = uréité ano
B spiSe ano
spise ne

Hurcité ne

28%

Graf 17 Zdroj viastni

Tato otazka se zaméfila na dostatek- nedostatek informaci ohledné pracovniho
uplatnéni. Dostate¢nou informovanou pocitilo 29 0sob, z toho 15 osob (30%) se citilo
pln¢ dostatecné informovéano a 14 osob (28%) se ptiklonilo k odpovédi spise ano.
Na druhou stranu 21 osob uvedlo nedostate¢né informovani ohledné pracovniho
uplatnéni. Vétsi skupina Citajici 15 osob (30%) se priklonila k odpovédi urcité ne

a 6 0sob (12%) se k dostatecné informovanosti postavilo zcela zaporng.
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Otazka €. 22 Zjakych zdrojii ziskavate piedevsim informace o pracovnim

uplatneéni?

Zdroje informaci o pracovnim uplatnéni
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4 H Pocet respondentC

o N B O
I

I | | | 5 B .

rodina, internet tisk, noviny televize Ufad prace neziskové
pratelé organizace

Graf 18 Zdroj viastni

Tato otdzka rozviji ptredchozi otazku €. 21 o informacich o moZnostech
pracovniho uplatnéni. Zaméfila se v§ak na samotné zdroje ziskavani téchto informaci.
Otazka povolovala vice moznosti, celkem jich bylo oznacenych 52. Nejcastéjsimi zdroji
pii ziskavani informaci o pracovnim uplatnéni se staly podle respondentii internet
(19 osob) a tisk- noviny (17 osob). Dalsi respondenti (11) ptichazeji k informacim skrz
svou rodinu &i pratele. Utad prace oznagili jen 3 osoby a neziskové organizace 2 osoby.

Televizi jako zdroj informaci neoznacil ani jeden respondent.
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Otazka ¢€. 23 Myslite si, Ze stiedoskolské a vysokoSkolské vzdélani je vy¥hodou,

pro moznost uplatneni jedince se sluchovym postizenim?

Pocet respondenti %
urcité ano 7 14%
spise ano 23 46%
spiSe ne 17 34%
urcité ne 3 6%

Tabulka 72 Zdroj viastni

Vyznam vzdélani v pracovnim
uplatnéni

14%

34% _.

m urcité ano
B spiSe ano
spise ne
m urcité ne

46%

Graf 19 Zdroj viastni

Z uvedenych ziskanych udaji vyplyva, Ze vétSina dotdzanych (46%) uvedlo
spiSe kladné vnimani vlivu vys$§iho vzdélani pii uplatnéni na trhu prace. Za zcela
kladnou vyhodu povazovalo vyssi vzdélani sedm osob (14%). Zaporné se k této otazce
postavilo 20 osob, z toho 17 osob (34%) oznacilo odpoved’ spise ne a 3 zbyvajici osoby
(6%) oznacili odpoveéd’ urcite ne.
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Otazka ¢&. 24 Pocitoval/a jste nékdy diskriminaci z ditvodu zdravotniho
postizeni?

Pocet respondenti %
ano 42 84%
ne 8 16%
Tabulka 23 Zdroj viastni
Diskriminace

16%

Eano Ene

Graf 20 Zdroj viastni

Nasledujici dvé otazky se =zabyvaly diskriminaci osoby se zdravotnim
postizenim. Otazka ¢. 24 se tykala setkanim se s diskriminaci. Naprosta vétSina
respondentl (84%) uvedla kladnou odpovéd, zbytek dotazovanych (16%) se

s diskriminaci kvili svému sluchovému postizeni nesetkalo.
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Otazka ¢. 25 Pokud jste se jiz setkali s diskriminaci ohledné sluchového

postizeni, uvedte, prosim, kde.

Oblast setkani se s dikriminaci
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Graf 21 Zdroj viastni

Tato otazka rozvijela predchozi otazku ¢. 24, ve které bylo zjisténo, zda se
dotazované osoby setkaly s diskriminaci kviili svému postizeni. Kladné odpovédélo
42 osob, jez se zulastnily této otdzky &. 25, kterd se zaméfila na oblast, kde
k diskriminaci doslo. Respondenti méli moznost vice odpovédi. Celkem jich bylo 106.
Nejvétsi pocet dotazovanych (31) oznacilo diskriminaci ze strany vefejnosti, dale
V zamé&stnani (26), na Gfadech (17), v ramci vzdélavani (13), v oblasti zdravotnictvi (9),
v dopravé (6) a vposledni fadé se 4 osoby setkaly s diskriminaci od rodinnych

piisluSniki.

63



Otazka €. 26 Co pocitujete ve svém Zivoté jako nejvétsi problém- prekazku?
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Graf 22 Zdroj viastni

Posledni otazka se zaméfila na celkovy pohled na Zivot sluchové postizenych
osob, konkrétné na nejvétsi problémy- piekazky, se kterymi se tyto osoby setkavaji.
Respondenti méli moZnost maximalné tii odpovédi, celkem se jich seSlo 144.
Mezi nejvice oznaované patiila zavislost na druhych (31), omezeny kontakt s okolim
(26), nabidka vzdélavani pro osoby sluchové postizené (24) a nabidka pracovnich mist
pro osoby sluchové postizené (13). Jako dalsi prekazky respondenti uvedli nizkou
informovanost okoli o sluchové postizenych (19), nabidky moZnosti traveni volného
casu (9), potteby vyfizovat si osobni zaleZitosti, mezi které patii nakupy ¢i navstéva
ufadu (11) a dostupnost I¢kait (7). Volnou odpoveéd’ zvolily 4 osoby, a jako odpovéd’
uvedly dvé z nich nedostate¢nou finan¢ni podporu, jeden zvolil nedostatek tlumocénikt

a posledni respondent uvedl malé povédomi o sluchovém postizeni.

8.5 Zavéry vyzkumného Setreni

Predpoklad P1:
Vice jak 50% z celkového poctu dotazovanych osob bude nezaméstnanych,

a 1o z ditvodu mensich moznosti pracovniho uplatnéni pro tyto osoby.

64



Pro vyhodnoceni P1 byla vyuzita pfedev§im otdzka ¢. 9, dopliujici informace

poskytuje otazka ¢. 20.

Zameéstnani X nezaméstnani:

Zeny muZzi
zaméstnan/a 9 (64.2%) 20 (55.5%)
nezaméstnan/a 2 (14.2%) 7 (19.4%)

Tabulka 24 Zdroj viastni

Celkovy pocet respondentii ze Stredoceského kraje ¢inil 50 osob (14 Zen
a 36 muzu). Kategorii nezaméstnany/a oznacilo celkové 9 osob, z toho 2 Zeny a 7 muzd.
Nicméng¢ piitadime-li k této skupin€ i ostatni kategorie nezaméstnanych (Student/ka,
invalidni a starobni diichodce), Ize usoudit celkovy pocet nezaméstnanych osob v poctu

21, z toho 5 Zen a 16 muzq.

Celkovy pocet zaméstnanych a nezaméstnanych:

Zeny muzi
zaméstnan/a 9 (64.2%) 20 (55.5%)
nezaméstnan/a 5 (35.7%) 16 (44.4%)

Tabulka 25 Zdroj viastni

Naprosta vétsina respondentl (42 osob- 12 zen a 30 muzi) navic citelné vnima
mens$i moznost uplatnéni na trhu prace kvili svému postizeni. S danym tvrzenim

nesouhlasilo pouze 8 respondentii- 2 Zeny a 6 muzd.

Celkové lze ze ziskanych udaju fici, Ze vice jak 50 % ze vSech respondenti
(29 osob- 58%) bylo v tu dobu zaméstnano, at’ uz na zkraceny nebo plny tvazek.
Avsak vetsi ¢ast respondentt (42 osob- 84%) se shodla na tom, ze jejich handicap
pro né predstavuje znacné omezeni pii hledani zaméstnani.

Tento predpoklad byl ¢asteéné vyvracen, a to vV otdzce nezaméstnanosti.
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Piedpoklad P2:

Zeny se sluchovym postizenim nachdzeji zaméstnani podstatné hire nez-li muzi.

Pro vyhodnoceni P2 byla pouzita pfedevSim otazka ¢. 9, otazky ¢. 18 a otazka
¢. 19.

Plny pocet respondenti ze Stfedoceského kraje cinil 50 osob (14 zen
a 36 muzi). Z uvedenych udajii ve zpracovani dotaznikového Setfeni vyplyva, ze bylo
zaméstnano 29 o0sob, z toho 9 zen a 20 muza.

Otazka ¢. 18 navic podavé informace, zda se dotazované osoby setkaly
Vv poslednim roce s hrozbou ztraty prace. Kladn¢ odpovédélo 11 respondenti, z toho
4 zeny a 7 muzl. Zaporné odpovédelo 12 respondentil, z toho 3 Zeny a 9 muzl. Z tdaji
tedy vyplyva, Ze Zeny byly €astéji ohroZeny ztratou prace nez muzi.

Problémy pti hledani prace pocitovala naprostd vétsina, celkem
37 0sob (10 zen a 27 muzu). Ohrozené se necitily 4 zeny a 9 muzu.

Vzhledem k poc¢tu dotazanych Zen a muzd Setfeni potvrdilo vétsi zaméstnanost
zen se sluchovym postizenim nez muzl. Nicméné je podstatné zminit, Ze zeny byly
Castéji ohrozeny ztritou prace nez muZzi. Ob€ skupiny si byly védomé mozZnych
problémi pii1 hledani zamé&stnani kviili svému postiZeni.

Tento ptedpoklad byl vyvracen.

Pi'edpoklad P3:
Cim vy$si vzdélani ma osoba se sluchovym postizenim, tim dosahuje lepsiho uplatnéni

na trhu prdce.

Pro vyhodnoceni P3 byla pouzita pfedev§im otdzka €. 3 a otdzka ¢. 9, dopliujici

udaje podava otdzka ¢. 23. Pro potieby vyzkumného Setfeni je za vysSi vzdélani

povazovano vzdélani sttedoskolské ¢i vysokoskolske.
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Dosazené vzdélani respondentt:

Pocet respondenti %

zakladni Skola 6 12%

stredoslfolske bez o5 50%
maturity

stred(?skolske S 9 18%
maturitou

vysokoskolské, vyssi 10 20%

odborné 0

Tabulka 26 Zdroj viastni

Otazka ¢. 3 tykajici se ziskaného nejvyssiho vzdélani ukazuje, ze celd polovina
respondentll (50%) dosahla stfedoSkolského vzdélani bez maturity. Dale nasleduje
vzdélani vysokoskolské (20%), v tésném zavésu vzdélani stiedoskolské s maturitou
(18%) a nakonec vystudovani zakladni skoly (12%).

Otazka ¢. 9 poukazuje na celkovou zaméstnanost a nezaméstnanost
dotazovanych osob se sluchovym postizenim. Z vySe uvedenych vypracovanych
hypotéz vyplyva, Ze vice osob bylo zaméstnanych (58%) neZz nezaméstnanych.

Sest 0sob (12%) bylo v tu dobu jesté studujicich.

Porovnani zaméstnanych a nezaméstnanych osob a jejich dosazeného vzdelani:

zaméstnan/a nezaméstnan/a
zakladni skola 1 5
stfedoskolské bez
maturity 16 9
stifedoskolské s
. 5 4
maturitou
vysokoskolské, vyssi
, 7 3
odborné

Tabulka 26 Zdroj viastni

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze ze zaméstnanych respondentli s postizenim
sluchu 7 vystudovalo vysokou skolu, 5 stfedni Skolu s maturitou, nejvétsi pocet 16 osob
doséahlo stfedoskolského vzdélani a pouze 1 ukoncil vzdélani po zédkladni Skole.
Mezi nezaméstnanymi pievazovalo stfedoskolské vzdélani bez maturity u 9 osob, dale
5 osob se zakladnim vzdélanim, 4 respondenti vystudovali stfedni skolu s maturitou

a jen 3 osoby Skolu vysokou.
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VétSina nezaméstnanych osob tedy dosdhla pouze =zakladniho vzdélani,
kdezto s pfibyvajicim dal§im vzdélanim pocet nezaméstnanych byl vyrazné¢ mensi jak
pocet zaméstnanych osob.

Podle zpracovanych vysledkil otazky €. 9 lze uvést, ze nejvice zaméstnanych
osob pracovalo jako délnik, avsak lidé s vysokoskolskym vzd€lanim byli zaméstnani
Vv socialnich sluzbach, v oblasti vychovy a vzdélavani a ve zdravotnictvi.

Otazka ¢. 23 zjistovala osobni postoj respondenti ke vztahu dosazeného
vzdélani a zaméstnanosti. Vice jak polovina osob (60%) se urcité nebo spise ztotoznila
s dilezitosti vzdélani pii hledani zaméstnani. Naopak 40% respondentti bylo
presvédceno o opaku.

Z vyse uvedenych vysledka tedy celkové vyplyva pozitivni vyznam vyssiho
vzdélani pro osoby s poruchou sluchu v otazce zaméstnanosti.

Tento ptredpoklad byl potvrzen.

Pi'edpoklad P4:
Nejveétsi bariérou mezi sluchové postizenymi osobami a slySici majoritou se stavaji
problémy v komunikaci a nedostatecnd védomost spolecnosti o problematice sluchového

postiZeni.

Pro vyhodnoceni P4 byla pouzita otazka ¢. 26, a jako dopliuji Ize vyuzit otazku
¢. 17.

V otazce ¢. 26 respondenti odpovidali na nejvétsi problémy a prekazky,
s kterymi se celkové potykaji v bézném zivoté. Nutno zminit, Ze dotazovani meéli
moznost oznalit az 3 odpovédi. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze za nejvétsi prekazku
povazovali zavislost na druhych (31), dale omezeny kontakt s okolim (26, coz se da
pfisuzovat piedevSim obtiznégjsi komunikaci), poté nabidka vzdélavani (24),
informovanost okoli o sluchovém postizeni (19), nabidka pracovnich mist (13),
vyfizovani osobnich zalezitosti (11), nabidka traveni volného casu (9) a nejméné
respondenti oznacili kategorii ohledné dostupnosti 1¢kait (7).

Otazka ¢. 17 zjistovala nejvetsi problémy, které osobam S postizenim sluchu
nejvice komplikuji ¢i ztézuji vykon prace. Odpovédelo celkem 11 respondentii. Mezi
nejcastéjsi odpovedi pattila opét obtizna komunikace (7), neochota kolegt pii ztizenéjsi

vzajemné komunikaci (2) a nepfili§ vhodného zaméstnani (2).
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Vzhledem kvyse uvedenych vysledkim S$etfeni lze fici, Zze jako jeden
Z nejveétsich problému- prekazek v zivote vidély dotdzané osoby vznikajici problémy
pii vzajemné komunikaci se slySici majoritou, vyplyvajici piedev§im z neochoty
druhych lidi byt trpélivi a ndpomocni osobam s poruchami sluchu. Pomérn¢ velka cast
dotazovanych osob se také domnivala, ze lidé maji pfili§ mélo informaci o sluchovém
postizeni, a diky tomu vznikaji urcité prekazky.

Tento predpoklad byl potvrzen.
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9 Rozhovor s Michalem Brhelem

Rozhovor probéhl na zacatku mésice listopadu roku 2015. Otazky jsem rozdélila
do jednotlivych oblasti a byly koncipovany podobné jako otdzky ze samotného
dotazniku. Ziskavani odpoveédi bylo ponékud slozitéjsi, protoze Michal je neslysici,
na konkrétni véci, a poté davat odpovédi dohromady. Na zavér jsem postupovala tak, ze
jsem Michalovo odpovédi sepsala vlastnimi slovy do vét, aby mély né€jakou formu.
Tudiz obsah je stejny, jako plynul ze samotného rozhovoru, ale je stylisticky vhodné

sepsan do vét, prevypravénim ziskanych informaci.

Vznik sluchového postiZeni

Kdy u Vas vzniklo sluchové postizeni? O jaké sluchové postizeni se konkrétné jedna?
Michal se se sluchovym postizenim jiz narodil. Jako maly vyuzival dvou sluchadel,
nicméné po zdravotni strance mu to nedélalo dobie, a tak musel piejit pouze k jednomu
sluchadlu, které uziva do ted’. Konkrétn€ vyuziva sluchadlo WIDEX, klasické zavésné
sluchadlo, které je vhodné pfi tézkych sluchovych ztratach. Michal se naucil mluvit
pfedevS§im diky svérodin€ od slySicich ¢lenl. Znakovy jazyk se ucil od malicka,
vice poté ve specializovanych Skolach. Pobira c¢astecny invalidni dichod prvniho

stupné, ktery je dozivotni (nevylécitelna ztrata sluchu).

Vzdélani

Jaké je Vase vzdelani?

Michal absolvoval zpocatku matefskou Skolu a zakladni Skolu pro neslySici v Brné,
odkud pochazi. Poté pokracoval studiem na stfedni Skole ve ValaSském Mezifici, které
trvalo 4 roky, (slaboproud- elektrikar), a jako dalsi studoval nastavbu se
zakon¢enou maturitou trvajici 4 roky (elektro-pocitacové systémy). V roce 2015
ukon¢il Gisp&sné studium na vysoké $kole v Praze na Univerzité Karlové (obor Cestina

v komunikaci neslyS$icich). Michal se tak mize py$nit titulem Bc.
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Mpyslite si, ze jsou v dnesni dobé nabizené dostatecné moznosti vzdelavani pro osoby
se sluchovym postizenim? Vidite ohledné této oblasti néjaké konkrétni problemy?

Dle Michala jsou v Ceské republice malé moznosti vzdélavani pro osoby neslysici,
konkrétné proto, ze podle néj existuje piilis§ malo oborl, kde by jako neslySici osoba
mohl studovat. Dale zminluje, Ze vSechny Skoly, které absolvoval, byly zaméfené
na vzdelani pro neslySici osoby, kromé vysoké Skoly, jenz si vybral sdm, a Skola mu
ve studiu pomohla tim, Ze pro n¢j zajistili tltumocnika a vytvofili individualni studijni

plan uzptisobeny jeho moznostem.

Moyslite si, ze stiedoskolské a vysokoskolské vzdeélani je vyhodou, pro moznost uplatnéni
jedince se sluchovym postizenim? (pripadné PROC?)

Vyssi vzdélani povazuje Michal urcité za vyhodu pfi hleddni budouciho zaméstnéni,
stejné jako tato vyhoda vznika u lidi slySicich. Nicméné na druhou stranu se v praxi
potyka s tim, ze jako osoba neslySici nedokaze nalézt vhodné zaméstnani odpovidajici

jeho kvalifikaci.

Pracovni uplatnéni

Jste momentadlné zaméstnan? Jakd je napln Vasi prace? Jak jste se k tomuto zaméstnani
dostal?

Michal je zaméstnan jako pracovnik v socialnich sluzbach, administrativni pracovnik
(exekutorsky ufad v Brng) a také jako technik a kameraman FFUK (Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy). K posledni zminované praci se dostal diky pfedchozimu studiu
na této Skole. Déle pracuje jako tlumocnik pro neslySici a umeélecky tlumocnik,

avSak tato prace neni pravidelna.

Pocitujete vyraznéjsi problemy pri hledani zaméstnani kvuli VaSemu postizeni?
Domnivate se, Ze mate mensi moznost uplatnéni na trhu prdace nez slysici jedinec?

Michal zminuje, ze méa vystudovanou vysokou Skolu a rad by nasel zaméstnani tomu
odpovidajici. Nicméné se od naprosté vétSiny zaméstnavateli setkavd s odmitnutim
kvili svému postizeni. Michal tedy pocituje velmi silny problém v tom zaméstnat
neslySici osobu. Michal nechce pracovat jako délnik, kde by sluchové postizeni
problémem nebylo. V minulosti mél naptiklad brigddu u Mc Donalda jako uklizec¢, ale
trva si na tom, Ze se svym vzdéldnim ma na vic. Se svymi zamé&stnanimi je nicméné

celkem spokojen. Rad pracuje v kolektivu lidi se sluchovym postizenim. V zavéru
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dodava, ze jako tlumocnik prekladd pouze mezi neslySicimi osobami, poté uz je potteba

dalsiho tlumocnika, ktery znakovéni prelozi do mluvené feci.

Volnocasové aktivity

Jak travite volny cas? Jaké volnocasové aktivity nejcastéji vyhledavate?

Vzhledem K vySe zminénym pracovnim povinnostem nema Michal pfili§ mnoho
volného cCasu. I piresto rad vyhledava sportovni aktivity (lyzovani, plavani, kolo,
koleckové brusle, ajiné), krom¢ hokeje a fotbalu, kter¢é rad nema. Také vlastni
tii pejsky, se kterymi travi vétSinu volného ¢asu. O vikendech navstévuje velmi casto

rr

ruzné spolecenské akce pro neslySici.

Mpyslite si, zZe lidé s postizenim sluchu maji dostatek moznosti pro traveni volného casu,
Ze je nabizen dostatek volnocasovych aktivit?

Michal tvrdi, ze existuje spoustu moznosti pro traveni volného casu, jak pro osoby
slysici, tak neslySici. Je ale pravdou, ze Michal upfednostiiuje vesSkeré akce
pro neslysici, protoze 1épe zapadne a je ,mezi svymi“. Michal také zminuje, Ze je
pro n¢j napiiklad tézké jit na diskotéku nebo né&jakou akci pouze se slySicimi prateli.
Jeto proto, ze se v takovych chvilich se nedokdze dostatecné bavit, vnimat situaci,

vnimat zabavu slysicich pratel a citi se odstréeny, 1 kdyz si ho ptatelé klasicky v§imaji.

Spoluprace s organizacemi

Spolupracujete s néjakou organizaci pro sluchové postizené? S jakou? Jakym zpiisobem
spoluprace probihd?

Michal zmitiuje organizace jako Ceska komora tlumoénikil znakového jazyka, Pevnost,
Tichy svét nebo Trojrozmér. Avsak piimo spolupracuje pouze s Ceskou komorou

tlumoc¢niki znakového jazyka, kde je ¢lenem.

Nedostatky v péci o osoby se sluchovym postiZenim

Jaké shledavate nejvetsi nedostatky ohledné celkové péce o osoby se sluchovym
postizenim? S jakymi nejvétsimi potizemi se potykate v bezném Zivoté kvuli sluchovéemu
postizeni?

Michal zminuje oblast zdravotnické péfe o osoby se sluchovym postizenim. Jeho
zkusenosti jsou jednozna¢né kladné. Od malicka ma soukromého doktora v Brné,

kterého velmi vychvaluje. Celkové si mysli, ze v Ceské republice je tato oblast
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zvladnutéd na jednicku. Resp. stale je co zlepSovat, ale zdravotnicka péce pro neslySici
osoby je dostatecna.

Za nejvetsi potiz Michal shledava komunikaci, a to komunikaci se slySicimi lidmi. Dale
mu velmi vadi, ze slySici lidé Casto neslySicimi lidmi pohrdaji a berou je za lidi
0 uroven niz8i. Jako potiz zminil také telefonovani. Ale na druhou stranu Michal

podotyka, ze v hodné oblastech elektroniky se daji najit rizné vhodné alternativy.

Plany do budoucnosti

Jaké mate plany do budoucnosti? Dalsi vzdélani, prace, Zivot? Jaké jsou Vase sny?
Michal vtipn€ poznamenal, Ze jeho snem je vytvotfeni druhého svéta neslysicich. Je pro
n¢j vyrazné znatelny rozdil mezi svétem slySicich a svétem neslySicich. Zminuje, Ze
neslysici maji vlastni kulturu, kterou je potteba pochopit. Déle konkrétné zminuje to, ze
by rad vystudoval navazujiciho Mgr., pfipadné pokracoval jesté dale. Rad by se stal
ucitelem Matematiky a Lingvistiky znakového jazyka. A v neposledni fad¢ by si rad
vytvofil Zivotni zazemi, postavil bardk a vytvofil rodinu. Nicméné vi, Ze to je bch

na dlouhou trat’.

9.1 Shrnuti rozhovoru

V konec¢ném vysledku Michal potvrdil vysledky Setfeni z dotazniku. Sdm osobné
shledava citelné problémy v hledani zaméstnani, a to kvuli sluchovému postizeni. Velmi
Casto se setkal s nezdjmem ze strany budouciho zamé&stnavatele, protoZe trpi sluchovym
postizenim. Dale souhlasil s tim, Ze nejvétsi potiz vznika v komunikaci se slySicimi
lidmi, a také ho velmi trapi fakt, Ze na n¢j majoritni vétSina velmi Casto hledi skrz prsty.
I pres to vSechno Zije Michal spokojeny Zivot, kterému se sice musi Casto prizpisobovat
a hledat jina feSeni v riznych oblastech, ale je zaméstnany, dokaze se pln¢ sam o sebe

postarat, a Zije spokojené i V partnerském vztahu (se slySici osobou).
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Z.avér

Bakalaiska prace s ndzvem Problematika inkluze sluchové handicapovanych
osob sikladla za cil zjistit, sjakymi konkrétnimi problémy se lidé se sluchovym
postizenim ze Stiedoceského kraje museji v béZzném Zzivoté potykat, jaké maji moznosti
na trhu prace a Vv neposledni fadé se zaméfila 1 na otazku piipadné pomoci majoritni
spolecnosti slySicich osobdm se sluchovym postizenim.

Teoretickd Cast prace priblizuje samotnou problematiku sluchového postizeni,
kterou dale dopliiuje prakticka ¢ast prace, jez je tvofena z vyzkumného Setieni ve formé
dotazniku a rozhovoru. Vyzkumny vzorek pro dotaznikové Setieni tvofili dospéli lidé
S postizenim sluchu na izemi Stfedoceského kraje, celkem 50 osob. Zjistovala jsem
v prvni fadé pohlavi, vek, bydlisté ¢i vzdélani respondentll, coz je podstatnou c¢asti
dotazniku. Ddle vlastni nazory ohledné mozZnosti pracovniho uplatnéni, problémy,
s kterymi se potykaji V pracovni oblasti, ale i v zivoté celkov€, a jiné. Rozhovor
probihal spolu s Michalem Brhelem, sluchové postizenym kamaradem.

Z teoretické Casti prace vyplyva, Ze je mezi nami ¢im dal tim vice osob se
sluchovym postizenim, a je proto potiebné se této problematice dostatecné veénovat.
Podle Michala Brhela tvofi sluchové postizeni lidé specifickou kulturu, liSici se
od majoritni vétSiny, kterou je tfeba pochopit. S vyraznymi problémy se sluchové
postizend osoba potyka nejen v oblasti pracovniho uplatnéni, avSak na toto téma se
bakalafska prace vice zaméfila. V dnesni dobé je v Ceské republice stile velkym
problémem zaméstnanost osob se sluchovym postizenim, ackoliv jsou presné uréené
podminky a vymezena prava pii zaméstnavani osob se sluchovym postizenim (celkové
se zdravotnim postiZenim).

Prakticka (vyzkumnd) cast prace si stanovila pro naplnéni cili Setieni
4 ptedpoklady, z toho 2 byly potvrzené a 2 vyvracené. Bakalatfska prace piimo potvrdila
existujici slozité uplatnéni na trhu prace pro osoby se sluchovym postizenim.
Podle ziskanych vysledk Setfeni ma vys$i vzdélani kladny vyznam pfi uplatnéni
na trhu prace, stejné¢ jako je to u slySicich osob. Dale ukazala, ze je stdle na ¢em
pracovat kolem informovanosti o moznostech pracovniho uplatnéni, protoze i toto
rozhodné pfispéje ke zlepSeni situace. Nicméné zaméstnavatel si pfi naprosté vétSing
ptipadi nakonec vybere jako zaméstnance osobu bez sluchového postiZeni,

pravdépodobné predevsim proto, ze je to tak jednodussi.
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Celou situaci (nejen ohledné¢ zaméstnani) by vyrazné¢ mohla zlepsit celkova
informovanost majoritni spolecnosti o sluchovém postizeni. Z nedostatku informaci
dochazi ke Spatnym zplsobiim jednani a chovani, k pfedsudkiim, ke vzniku chybnych
postoji, nebo piimo k diskriminaci. Rozhovor s Michalem Brhelem pouze doplnil

vEtSinovy nazor osob se sluchovym postizenim, ziskany z dotaznikového Setteni.
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Shrnuti

Bakalaiska prace s ndzvem Problematika inkluze sluchové handicapovanych
0sob se zabyva zaclenovanim 0sob se sluchovym postizenim do majoritni spolecnosti,
zvlasté zaméfené na pracovni uplatnéni. DEli se na Cast teoretickou a praktickou. Prvni
kapitola teoretické ¢asti uvadi do celé problematiky sluchového postiZeni, definuje tento
pojem a fesi dopad sluchového postizeni, zvlast€é na psychiku jedince. Druha kapitola
popisuje anatomickou stranku sluchového organu. Tieti kapitola fesi klasifikaci
sluchovych vad, konkrétné déli a blize specifikuje sluchové vady podle typu, podle
stupné (intenzity) sluchové ztraty a podle doby vzniku. Ctvrtad kapitola rozebira
kompenzacni pomtlicky vhodné pro osoby s postizenim sluchu, a to sluchadla
a kochlearni implantat. Pata kapitola zminuje komunikaéni systémy sluchové
postizenych osob. Sesta kapitola rozvadi oblast tykajici se inkluze a integrace osoby se
sluchovym postizenim, v samém zavéru cili na profesni uplatnéni. Zavérecnd sedma
kapitola popisuje konkrétni organizace sluchové postizenych. Prakticka cast se sklada
ze dvou kapitol. Prvni kapitola zahrnuje vyzkumné Setfeni, ve kterém jsou popsany cile
a metodika Setfeni, vyzkumny vzorek a interpretace ziskanych dat. Posledni kapitola
prace se vénuje rozhovoru s Michalem Brhelem, ktery dopliuje celkové vyzkumné

Setfeni.
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Priloha ¢. 1: Anatomie ucha

Kistka  Kladivko dstroji  OKymko hlemyZd’ napinaé

boltec

zvukovod kovadlinka timinek Fasnata téliska
Eustachova trubice

Obrdazek 1 Zdroj: http://nemoc-pomoc.cz/?page_id=526
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Ptiloha ¢&. 2:
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Obrdazek 2 Zdroj: http://www.lorm.cz/download/HMN/obsahCD/kompenzachi-pomucky.html

Ptiloha €. 3: Kochledrni implantat

Cochlear Implant

Obrazek 3 Zdroj: http://www.cespo.eu/inpage/kochlearni-implantat/
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Ptiloha €. 4: Druhy prstové abecedy
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Ptiloha ¢.5: Michal Brhel s rodinou (maminka a sestra)

i

Obrazek 5 Zdroj: viastni



Pfiloha &. 6: Dotaznikové Setfeni

DOTAZNIK PRO OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIiM

Jmenuji se Katefina Vavrova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalarského studia
Socialni pedagogiky na Pedagogické fakulté Jiholeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, jez bude soucasti mé
bakalarské prace, kterd nese nazev Problematika inkluze sluchové handikapovanych
osob. Vyzkumna ¢ast se snazi zjistit mozné konkrétni problémy osob se sluchovym
postizenim se zacleniovanim do pracovniho procesu a do spole¢nosti viibec. Dotaznik je
zcela anonymni a ziskana data budou slouzit pouze pro potieby této bakalaiské prace.
Jeho vyplnéni, prosim, zaSlete na nize uvedeny email. Za spolupraci a ¢as, ktery jste
vyplnéni dotazniku vénovali, pfedem dékuji.

Katefina Vavrova

email: v.katie@seznam.cz

1. Pohlavi
a) Zena
b) muz
2. Vék
a) do 25 let

b) 26 az 35 let
¢) 36 az 50 let
d) vice nez 50 let

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zékladni Skola, zakladni skola pro sluchové postizené
b) sttedoskolské bez maturity, stfedoskolské pro sluchové postizené
bez maturity
c) stfedoSkolské s maturitou, stfedoskolské pro sluchové postizené s
maturitou
d) vysokoskolské, vyssi odborné

4. Jak velké je misto Vaseho aktuilniho bydlisté?
a) vesnice

b) mésto pod 50 000 obyvatel
¢) mésto nad 50 000 obyvatel


mailto:v.katie@seznam.cz

5. Jaky je stupen VaSeho sluchového postizeni?
a) nedoslychavy

b) ohluchly
¢) uplna hluchota (neslysici)
d)JInY: o

6. Je u Vas sluchové postizeni kombinovano s néjakym dalSim zdravotnim
postiZenim?
a) ano
jaké: .o
b) ne

7. Kdy se u Vas sluchové postiZeni projevilo?
a) se sluchovym postizenim jsem se jiz narodil/a
b) sluchové postizeni se u mé projevilo po narozeni nebo béhem détstvi

(do 6 let)
¢) sluchové postizeni se u me¢ projevilo v prubéhu dals$iho Zivota

8. Nejcastéji vyuzivany zpiisob komunikace
a) mluvena fe¢
b) odezirani
¢) znakovy jazyk

9. Jaké je VaSe ekonomické postaveni?
a) student/ka

b) zaméstnanec na plny uvazek

¢) zaméstnanec na zkraceny tvazek

d) OSvVC

€) nezaméstnany(a)

f) invalidni dichodce

g) starobni diichodce

h)jiné: ...

Pokud nejste zaméstnan/a, pokracujte otazkou ¢. 20

10. V jakém oboru jste zaméstnan/a?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

18.

Jste spokojen/a se svym zaméstnanim?
a) velmi spokojen
b) spiSe spokojen
¢) spiSe nespokojen
d) velmi nespokojen
Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni praci?

Doslo pri vykonu prace k urcité pomoci ze strany zaméstnavatele vzhledem
k Vasemu sluchovému postiZzeni?
a) ano
piiklad: ...l
b) ne

V jakém kolektivu pracujete?
a) lidé se sluchovym postizenim
b) lidé bez sluchového postizeni
c) pracuji slidmi se sluchovym postizenim, i s lidmi bez sluchového
postizeni

Mate pocit, Ze se Vam kolegové (prip. nadrizena osoba) snaZi pomoci pri
vykonu prace nebo pro uspé$ny vykon prace?

a) velmi Casto

b) Casto

c) vibec

Pokud jste zvolili odpovéd’ a) nebo b), jakym zplisobem pomoc probiha:

Jakou vhodnou pomoc ze strany kolegii (prip. nadrizené osoby) byste
ocekavali?

Setkal/a jste se v poslednim roce s hrozbou ztraty prace?
a) ano
b) ne
¢) nedokazu posoudit



19. Pocit’'ujete vyraznéjSi problémy pri hledani zaméstnani kvili VaSemu
postiZeni?
a) urcité ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) urcité ne

20. Domnivate se, Ze kviilli VaSemu postiZeni mate mens$i moZnost uplatnéni na
trhu prace nez zdravy jedinec?
a) urcité ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) urcité ne

21. Mate pocit, Ze jste dostateéné informovan/a o moZnostech pracovniho
uplatnéni?
a) urcit¢ ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) urcité ne

22. Z jakych zdroji ziskavate predevSim informace o pracovnim uplatnéni?
(moZnost vice odpovédi)
a) rodina, ptatelé
b) internet
c) tisk, noviny
d) televize
e) urad prace
f) neziskové organizace
) JINE: (i

23. Myslite si, Ze stiedoSkolské a vysokoskolské vzdélani je vyhodou, pro moZnost
uplatnéni jedince se sluchovym postiZenim?
a) urcité ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) urcité ne

24. Pocit'oval/a jste nékdy diskriminaci z diivodu zdravotniho postiZeni?
a) ano
b) ne



25. Pokud ano, kde? (mozZno vice odpovédi)
a) pii1 vzdélavani
b) v zaméstnani
¢) ze strany rodinnych ptislusnika
d) ze strany vetejnosti
¢) na uradech
f) ve zdravotnictvi
g) v dopravé
h)jiné: ...

26. Co pocitujete ve svém Zivoté jako nejvétSi problém- prekazku? (zaSkrtnéte
max. 3 odpovédi)

zavislost na druhych

nabidka vzdélavani pro osoby sluchové postizené

nabidka pracovnich mist pro osoby sluchové postizené

nabidka moznosti traveni volného ¢asu

omezeny kontakt s okolim

dostupnost 1ékata

nizka informovanost okoli

potieba vytidit si osobni zalezitosti (ifad, banka, nakupy, atd.)

T



