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Uvod

Cestovni ruch se stal neodmyslitelnou &mii moderniho spaleosti i Zivota.
Kazdor@né se dava na celém&w do pohybu obrovské mnozstvi lidi, které opouSstmi
trvalého bydlist za &elem rekreace, poznani a z ckldy dalSich @ivodi.(3)

Vadeéim motivem pro cestovani byvéasto znéna prostedi. Za poéateni fazi
cestovniho ruchu je povaZzovano az 19. stoleti, kgly vytvoreny podminky pro
vyrazrejsi rozvoj cestovani a od této doby Ize hiitvo novodobém cestovnim ruchu.

Cestovnim ruchem se rozumi souldornosti zamdfenych na uspokojovani eb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo mistiéino bydli&, zpravidla ve volném
case, za €elem zotaveni, poznani, sp&d@ského kontaktu, kulturniho a sportovniho
vyziti, lazeiského léeni a pracovnich cest. Zimou ¢ast gchto poteb Ize uspokojit
i mimo ramec cestovniho ruchu, ale pra¥ast na cestovnim ruchuqustavuje vyssi

stupé jejich uspokojeni. (2)

Cestovni ruch fpdstavuje u nas i ve &% velmi dynamicky se rozvijejici segment
ekonomiky. Svym objemem trzeb gdadi ve s¢t¢ na teti misto za petrochemicky
a automobilovy pimysl| a rovez rozsahem za#stnanosti a tvorbou kvalitnich pracovnich

prilezitosti pati mezi nejvyznamjsi ekonomicka odstvi.

Vychodiskem pro sin rozvoje cestovniho ruchuQeské Republice je Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu na obdobi 2002 - 2007tuskizovana Koncepce byla vzata na
védomi usnesenim VIAd¢R ¢&. 19 ze dne 9. ledna 2002. Koncepce vymezuje komple
opateni vedoucich k realizaci zakladnichucgitatni politiky v oblasti cestovniho ruchu,
jimiz jsou v obecné rovih piredevsSim zvySeni konkurenceschopnosti a ekonomickéeho
piinosu od¥tvi cestovniho ruchu ¢R, sniZeni neza¥stnanosti, rozvoj regidn malého

a stedniho podnikani a ochrana Zivotniho piedt

Souasti opateni je realizace Statniho programu podpory cesbavniuchu,
zabezpeéeni finartni podpory ze strukturalnich fohdEU prostednictvim Spoléného

regionalniho opermiho programu, déle vytveni jednotného inforn¢aiho systému



cestovniho ruchu, podpora tvorby a realizace fakigth produkii zantienych gedevsim
na kulturré poznavaci turistiku, lasstvi, kongresovou a incentivni turistiku, venkousko
turistiku, Wetné agroturistiky a ekoturistiky, cykloturistiku &$i turistiku apod. Prioritnim
opatenim je zvy3eni dinnosti zahrarini prezentaceeské republiky jako vyznamné
turistické destinace na &eovém trhu cestovniho ruchu, podpora tvorby a zeabk
regionalnich produkt cestovniho ruchu a zaj#ti &inn¢jSiho marketingu cestovniho

ruchu

V legislativni oblasti jsou naSim hlavnim cilem ifdgtivni Gpravy a vytvieni
legislativniho ramce pro podporu rozvoje cestovnilchu z hlediska kompetenci organ
statni spravy a samospravy, zejména pak legisiatogeteni ochrany spétbitele

a rekterych podminek podnikani v cestovnim ruchu. (11)



1. Literarni prehled

1. 1 Literarni reSerSe
Na zaklad bakaldské prace tykajici se cestovniho ruchu j¢efité vymezit pojem

cestovni ruch. Vymezenim cestovniho ruchué&urijefada autat.

S cilem sjednotit definicifpdmetu cestovniho ruchu z hlediska statistiky organiav
Swtova organizace cestovniho ruchu (WTO) v roce M@ttaw mezinarodni konferenci
o statistice cestovniho ruchu. Jefastnici gijali navrh, Zze cestovnim ruchem se rozumi
»cinnost osoby cestujici nagchodnou dobu do mista leziciho mimo jerie prostedi
(misto bydlis¢), a to na dobu kratSi nez je stanoveritgegmz hlavni Gel cesty je jina nez

vykon vydilecné cinnosti v navstiveném mist

Cestovni ruch je v séasné dob predmétem zkoumani &kolika védnich disciplin,
nagiklad ekonomie, geografie, sociologie, psycholagidalSich. VSechny maji spoley

predmet zkoumani — cestovni ruch, ale kazda disciplinakouma ze svého pohledu.

Cestovni ruch ma interdisciplinarni charakiade vysledky jedné &dni discipliny
vyuZzivaji i jiné dni discipliny,éimz obohacuji svoje poznani.V sasnosti se pouziva
i u¢elow —funkéni vymezeni cestovniho ruchu jako ,soub®innosti zantenych na
uspokojovani pdeb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mirstontrvalého
bydlist a obvykle ve volnéntase za &elem odpoinku, poznavani, zdravi, rozptyleni a

zabavy, kulturniho a sportovniho vyziti, sluzebniekt a ziskani komplexniho zazitku®“.

Pro vymezeni cestovniho ruchu &esto pouzivaji i jiné pojmy, néjglad zotaveni,
rekreace, turistika, které vSak nejsou synonymempaestovni ruch ani ifpad, Ze

jsou vykonavany ve volnégase a mimo misto trvalého bydést

Cestovni ruch je charakterizovan jako syst8ystémem se rozumi jednotézmych
prvki, mezi kterymi jsou uiité vztahy nebo mezi kterymi je mozné takové vtaptyorit.
Cestovni ruch je otéeny a dynamicky systém , ktery tvalva podsystémy. émi jsou
subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho ructatre jejich vzajemnych vazeb. Tyto

vazby existuji ale i mezi cestovnim ruchem jakaté&yem a jinymi systémy, které o
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jeho okoli. Jedna se zde o ekologické, ekonomigidditické, socialni a technicko-
technologické progedi.

Charakteristika cestovniho ruchu jako eéeého systému adaziuje vyznam vlivu
vn¢jSiho prostedi na jeho strukturu a vyvoj. Ekonomické, pokiéc sociélni, technicko-
technologické a ekologické prostli nema k cestovnimu ruchu wthy vztah, ale cestovni
ruch je &mito faktory ovliviovan. Zarove je aktudlni zptna vazba, tj. vliv cestovniho
ruchu na jeho okoli. Sila této vazby zavisi na itipoperace vSech zainteresovanych na

rozvoji cestovniho ruchu.

Vyznam cestovniho ruchu je v posledni &stéle vice spojovan simym rozvojem
regioni. Jednou z novych disciplin, které mohou nastattoregionalni rozvoj, je
destingni management a marketing. K rozvoji destiriho fizeni je nutné vyuZivat
zahrangnich zkuSenosti. \Ceské republice se destimd fizeni z&alo uplatiovat po roce
2000. (1)

K analyze vnthiho a vrjSiho prostedi je v bakaléské praci provedena sittrd
analyza. Horékova sitdai analyzu povaZzuje za préstlek, ktery na zakladanalytického
zhodnoceni minulého vyvoje a s@snéeho stavu a na zaksalvalifikovaného odhadu
pravdépodobného budouciho vyvoje ve strategickém obdaldienpomoci p formovani
budouci trzni pozice podniku. $etvnitini situaci podniku (schopnosti, dovednosti,
jedinginost, zdroje) pedevSim vzhledem k tiim a konkurenci a zkouma komplexualiv
faktoni vn¢jSiho prostedi na organizaci.fBdstavuje dva typy analyzy — interni a externi.
Externi podminky, které jsou z pozice podniku neovelné a nekontrolovatelné, siin
ovliviuji podnikovou situaci. Mhi atraktivnost trznich iflezitosti, gisobi i na intenzitu
ohrozeni a spoluvytvaiadu specifickych situaci. Analyza pomaha identifiiotakové
situace, které mohou nastat v predi. Aby byla dinnd musi pokryvat vSechny zakladni
marketingove aktivity podniku, musi byt komplexdedirt tak nuze odhalit piciny

marketingovych probléinha potizi, ale i usfzha. (9)

Ve své bakaldké praci jsem zpracovala sitimd analyzu regionu, ktera slouzi k popisu
stavajiciho stavu regionu a stane se hlavnim pddkia dokumentem pro zpracovani
naslednych materi@él rozvoje turistického inforntaiho centra. Tato charakteristika

regionu by ndla posléze slouzit i pro posouzeni dopadtencialnich rozvojovych aktivit.
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Souasti situani analyzy je vymezenieSeného Uzemi tedy turistické oblasti Pardubicka
amesta Pardubice. Pro vymezeiSeného Uzemi jsem charakterizovala geografické
podminky cestovniho ruchu a Zivotniho predi. K lepSimu pochopeni pojmu turisticka
oblast jsem vychazela zvymezeni turistického magioHeskova turistické regiony
vymezuje jako oblasti, proé@ je typicky utity druh cestovniho ruchu, ktery jednotlivé
prvky dané oblasti spojuje a sjednocuje, zaiioye odliSuje od ostatnich regibn

Zakladem je existence produkd souboru nabidky sluzeb cestovniho ruchu. (1)

Druhou ¢éasti situani analyzy je charakteristika forem a diulkeestovniho ruchu
v feSeném Uzemi. Charakteristikou forem a draobstovniho ruchu se zabyva fiafad
Heskova, Petr, Francova. Podle Pétformy cestovniho ruchu vychazeji ze zsemi
cestovniho ruchu na uspokojovanéitych konkrétnich pdgeb &astnika, tj. z poptavkav
orientované definice cestovniho ruchu. by ‘&astniki cestovniho ruchu maji
specifikovany charakter a odliSuji se od jinych ipbt rekolika specifickymi znaky.
Jednotlivé formy cestovniho ruchu obvykle kladolagtni pozadavky na #pob realizace
a zabezpgeni sluzeb (rozsah a kvalitu). Zakladnimi formanastovniho ruchu jsou
rekre&ni cestovni ruch, kultugapoznavaci cestovni ruch, sportéwekreani, 1azdisko-
lé¢ebny cestovni ruch. Déle existuji tzv. specifickarfy cestovniho ruchu, mezé¢npati
cestovni ruch mladeze, cestovni rudhtit generace (senigr dichoddi), kongresovy
cestovni ruch, lovecky cestovni ruch, mototuristiclestovni ruch a dalsi (nagestovni
ruch osandlych lidi, incentivni cestovni ruch, agroturistigpod.). Druhy cestovniho ruchu
Petifi rozliSuje podle &kolika kritérii: podle mista realizace, podle délkyani, podle
zpiusobu zabezpeni jeho piibéhu, podle zpsobu a formy uUhrady nakladna &asti
a podle vztahu k platebni bilanci se daé da vyjezdovy cestovni ruch, tranzitni cestovni

ruch a pijezdovy cestovni ruch.(4)

Dale jsem charakterizovala jednotlivé vyznamsubjekty CR weSeném Uzemi.
Francova rozvadi subjekty poskytujici sluzby cestiow ruchu. Subjekty jsou ty podniky,
jenz @imo prodavaji speebiteiim zbozi a sluzby a uspokojuji specialniipby &astniki
turismus a vytvél jeho ekonomicky vysledek. Jsou jimi hlgvabytovaci podniky setn
lazeaskych zdizeni, stravovaci podniky, dopravni podniky, pognikprostedkujici
cestovni sluzby tj. cestovni kandaacestovni agentury, podniky provozujici sportovn

rekre&ni zdizeni, podniky poskytujici zvlastni sluzby {podcovské, fekladatelské),
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podniky vyralgjici ¢i prodavajici turistické zbozi, podniky zprisikujici dalsi sluzby
a propageéni a reklamni podniky. (8)

Na zaklad charakteristiky vyznamnych subjéktestovniho ruchu jettezité vymezit
pojem sluzba a zbozi. Sluzbu Ize vymezit jako ekaoky statek, jehoZz podstatou je
¢innost a jehoZ hodnota jedana uzitkem, kteryifnmasi. Poskytnuti sluzby se od vyra@bk
liSi tim, Ze jde o nematerial@innost. Do procesu poskytovani sluzby je nevyhmétel
z&lenit i vnejSi faktor (zakaznika a zbozi), wsledkucehoz dochazi k souladu vyroby
sluzby s jeji spdebou (synchronizace), a pomijivosti sluzby (nemegrgtv&eni zasob).
V cestovnim ruchu jde o Siroky sortiment sluzebkyts/anych dastnikem cestovniho

ruchu.

ZboZi je vyrobek, resp. statek.cemy k realizaci na trhu, tj. k prodeji kam&mu
spotebiteli (obyvatelstvu) nebo jinému vyrobci, kterg e forng€ polotovaru pouzije
v dal§im vyrobnim procesu. Kazdé zbozi je vysledikgmobniho procesu, tj. ndjde se
stal vyrobkem, ale ne kazdy vyrobek se musi staizinh. Jestlize vyrobeny produkt
neprojde trhem, neziskava formu zbozi. Kazdé zblmiizi k uspokojeni dité poteby
a ma svoji cenu, kterd zavisi na vztahu poptavkylgmém zbozi na trhu a jeho nabidky.
V cestovnim ruchu jde n&po jidla a napoje dené na uspokojeni geb vyzivy Eastniki
cestovniho ruchu, kartografické produktyiziné druhy map, hlaenturistické mapy,

automapy a autoatlasy), upominkowédgety a suvenyry, fipadré dalsi. (1)

OrieSka takeé definuje sluzby cestovniho ruglseznamuje s jednotlivymi druhy sluzeb,
piedevsim s jejich organizae-technickymi a technologickymi aspekty. Sluzby ogstho
ruchu, jejich sortiment a kvalita gagpodle OrieSky mezi nejvyznargjsi faktory, které

ovliviuji spokojenost &astniki cestovniho ruchu.

Podstata a zvlaStnosti sluzeb cestovniho ruptadstavuji ¢innosti nehmotného
charakteru, jejichz vysledkem je dundividualni, nebo spotensky uzitény efekt.
Individualni efekt, ktery je obvykle soasti cile dasti na cestovnim ruchu, e mit
riznorody charakter podle zvolené formyagti, napiklad rekreani, kulturni, zdravotni
apod. Spoléensky efekt zpravidla podinije nebo umaluje dosazeni individualniho
efektu (napiklad sluzby souvisejici s udrzovanéistoty a hygieny viejnych prostranstvi,

zelerg atd.).

13



Raznorodost sluzeb cestovniho ruchu umgé jejich klasifikovani z vice hlediseKasto

se podle vyznamu ve speke Ucastniki cestovniho ruchu rozliSuji na sluzby zakladni
a dophkové. Do zakladnich sluzeb setaauje pemistni Castniki cestovniho ruchu
Zz mista jejich trvalého bydli&tdo rekre&nich prostolt a zgt a sluzby spojené s pobytem
v rekre&nim prostoru (dopravni sluzby, sluzby ubytovaci teav@vaci). Dopikové
(komplementarni)  sluzby jsou spojeny s vyuzivanimtrakdivit, vlastnosti
charakteristickych pro konkrétni rekeed prostor (nafiklad sportoves-rekrea&ni sluzby,
spole&ensko-kulturni sluzby, laaekeé sluzby apod.) Uvedena klasifikace je paradtirmi

Ze nedockuje vyznam dopikovych sluzeb, které jsou rozhodujici pro uspokioggiovych
potieb (Eastniki cestovniho ruchu. Jejich kvalita podstatnou meliviiuje uzitny efekt

Gcasti na cestovnim ruchu a tim i spokojenost jetastnik.(2)

Souasti situani analyzy je rozéleni mesta Pardubic podle vyznamu v cestovnim
ruchu. Podle Vaska se pro koordinaci zajoestovniho ruchu s ostatnimi fuimkmi
¢lanky uzemi zgazuji oblasti cestovniho ruchu podle kvality Uzecthnpodminek d@tyt
kategorii. Do prvni kategorie izaujeme oblasti s nejkvakjgimi  @irodnimi
piedpoklady a podminkami, se Sirokym souborem dungelostatniho i mezinarodniho
vyznamu a se Sirokotiasovou vyuzitelnosti. Do této kategorie jsoudazany oblasti :
Zapadaeské lazy, Krkonose. Sumava, Jeseniky, Valassko a BeskydydrDhé kategorie
pati oblasti s velmi kvalitnimi firodnimi gedpoklady a podminkami, se Sirokym
souborem funkci celostatniho a mezindrodnifgnamu a se smiSen@asovou
vyuzitelnosti. V této kategorii jsou izeny oblasti: Madlv kraj, Doksy a okoli, Jizerské
hory, TurnovskoCesky raj, Jihdeské rybniky, $edni Vitava, Kivoklatsko, Dolni
Vltava, PoséazaviCeskomoravska vrchovina, Orlické hory a MoravskyskrBo teti
kategorie se zahrnuji oblasti cestovniho ruchu alittimi pfirodnimi gedpoklady
piedstavujici nizSi zastoupeni rekfe& vhodnych ploch, s uzSim souborem funkci
a moznosti celostatniho vyznamu a se smisSéaneavou vyuZitelnosti. Do této kategorie
paii oblastii Ceské Svycarsko, Labské piskovceCeské  sedohdi.Luzické
hory, Podkrkonosi, Broumovsko. JesenickdutiZko, Stibrsko,Cesky les, Chodsko,
PoSumavi. Horni Vitava, Kaghko, Brdy, Taborsko, Zelezné hory, Povodi Orlice,
Drahanska vystina, Podhoracko, Podyji, @hy a Slovacko. Doctvrté kategoriese
zahrnuji oblasti cestovniho ruchu s Uzénomezenym rozsahem rekéea vhodnych
ploch, s vyznamnym ploSnym dopadem faktorylucujicich rekreani vyuzitelnost

rekre&né  vhodnych  ploch, s Uzkym rozsahem  realizoghnfunkci rozsahem
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zpravidla oblastniho vyznamiiadime zde oblasti : KrudnafioFrydlansko, Minicko,
Staroboleslavsko, Dzbanid3ticko - Nepomucko, Blatensko, Dolni Berounka @ deské

vrchy.

Podoblasti tvio organicky uzemni celek, majici vS8echny hlavnikgnablasti, ale navic
ma specifické vlastnosti odliSujici ho od ostatnilmemi oblasti. Krorh tvorby oblasti
cestovniho ruchu byla hodnocend sidel ve vazbach a vztazich k cestovnimu ruchu
a rekreaci a byla stanovena nasledujici stupnigtgkych sidel:

* Vychozi centra - &sta velkého vyznamu s velkou vybavenosti, leZicictSinou na
kiizovatkach dopravnich cest, pro cestovni ruch ndeatni vnitrostatni maji funkci
vychozich bod

» Vychodiska - me¢sta SirSiho vyznamu, did vybavena a dostupna, jsouinpym
nastupi®m do rekregnich prostar a ve vztahu k oblastem cestovniho ruchji ma
funkci oblastnich center.

» Strediska, cilové body mistacasto bez vySSi vybavenosti a s horSim komumiia
spojenim, ¥tSinou lezi uvnitrekre&nich prostor a plni funkci ubytovaci.

V rdmci typologie byla zpracovana nasledugicarakteristika mist pro cestovni ruch
a rekreaci:

» Méstska stediska cestovniho ruchu, kter&ireme déale rozdit na : kulturré historicka,
administrativeé spravni, obchodnprimyslova.

» Lazeiskd mista: termdlni a klimaticka. Vybavenost i&kgch mist materiain
technickou zakladnou cestovniho ruchu je owhan typem lazéského mista a jeho
vyznamem, (nap jde-li o laza klimaticka nebo termalni). Krafhrstandardniho
zarizeni se zde vyskytuji specificka fizeni jako jsou sanatoria, cEbné domy,
rehabilita&ni za&izeni atd. Z&zeni ubytovacich, stravovacich, sgelesko zabavnich
a dalSich sluzeb jsou zde obvykle vysSi Uipwo?z je ovlivieno poptavkou po kvalitativin
vySSim typu sluzeb.

» Stediska cestovniho ruchu a rekreacéediska koupani a vodnich spgrstediska
turistiky a vodnich spoit v podhorské kraji&y stediska turistiky a zimnich spdart
v horské krajis

* Rekre&ni obce: kategorie wyluéné rekreani funkci, Il. kategorie sipvladajici
rekrea&ni funkci, 1ll. kategorie s dopkovou rekreani funkci

» Chatové lokality: fi vodni ploSe, v ostatni poloze

* Vyletni mista: pirodni, civilizani, spoléenska
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Pro kazdy typ mista je zpracovana -charakteristikglyajici z jeho vyznamu,
urbanistickéhailenéni, krajinného typu, sezénnosti, druhu cestovniiedhu a pevazujici
doby pobytu. Sediska cestovniho ruchu zde byla rédleda do ti zakladnich typ.
Vybavenost zézenimi umo#ujicimi cestovni ruch a rekreaci je do Znmé miry podizen

typu stediska a jeho vyznamu.

Rajonizace sidla sstského typu Zazuje doiti kategorii:
* |. kategoriesidel néstského typu zahrnuje &sta se Sirokym uplagnim, dosahujicim ve
vztahu k cestovnimu ruchu nadp@rné Urové u obou slozek funinich ¢innosti -
atraktivit i vybavenosti (kultur, pamétek, ubyémich kapacit ap), a tomu odpovidajici
celora@ni navsgvnosti. Cesky Krumlov, Ceské Budjovice, Karlovy Vary, TFebai,
Teplice apod.)
* Il. kategoriezahrnuje mista s pimérnou Urovni atraktivit a vybavenosti, v n&xstosti
se projevuje vyrazné sezonni rozlozeni. (Jesendlitkiv Brod, Nachod, Tel Jiin
apod.)
* lll. kategorie zahrnuje vSechna ostatni¢sta, pokud se mohou uplatnit v cestovnim
ruchu, by na zaklad spiSe ojedilych atraktivit. (Nymburk, Veseli n. LuZnici,

Kopiivnice, Led€ n. Sazavou, Smrzovka apod.)

Na zaklad stanoveni rekréa¢ vhodnych ploch se dale vymezuje vyuZzitelnolskasti
cestovniho ruchu :
» vyuzitelnost funéni

e vyuZitelnostasova

Funkni vyuzitelnost oblasti cestovniho ruchu je dangdsoem nasledujicich funkci:

o z&kladni funkce: rekreace kratkodoba, rekrefimehodoba

« funkce specifické: §i turistika, vodni turistika, vodni sporty, zimsgorty, horolezectvi,
myslivost, sportovni rybolov, |4mké I€eni, pirodni pozoruhodnosti, kulturni
pamatky, kulturs spole&enské akce

Z hlediska prioritniho zvyrazmi vyuZiti Gzemi se uvedené funkce rozliSuji navihia
a ostatni. Zdraziuji se ty aktivity, které jsou s ohledem na charaka skladbu
piedpoklad pievazujici a pro danou oblast typické. Respektupaencionalni moznosti

vyuzitelnosti, dané urovni a vyuzitelnosti hlavnptbadpoklad.
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Casova vyuZitelnost vyjadje schopnost zabezfmat realizaci funéniho vyuZiti
v pribéhu roku.Vzhledem k tomu, Ze fuérk a ¢asova vyuZzitelnost Gzemi pro rekreaci
a cestovni ruch je veliceiznoroda, bylo feba stanovit zakladni typyistisek co do
velikosti, ekonomické funkceiasové a funéni vyuzitelnosti tzemi, plochy vyuzivaného

Gzemi a vyznamu pro cestovni ruch. (10)

Poslednimiastmi situani analyzy je analyza ¥$iho prostedi a SWOT analyza.
Podle Horakoveé je SWOT analyza uZiteu sodasti situani analyzy. Podniky ji &Sinou
umig’uji na jeji zawr, jelikoZz sumarizuje kéiové silné a slabé stranky rilezitosti
aohrozeni. Nze byt samazjm¢ provadna i jako samostatny krok vramci

marketingoveho procesu.

Ke zhodnoceni turistického infortmého centra je vyuZzita metoda hodnoceni portfolia
pomoci Bostonskd matice. S@sti Bostonské matice jsou strategické podnikatelsk
jednotky (SPJ), proto jeutkzité vymezit si jejich definici. SPJ vymezuje hafad
Horakova. Podle ni jsou SPJ vramci podniku deaémtivana, na zisku zaloZzena
strediska, s mozZnosti samostatného planovani ve gitlkén slova smyslu &zena
zpisobem, ktery odpovidézeni samostatného celku:eBstavujicinnosti podniku s jasn
stanovenym cilem, s pgebami ué¢enymi specifickymi skupinami zakaziila samostatn
prispivajicimi k hospoddkému vysledku podniku jako celku. Konkrétni detiawi SPJ
spaiiva ve vymezeni okruhc¢innosti, které $tSinou znamenaji vyrobu &itych vyrobki
(rozckleni podniku do vice dilch, soudrznych slozek s ohledem na velikost padnik
a jeho hierarchické uspadani). SPJ fize byt cely podnik, vyrobkoviéada nebo dokonce
i jeden vyrobek — musi zde byitguistaven samostatny celek, kter§z@ byt uvazovan jako
realna jednotka proceély marketingového planovani. SPJ bylyrbyt stanoveny tak, aby
tvorily organické souasti jednotného komplexu podnikovyctinnosti a vyrobk
smefujicich na vybrané trhy. (9)

Bostonska konzultmi skupina zalozila model na mysSlence, Ze vySeJyato pegznich
prostedki vytvorenych jednotlivymi SPJ je é$rgé spojena stempemustu trhu
a s relativnim trznim podilem. Tyto dva faktory pauje skupina za faktory strategické
aspesnosti. B modelovani konkrétnich situaci se relativni trpodil a tempotstu trhu
obvykle vztahuji k obdobi jednoho roku. Bostonslatioe je rozdlena doctyi kvadrani.

Bostonska konzultai skupina pedpokladala, Zze kazda SPJ najde své misto v jecdigom
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¢yt kvadranti, které je zakladem zkouméni postaveni SPJ. Pradréamty naSla
konzult&ni skupina specificka jména charakterizujici vyznast SPJ a jednotlivé
kvadranty zarovié podrobr charakterizovala. Oboji zalozZila v podstata mnozstvi

prostedki, které jednotlivé kvadranty pro podnik vytefi anebo od podniku vyzaduji. (9)

Definice produktu se povazuje podle vymezemiefické marketingové asociace to, co
Ize na trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k poardi nebo ke spidbs, co ma schopnost
uspokojit gani nebo pdebu druhych lidi. Proto semradime jak fyzické fedmety
a sluzby, tak také osoby, mista, organizace, migglekulturni vytvory apod. Jednim
z hlavnich nastrdj budovani pozice na trhu je kvalita produktu. Jededo komplexni
kategorii a obeah predstavuje zgsobilost produktu pinit své funkce. Kvalita produkt
zahrnuje Zivotnost, spolehlivost, vykon i naroky adrzbu. V marketingovém pohledu je
kvalita produktu takova, jakou ji vniméa a vidi zak&. Druhou sotasti produktu jsou
jeho varianty. Variantyigdstavuji takova provedeni produktu, kdy vedle adiki nabidky
jsou @ipraveny také vylepSené modifikace vysSi Ukogrdodatenym, s nadstandardnim
vybavenim nebo provedenim. Varianty vznikaji naladk cilovych skupin zékaznik
DalSi dilezitou ¢asti produktu je jeho design. Design produktiZen zabezpat vyssi
funkénost produktu, umadwije jeho uziténé vlastnosti a hodnotu. Umage odliSeni
konkurergnich produkii. Jednotny vizualni styl tize zlepsSit orientaci nawsinika a jejich
informovanost, mMze zvysit atraktivitu résta ¢i Uzemi a podpidt zajem o & Pokud
grafické zpracovani propagjsich material a informa&nich tabuli odrazi aktualni trendy
vytvarného vyjatbvani, ntize v zakaznikovi vyvolat fpdstavu UGrovét a kvality

nabizenych sluzeb. (7)

Na zaklad cile bakal&ské prace, kterym je vytveni nového produktu v turistickém
informanim centru je nutné vymezit si pojem produkt cestbe ruchu. Produkt
cestovniho ruchu podle Heskové je vSe, co je nabize trhu cestovniho ruchu a ma
schopnost uspokojit piaby navatvnika a vytvait tak komplexni soubor zaziik Jedna se
o soubor hlavé sluzeb, které produkuje a nabizi cilové mistonfprni nabidka)
a instituce cestovniho ruchu (sekundarni nabidkakonomického hlediska je produkt
cestovniho ruchu souborem volnych statkluZzeb, zbozi a vejnych statl, které jsou

prednttem spateby (Eastniki cestovniho ruchu. (1)
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1. 2 Vymezeni zakladnich pojni z oblasti cestovniho ruchu
Cestovni ruch

Pro vymezeni pojmu ,cestovni ruch” existigala definic. Za jednu z nejvystiggich
definic pojmu ,cestovni ruch*, Ize povazovat def@iWTO, ktera charakterizuje cestovni
ruch jako ginnost lidi sp@ivajicich v cestovani a pobytu v mistech mimo ma&tayklého
pobytu po dobu kratSi jednoho uceleného roku &detn vyuziti volnéha@asu, obchodu

a jinymi ely.” (6)
Subjekt a objekt cestovniho ruchu

Subjekt cestovniho ruchu je reprezentovadastinikem cestovniho ruchu.
Z ekonomického hlediska je subjektem cestovnihchuukazdy, kdo uspokojuje své
potreby spotebou statk cestovniho ruchu v délcestovani a pobytu mimo misto trvalého
bydlist, obvykle ve volnémcase. Je nositelem poptavky a $pbitelem produktu
cestovniho ruchu. Objektem cestovniho ruchu je e8ese niZze stat cilem zgmy mista
pobytu &astnika cestovniho ruchu. Jedna sefikbgal o @irodu, hospoddtvi, kulturu
a dalSi. Objekt cestovniho ruchu je nositelem riab(l)

Cestovani

Z obsahového hlediska je cestovani SirSim pojnmez cestovni ruch. Zahrnuje i jiné
cesty nez vramci dasti na cestovnim ruchu. Cestujeme takéi.nae sluzebnich,
obchodnich nebo studijnictinbdi.

Rekreace

Fyzicky a duSevni odpmek, os¥zeni, zotaveni. Je séasti cestovniho ruchu. Na
druhé straé vSak jeho ramecipsahuje, protoZze zahrnuje i odpdkove aktivity v mist
bydlist.

Turistika

Aktivni forma @asti na cestovnim ruchu vyuzivajici moznosti pobytprirod,
zpravidla spojena s jednoduchymi formami ubytovarstravovani (vlastni stan, vlastni
jidlo). (8)
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Rekrea¢ni prostor

Kategorii rekreéni prostor obvykle rozumime ¢&ité geograficky mensi Uzemi
S @iznivymi a relativié stejnymi girodnimi podminkami, které nejsou naruseny (nebo
pouze minimals) negativnimi vlivy piimyslové a zewdélské cinnosti, jez umoiuje
realizaci aktivit cestovniho ruchu. Podle postaenioznosti vyuzivani v cestovnim ruchu
je mozno rozliSovat dv podminky rekreéniho prostoru. Jsou jimi zakladni funkce
cestovniho ruchu (sportotamekrea@ni, l&ebna, kulturd — spolé€enska) a spotensky
vyznam. Funkce rekréaiho prostoru jsou podminy vnittnimi zékladnimi krajinnymi
faktory, zejména morfologickymi, klimatickymi, hyalogickymi a biologickymi, které
uréuji charakter rekremiho prostoru a umagiji rozliSovat rekreéni prostor witych
typt. Spol€ensky vyznam rekréaiho prostoru souvisi sditymi podminkami mimo jeho
hranice, zejména s jeho polohou ve vztahu k napajardopravni §i k husto¥ osidleni
a charakteru rozmisti hospodgské cinnosti. V zavislosti na gsobeni &chto faktor
rozliSujeme rekrami prostor mistniho, oblastniho a celostatnihop.rédezinarodniho
spole&enského vyznamu. Weské republice ma &tSina rekregnich prostoll mistni

spol&ensky vyznam.
Uéastnik cestovniho ruchu

Definice @astnika cestovniho ruchu ma velky vyznam zejméra mezinarodni
cestovni ruch a jeho kvantifikaci. Statisticka keeniSpolénosti narod v roce 1937 se
vyhnula obtizgjSi definici cestovniho ruchu a definovala pojeasinika cestovniho
ruchu. Podle této definice se z&adtnika cestovniho ruchu pokladaji osoby, kteréuges
na dobu delSi nez 24 hodin do jiné 2eneZ je zem jejich trvalého pobytu, a to: pro
zabavu, za gelem vyizeni rodinnych zalezitosti a pro zlepSeni zdrabatrstavu, aby se
zWastnily fiznych akci, které maji édecky, administrativni, nabozensky, sportovni
charakter apod., za figovanim utitych zalezitosti (i obchodnich). Podle posledmniaty
zroku 1995 se podle &ové organizace cestovniho ruchu (WTO) rozliSugastnik

cestovniho ruchu na turisty a vyletniky.
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Turisté

Docasni nav&vnici, ktei se zdrzi v nav8vované zemi alesfo24 hodin a motivem
jejich cestovani je hilvyuziti volnéhocasu (zabava, dovolend, odpeek, sport, aj.), nebo

vyfizovani fiznych zalezitosti.
Vyletnici

Datasni nav&vnici, ktei se zdrzi pouze jeden den v ngvévané zemi, aniz by v této

zemi [renocovali.
Rozdéleni druha cestovni ruchu
1. Podle mista realizace:
Doméci cestovni ruch
Cestovni ruch ,ipnémz astnici nepekraiuji statni hranice své vlastni zém
Zahraniéni cestovni ruch
Cestovi ruch, ktery zahrnujéjpzdy a vyjezdy za hranicéipluSného statu.
2. Podle vztahu k platebni bilanci:
Piijezdovy cestovni ruch

Znamena fijezdy a pobyt zahratmich nav&tvnika (cizinai). Tento cestovni ruch je
z pohledu pislusného staturpnosem platebnich prdstki a gispiva tedy k aktivni stran
platebni bilance.

Vyjezdovy cestovni ruch

Znamena proifislusny stat vycestovani (vyjezdy) viastnicktai do zahranii a jejich
pobyt v zahrawii. Predstavuje vydej platebnich priedki do zahranii a zatZuje tedy

pasivni stranu platebni bilance.
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Tranzitni cestovni ruch
Znamena cestovni ruch spojeny §jezdem Uzemim ditého statu, ktery nezahrnuje
pobyt a je obvykle omezen dilym poctem hodin. Z pohledu narodniho hospieta

a platebni bilance daného statu ma stejny chargeraktivni cestovni ruch.
3. Podle zpisobu a formy uhrady nakladi na €asti cestovniho ruchu:
Volny cestovni ruch

Takova forma cestovniho ruchu, kdy siagtnici hradi €ast pouze ze svychiipmi

a o (tasti se svobodirozhoduii.
Véazany cestovni ruch

Takovy cestovni ruch, kdy Uhrada&astnika je pl&d hrazena nebo dapvana ze
spoleenskych fond. Ugast a poskytnuti ispsvka je v #chto gipadech véazana na
splreni urtitych podminek (nap zanestnani nebalenstvi v utité organizaci, dopotieni
leékare apod.). Vazany cestovni ruch zahrnigst€né lazéské |€eni, divejsi podnikovou
rekreaci, dtskou letni rekreaci. Tento druhu cestovniho rughprojevem ufité socialni

politiky spolenosti.
4. Podle zmisobu zabezpé&eni pribéhu cestovniho ruchu:
Neorganizovany cestovni ruch

Cestovni ruch, kdy si vSe ebre zaji¥'uje astnik cestovniho ruchu sam, resp. pouze
cast&né vyuziva sluzeb cestovni kancaanap. k vymené valut, prodeji lodnich listk
apod.

Organizovany cestovni ruch

Cestovni ruch, kdy cestu i pobyt z&jig organizace, zejména cestovni kancedée

i nap. odbory apod.
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5. Podle délky trvani:

Kratkodoby cestovni ruch

Je charakterizovan pobytem dbdni mimo trvalé bydli&t (nejvySe d¥¢ prenocovani).
Dlouhodoby cestovni ruch

Prepokladé cestovni pobyt delSi néZzdny mimo trvalé bydlist, nikoliv vSak (podle

mezinarodnich dohod) delSi nez Sessiui.(4)
Doprava

Doprava je jednim ze zakladnicliedpokladi rozvoje cestovniho ruchu.réklenuje
prostorové rozdily mezi mistem bydéSbb¢ana a mistem cestovniho ruchujvadi
Ucastnika k objekim a zdizenim cestovniho ruchu a vytvaak moznosti spoeby

v cestovnim ruchu.
Dopravni sluzby

Dopravnimi sluzby v cestovnim ruchu se rozumi tyzlsl, které jsou spojeny se
zabezpeéenim vlastni fepravy @astniki a jejich zavazadel,éetné poskytovani informaci
o dopravnich spojich, rezervovani mist v dopravrpobstedcich, prodeje dopravnich
cenin, vyizovani reklamaci jizdného apod. V zavislosti nahdr dopravniho pro&dku
tyto sluzby poskytuji fmo dopravci, nebo je obstaravajtepravci, zejména cestovni

kancelde.
Ubytovaci sluzby

Poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnyrredpokladem rozvoje zejména
pobytového cestovniho ruchu. Jejich poslanim je azmtgo‘enocovani neboipchodné
ubytovani @astnikim cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého b vcetreg
uspokojeni dalSich piab, které sfenocovanim nebotpchodnym ubytovani souviseji,

tedy gredevsim sluzby stravovaci.
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Stravovaci sluzby

Podminkou rozvoje cestovniho ruchu je také poskanowstravovacich sluzeb, nebo
umoziuji uspokojovani zakladnich geb vyzivy &astniki cestovniho ruchudmem jejich

piepravy i pobytu v cilovém mist
Sluzby cestovnich kancel&

Vyznam a charakteristika funkci cestovnich deddi v rozvoji cestovniho ruchu
souvisi s vymezenim fedmetu cinnosti cestovnich kancélas wdomim, Ze na trhu

cestovniho ruchuipdstavuji vyznamné podnikatelské subjekty.

Cestovni kancealé povazujeme za podniky cestovniho ruchu, jeji@ihhost vyrazs
podmiiuje a ovliviuje plreni jednotlivych funkci cestovniho ruchu, napomabpdovani
potteb (Eastnilki predevsSim organizovaného cestovniho ruchu. Podminpihio

hospodéstvi uvohuji jejich iniciativu, jejich podnikani.(2)
Destinatni management a marketing

Destinani management a marketingegstavuje soubor ¢innosti  na vybranych
arovnichtizeni a koordinace, strategické planovaniizné formy spoluprace na arovni
mikroregioni a regioti, vyuzivani podprnych fondi. Cestovni ruch v mnoha destinacich
se miZze stat nosnym prvkem rozvoje nebo jednim z jglramamnych prvii. Z pohledu
destingniho managementu je cestovni ruch sprales dalSimi aktivitami saiésti jednoho
komplexnihoproduktu, tedy produktu, ktery tiioa pgredstavuje cela destinace (oblast,
region). Vysledny destigdai produkt neni finalnim dilem jednoho subjektie akhrnuje
celoutradu participujicich subjeki(1)

Kategorizace turistickych informaénich center

Kategorizace slouzi k hodnoceni infokn&ch centerélena A. T. I. C. CR. Kazdy
stupai kategorizace igdpoklada spkni schvaleného minimalniho standardu a podminek

¢innosti turistickych informénich center. (25)
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2. Cile, hypotézy a pouzita metodika

Cile
Cilem bakal&ké prace je analyzovat turistické cile na Pardwbiprovést vyzkum
nabidky a poptavky produktturistického informéniho centra a nasledrvytvorit novy

produkt inform&niho centra podle aktualni poptavkiastniki cestovniho ruchu.

Souasti prace je zhodnoceni dopravnich, ubytovacitthy®vacich, sportovnich —

rekre&nich a kulturg historickychg¢i jinych sluzeb cestovniho ruchu Pardubicka.

Prostednictvim vyzkumu bude provedena segmentace ikl Pardubicka a jejich
preferenci, analyzovana poptavkeasiniki cestovniho ruchu a formulovany navrhy pro
zlepSeni rozvoje cestovniho ruchu. Vysledkem bumlemkonkrétnino nového produktu

cestovniho ruchu.

Hypotézy

Podle uddj Ceského statistickéhoradu z pedminulého roku byl Pardubicky kraj tim
nejmérs navstvovavanym ze vsech regibrCeské republiky. Tato statistika neni nijak
piizniva pro rozvoj cestovniho ruchu, proto by bylbotné zarm&it se [ sestaveni
noveho produktu turistického inforffr@ho centra na segment lidi, Ktgodle rozdleni
Zivotniho cyklu rodiny a vlivu na ptgby cestovniho ruchu gatdo skupiny prazdné
hnizdo I. To jsou lidé, kterym odesly uétidz domova. Je to obdobi konzolidace z&jm
cestovnim ruchu. Updnostiuji chatdeni nebo naopak zajezdy, pobyty v luxusnich
zarizenich podle finatmich moznosti. Projevuje se u nich zajem o cesfoxarkulturou,
sebevzdlavanim formou kun, staZi a pobyta o rekreaci na urovni. Tato skupina klient
tvofi hlavni ¢ast zdkaznik atraktivnich z§jeztl zahraninich a doméciho cestovniho
ruchu. Ma vysoky narok na ndiph organizaci zajeid na ilezitost k spoléenskym

stykim a na atraktivitu nabidky.
Redpokladam, Ze Pardubice maiji pro rozvoj cestovmifuhu konkurenceschopnou

ekonomiku v ramcCR, ekonomicky potencial s vazbami na evropsky &osy, kvalitni

Zeleznéni spojeni (mezinarodni koridor), civilni letiSt dobrou spolupraci v ramci
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aglomerace Hradec Kralové — Pardubice — Chrudinalitkv spol€enské, kulturni a
sportovni zazemi a vyhodnou geografickou polohémai Ceské republiky

Fedpokladem slabych stranek pro rozvoj cestovniluluye nedostat@a podpora
malého a sedniho podnikani, problematické vyuZziti objeld ploch v centru #sta,
nedostaténa propagace dynamického rozvoje, imagéstm jako piimyslové oblasti,
nedostaténé silntni napojeni na dalémi st’, Spatna silrini infrastruktura v ramci #sta a

nedostatek vhodnych ubytovacich kapacit.

Pouzitd metodika

Dulezitym zdrojem pro tvorbu bakdkké prace bylo studium odborné literatury

a ziskani iznych informaci z odbornych knih, publikaci a intiovych stranek

Prvnim krokem bakaitdké prace bylo provedeni situéd analyzy, jejiz satasti je
vymezeni Uzemi Pardubicka, provedeni charakteyistigeografickych podminek

cestovniho ruchu a Zivotniho priedi.

DalSim krokem situmi analyzy byla charakteristika forem a diutestovniho ruchu,

které se vyskytuji veSeném Uzemi a jednotlivych vyznamnych sulijekstovniho ruchu.

Posledni charakteristikou sitié& analyzy byly navstnické atraktivity z hlediska

piirodniho i spoléenského charakteru.

V situ@&ni analyze bylo dale zhodnoceno postaveni Parghdulte vyznamu
v cestovnim ruchu a provedena analyzgsiho prostedi.

V praktickécasti bakaléské prace byla zpracovana SWOT analyzZatenPardubice. Tato
analyza je satasti situani analyzy. Pro zhodnoceni silnych, slabych strap#lezitosti
a ohrozeni turistického informaiho centra byla vytyena také SWOT analyza
informaniho centra. Dale byl proveden primarni vyzkum foamosobniho rozhovoru
v turistickém inform&nim centru v Pardubicich. Cilem bylo charakterizovdormacni

centrum, zjistit strukturu, formu nabidky prodiukt finaréni portfolio turistického
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informainiho centra. Produkty byly ro&gny na zakladl poptavky prosednictvim
Bostonské matice.

V letnich ndsicich wcervenci a srpnu 2006 byl zrealizovan terénni vyizku
prostednictvim dotaznikového $ehi. Seteni bylo realizovano u 100 respondentybgr
responderit byl prosty, ndhodny a probihal metodou osobnihtaztwéni. Dotaznik je
sestaven z kombinaci otenych a uzaenych otazek. Jednim 2z hlavnich ucil
dotaznikového Sggni bylo zjiSéni preferenci turist profilu navsévnika a divodi pro

vybeér lokality.

Vyhodnoceni dotaznikbylo provedeno v Excelu prdstinictvim nashroméazdych

dat zpracovanych pomoci kontingefch tabulek.
Z vysledk vyhodnoceni dotaznikbyly stanoveny navrhy produkicestovniho ruchu

pro vybrané segmenty. Na zalkdadziskanych informaci, mateniah vysledk vyzkumu

byl zpracovan navrh na jeden produkt cestovnihbuuc
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3. Situatni analyza

3.1 VymezenireSeného Uzemi
Vymezeni Uzemi Pardubicka bylo provedeno charahieou turistické oblasti

Pardubicka, Pardubic, podminek cestovniho ruchuaniho prostedi v oblasti.

3.1.1 Pardubicko

Pardubicky kraj je s@@sti turistického regionu Vychodgiechy. Na jeho Uzemi lezi
Ctyfi turistické oblasti: Pardubickd@Chrudimsko-HlineckpOrlické hory a Podorlicko

a Ceskomoravské pomezi (Svitavsk@1)

Turistickd oblast Pardubicko mauapryslow zentdélsky charakter. Je soasti
tzv.zlatého pruhu ze#n ceské, ktery zahrnuje nejurcfjsi cast Polabi. Je to kraj
proslurénych Iluk, ek, starych kanél a rybniki. Nachazi se zdecékolik chrarenych
krajinnych oblasti, firodni rezervace prales Buika a dalSi. Je zd@da pamatek, nap
zamek v Cholticich, hrad Kgticka hora, romansky kostel v Kojicich nebdedny
kostelik ve Velinach. Pardubicko ma rozlohu 889°kMa velice vyhodnou strategickou
polohu z hlediska dopravniho spojeni. Ma takédpoklady stat se vychozim centrem
turistického ruchu VychodnichCech. Dostupnost turisticky atraktivnich Krkonos,

Orlickych hor nebo Zeleznych hor je jednim z peziihodnocenych faktéroblasti. (30)

3.1.2 Pardubice

Pardubice jsou jednim z nejkré&giich vychoddeskych ngst. Lezi na soutoktek Labe
a Chrudimky. Pardubice najdeme zhruba na 50. stegwerni §ky, tedy sever§i nez
nagiklad Ostrava. Nisto mé rozlohu téit 78 knf a piblizng 90 tisic stalych obyvatel.
Lezi v nadmeéské vySce 215 az 237 mietnad mdem. Pardubice lezi v turistickém
regionu VychodniCechy. Z hlediska cestovnihotie byt jeho poloha vyhodou, pokud

bude existovat nezbytné kvalitni dopravni napogendjiséni dalSich sluzeb.
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Prvni dochovana zminka o existenci Pardubic pochéaku 1295. JiZ s éstskymi pravy
zaedil mésto roku 1340 Arnost z Pardubic, pe@E prvni arcibiskup prazsky. V roce 1491
Pardubice koupil Viléem z Pernstejna. PernsigjrPardubice veti za celé historické jadro

S renesafnim nangstim, malebnymi ukami a s dominantou Pardubic — Zelenou branou.

K Zivotu sodasnych Pardubic neodmyslitélrpa¥i kultura a sport. Ma zde sidlo
Univerzita Pardubice, najdete zde Vychoéekké muzeum, Vychodeskou galerii,

Komorni filharmonii a Vychod&eské divadlo.

Vedle prograrin kulturnich se ve st kazdor@né kona mnoho sportovnich akci
véetne mezinarodnich. Ve sportu jsou Pardubice spojovadpstiny, jména s Velkou
pardubickou. Husta ®icyklotras a cyklostezek, ktera protkava ésto i okoli, aredl

vodnich radovanek v Cihaln kryty plavecky bazén s venkovnim vodnim areajeou

4

Vegetace prdasta do mista podél oboufek, po obvodu Pardubic jsodi tlesni
komplexy, uprostd nEsta udrzované parky. Na Uzemi se vyskytuje ¥asmosti 1400
rostlinnych druli. (15)

3.1.3 Geografické charakteristika podminek cestovihio ruchu

Krajinu Pardubicka twdtypické rovinaté Polabi. Pardubicko je oblastoglozmanita.
Pardubice leZzi uprastd Pardubické kotliny u soutokiek Labe a Chrudimky. Krajina
Pardubicka ma charakter kulturni stepifevazujici ornou jdou, pastvinami a lesy.

V p&i je cca 400 ha vejné zelen.

Pardubicko m& co nabidnout milovimik sportu, historie i fauny a flory.
Neodmyslitelnou satésti regionu jsou rybniky a lesy, protkané sitimayych cyklotras
a okruhi. Oblast je takka cyklistickym rajem, kuli rovinnému terénu je zde silfnii kolo
nejbsznéjSim dopravnim prostdkem. Mesta v této lokalit se nachazeji v arodné Polabské
niziné. NejvySSim bodem a dominantou Pardubicka jeddak& hora, jez dosahuje vysky
pouhych 294 m n. m. Z Katické hory je rozhled po celé rodinna Zelezné hory,

Ceskomoravskou vystu, na Orlické hory i Krkonose,gkdy az na Kozakov a Ralsko.
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Oblast ma silnou ze#délskou i pfimyslovou tradici, navic #sto Pardubice lezi na
dulezitém Zelezrinim uzlu a vodni tepntohoto Gzemi, kterou je Labe. (30)

3.1.4 Charakteristika podminek Zivotniho prostedi

Pardubické ovzduSi se zhorSuje @zmza to pedevsSim doprava. Na celém Uzemi, a to
hlavné ve méstech, jsou porusovany limity polétaveého prachiizepniho ozonu. dmito
latkami vSak seznam jédzdaleka nekatfi. Na rozdil od ozénu ve vySSich vrstvach je
piizemni ozon nebezpey lidem i zvfatim. V Rosicich byla vroce 1998 dokonce
namtiena rekordni hodnota figemniho o0z6nu, 206 pglm Pokud se vyskytuje

v koncentracich nad 120 mikrogranzpisobuje dychaci potiZze, palerti @ boleni hlavy.

Polétavy prach je jeStnebezpeéngjSi, zpisobuje chronické z&ty dychacich cest,
protoZze se prach usazuje v plicich. Veliést polétavého prachu vznika ve spalovacich
motorech aut. N&astice prachu se snadno vazou rakovinotvorné arg@ratky, které

mohou zfisobit rakovinu plic.

Statistiky Zdravotniho Ustavu se sidlem v Phidioh uvadji i dalSi zdravi Skodlivé
latky. Na namisti Republiky jsou povazlivé koncentrace axalsiku i siry. Nejvice oxid
dusiku je v ovzdusi rozptylen@tem podzimnich inverzi, ale také v lednu a UnofitoR
se oxidy dusiku vazi na krevni barvivo a zhor3ali proces dychani. dkteré naznaky
ukazuji, Zze oxidy dusiku maji dirou roli ipfi vzniku nadorovych onemoéni.

Vdechovani vysSich koncentraci okidusiku drazdi dychaci cesty.

Posledni roky jsou na celéngtsilné vnimany vykyvy péasi, jako je #tSi mnoZzstvi
tropickych dni Bhem roku nebo nédfklad zvySené mnozstvi hurik&awv Karibském ma.
Tyto jevy byvajicasto davany do souvislosti se sklenikovym efektkt@ry zpisobuje

predevsim oxid uhtity.
Mnozstvi automohil se neustale zvySuje, kazdy rok olik procent. Zatimco v roce

1994 n#l auto kazdy druhReditelstvi silnic a dalnic vyplyva, Ze zatimco ¢ea 995 ulici
Sukova projelo za 24 hodin 12 000 aufiziumy z let 2000 a 2005 uv&d20 000 aut.
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Se stavajici situaci je nutnéao cElat. Timto tématem se zabyval na svém setkani mimo
jiné i Srem &ti CR pro Zivotni prosedi. Mladiclenové shrnuli poZadavky do dopisu
Ministerstvu Zivotniho progedi. Jejich prviadym cilem je omezeni automobilové
dopravy ve mists, pomoci realnych krak kteréCech, dnes ho ma kazdgeti. Neni tomu
jinak ani v Pardubicich. Z pzkumi nadngrné nesnizi komfort obyvatélR a spéivaji ve
vystavig obchvati, podpde MHD, omezeni osobnich vozidel v centiuznevyhodgni

aut, v nichz cestuje jen jedeélovek. (13)

3.2 Charakteristika forem a druha cestovniho ruchu

3.2.1 Formy cestovniho ruchu

Pardubicko je jednou z#&yi turistickych oblasti Pardubického kraje. V tudkém
regionu jsou pedevSim rozvinuty formy kultutapoznévaciho cestovniho ruchu,
sportovié — rekred@niho a dale i lazesko — l€ebného cestovniho ruchu. Pardubice se
chlubi rozsahlou kulturni tradici a mnozstvim aektionickych pamatek. Nawsnik
Pardubic si uité nenecha ujit zdejSi zamek. V arealu zamku sidthgd@eské muzeum
a Vychodd@eska galerie. Kulturni dominantowsta Pardubic je také PernStynské gt
a Zelena brana. #to laka milovniky kultury, nakupovani a sportuP"rdubicku se
nachazi mnoho zajimavych cyklotras. Vodni spdaitypdpaiinkové rekreace u vody je
mozné provozovat jak v Polabské ni&iru Labe ¢i Opatovickém kanalu, tak
i u Chrudimky. Zcela ojediffou pamatku fedstavuje fektin v Kladrubech nad Labem.
S Pardubicemi té#ii sousedi lazeské néstetko Lazré Bohdané, obklopené soustavou
rybnikia. Vychodre od Pardubic lezi Holice. Za na¥gti zde rozhod# stoji Africke

muzeum.

3.2.2 Druhy cestovniho ruchu

Podle vztahu k platebni bilanci se cestovni ru¢h dna pgijezdovy a vyjezdovy
cestovni ruch. Pokud vezmeme v Uvahu statistick@jeldo pdtu prenocovani
v ubytovacich  zézenich Ceské republiky, tedy nejvyznamjai kvantitativni
charakteristiku postaveni regionu v cestovnim ruahusime konstatovat, Ze postaveni
Pardubického kraje, tedy i Pardubicka neni idedBo. do celkového pitu prijezdi

| prijezdi cizinal je Pardubicky kraj na poslednim ndisBouvisi to jednak s rozsahem

31



a kvalitou nabidky v cestovnim ruchu, tedy mnoZstatraktivnich pamétek, akci apod.,
s kvalitou poskytovanych sluzeb, prépddobré jeSt vetSi roli sehrdva nedostéteost
nebo nepesné zarieni marketingovych aktivit a koordinac&nnosti jednotlivych
subjekti pasobicich na trhu cestovniho ruchu. Z toho vyplygyyjezdovy cestovni ruch

pievlada nad fijezdovym cestovnim ruchem.

Z hlediska délky trvani cesty vzhledem k shatstrankam Pardubicka, kterymi je hap
obecrt turisticky neatraktivni krajina, trathi image mista Pardubice jako z&iétené
primyslové oblasti a nedostatek kulturnich a sgiekych akci mezinarodniho
a nadregionalniho vyznamujepazuje kratkodoby cestovni ruch.

Podle zfisobu a formy Uhrady naklacha &asti je nejvice zastoupen volny cestovni

ruch. Vazany cestovni ruch zahrntgsténé lazeiské I&eni ve ndste Lazns Bohdané.

3.3 Charakteristika jednotlivych vyznamnych subjekii cestovniho ruchu
3.3.1 Subjekty zaji$'ujici dopravni sluzby

Diky své poloze v centru Vychodni€tech a v pomysinémistduCeské Republiky ma
Pardubicko, pedevsim Pardubice vyhodné spojeni po silnici a moven Zeleznénim
uzlem se stanici, kde zastavuji vlaky vSech kategBelativie vyhodna geograficka
poloha by mohlaiedugovat pro to, aby Pardubice byly vyhodnym vychodiske/leti.
Hlavni nevyhodou Pardubic v souvislosti se githidopravou je chyhici napojeni na

dalnici. Nevyhovuijici je také ptah silnEni dopravy sedem ngsta.

Zeleznini stanice Pardubice ma celostatni vyznam. LeZi¢asmé na dvou
mezinarodnich koridorech. Zelezni doprava je v celéeské republicedi-li i na

Pardubicku zabezpevanaCeskymi drahami se sidlem v Praze.

V Pardubicich je mezindrodni letide smiSenym civilnim a vojenskym provozem.
Civilnim provozovatelem leti8tv Pardubicich je East Bohemian Airport a. s.. ké#gim
civilniho provozovatele leti8tje mésto Pardubice konkr&nmagistrat mista Pardubice.

Diky zajmu cestovnich kanceéiav poslednich &kolika letech vyrazé stoupa poet
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piepravenych pasaZér Existence mezinarodniho letistmize byt pro Pardubice
vyznamnou konkuremi vyhodou. (17)

Meéstskou hromadnou dopravu zéjife v Pardubicich Dopravni podnikésta Pardubic
a.s..Mezi zdjezdové a najimané dopravce se sidlem wBmidh pati nag. CAR —
TOUR, spol. s. r. 0., CZ AD Plus, s. r. 0., ChartddK Tourbus, Lery s. r. 0. a Peko

Trans.

Krom& DP Pardubice a Connexu provozuji na Pardubickabaisovou dopravu dalSi
dopravci. Klasickou linkovouiepravu zajisuje mistni firma Sandy Line. Na Uzemésta
sahaji také linky novobydzZzovského dopravce AP T&poje pedevSim sirem na jih
zaji¥uje firma Bus Vysoina z Trhové Kamenice. DalSi mali #esini dopravci provozuji
predevsim zéjezdovou a smluvni dopravu. Ta je nyRardubicich rozg&né hlave pro
navoz pracovnik do firem Panasonic a Foxconn. Z&jig ji mimo jiné firmy Ruml,
FrankBus a fedevsim CarTour. Najklad na vylukachCD se objevuji autobusy Radka
BartoSe. Vozovy park mensSich firem je dost rgweiny. Od "bednabus Avia-lkarus
pies Karosy HD aZz ke dma kloubovym mistskym Karosam ex DP Hradec Kralové
eve. 251 a 254. Technicky stagkierych vozidel je finejmenSim nevalny. Kroétoho
jsou autobusy trvaleipttzovany. Napiklad ale autobusy firmy LAS Chrudimagobi
velmi dhledri. (16)

Dlouhodobym zasmem ve vodni dopravje splavini Labe do Pardubic a vybudovani
multimodalniho logistického centra, jehoz &asti bude fistav v Pardubicich. Z pohledu
cestovniho ruchu se akti&rungujici gistav mize stat atraktivnim mistem vyigtnavic
by bylo mozné vyuzit rostouciho zajmu o plavby ma&ubknich lodich. Na Labi je

provozovana vyletni a restadra lod’ ArnoSt z Pardubic. (20)

3.3.2 Subjekty zaji$’ujici ubytovaci sluzby a stravovaci sluzby

Navstvnikim Pardubic je k dispozici cca 1 75a¢€k, z toho 823ukek hotelovych,
217 hzek v penzionech a 705uZek v ubytovnach. V letnich d&sicich kapacita
v ubytovnach ndista az na 2 50Qizek, celkovaidzkova kapacita je tedy cca 2 50z ék.
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Dale je mozné ubytovani v chatkach a vlastnichesfamebo karavanech v autokempinku.
(20)

Mezi pardubické luxusni hotely piathotel Zlata Stika ktery se nachazi blizko
historického centra - Pernstynského géth Kvalitni ubytovaci sluzby musi byt spojeny
se Sptkovymi sluzbami gastronomickymi. Francouzska reste je v prvérad
nadhernym prostorem. Tato atmosféfadquiuje restauraci k "zazitkové gastronomie”, ke
které neodditelné pati nejenom kulinkské speciality nabizené v menu, ale i systém
francouzské obsluhy. A protoZe Zlata Stika je vgat@a Sirokym a kvalitnim sortimentem
vin, zazitek z jidla je dop#m i zaZitkem someliérskym.. Najdete zde i salorsidkipek,
pivnici, venkovni atrium a v pokojich pak harmonictacny interiér.

Hotel ArnoSt nabizitjemné,Cisté, ale finatné nenaréné ubytovani blizko centra.
Ubytovat se mizete ve 2, 3 a 4dakkovych pokojich se socialnim izzenim. Ristup je
zajisen i pro osoby s omezenou schopnosti pohybu. Polbgtwo hotelu |ze vyuZit i ke
zkrasleni, protoZze se zde nachazi jak kaidevi tak i kosmetika. Vzdalenost do centra je
cca 10 minut §8i chize. Pokud jste do naSehoésta zavitali se svynttyikolym

milackem, jeho nocleh si Ize zajistit v hotelovém areélu

Pro hokejové fanousky je nabizen hotel Spkiery nabizi rodinnou atmosféru.
Ubytovat se mzete veétyrech jednalzkovych a tinacti dvoutizkovych pokojich, které
jsou vybaveny vlastnim socialnimizzenim se sprchovym koutem a WC. Barevna TV
s dalkovym ovladanim je saniemosti kazdého pokoje. Kapacita restaurace jeDanist
S moznosti stravovani pro hotelové hosty, denniuneapecialitou jsouizné druhy
zeleninovych saléta jidel gipravovanych na grilu. Vas automobiligete ponechat na

parkovisti gimo v aredlu fed budovou hotelu.

Ceno¥ prijatelny a zarovie pohodiny pension je pension OK centrum, kteryashazi
na nam. Dukelskych hrdin cca 15 minut §5i chize od dostihového zavodistParkovat
lze na narésti a neplatite zaép V aredlu OK centra najdete nejen penzion, ale
i kadenictvi, kosmetiku, solarium, posilovnu, ricochetowding, hernu s pivnici,

restauraci, zahradku s grilem a disco-bary.
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Pro romanticky nalaghé nav&tvniky, ktefi hledaji odpoinek v klidném prosedi, i zde je
jedna zajimavéa nabidka. Krasné ubytovani najdedaleko Pardubic, ve Staryetvicich
v hotelu Zameéek . Tenisté tu najdodtyii udrZzované tenisové kurty. Po sportu pak
zachutna dobré jidlo a piti na venkovni terase ldedem na cely park. Vzdalenost do

centra Pardubic je cca 6 km, na stadion Zl&iéyppak necelé 4 km.

Jste obdivovatelé historickych pamatek a teupio noci stravené upréstl staveb
s davnou minulosti? Pak ti pravym mistem pro uldmdvje Hotel & bistro 100, ktery
najdete v Kostelni ulici za Bartolatiskym kostelem. Odsud je jiz opravdu par Kraka
Prihradek s kaSnou a zamek uptesdtvati, na kterych Ize ip prochazce vychutnat nejen
pohodu, klid a \ini rozkvetlych strom v jarnim obdobi, ale i krasny pohled na historicko

¢ast Pardubic.

Pro méa narané &astniky cestovniho ruchu, Ekie netouzi po komfortnim
pienocovani, ale cli swvij volny ¢as ¥novat zejména turistice, cyklistiae brusleni na

koleckovych bruslich mohou zvolit hoteltirka.

HFijemnou projid’kou je vylet na Kudtickou horu s oberstvovaci zastavkou
v zahradni restauraci Paply nebo U fivozu. Restaurace a penzion pod Eiickou horou
nabizi vSechno, na co si jélovék miuze vzpomenout. Dobré jidlo, pitferstw upe&ené
selatko pimo z roze, projizd’ku na konich, tanec, venkovni i vimt posezeni, bazén - to

vse je ve znameni romanticky straveného dofpa.

Navstvnici, ktei prijeli predevsim za nadkupem se mohou ubytovat v hotelu Labe,

ktery se nachaziipmo u nakupniho centra Tesco a pobliz Hypernowvdlial (15)

Penzion Kolesa v Kladrubech nad Labem je&stil jezdeckého arealu s kolbist pro
vSechny druhy jezdeckého sportu a 8leplou oborou, kde je chovana sparkata
zvéi.Ubytovani je zajitovano ve dvou aittuzkoveé pokoje s vlastnim socialnimiizzenim,
kapacita iiZzek je 33. Stylova restaurace s barem a gpokky salonek nabizitipemné
stravovani. (18)
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Hotel Bujnoch v Felowi nabizi pro klienty kvalitni hygienické zazemiudéné napoje v
minibaru, gipojeni pro swj notebook, parkovigt pro svoje auto, rychlé sluzby

v restauraci, chutné jidlo a piti. (14)

V Laznich Bohdare mizeme vyuzit nap pro prazdninové skupinové rekreace,
rekondéni ozdravné pobyty a Skoleni hotelu Technik. Hatesely navatvnikaim nmesta
nabizi bezbariérovy ffstup, faxové sluzby, sluzby ho&d, kadénika, kopirovani,
kosmetické studio, |ékekou sluzbu, napojovy automat,dile¢ s @ipojenim na internet,
prani a Zehleni pradla, prodej upominkovyébdoreta, protipozarni signalizaci, fivodce,
pujéovnu spoléenskych her, {g¢ovnu sportovniho vybaveni, telefonni automat, tsoho

cennych pedmeti, uschovnu jizdnich kol, vytah a zavazadlovy sel(\@g), (29)

Penzion Staroholickd, ktery se nachazi v Hdiic nabizi #kolik pokoji se
standardnim vybavenim. Na kazdém pokoji se nadwalni z&zeni a sprchovy kout,
barevny televizor a chladtka. Restaurace nabizi bohaty ¥yfidel po cely den. Penzion
je idealni pro rodinou rekreaci, turistiku, cyklogiiku, odp@inkové pobyty senid,

Skolni vylety, firemni Skolici akce, rodinné i fin@i oslavy a rauty. (26)

Hestoze peet ubytovacich zézeni vztazeny k rozloze Gzemi je v Pardubicicatnak
nizky, vzhledem k sawasné arovni navétnosti, a tedy i k vyuzititzek a pokaj, je
ziejmé, Ze mnozstvi ubytovacich kapacit v kraji jestdt@&né. V Pardubicich sluzby
ubytovacich zéizeni vyuZivaji i firmy pro ubytovani svych za&stnand a vyznamnym
zpasobem zvysuji vytizenostdhto zd&izeni. Zvlast patrny je nedostatek ubytovacich
zadzeni v dob konani velkych akci, které lakaji velké mnozstéivitvnika z Ceské

Republiky i ze zahrani.

Kvalita ubytovacich sluzeb v Pardubicich oldecaodpovidé trenon a vyvoji na trhu
cestovniho ruchu, séasna skladba ubytovacich kapacit neni schopna agppbtieby
stale narongjSich zakaznik. V Pardubicich neni ubytovaciizzeni kombinujici dostatek
kvalitnich kizek, kapacitu pro kongresy a podobné akce s naeamujsluzbami a zarowve
levr¢jSi turistické hotely a penziony nabizejici kvaldbvyklou v evropskych zemich za

piiméienou cenu.
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3.4 Charakteristika navs@vnickych atraktivit

3.4.1 Atraktivity p Firodniho charakteru
Naucéna stezka v Pardubicich

Lidé v Pardubicich maji od listopadu novou hdzkovou trasu. Pardubice jsou totiz
jednim z mala velkych #st v Ceské republice, které ma ve svém centrunau stezku.
V lokalit¢ mezi CEZ Arenou a sidli&m Polabiny, to znamena v okoli rybniku Bajkal
a slepého ramene Labe, je jedno z poslednich \stanedatenych Uzemi ve ost.
Lokalitu se pomoci namé stezky rozhodl fedstavit im déti a mladeze Alfa v ramci
programu Skola pro udrZitelny Zivot. ,Néné stezka obsahuje deset nazornych tabuli, na
kterych se nav8vnici seznami se vznikem slepych ramen, rostlirmivaiichy, ktei se
zde vyskytuji. Poukazuje na to, Ze je to jedno glgunich mist fpvodnich biotog zde
v Pardubicich,” uved! 8i BureS z Ekocentra Paleta. Stezku budovali dobndeioi déti.
Stezka byla vybudovana vedoucimi &@tndi z prirodowdnych krouzZk Domu dkti
a mladeze Alfa. Akce prahla v ramci projektu Skola pro udrzitelny Zivotekim byla
také financovana. Nemaly podil na jejim vybudovard i fada dobrovolnik, ktefi na
projektu spolupracovali. Na vystavipomahaly dti ze zakladnich Skol, které pomohly
tuto lokalitu vyistit. Zamestnanci podniku Povodi Labe zase pracovali naswni vodni

plochy a ndstsky obvod Pardubice Il. bude zé&psat prosekavani a udrzbu cest. (20)

Chranénd Uuzemi v okoli Pardubic

V okoli Pardubic se nachaztkolik chrarenych Uzemi.V bezprostednim okoli
Pardubic byly vyhlaSenyitptirodni pamatky — NemoSicka sird_abis€ pod Opdinkem
a Melické labisg. DalSimi chragnymi Uzemimi dle zakon& 114/92 Sb. — o ochran

piirody a krajiny jsou vyznamné krajinné prvkyidrpdni rezervace Baroch. (31)
Vyznamné krajinné prvky jsou v okoli Pardubastoupeny ffgvazrié slepymi rameny

Labe. V SirS§im okoli Pardubic stoji za zminku nejvgmjSi lokalita, a tou je narodni

piirodni rezervace Bohdatsky rybnik a rybnik Matka.
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Prirodni pamatka Nemosicka stra

Uzemi je vyznamnym nalezigt paleontologickym, zoologickym a zejména
botanickym. NemosSicka stige nizka, ale strma opukova strporostla dubohdmou na
kiidovém eluviu stadou vzacnych drudhrostlin (nap. Cesnek medidi, Lecha jarni,
Dymnivka dutd, Vikev hrachorovita, &enka podstZnik apod.) a Ziv&cha (nag. lasice
kol¢ava, ondatra pizmova, slepydehkky, uzovka obojkova apod.) Tato vyznamna
botanicka lokalita na pravemidhu Chrudimky rozkladajici se mezi Drozdicemi,
NemosSicemi a Pardutkami je zarové vyznamnym hnizdistm zpsvného ptactva (n&p
slavik, cveilka zelena, pnice vlaSska, rakosnik &my, strakapoud maly apod.).

Prirodni pamatka Labisté pod Opatinkem

LabiSt pod Opda@inkem je staré labské rameno zceladeidé od aktivniho toku z obou
stran, které vznikloipregulaci v r. 1920. Je obklopené loukami a hodywti brehovymi
porosty. Rameno se svym okoliregstavuje zachovaly zbytek typické polabské krajiny
poliezni porosty ailoviny jsou Ut@isttm drobného ptactva a &e. Vodni hladina je
zachovala, porostla ehkem. Mimo jiné zde roste stulik Zluty, orobinezkalisty apod.

Duvod ochrany je fedevSim morfologicky a krajitigky.
Piirodni pamatka Mélické labisté

Meélické labist je staré labské rameno vznikl& pegulaci r. 1920. Svou vegetaci fat
mezi nejvyznam&si ve Vychodnim Polabi. Hlavnimidodem ochrany byl vyskyt lekninu
bélostného, ktery se zde jiz nenachazi. Dale ze rsitiék Zluty, kosatec Zluty, dste
nedoSachor apod. Péme rozsahla vodni hladinacsstou vodou dosahuje misty hloubky
pies 2 m. Behy jsou bohatporostlé behovymi porosty, tvienymi grevazrt olSi lepkavou
a ke&ovymi vrbami. Ochranu si zasluhuji nejen rostlina& i Ziva&isSna spoléenstva
charakteristicka pro polabskou krajinu. (31)

Pt¥irodni rezervace Baroch

Hirodni rezervace Baroch lezi j&nod obce Hrobice. Wvodem je ochrana
vyznamného rybniku - hnizd&ptactva a plehlych slatinnych luk s bohatou &enou

a zvienou. (28)
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Narodni prirodni rezervace Bohdanésky rybnik a rybnik Matka

V SirSim okoli Pardubic stoji za zminku nejvyzn&jgn lokalita, a tou je narodni
piirodni rezervace Bohdaisky rybnik a rybnik Matka.i#dnttem ochrany jsou ryb&mi
spoleé&enstva, vihké louky a rakosiny se vzacnou flordaiaou.

NavsEvnici turistické oblasti Pardubicka se zde mohanéait s rozmanitostiifgody
prostednictvim natné stezky Bohdawekého rybniku a rybniku Matka v obci Na
Sadkach. Zé&na hrazi Bodanskeho rybnika a také kéin Méti celkem 7,25 km. Nawma
stezka se za#uje na botaniku, zoologii a rytsivi. Je nenatma pro gSi se Sesti
zastavkami. Nav&vnici maji moznost sledovat dalekohledem hnizdiky (19)

Cyklotrasy na Pardubicku

Region Pardubicko je protkan mnoha é&amymi trasami s tznou obtiZnosti,
propojujicich nejzajimaySi turistické cile. Cesty jsou vedeny po rérekventovanych
komunikacich se zpe¥nym povrchem. Cyklotrasy v rovinaté oblasti {pku ieky Labe,
jsou ugeny i pro rodiny s &mi.

V Pardubicich roste obliba cyklistiky. Pro avihiky vyleti na kolech je budovanat'si
cyklistickych tras pimo ve ngst, ale hlave do okoli. MiZzete tedy nas#movat svoiji
vyjizd’ku na Sezemice, Kdtickou horu, ale také do Bohdankolem rybnik.

Pro cyklisty je v Pardubicich vybudovano zta® km samostatnych stezek, na Gzemi
meésta je vyzné&eno dalSich 70 km cyklotras. Hustou siti stezekgytdisty je protkano

i okoli mesta. (24)
Cyklotrasy:

- pisniky Stéblova, Hradek, dice
- Kungtické hora

- Spojilskym lesem

- podél Chrudimky
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3.4.2 Atraktivity kulturn & - spol&enského charakteru
Pardubice

Historické jadro bylo roku 1964 prohlaSenoésiskou paméatkovou rezervaci.
Dominantou mista je zamek, kteryipdstavuje architektonicky neobvyklygehod mezi
hradem a zamkem. Stavebni Upravy provedli v drublévpé 16.stol. italsky stavitel
Oldrich Avostalis de Sala a v 18.stol. zbarokizovaohaekt FrantiSek Maxmilidn Kika.
Do roku 1560 byl zamek sidlem vrchnosti (Pani znBijna), po tomto roce pak na
dlouhou dobu centrem spravy kralovského komornibostvi; déasreé byl na zamku
tulek vyslouzilych dstojniki. Po vznikuCeskoslovenska, roku 1920, koupil zamek od
pavodniho majitele barona Richarda Drasche z Wartikéb®luzejni spolek, ktery zamek
spravoval do roku 1952. Do gitku minulého stoleti byl zamek obehnan Sirokymniod
piikopem, obtékajicim mohutné hime valy se zdmi adtbstreleckymi rondely.Teti brana
s erbovni pernstynskou deskou z roku 1511 byla ivenaa padacim mostem. Vchod do
hlavni budovy zdobi renesari portal z let 1529-1541 a afiitek z roku 1543. Z vnihi
vyzdoby zasluhuji pozornosti kazetové renésarstropy a zbytky né&&tné maliské
vyzdoby. Hlavni zdmecky objekt se nachazi v dlowlv@édrekonstrukci. V aredlu zamku

sidli Vychod@eské museum, Pamatkovy Ustav a Vycliedka galerie.

Mestanské domy na malebném PernStynskéméafina v gilehlych ulickach nesou
stopy honosné pozdrgotické vystavby z patku 16. stoleti v pod@ébkamennych oghi
aportdh a zvlas& zbytki malovanych nik v atikovych Stitech naduavpdne
jednopatrovymi domy. Rana renesance zanechala swé&ledvi na typickych
oblowkovych Stitech doiin presta¥nych tehdy na dvoupatrové, jakoz i ve zbytcich imale
na rekolika domovnich fasadach aeglevsim véetnych terakotovych oStich. \EtSina
domi ovSem dostala ¥Bi vyzdobu pi Upravach v dob baroka, rokoka, klasicismu,
empiru a pozgli. Mezi nimi vynika proslula fasdda domu U JonaS&once 18. stoleti.
Pardubicka radnice je historizujicfastavbou starSich ddmpochazejici z let 1892 az
1894. Morovy sloup se sochou Panny Marie z rokub1@8obil v roce 1775 Jakub Teply
nakladnou piskovcovou balustradou, do niz vkompahoredle heraldické vyzdoby

a symbal ¢eského Iva i postavy domacichegi.
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Zelena branaiedstavuje dominantu ¢atské pamatkové rezervace. Svou charakteristickou
véZ s nedénou stechou ziskala po velkém pozéargsta v roce 1538. Jako "Zelen& brana"
je vyslovre zminéna poprvé roku 1547. Dnes je objekti®o vstupni renesani branou,
na jejiz pticeli dali pardubiti radni v roce 1903 umistit reliéf dle navrhu Mié&e AlSe.
Zpodohiuje erbovni podst parii z Pardubic, jejichz erb uZivaji Pardubice jakéstaky
znak. Za vstupni branou se vypina vice nez 60 nok&a/s¢z, kterd sotasnou podobu
ziskala mezi lety 1910 - 1912.¢¥ je v sezO& pristupna a skyta krasny vyhled na
meéstskou pamatkovou rezervaci a zamek, i na Sirokd eketné hradu Kurticka hora. V
prostorach fedbrani je instalovana vystavkaigmminajici historii Zelené brany a
nékterych dalSich objeltt Méstské pamatkové rezervace. Kromarchivalii wetrg map,
plani m¢sta a historickych fotografii si zdedrete prohlédnout i sadrové modely Zelené
brany a kostela sv. Bartol@e. Hodnotnymi pamatkami jsou také kostel sv. Bartgje,

kostel Zw¥stovani P. Marie a dalSi kostely nagmestich.

V Pardubicich se pada tada sportovnich podnik s dlouholetou tradici
a mezinarodnim ghlasem. Plati to jak o né#Sim dostihu evropského kontinentu Velké
pardubické steeplechase, tak o plochodraznim zédwatlatou ilou Ceské republiky. K
pardubickému sportovnimuéni tradiné pati rovnéZz tenisové mistrovstvi republiky
juniord, mezinarodni Sachovy turnaj Czech Open &k§py ledni hokej. Také moderni
Plavecky areal na OlSinkach i nové koupalista Ciheld kazdy rok hostitadu
mezinarodnich akci, k o&eni slouzi pochopitetni verejnosti. Vhodna je i zminka
o pravidelnych zavodech mistrovstvi é&v v motokrosu v nedalekych Holicich.
Kazdor@né se v Pardubicich kona pestra Skala kulturnich elesgnskych akci od
Pardubického hudebniho jard@ep Folklorni festival az po 88tsky festival. Rsobi tu
Vychodaieské divadlo, Komorni filharmonie afada dalSich profesionalnich
a poloprofesionalnich wteckych soubar. Pardubice jsou rowi megstem univerzitnim,
kromeé vysokého teni zde najdeteradu stednich Skol.

Kojice

V Kojicich si nav&vnici mizou prohlédnout kostel sv. Petra a Pavla postaveny

v letech 1180 az 1190. Je dochovanydémpivodnim stavu.
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Retany nad Labem

Obec se e pochlubit romanskym kostelem sv. iMilagdalény s apsidou stojici na
byvalém pohanském ptdbisti. Roku 1165 jej jako prvni kostel nadePuwsku vyswtil

prazsky biskup Daniel zaasti krale Vladislava Il. a jeho manZelky Jitky Duske.
Rybitvi

Obec je znamaredevSim jako rodi&t bratrand Veverkovych, kt& roku 1872
vynalezli ruchadlo. Byvala kovarna je oZeaa panmitni deskou a oba bratryipomina

muzeum s expozici a pomnik ,prvni brazdy*.
Kladruby nad Labem

Kladruby nad Labem jsou ighlevSim znamé narodnimiebiinem s chovem
starokladrubskych koni. O brzkém osidleni lokaditdci ndlez pokebist s popelnicemi
luzického typu dinény v blizkosti obce. Roku 1500 Vilém z Pernstejda zalozil oboru
pro chov a lov z#fe a hebkiin. Roku 1560 se Kladruby spolu s celym pardubickym
panstvim staly majetkem cteaRudolfa Il., ktery se zaslouzil o rog&ii zdejSiho chovu
koni. Heksin, ktery cistskému a kralovskému dvoru nalezel az do roku 138,
vyhlaSen za narodni kulturni paméatku. €isxmilian 1. nechal v Kladrubech postavit

zamek, ktery slouzil zejména pro ubytovani bost
Semin

V Semid je cennou pamatkouipodné romansky kostel sv. JanaitKele stojici
v dominantni poloze nad obcitimém se nachazirdwna zvonice ze 16. stoleti kryta
Sindelem, prohlaSena za narodni kulturni pamétlaizvbnici jsou umighy dva zvony.

Zajimavou stavbou je Seminkovy akvadukt, kteryaehazi na okraji obci.
Prelow

Zapadn od Pardubic lezi #sto Relow, které pati k nejstarSim historicky doloZzenym
mistim na Pardubicku. Historické centrum se rozklada&olioMasarykova nasssti.
NejstarSi historickou pamatkou vesstt je kostel sv. Jakuba, ktery na stal v roménské
podok jiz ve 12. a 13. stoleti. Byl¢Rolikrat presta¥n, nejvice jeho vzhled zmila

barokni pestavba provedena v 17. stoleti a Upravy z koncestbeti. Ped kostelem si
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navstvnici mésta mohou prohlédnout sochu sv. Vaclava. V zapéalsti nandsti se tygi
morovy sloup. Zajimavymi paméatkami vePowi je déle evangelicky kostel a kostel

Navstiveni Panny Marie. 88tsky rybnik nabizi nav&tnikim krasné pisaeé plaze.
Lazné Bohdane&

Necelych 8 km od Pardubic lezi v rybmaté krajit mésto Lazr Bohdané. Udajrs
zde jiz ve 12. stoleti stavafaleény kostelik. Rozvoj résta je spojen se jménem Viléma
z Pernstejna, ktery #stetkou koupil roku 1491. Ten se zaslouZil o vybudovamiistavy
rybnika v okoli,které byly pro mnoho obyvatel Bohdartilezitym zdrojem obzivy. Roku
1897 zde Jan Vesely zalozZil rasSelinné taznd svého zalozeni se l&mnané rozstily a
jejich 1&ebné domy jsou dnes vzajegnpropojeny zateplenym kolonadami. Na r&tn
stoji za povSimnuti barokni kostel sv. iM&agdaleny, ktery vznikl v letech 1728 az 1737
na mis¢ dvou dewnych kostelik. Vyraznou dominantou nassti je i pivodné renesadi

radnice s podloubim. Zajimavou cirkevni stavbolifgtovni kaple sv. di.
Opatovicky kanal

Zajimavou technickou pamatkou Pardubicka jat®pcky kanal, renesani vodni dilo
vybudované v letech 1489 az 1514. Jeho celkovaadélB5 km, §ka se pohybuje od 3 do
8 meth. Stedni¢ast kanalu tvid cetné meandry,iiehy jsou lemovany dubovym porostem
a pivodre unxly tok se jiz stal firozenou sotasti krajiny. Dnes slouZi k rekradm

a sportovnim &ela, cely kanal I1ze splout na lodi na 2éstny usek u Semina.
Kun éticka hora

Znamou dominantou Polabi je Kititk&4 hora zdvihajici se v blizkosti obce Kinetice.
Tretihorni zlcova vywelina saha do vySky 82 m nad okolnim terénem asjegitegické
polohy vyuzil DiviS Bdek z Miletina, ktery zde v letech 1421 az 1423 aydthusitsky
hrad. Z dalSich majitél stoji za zminku Vilém z Pernstejna, ktery jegpgia¥l na
dvouwzovy hrad v pozdh gotickém slohu s prvky rané renesance. Ztéto dsbéy
dochovala jen jihovychodni valcov&d nazyvan&ernd nebcCertova, ktera je s@asti
palace a z niz je vyborny rozhled do okoli.

43



Holice

Ve mest se narodil znamy cestovatel Emil Holub, jehoz ptkmje dilem soché
Jindficha Soukupa z roku 1949. Roku 1964 bylo véstn oteweno Africké muzeum
vystavujici sbirky z Holubovych cest po Africe al3llaexponaty. Pa#stni desku,
vytvorenou roku 1909 sockem Janem Stursou anwdrg umisénou na rodném do#n

cestovatele, si ikeme prohlédnout v &stském muzeu.(5)
DalSi obce

Mezi dalSi obce, které sedrou pochlubit kulturé — historickymi pamatkami patna
Pardubicku Valy, Saf¢, Zaravice, Zvanice, Staré Zdanicejite:, By¥, Kinetice,
Opatovice nad Labem, Sezemice, Choltice, Hornindeleliny, Ostezim, Dolni Rova,

DaSice, Moravany, Slepotice, Uhersko, Saimy, SvojSice, Turkovice a Zdechovice.

3.5 Pardubice podle vyznamu v cestovnim ruchu

Podle kvality tzemnich podminek se Pardubaterwiji do teti kategorie oblasti. Do
tieti kategoriese zahrnuji oblasti cestovniho ruchu s kvalitnifirganimi gedpoklady
piedstavujici nizSi zastoupeni rekte& vhodnych ploch, s uzSim souborem funkci

a moznosti celostatniho vyznamu a se smiséasovou vyuzitelnosti

Z hlediska hodnoceni siti sidel ve vazbactrtazich k cestovnimu ruchu a rekreaci
Pardubice patdo nestskych sidel, ktera jsou nazyvana vychodiska
Vychodiska jsou msta SirSiho vyznamu, did vybavena a dostupnda, jsodinpym
nastupi®m do rekreéich prostar a ve vztahu k oblastem

cestovniho ruchu maji funkci oblastnich center.

V ramci typologie charakteristiky mist pro wasi ruch a rekreaci maji Pardubice
charakter nastského sediska cestovniho ruchu, které datéirde na stedisko obchodh

pramyslové a kulturd historické.
Podle rajonizace sidla gstského typu ve vztahu k cestovnimu ruchu siazzgi

Pardubice do druhé kategorie. Druha kategaaérnuje mista s pimérnou urovni

atraktivit a vybavenosti, v ndmnosti se projevuje vyrazné sezonni rozlozeni.
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Na zaklad stanoveni rekréaé¢ vhodnych ploch se dale vymezuje vyuZzitelnost dblas
cestovniho ruchu :
e vyuZitelnost funkni

* vyuZitelnostasova

Funkeni vyuzitelnost oblasti cestovniho ruchu je v Phardich dana souborem zakladni
funkce, kterou tvii kratkodoba rekreace a specificka funkce, kteneafitpredevsSim
kulturni pamétky a kultugh spoleéenské akc€asova vyuZitelnost vyjadje schopnost
zabezpeovat realizaci funé&niho vyuziti v ptibéhu roku.

3.6 Analyza vrgjSiho prostiredi

3.6.1 Vyvojové trendy na trhu cestovniho ruchu

Na trhu cestovniho ruchutgpbi celdfada vlivi zejména z oblasti ekonomické
a bezpénostni, néni se trzni chovani lidi, Zivotni styl atd. Pokud bwt destinace na trhu
cestovniho ruchu Ugpna, je nutné, aby se jeji nabidka neustatzpjsobovala
poZzadavkm a gFanim jejich navsvnika, skut€nych i potencialnich. Jedna se o trendy

demograficke, tykajici se zZm Zivotniho stylu, rozvoje inforngaich technologii a dalsi.

3.6.2 Koordinace arizeni cestovniho ruchu

V Ceské republice se problematikoiizenim cestovniho ruchu zabyvékalik organ
a organizaci jak na urovni centralni, tak i regloh&ati mezi r& Ministerstvo pro mistni

rozvoj, agentura CzechTourism a odbory cestovnibkbu kraje.

Ministerstvo pro mistni rozvoj je p&eno vykonem statni spravy v oblasti cestovniho
ruchu. Koncepce statni politiky cestovniho ruchulabyypracovana vroce 1999
a v prosinci 2001 aktualizovana pro obdoliti get (2002-2007). Stanovuje soubor
opateni, kterd povedou k nagimi zakladnich cil statni politiky v oblasti cestovniho

ruchu.
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Souasti opateni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu pdirace Statniho programu
podpory cestovniho ruchu a zabemmd finani podpory ze strukturalnich fohdeU

prostednictvim Spoléného regionalniho opefiaiho programu.

Agentura CzechTourism i{de Ceska centrdla cestovniho ruchu) j&spsvkova
organizace Ministerstva pro mistni rozvoj. Jejirkladnim poslanim je propagaceské

republiky jako destinace cestovniho ruchu v zalifami Ceské republice.

Zakladnim strategickym dokumentem Pardubickétraje je Program rozvoje
Pardubického kraje. Vzhledem k vyznamu cestovnifahu a k nevyuzitému potencialu

Pardubického kraje v této oblasti byl stanoven [@woiovy okruh Cestovni ruch.

Na Odboru strategického rozvoje krajsgbi oddleni cestovniho ruchu a neziskového
sektoru. Do budoucna je planovana Uzkéa spolupé@dsuZzenim Vychodrdechy, které
bylo pro obdobiijen 2004 — prosinec 2005 pieno realizaci destidaiho managementu

na Uzemi Pardubického a Kralovehradeckého krag. (2
V kraji se nachézeji dalSi organizace zabyvajici s@zvojem cestovniho ruchu:
> Vychodni Cechy, SdruZeni nst a obci regionu pro podporu cestovniho ruchu

Cilem tohoto sdruzeni obci a svazbbci je zejména podpora cestovniho ruchu na
Uzemi turistického regionu Vychodrfechy. S platnosti od ledna 2004 je Sdruzeni
VychodniCechy ve vztahu k agerita CzechTourism oficialnim koordinatorem za region
VychodniCechy. SdruZeni Vychoditiechy bylo v roce 2004 iniciatorem a zakladajicim
sdruzeni Asociace turistickych region(ATUR). V roce 2003 byl dokam®n Program
rozvoje cestovniho ruchu v turistickém regionu gahi Cechy, ktery vznikl na zéklad
spoluprace Sdruzeni Vychodidlechy, Pardubického a Kralovéhradeckého a tehdejsi

Ceské centraly cestovniho ruchu. (11)

» Legislativa v oblasti cestovniho ruchu

Cestovni ruch je v sdasné dobv Ceské republice upraven #ini pravnimi normami,
jedinou aktualni normou, ktera se tyka vyhradestovniho ruchu, je zakanl159/1999
Sh., o rkterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu.tderakon byl priméaré

koncipovan jako norma zafigjici ochranu spa¢bitele v této oblasti.
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3.6.3 Analyza hlavni konkurence

K hlavni konkurenci Pardubic a Pardubicka‘ipdalsi obce a regiongeské republiky.
Pokud vezmeme v Uvahu statistické Udaje oétypgrenocovani v ubytovacich Eaeni
Ceské republiky, tedy nejvyznawjai kvantitativni charakteristiku postaveni regionu
v cestovnim ruchu, musime konstatovat, Ze postaReardubického kraje neni idealni. Co
do celkového p&tu prijezdi i prijezdi cizinai je Pardubicky kraj na poslednim ndist
Souvisi to jednak srozsahem a kvalitou nabidkyestavnim ruchu, tedy mnozstvim
atraktivnich pamatek, akci apod., s kvalitou poskdhi sluzeb, pra¥godobr jeSe vetsi
roli sehrdva nedostateost nebo nagsné zarreni marketingovych aktivit a koordinace

¢innosti jednotlivych subjektpasobicich na trhu cestovniho ruchu.

Hlavni konkurence z hlediska lokaliz&nich a realizatnich predpokladi rozvoje

cestovniho ruchu

Nejvétsim konkurentem vechast a region Ceské republiky je sambgjmé Praha se
svou nabidkou kulturnich pamatek a akci, kapaditjpmgresovy cestovni ruch a Sirokou
nabidkou navazujicich sluzeb. Vzhledem ktomu, d@bidka nésta Pardubice souvisi
piedevsim s kultumh historickymi pamatkami, f¥e mésto dalSi vyznamné konkurenty
spatovat v lokalithch uvedenych na seznamuteveho kulturniho &dictvi UNESCO
a v dalSich msstech s velkou kultugnhistorickou nabidkou. Konkuréni vyhoda &chto
meést sp@iva casto v lepSi dopravni dostupnosti, kvalsh nabidce sluzeb, rozma¥)gi
nabidce kulturnich akci atd. V kongresovém cestavnichu jsou hlavnimi konkurenty
Pardubic Praha, Brno, Ostrava, Olomouc, ale i Hrat@lové — nabizeji lepSi zazemi pro
tento typ cestovniho ruchu (kongresova centrajtiialbytovani a navazujici sluzby)

Vyznamnou devizou Pardubic jsou zde konanétepo akce. OvSem i v této oblasti
existuje vCeské republice velka konkurence. Dopad sportovoé ala rozvoj cestovniho
ruchu v mist konani je vZzdy vazan na to, jaky objefijmu lokalita dokézZe z akce wit,
tedy kolik finarénich prostedki navsévnici utrati a jak dlouhou dobu zde stravi. (20)

3.7 SWOT analyza nésta Pardubice

SWOT analyza spidva v analyze vnitich silnych stranek a slabinésia (organizace),

jeho vrgjSich gilezitosti (ekonomicka situace, demografickéeémm trh, technologie aj.)
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a vrejSich omezeni (aktivity konkurence, demografickééayn legislativa aj.). SWOT
analyza se vyuziva v managementu i marketingu (mjim@& jako jeden z podklad
vytvoieni marketingove strategie), sdediuje se na kritické faktory Usphu nesta
(organizace), je jednou z metod zhodnoceni potend&Siho rozvoje ®sta (organizace)
a jeho rizik.(32)

Silné a slabé stranky SWOT analyzy

Silné a slabé stranky se vztahuji ki¥misituaci podniku. Na zakladgnalyzy vnitnich
podminek Ize identifikovat faktory, které mohou jznamné pro budouci Gsghy ci
nezdary. Proto &tSina Seteni, provadna v ramci strategického marketingového procesu
zaina uvnit organizace. Manafiese snazi kriticky a co nejugdm a nejpgresrgji uréit silné
stranky podniku a pthje vyuzit. zZjiséné slabé stranky, které chapou jako problémy, se

pokouSi negovat.

Prilezitosti a ohrozeni SWOT analyzy

Hilezitosti a ohroZeni vyplyvajici z ¥$iho prostedi, se filiS neohlizi na postaveni
a problémy podniku a vyrazrovliviwuji jeho vnitni procesy a organizai strukturu. Mira
a intenzita jejich vlivu zavisifpdevsim na typu Wsiho prostedi, na faktorech odtwi,
do kterého podnik spada. Tyto faktory formuji zékia podnikovych filezitosti anebo

aktivity ohroZzuji, a proto je nezbytnésshomitt sledovat vajsi prostedi. (9)
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Silné stranky

- vyhodna geografickéd poloha

- krajina vhodna pro cykloturistiku a
hippoturistiku

- bohata a zajimava historiezsta

- atraktivni ng¢stska pamatkova rezervact
- zajimave cile vylétv blizkosti nésta
-kulturni a spoléenské vyziti

-zamer ozivit areél zamku aithradek,
-podpora kulturniho Zivota ze strany
mésta - vyznamneé sportovni akce a utkd
- tradice jezdeckého sportu

- tradice letectvi

- pravidelné konani Aviatické pouti

- univerzita aktivni ve spotenském
Zivoté - mezinarodni Zelezéi koridor
-bezbariérové Zelezmi nadrazi

- mezinarodni letigt- st’ cyklostezek a
cyklotras

- planované splawmi Labe do Pardubic

- restaurani a vyletni la’ Arnost

- vyrazny z4jem résta o rozvoj sluzeb prg
osoby s handicapem

- Uzké spolupréace informaiho stediska

s odborem kultury, sportu a CR

- pritomnost instituci poskytujici vZtni
pro oblast cestovniho ruchu

- uznani vyznamu cestovniho ruchu ze
strany pedstaviteh mésta

- tradice spojené s Pardubicemi — pernik
Velka pardubicka.

Slabé stranky

- turisticky neatraktivni krajina

- ekologicka zav

- tradiéni image nista jako zn&stené
pramyslové oblasti

- nedostatek kulturnich a spéémskych
akci mezinarodniho a nad regionalniho
vyznamu

- nevyuziti potencialu tradinich
sportovnich akci pro cestovni ruch

i nedostatek vyznamnych vystav, veléten

akci kongresového typu

- ¢asto kritizovany informéni a navigani
systém ve st

- chykgjici dalniéni napojeni

- nedostaténa kapacita letigtpro
odbavovani pasaér

- nedostatek parkovacich mist v dob
konani velkych akci

- nevhodné skladba ubytovacicttizani
- nedostatek ubytovacich kapacit

) -nekoncepni propagace #sta

- neexistence cestovni kandeldabizejici
produkty zahrnujici navdtu Pardubic

- nedostatek sluzeb pro cyklisty

- nizky objem financi gsta na CR

- nedostaténé vztahy s dalSimi aktéry na
trhu cestovniho ruchu a s partnerskymi
meésty na podporu cestovniho ruchu

(,- kratka doba stravena nasdiky ve

meésE

Prilezitosti

- vyvojove trendy na trhu cestovniho
ruchu - rostouci role internetdtip
ziskavani informaci pro dovolenou

- zvySeny zdjem nav&iniki z EU o
navstvu novych zemi Evropské unie

- moznost vyuzit finatni prostedky ze
Statniho programu podpory cestovniho
ruchu a Spokného regionalniho
oper&niho programu

- rozvoj aktivit destingniho management
- existence Programu rozvoje cestovnih
ruchu v turistickém regionu Vychodni
Cechy

OhroZeni

- vyvojove trendy na trhu cestovniho ruch
- nara@nost proces vedoucich k ziskani
financnich prostedka z vrejSich zdroj

- nedostaténa propagace mimoprazskych
destinaci cestovniho ruchu ze strany Cze
Tourism

- zvySeni da& z pridané hodnoty pro
ubytovaci a dalsi sluzby

- zvySovani narak na provoz stravovacich

uzaizeni
D- vysoka urové konkurence na trhu

cestovniho ruchu
- faktory negativi ovliviujici rozvoj CR
obecr (terorizmus, firodni katastrofy)

tabulka 1
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4. Regionalni informatni stiredisko Pardubice

4.1 Kategorizace turistického informaniho centra
Odc¢ervna 2006 j&lenem Asociace turistickych inforraaich center, kategorie A
a je certifikované agenturou CzechTourism jakoidlid informani stedisko. Informani

stredisko je ozn&nodctyimi hwézdickami.

Kategorie A musi spbvat ugity rozsah sluzeb. Republikové infortma cetrum je
oteweno po cely rok, podava informace o c€kské republice, oteviraci doba je zajist
7 dni v tydnu, do informiiho centra je bezbariérovyigtup, poskytuje bezplatrverbalni
informace o CR ve 3 swtovych jazycich, zajilje ptivodcovskou ¢innost v mist

pasobeni a zprogtdkovava ubytovacinnost vCR i privodcovskousinnost vCR.
DalSi kategorizace turistickych informanich center
Kategorie D

Sezonni informani centrum je ozn#no jednou hézdickou. Centrum neni otéeno
cely rok, slouzi k podavani informaci v sezd@teviraci dob&ini minimalre pét dni v

tydnu Poskytuje bezplatné verbalni informace o #nfsh. v jednom s§tovém jazyce.
Kategorie C

Mistni celoréni je ozndeno d¥ma hwzdickami. Centrum je otéeno po cely rok
Podava informace o méssvé misobnosti. Oteviraci doki#ni 5 dni v tydnu. Poskytuje

bezplatr verbalni informace o misminimalre v 1 swtovém jazyce.
Kategorie B

Oblastni informéni centrum je ozrgno femi hwzdickami.Centrum je otéeno po
cely rok. Podava informace o celém regionu (obla§tteviraci doba je Sest dni v tydnu,
poskytuje bezplath verbalni informace o oblasti (regionu) ve 2&tsvych jazycich.
Zprostedkovava pivodcovskou a ubytovagiinnost. Je vybaveno vypetni technikou
vhodnou k napojeni na inforrra st A.T.I.C. CR (25)
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4.2 Charakteristika regionalniho informaéniho strediska Pardubice
Informani centrum v Pardubicich bylo zaloZzeno 1.10. 20Q&tuEarnim mistem
Pardubice jakoifispivkova organizace s nazvemedské informani stedisko Pardubice.
Na za&atku fijna 2006 se ifispivkova organizace #sta Pardubice "Nbtské informani
stredisko Pardubice" zénila v regionalni informeéni stedisko nésta a Pardubického kraje
s nazvem "Pardubice Region Tourismtedstavitelé rssta Pardubice a Pardubického
kraje se dohodli na vyt¥eni nového spotmého komplexu sluzeb cestovniho ruchu

pro navavniky, oktany mésta Pardubic a Pardubického kraje a regionu VychOdohy.

Informasni stedisko spolupracuje se Sdruzenim obci Vychatidhy, Tyflo centrem,
komisi pro bezbariérovost, Pardubickym krajem, lginpro Strategicky plan &sta
Pardubic, s magistratem égta Pardubic, DPMP, KD Dubinou, DK Paramem, kluby,

galeriemi, restauracemi a s hotely.

Dustojné a atraktivni prostory v centriésta snadno fipstupné turistm i obdanim
nabizeji vé&sné blizkosti Zelené brany a historického jadralavii turistické zony -
standardni rozsah sluzeb certifikovaného infocemategorie ,A“ rozSieny o nové
aktivity. V now adaptovanych prostorach na nam. Republijkyl je v sotasné dob pét
novych gepazek - pro podavani informaci @st a regionu, prodej vstupenek a suvenyr
informace o Evropské unii, service-point sgedifirmy DHL a pepéazka pro pracovniky
cestovni kancet@, kterd bude mit ve suw@nnosti mimo jiné organizovani poliyfpro
navstvniky regionu. Mezi dalSi sluzby bude fiattaké moznost ,dobijeni* kreditu
mestské elektronické pébenky, jejiz provoz usnadni pouZzivaniéstské hromadné
dopravy i vstup do &kterych kulturnich a sportovnichizzeni ve nist. DalSi zajimavou
novinkou bude i planovany provoz soukrom@épvny kol v zadnim traktu budovy, ve

které bude infocentrum sidlit.

V souwasné dob regionalni informani stedisko pracuje na&cthto projektech:

- priprava vstupu ista Pardubice do evropské asociace European Tdigssm
- provoz evropského infocentra Europe Direct Pardubiateveni 09/2005

- ptiprava mapy VychodnicBiech pro vodéaky

- tisk kalendé&e akci Pardubice 2006
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- ve spolupraci s DPMPiiprava chipové platebni karty pro vstup na kultwrgportovni
akce

- vyroba internetové aplikace Virtual Tour Pardubice

- priprava kriterii a princip Cerifikace sluzeb cestovniho ruchgsta Pardubic

- panelové diskuze Pardughikulturisté (pracovnici kulturnich instituci)

4.3 Struktura nabidky

4.3.1 Produkty nabizené zdarma

Mezi produkty, které informi@mi centrum nabizi zdarma patmapa ubytovacich
zarizeni, mapa w®sta a okoli pro cykloturistypodrobny plan msta s nazvy ulic,
vyznamnymi objekty a wezitymi informacemi, letaky o #st, Zpravodaj radnice
s aktuélnim kalendam kulturnich akci, cyklotrasy podél Opatovickéram&lu, tipy na
vylety ve VychodniciCechach a kapesni kaletitky 2005.

4.3.2 Produkty v prodeji

V prodeji informa&niho centra je mvodce Pardubice, Historie pardubickeého hokeje,
Pardubicko — Podobizny, Pardubick&a zastaveni, KesteBartolongje, Stoleta ohlednuti
a mapa Hradecko a Pardubicko.K ostatnimi vyhledgwamproduktim pai turisticka
znamka Zelend brana (v distribuci od 12/2004),sticka znamka Zamek Pardubice,
pohlednice klasicke, rdwné pohledy, reklamni fpdméty, suvenyry s logem #&sta
(zapalovéa, termo-nerez-hrnek, trika, klob&ky, destniky, vizitniky atd.) a vstupenky na

akce v Pardubicich, blizkém okoli, i v Praze (maBikkoncerty...).
4.3.3 Sluzby

Informaini centrum poskytuje informace oéstt Pardubice a regionu Pardubického
kraje, je informani prepazkou Evropské unie Europe Direct Pardubice. Deélbizi
bezbariérovy fistup, expresniippravu zasilek, piotac(e) s gipojenim na internet, prodej
listki MHD, prodej upominkovych fednmeta, map a pivodal, prodej vstupenek,

privodcovské sluzby, rezervace ubytovani, tidnmoké sluzby. (23)
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4.4 Forma nabidky

4.4.1 Osobni sluzba

Zpravidla bezplatné poskytovani informacirejaosti je zajig&ino pgimo pracovniky

turistického informaniho centra
4.4.2 Elektronickd média

Elektronickd média stefnjako osobni sluzba odpovidaji kvalispecifikované pro
piislusnou kategorii inforntmiho centra, informuji ainnostech informéniho centra

a poskytuji paebné informace &ste a kraji.

4.5 Organizani struktura turistického informa ¢niho centra

Organiz&ni strukturu regionalniho informiaiho centra v Pardubicich ttiotreditel
a dva zarmsstnanci.

4.6 Finantni portfolio turistického informa éniho centra

Regionalni informéni stedisko Pardubice jef{spivkovou organizaci &sta. Diky
piimému napojeni na &ato a jeho magistrat bude do budoucna pfpedobré zajiStna
uzsi spolupraceCinnost Regionalniho inforndaiho stediska je financovana z rozfto
mésta Pardubic, Pardubického kraje, ministerstvaaratmich Wci a z vedlejSEinnosti.
Investiné se tedy podileji zaigpeni riznych dotanich prostedki stejnym dilem résto
Pardubice a Pardubicky kraj, st&jjako na kryti provoznich nakladkteré jecaste&ne

financovany i vlastni vy#lecnoucinnosti infocentra.

4.7 Profil navSt&vnika turistického informa¢niho centra

Navsevniky turistického informéniho centra tvid predevSim domaci ¢astnici
cestovniho ruchu, u kterycltgvaznowast tvdi vyletnici, v mensi nite se podileji turisté.
Tyto dw skupiny nav&ivnika se nejvice informuji o kultugshistorickych pamatkach,
ubytovani a okoli ®sta Pardubice. Mistni obyvatelé na&vsifi predevsim turistické
informani centrum z @vodu nakupu vstupenek nézné spoléenské akce. Druhéast
navstvnika zahrnuje zahrasini turisty, jejichz poZzadavkem jsoudgvazrié informace o

meéste Pardubic, nakup map, suveh zajiséni privodce v jejich rodném jazyce.
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4.8 SWOT analyza turistického informaniho centra

Silné stranky

* poskytovani internetu

* informace o mist, regionu, ubytovani
* prodej pfivodce Pardubice

* turisticka znamka Zelena brana

* turisticka znamka Zamek

* pohlednice klasické areleéné

* reklamni pednety, suvenyry

* mapa ubytovacich gaeni
 podrobny plan rsta

* zpravodaj radnice s aktualnim
kalendd&em kulturnich akci

« tipy na vylety ve VychodnicBechach
* kapesni kalend#&y

* predprodej vstupenek

e privodcovské sluzby

* prodej cyklomap

Slabé stranky
* nizka informovanost nawsmnika
* chykgjici navazujici kulturni a spalenske

akce v dob konani nap Velké pardubické

Prilezitosti

* balicek sluzeb pro cyklisty

* balicek sluzeb pro navdtniky

* nawnd stezka po kultugahistorickych
pamatkach Pardubic

* informace v ramci EU

* service-point spedini firmy DHL

* piepazka pro pracovniky cestovni
kancelde

* dobijeni kreditu réstské elektronické
perézenky

* provoz soukromépcovny kol

« piiprava mapy VychodnicBiech pro
vodaky

* chipové platebni karty pro vstup na
kulturni a sportovni akce

* panelové diskuze Pardughikulturisté

* vyroba internetové aplikace Virtual Tou

=

OhroZeni
* naviga&ni systém rasta

* propagace gsta

tabulka 2
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4.9 Hodnoceni portfolia produkti turistického informaéniho centra

Hodnoceni portfolia produkitturistického informéniho centra bylo provedeno pomoci
Bostonské matice, ktera se rokge do c¢tyr kvadrant. Produkty turistického
informaniho centra jsou rozteny na zakladl poptavky po produktech a tempastu
produkii.

Bostonska matice (= analyza portfolia BCG)

Model slouzici k podchyceni relativni poziednotlivych produkt (pavodre akcii) na
trhu. Produkty jsou v diagramu roznéisy do jednotlivych kvadrafit diagramu podle
jejich trzniho podilu (osa x) distu trhu (osa y). Jednotlivé produkty jsou podleisgni
v urgitém kvadrantu ozr@mvany symbolickym fidomkem psi, otazniky, kezdy, kravy
(nékdy pridomek ,dojné kravy“, pevzato z angl. terminologie). S vysokym trznim
podilem jsou spjaty stabilni a objendowyznamné fijmy, kdezto siistem trhu nejistota
a ndklady na proniknuti a udrZzeni pozice na trhéklady propagace, marketingového
vyzkumu apod.). Ukolem marketingu je dosahovat ¥gwé&ho portfolia zpravidla
s maximem produkit— krav (znané stabilni vynosy, nizké udrzovaci naklady) a mumn
produkti — otaznik (nejistota objemay nevyznamnych ifjjmut, vysoké udrZovaci
naklady). Produkty psi jsou nutné k udrZeni digrzstandardu nabidky a spokojenosti

zakaznika. H¥zdy vyjaduji vysokeé tempotstu a velky podil na trhu. (32)
Kvadranty:
» Dojné kravy

Dojné kravy jsou produkty s dominantni poptawlovSem na téasti trhu, ktera roste

pomaleji.

» Hvézdy

Produkty s vysokym tempemistu a s vysokou poptavkou. Inforémk stedisko
ocekavd, Ze tyto produkty budou v budoucnosti hlava@rojem poptavky. Jestlize je trh
témito produkty nasycen a jejich tempiéstu trhu je nizSi nez 10 %, stavaji se dojnymi

kravami. Hwzdy predstavuji strategickou ritezitost v podnikovém portfoliu. Pokud
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nejsou splany jejich investini pozadavky, potom je jejichipobeni ¥tSinou velmi
kratké.

» Hladovi psi

Hladovi psi jsou produkty, které maji nizkou popi@y a nizké tempoiastu. Obec#
nejsou perspektivni. Managementy zvaZzuji, zda ietjeprodukci pokréovat anebo od

téchto vyrobnich programustoupit.
» Otazniky

Maji nizkou poptavkouipvysokém temputstu, které jim dava dgitou pritazlivost.
Diky nizké poptévce je jejich umésii na trhu nejisté. Péootazniky? Ozngeni vyjaduje
nejistou budoucnost a také rozhodovaci dilema nemagtu. Nelze jednozéw@e
konstatovat, Ze se z nich stanowzdy. Mohou byt v budoucnu ztratové nebo naopak
vysoce ziskové. Znamena to zvolit spravny produkpatom na 8 ,vsadit’, podat
vybranému produktu doslova ,pomocnou ruku“ a zvyého poptavku, a to vSefip

nemalém riziku.
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Hvézdy

« cyklotrasy, cyklostezky

Otazniky
« balicek sluzeb pro cyklisty
* balicek sluzeb pro navdtniky

* piredprodej vstupenek na akce |¢ nawna stezka po kultugrhistorickych

v Pardubicich, blizkém okoli, i v | pamatkach Pardubic

Praze * informace v ramci EU

* spol&éenské akce * service-point spedni firmy DHL

* privodcovské sluzby * piepazka pro pracovniky cestovni
kancel&e
« dobijeni kreditu réstské elektronicke
pergzenky
* provoz soukrométpcovny kol
« pifprava mapy Vychodnicfiech pro
vodaky
* chipové platebni karty pro vstup na
kulturni a sportovni akce
* panelové diskuze Pardehikulturisté
» vyroba internetové aplikace Virtual Tour

Dojné kravy Hladovi psi

* poskytovani internetu « informace o vystavach v galeriich

* informace o mst, regionu,kultie,

ubytovani

* prodej pfivodce Pardubice,

Historie pardubického hokeje,

Pardubicko - Podobizny, Pardubicka

zastaveni, Kostel sv. Bartoldja,

Stoleta ohlednuti, mapa Hradecko|a

Pardubicko, mapa #sta a okoli

* turisticka zndmka Zelenéa brana

* turisticka znamka Zamek

* pohlednice klasické arevéné

* reklamni pedméty, suvenyry

* mapa ubytovacich gaeni

* podrobny plan rsta

» Zpravodaj radnice s aktualnim

kalend&em kulturnich akci

* tipy na vylety ve Vychodnich

Cechéch

* kapesni kalend#&y

10x 1x 0,1x
vysoka nizka
b poptavka po produktech
tabulka 3
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5. Vyhodnoceni dotaznik a zhodnoceni cestovniho ruchu ve

mésté Pardubice

Smyslem dotazovani bylo zjai preferenci nav&tniki cestovniho ruchu
v Pardubicich a navrhnuti nového produktu cestavmitthu v turistickém inforniaim
centru. Z vyhodnocenych dotazfjkkterymi jsem v letnich gsicich 2006 oslovila sto

responderit vyplyva rékolik zawri.
Otazka ¢. 1 — Jakym zpisobem jste se dopravil/a do Pardubice?

Nejvice respondeintse do Pardubic dopravilo osobnim automobilem, déddéem
a autobusem. Diky poloze v rovinatém Polabi a d@dazt odpowdi responderit ma
Pardubicko fiznivé podminky pro provozovani cyklistiky a to ja&kre&ni, tak jako
alternativni zjgsob dopravy na kratSi vzdalenosti. Osm z desetizaotych smeckych

turisti prijelo v 1ét 2006 do Pardubic zajezdovym autobusem. (grafritbiya 6)
Otéazka ¢. 2 — Vyskytl se gjakym problém béhem cesty?

U téngr % respondeiitse nevyskytl Zzadny probléngtiem cesty. (graf 2 ifioha 6)
Otazka ¢. 3 — Jaky problém se Bhem cesty vyskytl?

VétSina dotdzanych netla problémy Bhem cesty. Objevily se problémy se
zaparkovanim auta, ani dopravni dostupnost Pardaliavigénim systémem ve &t
podle odpowdi responderitneni idealni. Ve st sice existuje navigai systém tvieny
smérovkami a piktogramy, ale je spiSeceny pro gsi. Tento systém rozho&meni
vyhovujici. Smérovek je nedostateé mnozZstvi, jsou néghledné a nejsou vhodn

rozmisény. (graf 3, piloha 6)
Otazka ¢. 4 — Navstivil/a jste nésto Pardubice jiz rekdy diive?

60 respondeiiize 100 navstivilo ¥sto Pardubice jizidve. (graf 4, piloha 6)
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Otazka ¢. 5 — Mohl/a byste uvést dvod Vasi navsévy?

Pardubice jsou kulturnim centrem regionu a jsumo jiné znamé jako &sto sportu. O
téchto dvou pivlastcich ndsta s¥dci i odpowdi responderit Hlavnim divodem nav&vy
dotazanych je kulturagetns pravidelnych kulturnich a spa@lenskych akci. fevaznouiast
davodu nav&tvy mésta tvdi také rekreace a sport. Dopad sportovnich akcroasoj
cestovniho ruchu je ztia& omezen tim, Ze nawdmici pijedou do mista pouze na
konkrétni udalost a nic je netahne do centra dstan kde by vyuzivali dalSi sluzby.
Souvisi to jednak s omezenou ubytovaci kapacitélg sl chybjici nabidkou navazujicich
kulturnich a spokgenskych akci probihajicich v centrussta v dob konani nap Velké
Pardubicke, ale také s nizkou informovanosti r&wski. DalSim divodem nav&vy je
obchod a nakupy. Zrozhovoru s dotazanymi vyplynuk® moZnosti nakupovani
v Pardubicich jsou rozhodrbohaté. Resto samotnyifliv lidi do Pardubic za nakupy do
nakupnich center nemusi mit t&middny pozitivni dopad prodsto, pokud neni vhodnym
zpisobem podporovan delSi pobyt nakupujicich véstina vyuziti &tSiho mnozstvi
sluzeb. (graf 5, ifloha 6)

Otazka ¢. 6 — Vyuzil/a jste sluzeb TIC v Pardubicich?
VétSi cast respondefitnevyuZzila turistického inforngaiho centra. (graf 6,ifjloha 6)
Otazka ¢. 7 — Které sluzby jste vyhledaval/a népstéji v TIC?

V Pardubicich igvazr® mistni obyvatelstvo nakupuje yeglprodeji v informénim
centru vstupenky na akce v Pardubicich, blizkémlioke Praze. Dale je inforniai
centrum vyhledavané Zidodu informaci o pamatkach,ést, okoli a ubytovani. Turisté
a cykloturisté si usnadiji prohlidku nésta a okoli nakupem map, cyklomap. Metést
z dotdzanych navstivila inforrfiai centrum i za &elem nakupu suvenyra turistické
znamky, kterd jim slouZi jako suvenyr a zaipye "potvrzenim" o dosazeni turisticky

atraktivniho mista.. (graf 7§ijoha 6 )
Otazka ¢. 8 — Jste spokojeni s provozni dobou TIC?

Vsichni respondenti, ktenavstivili TIC jsou spokojeni s jeho provozni dob (graf 8,

pifloha 6)
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Otazka ¢. 9 — Hodlate jeSE v prubéhu navsi@vy vyuzit sluzeb TIC?

Hevaznacast respondetit uvazuje nebo jeStnevi, zda turistického informiaiho

centra vyuzije. (graf 9,ffloha 6)
Otazka¢. 10 — S kym zde jste?

Téngf vSichni respondenti cestuji, nasdtji Pardubice a okoli v doprovodu. Nejvice
cestuji s rodinou, partnerem &geli. S kolegy ze za¥stnani cestuji vSichni dotdzani za
Gcelem obchodu. (graf 10fifpha 6)

Otazka¢. 11 — Jste zde ubytovana?

Téng 40 respondeidtze 100 bylo v dab dotazovani ubytovano v Pardubicich az na

Ctyfi turisty, ktgi se ubytovali v blizkosti Pardubic.
Otazka ¢. 12 — Kde jste ubytovan/a?

Z odpo¥di dotadzanych vyplyva, Zetyii turisti kempovali v autokempu Marin
v M¢licich u Relouwe. \WetSina ubytovanych dpdnostiuje hotel a penzion. Dalsi 4
navsevnici Pardubic byli ubytovani u znamych a jenom 2toturisti se ubytovali
v motelu Hana v Osttirg. (graf 12, piloha 6)

Otazka ¢. 13 — Jak dlouhy je Vas pobyt?

Odpo¥di responderit nas ujiguji o jedné ze slabych stranekésta Pardubic a tim je
kratkd doba stravena naddbiky ve nest. Zahranéni turisté v Pardubicich pobyvaji
nejvice 5-7 dni, al€ech v Pardubicich t¥oprevazi vyletnika nebo vikendového turistu.
(graf 13, giloha 6)

Otéazka ¢. 14 — Jakym zpisobem se zde stravujete?

VeétSina respondefit vyuzivd kombinace stravovani vlastniho a stravbvan
v restaurdnich za&izenich. Tém& vSichni dotdzani émedti turisté krond jednoho
odpovdéli, Ze upednostiuji stravovani jenom v restadrdch zd&izeni, coz se dalo

ocekavat vzhledem k jejich zivotni arovni. (graf péiloha 6)
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Otéazka ¢. 15 — UvaZujete #kdy o opakované nav&tvé mésta Pardubic?

Hevaha dotazanych uvazuje o opakované ey &ardubic. (graf 15,ifloha 6)
Otazka ¢. 16 — Vyskytla se #jaka sluzba, kterou zde postradate?

Na tuto otazkuipvaznaast odpovdéla ne, festo se postradatelné sluzby objevily.
Otéazka¢. 17 — Jakou sluzbu postradate?

Nejvice zmiovanou postradatelnou sluzbou byla sluZzba pro stykliPardubice maji
sice relativi priznivé podminky pro rozvoj cykloturistiky r€sto je nutné vzit v Gvahu to,
Ze nav&tvnici — cykloturisté maji specifické pozadavky nabidku sluzeb, ale
v Pardubicich bohuzel nyni neexistuje sluzba, kgeyklista mohl Zadat pomoc. DalSi
postradatelnou sluzbou je nedostatek vyznamnychavya veletri stim je spojen
i nedostatek akci kongresového typu. Kongresovyouas ruch je obechv destinacich
vyznamnym zdrojemifjma. Je spojen s padani veletrly, vystav a konferenci, vyZzaduje
tedy kapacity jak konferéni, ubytovaci tak ale i dalSi navazujici sluzbyP&dubicich
chybi celostath vyznamné akce, které by lakal¢tsi paet nav&vnika, ale vzhledem
k tomu, Ze Pardubice jsou krajskyméstem, centrem vyznamné gomyslové oblasti,
meéstem univerzitnim, nachazeji se zde vyzkumna piagowkulturni instituce a je tu
provozovan sport na jkoveé urovni, potencial pro rozvoj cestovniho ructepochybg
maji, g'esto vybaveni materiainechnickou zakladnou podinijici rozvoj kongresového
cestovniho ruchu je v Pardubicich nedostate Dotazovani za nedostatek sluzeb povazuiji
i atrakce pro &i a vaejné zachody. (graf 17fifoha 6)

Oslovenych bylo 58 Zen a 42 niuZgraf 18, piloha 6) \ktSina respondefitbyla ve
véku 30 az 49 let (graf 19,fioha 6) se $edoSkolskym vzé&lani (graf 20, filoha 6).
Prevaha respondainpochazela z Pardubického kraje, Kralovehradeckéhje a naitetim
misg je zastoupena Vysma. Ze zahragnich turisti navSévuje nejvice misto Pardubice
a okoli Nemci. (graf 21, piloha 6)
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6. Navrh novych produkti

6.1 Baliéek sluzeb pro cyklisty

Na zaklad vyhodnoceni dotaznik silnych stranek ®sta Pardubice, ke kterym piat
krajina vhodna pro cykloturistiku, hustét styklostezek a cyklotras, ale i na zakiad
slabych stranek #sta Pardubic¢imz je nedostatek sluzeb pro cyklisty navrhuji ddw
infocentra zprosedkovat baliek sluzeb pro cyklisty.

Vzhledem k tomu, Ze v Pardubicich neexistljglm podobného typu, myslim si, ze
balicek sluzeb pro cyklisty by podminil spokojenost néwsika — cyklisti a tim zvysil
piinosy plynouci z cestovniho ruchu a rozvoj sluzebqgykloturisty.

Jelikoz se v infocentru planuje provagdovny kol v zadnim traktu budovy infocentra
doporwuji tuto sluzbu doplnit o dalSi navazujici sluzBwlicek sluzeb pro cyklisty by &h
byt vyuzitelny cely tyden po celou provozni dobdogentra a il by zajistit pomoc

cyklistam formou cyklistickych sluzeb.

Cyklistické sluzby:

« zalepeni kola

* ptjéeni pumpiky

* drobné oberstveni
* pouziti telefonu

* koups cyklomapy
Vyznamnym rysem tohoto b&ki sluzeb, ktery by byl vyuzivany nawgéniky je to, Zze

ho mohou vyuZivat také obyvateléésta, neslouzil by tedy jencélow pro poteby

cestovniho ruchu, algipasel by i SirSi uzitek.
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6.2 Balikek sluzeb pro nav&vniky regionu

Vzhledem k postaveni #sta Pardubic na trhu cestovniho ruchu a ke stdiei si
konkurenci je nutné hledat stale nové&spby, jak pilakat nav&vnika, jak ho ve st
nebo v regionu udrZet delSi dobu.

Na zaklad prevazujiciho zajmu respondénd kulturu a rekreaci, ale také na zaklad
rozS8ieni novych prostor Regionalniho inforéného stediska o pepazku pro pracovniky
cestovni kanceté navrhuiji vytvdit tzv. produkt cestovniho ruchu tedy ek sluzeb pro
navstvniky regionu. Tento navrh mifipada vhodny i z hlediska slabych straneésta,
kterou je neexistence cestovni kantelanabizejici produkty zahrnujici nauat
Pardubicka.

Baltek sluZzeb by bylo vhodné zatfit vzhledem k zajmu o kulturu a historii na cilovy
segment trhu ,prazdné hnizdo* a senidegké a zahraémi narodnosti. Cilovy segment

prazdné hnizdo se dalélidna prazdné hnizdo I. a prazdné hnizdo II.

Prazdné hnizdo | tyiopredevsSim navsvnici, kterym @ti odeSly jiz z domova, i kdyz
neodmitaji finatini podporu. Upednosiiuji konzervativni chateni nebo naopak z4jezdy,
pobyty v luxusnich z@enich podle finatnich moznosti. Projevuje se zajem o cestovani
za kulturou, cestovani se sebestaganim a zajem o rekreaci na urovni. Takto skupina
klienti tvori hlavni ¢ast zakaznik atraktivnich zajezil Ma vySSi narok na napla

organizace zajeid na fFilezitost k spoléenskym stykm a na atraktivni nabidky.

Do prdzdného hnizda Il se zahrnuggevsim starSi manzeléed penzi. Maji dobrou
finaneni situaci, je zde zéma zalib a zajmn Davaji gednost jak chatani, venkovské
turistice, akcim léebnych pobyt, tak i poznavacim zajeitch. Tato skupina je dobrym
segmentem, vytid prilezitod pro podnikatele tvit si trvalou klientelu <asto

opakovanymi pobyty.

Protoze produkty cestovniho ruchu musi nezbysagovat na poptavku na trhu
cestovniho ruchu, je nezbytné, aby jejidippava probihala v Gzké spolupraci s cestovni
kancel& Centrum, ktera mé dostate® znalosti a zkuSenosti a se kterou se snazi
Regionalni informé&niho stedisko navazat kontakt. Role Regionalniho infamilao
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strediska by spivala v iniciaci spoluprace s cestovni kangigldavrhu struktury produktu
a v propagaci balku sluzeb. Produkt cestovniho ruchu je z4jezdensmgslu zédkona
¢. 159/1999 Sh. o gkterych podminkach podnikani v cestovnim ruchuiZzenbyt tedy
prodavan jedié prostednictvim koncesované a pofisé cestovni kanceid, proto je
nutné ¥tSinu @iprav produktu nap kalkulaci cen a jednéni s dodavateli sluzeb aeoch

cestovni kancetéa

Balitkem sluzeb by byly n&fklad tidenni pobyty se zaji&tim ubytovani, stravovani
formou polopenze, prvodce, prohlidky rssta a okoli. Pro prohlidku okoli Pardubic by byl

zajisen autobus.

Prvni den by byli nawdtnici Pardubicka ubytovani a seznameniéstam Pardubice
formou prohlidky zamku a dalSich vyznamnych pamatek. Drdbg by na & ¢ekala
prohlidka mésta Laze# Bohdane, kam by byli dopraveni autobusem. V Laznich by se
seznamily s progedim nésta a pipadre i le¢ebnymi procedurami. Po navratu do Pardubic
budou mit navéwvnici moznost prohlédnout si zavodiSkde se kona proslula Velka
Pardubicka. DalSitas by byl ponechan pro individualni progranteti den by byla
posledni zajimavosti Kdéticka hora, ktera se nachazi nedaleko Pardubicodhiadi by
navsévnici mohli po pomirné nara&ném vystupu na Kuttickou horu vyuzit sluzeb

stylového restautaiho zdizeni.

Baltek sluzeb by byl igdem pipraven do detailu a jako ucelena nabidka prodavan
skupindm. Sluzby, ze kterych by se produkt skladsl byly zajiSény s jednotlivymi

dodavateli smluva

Propagace b&ku sluzeb, kterou by zajidvalo infocentrum, by sgévala ve
zpracovani tihych propagénich materidl zanmgfenych na prezentaci nabizeného
balicku sluzeb, v nabidce drobnych propagah gedméti souvisejicich s balkem
sluzeb, v internetové prezentaci na strankach Rétntho informéniho stediska
Pardubice, v prodeji turistickych slevovych karetm#ienych na pamatky tykajici se
prohlidky nésta.
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6.3 Nauéna stezka po kulturné-historickych pamatkach Pardubic

S ohledem na vysledky jmkumu a kulturs-historického potencidlu Pardubicka,
kterym je gedevSim porrné rozsahlé historické jadro dsta Pardubic jsem navrhla

a zpracovala n@nou stezku po kultugahistorickych pamatkach Pardubic.

Nawné stezka ma poznévaci charakter a je situovanaabgkmohla byt vyuZzita pro
Z&ky zéakladnich i ge¢dnich Skol, ale i pro n&¥niky a Sirokou viejnost.

Propagace n&né stezky bude zprdstkovana v turistickém informiaim centru
formou propagénich letdk a na internetovych strdnkdch www.ipardubice.cawNou
stezku si nav8vnici mésta mohou vyzvednout zdarma v podgimospektu v turistickém

informanim centru.

Prospekt namé stezky obsahuje informace o historidsta, orienté&ni mapu a trasu,
na které by se #h navStvnik seznamit s nejvyznarg8imi Kkulturrs-historickymi
pamatkami Pardubic. Seésti prospektu n&né stezky jsou také fotografie a zakladni
informace o historii jednotlivych pamatek. Wkterych pamatek je uveden kontakt,

oteviraci doba a adresa.

Naukna stezka zdna na narmsti Republiky, kde si nawdtnici mésta nejprve
prohlédnou obchodni centrum Grand, jehoZaseti je nafiklad fada obchotl s konfekci,
obuvi, elektronikou, parfumérie, drogerie, orienfabbchod, jidelna, kavarna atsky
koutek. V sodasné dob je obchodni centrum spojeno i s multikinem, cogSzye jeho
navstvnost. DalSi pamatkou, kterou budou moci n&wdici obdivovat je zrekonstruované
Vychodaieské divadlo a Palac Hybskych. Nasledujici atrékiiv bude Bartolorjsky
kostel a vySkova dominanta Zelena brana, kterowsvseni 62 metry pedstavuji d¥

navzajem spojené stavby - nizka branga v

Projdou-li nav&vnici mésta Zelenou branou ocitnou se na Pernstynskéndstarkteré
je druhou ¥tSi zastavkou. Pernstynské ngath se pysni domerma 11 a domem U JonasSe.
DalSi dominantou tohoto krasného r&th je novorenes&ni radnice. Po zhlednuti
Pernstynského nassti budou navstvnici mésta pokraovat Bartolongjskou ulici smérem

ke Starému r¥stu.
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Prvni renesami architekturou na Starémeési, u které se navdtnici zastavi je dm ¢. 97
na Wernerov naliezi. Spojnici mezi gstem a zamkem t¥d Zdmecka ulice, ktera je
odctlena Rihradkem. Hlavni cilovou zastavkou kaé stezky je druh&a nejnavgovarejsi

pamatka Pardubickeho kraje, kterou je zamek Patdubi
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Zavér

Naplini bakal&ské prace byla analyza uzemi Pardubicka a jehstitkych citi. DalSi
souwasti bylo zjis¢ni nabidky a poptavky produktturistického informéniho centra
v Pardubicich. PrareSeni &chto népini bylo zpracovanoc¢kolik analyz a proveden
marketingovy vyzkum. Hlavnim cilem bylo navrhnout zpracovat novy produkt

turistického informaniho centra podle aktualni poptavky.

Cilem situani analyzy bylo nashroma&ai a utidéni Gdap o regionu. Na zaklad
SWOT analyzy jsem zjistila s¢asny a budouci potencial pro rozvoj cestovniho uuch
Pardubicko ma diky rovinatému Polabi dobifédpoklady pro rozvoj cykloturistiky. Mezi
stZejni divody nav&vnosti Pardubic pét kulturné-spole&ensky potencial. Ze SW|OT
analyzy vyplyvaji i negativni strdnky &sta, kterou je fedevSim kratkd doba stravena
navsevniky ve nést a image mista jako zn&stené pamyslové oblasti.

DalSi analyzou bylaBostonska matice, které zna#oje tempo istu produki
a poptavku po produktech turistického infotmino centra. Z Bostonské matice byla
zjiStena dilezitost jednotlivych produkta jejich stavajici situace na trhu. K rozsahlejsim
ziskani informaci o turistickém infor@m centru byla zpracovana SWOT analyza
turistického informaniho centra. Ze SWOT analyzy vyplyvaji it (silné a slabé

stranky) a viyjSi faktory (ilezitosti a ohrozeni), které inforya centrum ovliviuji.

Z marketingového vyzkumu, ktery byl uskiri&n formou dotaznikového $ehi a byl
zantien na ziskani informaci o spokojenosti né&wsika s turistickym informanim
centrem a Pardubicemi jsem se daia, Ze nejvyhledavagsimi sluzbami turistického
informainiho centra byl prodej vstupenek a informace o peaich a mist. Hlavni
problém, ktery vedl k nespokojenosti né@wstiki byl navig&ni systém ve st

a nedostatek parkovacich mist.

S ohledem na vSechny analyzy a vysledidziprmu, které jsou uvedeny v zau
prace jsem navrhld&itprodukty, gicemz hlavnim produktem je nénA stezka po kultugn
— historickych pamatkach ¢sta Pardubice, ktera nagéniky Pardubic provede po

nejvyznamgjSich pamatkach asta. Nadna stezka ma poznavaci charakter a je situovana
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tak, aby mohla byt vyuzita pro Zaky zékladnichiegdhich Skol, ale i pro naehiky a
Sirokou véejnost.

DalSimi produkty je balek sluzeb pro cyklisty a babk sluzeb pro nawstniky.
Balicek sluzeb pro cyklisty by vyuZivali také obyvatet@sta, neslouzil by tedy jen
ucelows pro poteby cestovniho ruchu, al@méa3el by i Sirdi uzitek. &&lem baktku sluzeb

pro nav&vniky je @ilakani nav&tvnika na delsi dobu stravenou veésty Pardubice.
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Summary

The content of this dissertation consists of thalyais of the Pardubice region and
its touristic destinations. The findings of supplyd demand for the touristic information
centre’s products were the other part of this w&ime few analyses have been elaborated
for the solution of these two issues and a marletiesearch was carried out. The
proposition and elaboration of a new product oftthgistic information centre according

to the up-to-day demand was the main goal of thaigkw

The goal of the situational analysis consistethemaccumulation and ordination of
the facts about the region. Pursuant to the SWOdlyars, | established the actual and the
future potential of the tourism developement. Bseaof the Elbe lowlands, the Pardubice
region has got a good groungwork for the developgroéthe cyclotourism. One of the
fundamental reasons for visiting Pardubice is itducally-social potential. Nevertheless,
some negative aspects of this city result from3WéOT Analysis — namely the short time
period spent by tourist in the town, and the imafye polluted industrial area.

The Boston Matrix was an other analysis. It iltasts the product growth rate and
the demand for the touristic infromation centrel®ducts. From the Boston Matrix |
elicited the importance of particular products #meir current market situation. For a more
extenstive obtaining of the data about the touristiormation centre a SWOT Analysis of
the touristic information centre was elaboratede irimer (strong and weak points) and the
outer factors (opportunities and jeopardies) timfiueénce the information centre result
from the SWOT Analysis.

From the marketing research that was realizechenform of the questionnaire
inquiry and was focused on gathering informationwlihe tourists’ satisfaction with the
touris information centre and the city of Pardubicéearned that the most sought-after
services of the tourist information centre was shé of admission tickets and the info
about the town and its sights. The essential proltkat lead to the tourists’ dissatisfaction

was the navigation system in the city and the tEgkarking space.
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With reference to all the analyses and the resilthe research that are quoted in
the summary of this work, | proposed three produstsereas the main product is
a sightseeing trail that will show the town witk rhost significant sights to the tourists.

Next product are ,service packets” — one for therts visitors and one for the cyclists.
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Prilohy
P¥iloha 1

Mapa Pardubického kraje

Pul}lishel?y CENIA{ (C) ARCDATReda8H Kralové L\
@

Fychnov nad Knéfnou

Zeldrshad Sz
Foanicy
Bystficarnad Pernstejnem 3
® I 25757m
L 2 ™ — -
obrazek 1 zdroj:http/dastor.cenia.cz/mapmaker/cenia/portal/
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Mapa Pardubicka

obréazek 2 zdroj:http://lwww.pardubidko.cz/mapa/mapa.phtml?id_objektu

Mapa Pardubic

B

3
=

WS

Mapa Pardubic b Ty,

obrazek 3 zdroj: http://www.mestpardubice.cz/obrazek/plan.gif
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Pt¥iloha 2

Provozni doba a kontakt Regionalniho inform&niho stirediska Pardubice

provozni doba: denr¢ 9:00 - 18:00 hod.
kontakt: Pardubice Region Tourism

nam. Republiky 1, Pardubice 530 02
ICO: 711 86 182

Ptiloha 3

Seznam pravidelnych kulturnich, sportovnich a spokenskych akci Pardubic

Unor - Festival smichu

Duben - Pardubické hudebni jaro

8. kwétna - Slavnosti perniku

Kvéten - Jeden ¥ - filmovy festival

Cerven - Zamecké slavnosti pod erbem Zubra

Cerven - Folklérni festival, Pernstynska noc

Cerven - Aviaticka pot

Cerven - Mestsky festival

Cerven <ervenec - IFAS - mezinarodni festival akademicksibii
Cervenec - srpen - Czech open - mezinarodni festaetiu, bridZze a her
Srpen - Pardubicky festival vina

Srpen - Pardubicka Juniorka - tenisové mistrovSRi

Z&t - Zlata gilba CR - motocyklové plochodrézni zavody

Rijen - Méstské slavnosti

Rijen - Velka pardubické steeplechase - dostihy

Listopad - Mezinarodni festivaktskych a mladeznickychépeckych sbak



Ptiloha 4

Dotaznik pro navsgvniky mésta Pardubice

Dobry den,

Vyzkum je organizovan pro eby zavérecné bakaléské prace studijniho oboru
Obchodni podnikani — specializace cestovni ruchEkanomické fakult Jihaieské
univerzity vCeskych Budjovicich. Cilem dotazovani je zjistit zajem tutisd sluzby
Turistickych inform&nich center. Zawry budou vyuZity pro sestaveni nové nabidky
turistickych produki nabizenych turistickymi inforngaimi centry (TIC) a pro navrh na
zlepSeni sluzeb turigh.

Dekuji Vam za spolupraci a vypini dotazniku

1. Jakym zpisobem (dopravnim prostedkem) jste se dopravil/ a do Pardubic?

a) osobnim automobilem b) viakem

C) autobusem d) na motocyklu

e) nakole f) kombinovandapravou
9) pesky

2. Vyskytl se réjaky problém béhem cesty? . se zaparkovanim auta, kola...
ANO x NE (pokud NE, pokréujte 4. otdzkou)

3. Pokud ANO, uval’te, prosim, jaky:

4. Navstivil/ a jste nésto Pardubice jiz rekdy drive?
a) ANO b) NE

5. Mohl/ a byste uvést hlavni dvod VaSi ndvsévy?
a) rekreace b) sport

c) kultura d) obchod

e) jiné, uvelte: ........

6. Vyuzil/ a jste sluzeb TIC v Pardubicich?
a) ANO b) NE (pokud NE, pokugte otazkout. 9)

7. Které sluzby jste vyhledaval/ a najastéji v TIC?

8. Jste spokojeni s provozni dobou TIC?

a) ANO b) NE

9. Hodlate jeSE v prabéhu navsevy vyuzit sluzeb TIC?
a) urcité ano b) spiSe ano exjasvim
c) spiSe ne d) &ité ne
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10. Jste zde...

a) sam/sama b) s rodinou
c) s pateli d) s partnerem / partnerkou
e) se Skolou f) s kolegy ze zsmmani

11. Jste zde (v okoli) ubytovan/ a?
a) ANO b) NEpokud NE, pokréujte 14. otazkou)

12. Jakym zpisobem?

a) v hotelu b) v motelu

C) Vv soukromém penzionu i ubytova

e) v kempu (chata, stan nebo karavan) f)namgch / pibuznych
g) jinde,uvdte: .............coieinins

13. Jak dlouhy je V&S pobyt?
a) vikendovy- 1 az 2 noclehy b¥kolikadenni- 3 az 4 noclehy
c) tydenni- 5 az 7 nocléh d) delSinez tyden

14. Jakym zpisobem se zde stravujete?

a) v pohostinskych sluzbach (restaurace, hotelovaueste)
b) nevyuzivam pohostinskych sluzeb, stravovani siashsém sam/ sama
c) kombinace moznosti a) i b)

15. UvaZujete rkdy o opakované navatvé mésta Pardubice?

a) ukité ano b) spého
C) ukité ne d) Sspne
e) nevim

16. Vyskytla se ®jaka sluzba, kterou zde postradate?

a) ANO b) NE
Pokud ANO napisSte, prosim, jaka.

Udaje o respondentovi (pouze pro statistické vyhodiceni)

Pohlavi: a)Muz b) Zena
Veék:
a) 15- 18 let b) 19- 29 let c) 30- 39 let 40- 49 let e) 50 a vice
let

NevyssSi dosazené v&ni:
a) zakladni b)¥stloSkolské c) vysokoSkolské

Misto VaSeho bydlist:
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P¥iloha 5

Dotaznik pro turistické informaéni centrum

Vyzkum je organizovan pro paby zaérecné bakaléské prace studijnino oboru
Obchodni podnikani — specializace cestovni ruchZeaxdélské fakulgé Jihateske
univerzity vCeskych Budjovicich. Za¥ry budou vyuZity pro sestaveni nové nabidky
turistickych produlkd.

Dékuji za spolupréaci a vyplimi dotazniki.

1. Turistické produkty nabizené turistickym informaénim centrem (vyjmenuijte)

Typ produktu Charakteristika produktu

Nawnéa stezka

Navseva historickych pamatek a objékt

Technické pamatky

Kulturni akce

Prodej map a suvenyr

Navsevnické karty

Zajistovani pfivodoi

Zprostedkovani sluzeb

Akce zangtené na tradice

2. Uval’te 3 negastéji pozadované sluzby — informace, které jsou turist zadany
3. Ma Vase TIC v turistické sezo® 2006 ripraven pro turisty novy produkt? (Pokud
ANO uvedte o jaky produkt se jednd)
ANO NE
4. Provozni doba TIS: (hodiny, dny, r&ni obdobi)
5. Pdet pracovniki
6. Provozovatel
7. Misto TIC
8. Den dotazovani
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P¥iloha 6

Vyhodnoceni dotaznik

Jakym zp Gsobem jste se dopravil/a do Pardubic?

pocet respondent G

vilak
kolo

s
o
S
S
2
>
]

autobus
motocykl

dopravni prost Fedek

graf 1

kombinovana

doprava

pésky
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graf 2

graf 3

poéet respondent U

poéet respondent U

Vyskytl se n éjaky problém b éhem cesty?

Zadny problém

Jaky problém se b éhem cesty vyskytl?

nedostatek Spatny navigac¢ni
parkovacich mist systém ve mésté

problém b éhem cesty

Spatna dopravni
dostupnost
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Navstivil/a jste m ésto Pardubice jiz n ékdy d Five?

70

pocet respondent G
w B (o2 [o2]
o o o o

N
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o

graf 4
Mohl/a byste uvést hlavni d Gvod Vasi navst évy?
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€
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e}
c
o
o
(%]
o
9]
0
o
o
rekreace sport kultura obchod nakupy
davod navst évy
graf 5
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graf 6

graf 7

poéet respondent U

poéet respondent G

VyuZil/a jste sluzeb TIC v Pardubicich?

Které sluzby jste vyhledaval/a nej

nevyuzili  informace o informace o prodej
sluzeb TIC pamatkach, ubytovani  suvenyru
mésté
druh sluzby

castéjiv TIC?

néakup map,
cyklomap

prodej
vstupenek

prodej
turistickych
znamek
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graf 8

graf 9

poéet respondent U

poéet respondent U

Jste spokojeni s provozni dobou TIC?

nevyuzily sluzeb TIC ano

Hodlate jest é v prabéhu navst évy vyuzit sluzeb TIC?

urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne

nevim
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graf 10

poéet respondent U

poéet respondent G

graf 11

sam/sama

S kym zde jste?

s rodinou s prateli

Jste zde ubytovan/a?

s partnerem

s kolegy
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Kde jste ubytovan/a?
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graf 12
Jak dlouhy je Vas pobyt?
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pocet nocleh G
graf 13
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graf 14

graf 15

poéet respondent U

poéet respondent U

Jakym zp Gsobem se zde stravujete?

pohostinské sluzby nevyuZiva pohostinské kombinace
sluzby

druh stravovani

UvaZujete n ékdy o opakované navst évé mésta Pardubice?

urcité ano spiSe ano urcité ne spiSe ne nevim
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graf 16

graf 17

po et respondent G

poéet respondent G

zadna

Vyskytla se n éjaka sluzba, kterou zde postradate?

Jakou sluzbu postradate?

nedostatek chybi sluzby nedostatek nedostatek
akei pro cyklisty vyzamnych  atrakci pro déti
kongresového vystav, veletrhl
typu
druh sluzby

nedostatek WC
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graf 18

graf 19

po et respondent G

poéet respondent G

15-18 let

19-29 let

Pohlavi

30-39 let

40-49 let

Zeny

50-59 let

60-69 let
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Vzdélani

poéet respondent G

zakladni stfedoSkolské vysokoSkolské

graf 20

Bydlist &

poéet respondent G

P; icky kraj K y y kraj Praha Vysogina Jihomoravsky  Liberecky kraj i y kraj
kraj kraj

Polsko

graf 21
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Priloha 7

Navrh nauéné stezky po kulturné — historickych pamatkach Pardubic

Trasa: namésti Republiky: obchodni centrum Grand — Vychagské divadlo — palac
Hybskych - kostel sv. Bartolofje — Zelena brana Pernstynské nangsti: dam ¢. 11-
dim U JonaSe — radnice — Bartolgska ulice —Staré mésto — Wernerovo nakezi —
Prihraddek — Pardubicky zamek — Pardubicky Norimberk

Mapa:

vyswétlivky:

1 — ndndsti Republiky 5 - Pernstynské nasti
2 — nanmdsti Republiky 6 — Rihradek

3 — Zelen4 brana 7 — Zamek - nadiio
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4 — Zelena brana 8 — Zamek - valy

Historie Pardubic

NejstarSi dochovana pisemna zminka o Parahbprichazi z konce 13. stoletigstem
se staly skdy kolem roku 1340. Tehdy néleZely rodu paaz Pardubic, jehoz
nejvyznamgjsi postavou byl Arnost z Pardubic, prvni prazsksitaskup, radce aiftel
cisae Karla IV., vyznéna evropska osobnost té doby. G g let pozdji se vCechéach
vzilo Uslovi "Skvi se jako Pardubice", které nebyldgddném fipact prehnané. O tom
nakonec kazdého dodnes nejlégesmedci prochazka historickodasti nésta, ktera se
svym zamkem, podz&m a nanistim obklopenym malebnymi dkami pati ke
swtovym unikatim. Neexistuje FliS mnoho takto dochovanych ukazek dovednosti
a schopnosti naSichigrki. O stedowky rozkwt Pardubic se zaslouzil rod pan
z PernStejna. Vilém, ktery #ato s okolnim panstvim koupil koncem 15. stoletéspaw!
zdejSi vodni hrad na pozglngotickou rezidenci a jeho synové Vagh a Jan pak
pokratovali v prebudovavani jiz vrenesamm duchu. Dnes ipdstavuje pardubicky
zamecky komplex s opewnim jeden z mala unikatniclkgzhodi mezi hradem a zamkem,
které se na ¥ dochovaly. Vilém z PernStejna rasinrozhodl o gdorysu a jednotném
stylu meésta, ktery se zachoval do sasnosti. Na historickém pardubickém & se
dosud nachazeji pozélingotické a renes&ni domy, které organicky daplji stavby
z pozajSich obdobi. Poté, co pardubické panstvi roku 1%66lo z pernstejnskych rukou
do majetku krélovské komory, vyznam ¢hlas Pardubic za&l upadat, i kdyZz zdetp
obc¢asnych navévach vitali i panovniky a do 18. stoleti bylasto rovréz vyznamnou
pevnosti. Na druhé strane vSak casto suzovaly valky a nemoci &gné cechovni
piedpisy omezovaly rozR¢ podnikani. Mohutné ope¥ni vSak nakonec vzalo za své
S postupnym rozvojem ¢sta podmidnym Zeleznou drahou, jejimz hlavnim projektantem
byl pardubicky oban Jan Perner.aRodni trasa z Pardubic do Olomouce nebo do Prahy
Z roku 1845 se zala zahy roZistat do dalSich séni a gredznamenala postaveni Pardubic
jako vyznamneho dopravniho uzlu,cemz hréla dlezitou roli i vyhodna poloha &sta
v samém seduCech. Kratce poitzeni Zeleznice se v Pardubicickkaarozvijet paimysl.
Vznikly zde vyznamné podniky jako ,Fantovy zavodfdnes rafinerie Paramo) nebo
.Prokop a synové“ (pozgi Tovarna mlynskych strd), které pedznamenaly celkovy

rozvoj pardubického gmyslu, gedevsim strojirenského a potravsikeho. Pdatek 20.
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stoleti je v Pardubicich spojemedevsim s Janem KaSparemjkmpnikemcéeské aviatiky,
ktery v roce 1911 uskutail prvni dalkovy let z Pardubic do Prahy.

Seznam pamatek

1. Obchodni centrum

adresa: nangsti Republiky

Do roku 1914 zde staval hostinec zvany Hotel Kotel.
Novostavbu hotelu postavil pardubicky stavitel
V.L.Hofenovsky podle plah arch. Josefa Gara. Pro
vefejnost oteten u gilezitosti sportovni vystavy roku
1931.

2. Vychoda‘eské divadlo
adresa: U Divadla 50
telefon: 466 616 411

email: ved@vcd.cz

Vychodaieské divadlo bylo postaveno v secesnim slohu
v letech 1906 az 1909. Projekt A.BalSanka. PoZgrce

. 1931. V letech 1925-26 ro#8ho znamou videskou
firmou Fellner a Helmer. Socha Genia - dilo B.Kafky
Mozaiky vedle vchodu (Libusin soud, Zizkéep Prahou)

od F.Urbana.

3. Palac Hybskych
adresa: nangsti Republiky

Po zasypaniifkop definitivné zanikla podstatnéast opevani Pardubic. Jiz v roce 1898

vyrostl na naroziitdy Miru a budouciho na#sti palac
Hybskych (dm ¢p. 56-57) ve stylu eklektického
| historismu. Dilo mistniho stavitele J.Krudence.
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4. Kostel sv. Bartolongje

adresa: nanésti Republiky

Arcidékansky kostel sv. Bartologfe dal postavit
pocatkem 16. stoleti Vilém z PernStejna. Novostavba
pozdré gotického kostela #ta slouzit jako chram pro
klaSter fadu minorifi, ktery Vilém z PernStejnated
rokem 1514 v Pardubicich zalozil, a jako pedise pro
ceskou ¥tev rodu pafn z PernStejna. V roce 1532

pievzal bartolordjsky kostel definitivie roli hlavniho

farniho kostela, istala zachovana jeho petbni funkce.
Dominantu presbyteria chramu dodnes fitvanohutna piskovcova tumba, zakryta
mramorovym nahrobnim kamenem s postavou &bg z PernStejna (+1534) v Zivotni
velikosti. V roce 1912 ziskal objekt na zapadniarstrbohat zdobenou fistavbu,
realizovanou architektem Did@kem. Dochovanaipodni dispozice a matika vyzdoba
fadi tento kostel k unikatnim dokiad o podok chramového prostoru v 16. stoleti.
ZVONICE Zvonice stoji mezi mezi kostelem a bankde. gipominana r.1532, vznikla
pravéEpodobré na starSim kamenném klenutéitizpmi. Do sotasné podoby iesta¥na
r.1930 podle projektu K.Pecanka v roce 1930 s paikeétin padlych od F.Zusky.

5. Zelen& brana

otevieno: denré kromé pondéli 10-18 hod.

sezona pouze kéten —¥ijen, vstupné 10-15 K podle wku

telefon: 466 681 195

Zelena branaiedstavuje dominantu ¢stské pamatkové rezervace. Svou charakteristickou
véZ s nmedénou stechou ziskala po velkém pozéardgsta v roce 1538. Jako "Zelen& brana"
je vyslovré zmirgna poprvé roku 1547. Dnes je objektiyo vstupni renesani branou,

na jejiz pticeli dali parduhiti radni v roce 1903 umistit
reliéf dle navrhu MikoldSe AlSe. Zpodulje erbovni
powst pari z Pardubic, jejichz erb uZivaji Pardubice
jako mestsky znak. Za vstupni branou se vypina vice
nez 60 m vysokadz, kterd sotasnou podobu ziskala
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mezi lety 1910 - 1912. & je v sezOa pristupna a skyta krasny vyhled nastskou
pamatkovou rezervaci a zamek, i na Siroké okakte hradu Kustickd hora. V
prostorach fedbrani je instalovana vystavkaigmminajici historii Zelené brany a
nékterych dalSich objelt Méstské pamatkové rezervace. Kromrchivalii wetrg map,
plani mésta a historickych fotografii si zdetrete prohlédnout i sddrové modely Zelené

brany a kostela sv. Bartolae.

6. PernStynské nanisti

Mestanské domy na malebném ngsti a v gilehlych
ulickach nesou stopy honosné pogdpotické vystavby z
pocatku 16. stoleti v pod@kamennych oghi a portah

: I: a zvlast zbytki malovanych nik v atikovych Stitech nad
: pavodré jednopatrovymi domy. Rand renesance
zanechala své sdgectvi na typickych oblatkovych
Stitech don, presta¥nych tehdy na dvoupatrové, jakoz
i ve zbytcich maleb nac¢holika domovnich fasadach

a predevsim vcetnych terakotovych astich. \EtSina
domi ovSem dostala WBi vyzdobu pi Upravach v dob baroka, rokoka, klasicismu,
empiru a pozgi. Mezi nimi vynika proslula fasadda domu U JonaSkonce 18. stoleti.
Pardubicka radnice je historizujictastavbou starSich ddmpochazejici z let 1892 az
1894. Morovy sloup se sochou Panny Marie z rokwbld@8iobil v roce 1775 Jakub Teply
naékladnou piskovcovou balustradou, do niz vkompahoxedle heraldické vyzdoby

a symbol ¢eského Iva i postavy domacichegi.

7. Dam ¢ép. 11
adresa: Pernstynské nam. 11

Domy v Pernstynské ulici jsou pozgfngotické
s ¢astymi renesamimi a baroknimi festavbami a Stity.

. Vyznainé misto v zastavlraujimaji domyp. 11 a 13
s rozsadhlym souborem pozdngotickych maleb,
vytvorenych ged rokem 1515. Maji sisky

(NRNSRIIATY

i naboZensky obsabh.
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8.Ddam U Jonase

adresa: Pernstynské nam. 50

otevireno: denrgé kromé pondéli 10-18 h.
telefon: 466 510 003

email: vcg@vcg.cz

Nejobdivovarjsi barokni pamatkou Pardubic jénd ¢p.

- 50 na vychodni str&nPernstynského nafsti, nazyvany

"U JonasSe". V fizemi se dochovala cenna sklipkova
klenba z poatku 16. stoleti. Rkeli domu zdobi
rozmerny plasticky reliéf, jehoZz dominantu tigpostava

W biblického proroka JonaSe v tlamvelryby. Autorstvi

tohoto ungleckého dila je fisuzovano mistnimu socha

a fezb& Jakubovi Teplému, ktery byl téZz autorem

vyzdoby ra:kollka daIS|ch dorn. V sowasné dob zde najdete expozice Vychawské

galerie.

9. Radnice

adresa: Pernstynské narésti 1

Stavba nové radnice v letech 1892 - 1894 znamergjl&tSi zasah do (wvodniho ras

novowkého jadra mista. Na mist staré radnice

a dalSichif zba'enych doni na severni str@&nangsti
vznikl rozlehly novorenesa&ni radnéni komplex,
zbudovany dle navrhu architekta Jana Wejrycha.
Praceli zdobi medailony, které zpodahi ¢eske krale.
Mezi okny 2. patra jsou fresky s alegoriemi ctnoisit
zadnim piiceli vynikaji sgrafita podle navrhu Mikolase

AlSe, predstavujici tanec, recitaci, hudbu a kultusta

Pardubic. Socha ryd, kter4 zdobi Stit radnice, byla vyfeaa podle postavy V@jtha

z Pernstejna na nahrobku v kostele svatého Bartpéorzacné navsvy jsou Fjimany

v historickém sale s kazetovym stropem a alegontkgbrazy, hudebni sal s balkonem

slouzi kulturnim a sposenskym akcim.
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10. Bartolomgjska ulice

Bartolonejska ulice za&ind na severozdpadni starfPernstynského nafsti a Usti
z kostelem sv.Bartologje, na Wernero¥ nalfezi.
Domy stoji na uzkych, protahlych parcelach jejichz
amaji pozda goticky pivod. Phceli dostala svoiji
podobu az v prvnii¢ting 19.stoleti. Na domcp.90 byly
pod omitkou objevenycasti pozde gotického Stitu
s malovanymi vyklenky. Ulici uzavirala budova
masnych krarin (pied kostelni zdi), dnes jiz ziema.

Prva jatka a prodej masa zde byl jiz roku 1507.

11. Wernerovo naliezi

adresa: Staré nésto

Cennou reneséni architekturou je @n ¢p.97

s oblokkovym Stitem a malovanym pasem é&limové
vyzdoby vytvdenym po roce 1538. Klasicistni fasady
pochéazeji z prvnirétiny minulého stoleti. Zachovarast
Strahy (Cisgského nahonu) je jednim z poslednich
dokladh pozdré gotického vodniho systému veéste.

: | Tento kanal existoval jiz ipd rokem 1501 a vedl

z Chrudimky pes nésto dnesni Sukovotiitiou do Labe.

12. Rihradek

adresa: Staré nésto

Spojnici mezi nistem a zamkem t¥bZamecka ulice. Je odiéna Rihradkem. Z dori,
jez byly upraveny v Klasicistnim slohu dokolem roku 1800 a v prvnfdtiné 19.stol. se
S zachovala fivodni pozds goticka a renesani jadra,
ale také vyzdoba péeli s malovanymi vyklenky nebo

kamenna oshi. Uzawveny prostor Bhradku obklopily
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budovy, které slouZily jako sklady, kanaglganskych tednika, vézeni a byty. Sypka za
branou je barokni z druhé poloviny 18.stoleti. KASNKasna uprosed nandsti je
klasicistni z prvniietiny 19.stoleti. Na renesarim dong se zachovalou oblgkovou
atikou je pamitni deska fipominajici spisovatele a prvnitieditele vyssSi realné Skoly

J.V.Jahna, pardubického rodadk&ihPadek chranila &ova brana s padaciiai.

13. Pardubicky zamek

adresa: Zamek 2

otevieno denré mimo pondéli 10-18 hod.

telefon: 466 799 240

email: vem@vcm.cz

Stavebni apravy provedli v druhé polo¥id6.stol. italsky stavitel Ottth Avostalis de
Sala a v 18.stol. zbarokizovani architekt FrantiStgxmilian Kaika. Do roku 1560 byl
zamek sidlem vrchnosti (Pani z PernStejna), po domt
roce pak na dlouhou dobu centrem spravy kralovského
komorniho panstvi; dasré byl na zamku atulek
vyslouzilych distojniki. Po vzniku Ceskoslovenska,
roku 1920, koupil zamek odipodniho majitele barona
Richarda Drasche z Wartimberka Muzejni spolek ykter

zamek spravoval do roku 1952. Doc¢ptku minulého

; stoleti byl zamek obehnan Sirokym vodnitikppem,
obtékajicim mohutné hlémé valy se zdmi adtbstreleckymi rondely. Vstupné: 40,- plné,
20,- snizené Expozice 10,- pIné, 5,- snizené Vgs&vplné, 4,- snizené Sleva na rodinné
vstupné: dva dosfi s détmi - plati jen dosgi a 2 dti zdarma, kazdé dalSi dipolovicni

vstupné. Vstup zdarma preétddo 7 let a invalidy (drzitele fkazi ZTP).

14. Pardubicky Norimberk

adresa: podzangi

Pohled na zadni fasady donv Kostelni a Zamecké ulici je nazyvan pohledem na
Pardubicky Norimberk. Jde ouyodni gotické domy

S poz@jSimi Gpravami
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