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1 Uvod

Fundraising, stejn¢ jako fada mnoha jinych aspekti v Zivoté kazdého clovéka,
podléha neustalému rozvoji a navic také zménam v interakci s okolnim prostfedim. Diky
soucasnym moznostem osloveni vetfejnosti a ziskani finan¢nich prostredkil se pro nezis-
kové organizace oteviraji nové perspektivy, které by pred nékolika desitky let pisobily
jako nerealné. Dnes je schopnost efektivné oslovit Sirokou vetejnost a ziskat financni

podporu pro potiebné aktivity béznou praxi v mnoha neziskovych organizacich.

To znamend, ze se organizace musi neustale ptizpiisobovat aktudlnim trendiim,
aby mohly vyuzit v§ech vyhod, které nové ptistupy a strategie nabizeji. Pribézné adap-
tace jim umozni efektivnéji plnit své cile a poskytnout uzitek spolecnosti ¢i komunitg,
kterou podporuji. Z tohoto diivodu se tato diplomova prace na nésledujicich strankach

zaméfuje na tvorbu fundraisingové strategie pro neziskovou organizaci.

Cilem diplomové préce je zhodnotit soucasny stav v oblasti tvorby fundraisingové
strategie ve vybrané neziskové organizaci a stanovit navrhy na zlepSeni souc¢asného stavu.
Zvolenou organizaci je TEMPERI, 0.p.s., jejiz aktudlni fundraisingova strategie je srov-

navana s Charita Ceské Budgjovice, PREVENT 99 z.11. a ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Prace je rozdélena na dvé€ hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast
diplomové prace se nejprve zabyva definovanim zakladnich pojmi a uréenim analytic-
kych pfistupti. Nasledné se zaméfuje také na vymezeni neziskového sektoru vcetné
aspektl fundraisingu, které jsou v soucasné dob¢ zasadni pii strategickém fizeni nezisko-

vych organizaci.

Prakticka ¢ast se vénuje charakteristice pozorovanych organizaci a poté dale na-
vazuje na postup dle metodiky. V ramci zhodnoceni souc¢asného stavu jsou analyzovany
a porovnavany nejen poznatky z odborné literatury, ale také polostrukturovaného rozho-
voru se zakladatelkou TEMPERI, o0.p.s. a fizeného strukturovaného rozhovoru se zkuse-
nymi fundraisery. Dale je vyhodnocena struktura zdroji pozorovanych organizaci a na-
sledn¢ dojde k provedeni PESTLE analyzy a vyuziti Porterova modelu péti sil. Pomoci
vysledkl uplatnénych metod je realizovana analyza SWOT. Na zéklad¢ tohoto prizkumu
jsou na zavér uvedeny navrhy pro zlepseni souc¢asného stavu v souvislosti s fundraisin-

govou strategii zvolené neziskové organizace.



2 Literarni prehled

2.1 Strategické fizeni

2.1.1 Strategie

Pojem ,.strategie* je svym puvodem z feckého slova strategos a dle svého origi-
nalniho vyznamu je uménim vojevidce. Koncept strategie je navic relativné Siroky, a
tudiz v rdmci podnikového fizeni nelze urcit jednotnou a univerzalné akceptovanou defi-
nici. Pro piehledné pochopeni se tedy ¢asto uvadi model 5P:

e plan (plan),

e perspective (charakter organizace),
e position (pozice),

e ploy (lest),

e pattern (model chovani).

Souhrnné lze tedy strategii obecn¢ definovat jakozto dlouhodoby smér pro ¢in-
nosti organizace, ktery adekvatné odpovida dostupnym zdrojim a bere ohled na neustalé
vnéjii zmény (Grasseové, Dubec, & Rehak, 2010). Jsou tedy patrné izké vazby strategie
na chovani celé organizace, které jsou Casto v ramci stiednich a velkych spole¢nosti roz-
d€leny na samostatné segmenty na zéklad¢ odborné ptisobnosti ¢i funkcionalnich oblasti.
Z tohoto diivodu je dilezité zminit nejen finance, personalistiku, vyrobu, marketing, vy-
zkum a vyvoj, ale také informacni technologie (Vodacek & Vodackova, 2013).

Dnesni doba se projevuje vyraznou nejistotou vSech prostiedi, jez jsou centrem
¢innosti podnikil. Mezi typy nejistot, na které manazeti béZné narazeji dle oborového za-
méfeni svych spolecnosti, se fadi primarn¢ makroekonomickd, sociélni, technologicka,
politicka a environmentalni nejistota. K nejacinnéj$im piistupiim v souvislosti s témito
nejistotami patii progndzovani, které ndm umozni piipravu scénaii s ohledem na budouci
vyvoj (Fotr & Soucek, 2020).

Na zakladé role, kterou strategie v ramci kazdé organizace sehrava je nepochybné,
ze tento klicovy faktor zna¢né zodpovida za aktualni i budouci stav podniku. Je totiz Sou-
¢asti zjevné nekonecného procesu, jehoz hlavni prioritou je pribézna adaptace na zmény
a snaha o jejich pfedpoveéd za tcelem dosazZeni cili a udrzovani podnikové prosperity.
Casto navic dochézi ke vzniku nékolika strategii, které mohou pisobit na riiznych trov-
nich fizeni organizace. Je vSak podstatné, aby tyto strategie vzdy byly soucasti jednotné¢ho
systému (Fotr, Vacik, Soudek, Spacek, & Hajek, 2020).
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2.1.2 Vyvoj strategického managementu

Blazek (2014) poukazuje nejen na star¢ kofeny managementu v lidskych déjinach,
ale pfedevsim na jeho evoluci spolu s piichodem postindustrialni spole¢nosti. Nutnost
tidit, kterou pocitovaly jiz ddvné civilizace zdiraziiuji Vachal a Vochozka (2013) na re-
alizaci velkolepych historickych projektti jako jsou napiiklad egyptské pyramidy. Ke
zrodu moderniho managementu pfispél klasicky management dvacatého stoleti, ktery se
¢leni do ¢tyt skupin, jez autofi nejcastéji oznacuji pojmy ,,sméry* ¢i ,,Skoly* (Vodacek &
Vodackova, 2013). Posvar a Chladkova (2014) nebo také Tich4 a Hron (2012) se shoduji

s ostatnimi odborniky na nésledujicim rozdéleni skol:

a) védecké fizeni,
b) lidské vztahy,
C) spravni fizeni,

d) byrokratické fizeni.

Navazujici etapou reprezentujici obdobi 40. — 70. let 20. stoleti, kterd zasahuje az
do soucasnosti je manazerska revoluce. V tomto ohledu dochazi ke ¢lenéni manazerskych

postoji na:

a) procesni pristupy,

b) psychologicko-socialni ptistupy,

C) Systémové piistupy,

d) kvantitativni ptistupy,

e) empirické piistupy (Fotr et al., 2020).

Tteti etapa je predstavovana predevsim jako obdobi diskontinuity neboli nepted-
vidatelnych rozsahlych dopadt kritickych zmén. K podstatné terminologii zde spadé pro-
stiedi turbulence a chaosu, vznik postindustrialni spole¢nosti, globalizace a ucici se orga-

nizace (Blazek, 2014).

Globalizaci je piritom diilezité vnimat nejen z hlediska konkuren¢niho, ale také
koopera¢niho. Tento jev navic podléhé neustalému vyvoji kviili své pfimé vazbé na tech-
nologické a politicko-ekonomické faktory (Russell-Walling, 2012). V této souvislosti
zminuje Blazek (2014) zjednoduSeni pfesunti zbozi, finan¢nich prostfedkt, informaci 1

lidskych zdroji po celém svéte.



Za c¢tvrtou a doposud posledni etapu oznacuji Vachal a Vochozka (2013) ma-
nagement konce 20. stoleti, ke kterému uvadi, ze ,, vznikaji nové oborové managementy
jako napr. znalostni management, procesni management, krizovy management, ma-

nagement jakosti, environmentalni management* (p. 30).

Zuzak (2011) oproti tomu zminuje pomérné odliSnou historickou strukturu, ktera
se zamétuje predevsim naptiklad na etapu dlouhodobého planovani ¢i etapy strategického

fizeni.
2.1.3 Principy strategického fizeni

Stejné jako koncept strategie, tak i pojem ,,fizeni* poskytuje rozsahly prostor pro
interpretaci. V kazdodennim zivoté a praxi se s nim navic lze setkat i pod dal§imi vyrazy
jako jsou vedeni, ovladani ¢i sprava, které piimo odkazuji na jeho vyznamovou pestrost

(Vachal & Vochozka, 2013).

Henry (2021) zminuje, ze pokud strategie organizaci umoziuje ziskat konku-
ren¢ni vyhodu prostfednictvim kompatibility se zdroji, odbornymi schopnostmi a vnéj$im
prostiedim, pak je mozné v souvislosti s realizaci této strategie hovofit o strategickém
tfizeni. Ticha a Hron (2012) strategické fizeni definuji jako neustaly proces manazerskych
aktivit, ve kterém dochazi ke stanoveni sméru podniku, ur¢eni dlouhodobych organizac-

nich ciltl a volbé moznosti jejich efektivni realizace.

Kazda organizace si urcitym zplisobem stanovuje cile, kterych chce dosahnout a
zZ tohoto dlivodu hraje dulezitou roli pravé strategicky management. Obecnym zaméfenim
tohoto procesu je prubézna analyza situace podniku, jeZ vede k formulaci optimalni stra-
tegie a na zavér k jeji efektivni implementaci (viz obrazek 1). Hlavnim divodem k nepfte-
trzitému zdokonalovani ve strategickém fizeni firmy je nejen Sance dosahnout konku-

ren¢ni vyhody na trhu, ale také jeji udrzeni a zhodnoceni (Henry, 2021).



Obrazek 1: Proces strategického managementu
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Tichéa a Hron (2012) déle poukazuji na vztah mezi strategickym rozhodovanim,

které stanovuje cestu ze soucasného stavu organizace do zadouciho stavu budouciho, stra-

tegickym planovanim, jez tento postup upfesiiuje a strategickym fizenim, jehoz tikolem

je fizeni a implementace kompletniho procesu vcetné jeho kontroly. Souhrnné vymezeni

tohoto procesu jiz fesilo znaéné mnozstvi autorti, kteti se zabyvali optiméalni hloubkou

jeho popisu, coz vedlo ke vzniku uznavaného integrovaného modelu procesu strategic-

kého fizeni. Tento model je zndzornén obrazkem 2.

Obrazek 2: Integrovany model procesu strategického rizeni
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Pti formulaci strategie pro neziskové organizace je preferovano také uplatnéni vy-

stuptl ze zpétné vazby klientd a kli¢ovych dobrovolniki (Sedivy & Medlikova, 2017).

Strategické fizeni lze také segmentovat do nasledujicich péti podstatnych skupin:

a) Definovani pfredmétu ¢innosti podniku a jeho poslani

Primérnim tkolem, kterym se top management zabyva je soucasné i budouci pod-
nikatelské zaméfeni organizace, pro jehoz urceni je nutné vzit v potaz veskeré organi-

zacni ¢innosti, cilené trhy a segment potencialnich klientd (Ticha & Hron, 2012).

b) Stanoveni strategickych a vykonovych cili

Vesker¢ aspekty souvisejici s prosperitou a budoucim vyvojem spolecnosti je po-
tieba v ramci kazdé urovné fizeni specifikovat spolecné s urenim strategickych i vyko-
novych cilt. Proces vymezeni relevantnich cili ma za nasledek jasné sméfovani organi-
zace a prevenci s ohledem na chaotické ¢innosti ¢i bezvyznamné aktivity. Skrze strate-
gické cile dochazi k definovani trzni pozice vcetné stanoveni pozadované konkurence-
schopnosti, ro¢niho zisku a klicovych finan¢nich i vyrobnich ukazatelti (Ticha & Hron,
2012).

c) Formulace strategie

V ramci formulace strategie je feSen zplisob dosaZeni stanovenych cili, a tudiz je
zapotiebi zaméfit se na kompletni spektrum klicovych faktorti vnéjsiho a vnitiniho pro-
stiedi organizace pro tvorbu detailniho postupu, ktery smétuje K cilové realizaci. Pti
tvorbé efektivni strategie je nutny proaktivni pfistup k inovacim a ptileZitostem, budovani
konkurenceschopnosti a prevence proti negativnim vliviim prostedi (Ticha & Hron,

2012).

d) Zavadéni a realizace zvolené strategie

Vedouci pracovnici v manazerskych pozicich maji v této fazi za tkol vytvofit or-
ganiza¢ni strukturu a finan¢ni plan, jeZ jsou v synergickém vztahu se zvolenou strategii.
Dale je nutné ukotvit cile spolecnosti jako zdvazné a v této souvislosti vybudovat postupy
k motivaci a odménovani a silnou podnikovou kulturu (Ticha & Hron, 2012). Vyseka-
lova, Mikes a Binar (2020) zminuji, ze podnikova kultura je reflektovana v dusi organi-
zace, tudiz je pocitovana v kazdodennich aktivitdich a ovliviiuje pfistup zaméstnancti.

Jestlize namisto podpory vznikaji negativni pfistupy ze strany zaméstnancti k procesim
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realizujicim strategii, 1ze tyto postupy povazovat za neuspesné. Proces zavadeni a reali-
zace strategie tedy musi byt postupny a brat ohled na aktualni faktory vnitiniho 1 vnéjsiho

prostiedi (Ticha & Hron, 2012).
Bergerova (2013) dale uvadi nejcastéjsi faktory pro uspésnost strategie:

e shoda strategie s podnikovou kulturou,

e shoda strategie s vnitinim a vnéj§im prostifedim organizace,
e shoda strategie s finan¢nimi zdroji podniku,

e piijatelna mira rizika strategie,

e pfijatelnost Casového ramce strategie,

e uskutecnitelnost strategie.

e) Hodnoceni vysledku a navrh opravnych opatieni

Jakmile dojde k formulaci ¢i zavedeni strategie, tak stale neni strategické fizeni u
konce. V prubéhu kazdé faze mize totiz dojit k situaci, kdy je nutna aplikace opravnych
opatieni. Také uspésna strategie miize byt dale optimalizovana naptiklad z divodu zmény
aktudlnich podminek ¢i novych zkuSenosti. Pravé proto jsou manazeti povéfovani moni-
torovanim zavedenych strategii a jejich naslednym zdokonalovanim. Strategické fizeni

tudiz pasobi permanentné (Ticha & Hron, 2012).

2.1.4 Ansoffova matice v oblasti socialnich sluzeb

Bergerova (2013) popisuje zivotni cyklus, ktery pfipada na kazdy podnik bez oh-
ledu na obor specializace jako obdobi ristu, zrani a Gtlumu. V ramci tohoto cyklu se miize
jednat o jednorazovy proces vedouci k likvidaci, nebo dochazi k jeho pravidelnému opa-
kovani. Strategie se tudiz nasledné vybira na zaklad¢ aktualniho Zivotniho cyklu a dalSiho
pozadovaného smérovani podniku. Proto se k vybéru nabizi strategie rustu, stabilizace a

udrzeni, zvratu a likvidace.

Ansoffova matice umoznuje realizaci rustové strategie, a to v takovém podniku,
jez se momentaln¢ nachazi ve fazi rozvoje a snazi se o rozsifeni Cinnosti. Aplikaci

Ansoffovy matice na oblast socidlnich sluzeb je mozné pozorovat na obrazku 3.
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Obrazek 3. Ansoffova matice aplikovana na oblast socialnich sluzeb

stavajici sluzby nove sluzby
s | strategie pronikani strategie rozvoje sluzeb
t
a | stavajici druh klienti stavajici skupina klientt
v | skupina klienta je pouze pocetne nove sluzby
a | rozsifena
] intenzivni a inovacni prace
i | managementu
¢ | bezpecna zona. nizké riziko stfedni riziko
i

pt.: intenzivni komunikaéni kampan pi.: nabidka sluzby v byt¢ seniora,
k | nabizejici stavajici sluzby viem nabidka transportu seniora do centra
1 seniorim ve meste, kteii jeste sluzeb sluzeb
1 | nevyuzivaji
e
n
t
1
n | strategie rozvoje trhu strategie diverzifikace
0
v | nova skupina klienta nova skupina klienta
i | stavajici sluzby nove sluzby
k | stiedniriziko vysokeé riziko
|
1 | pi.: rehabilitac¢ni sluzby. které NNO pi.: NNO otevie ve svych prostorach
e | poskytuje dlouhodobe seniortim. knihkupectvi s kavarmou pro Sirokou
n | nyninove nabizii jejich rodinam vefejnost
t | aosobam blizkym
i

Zdroj: Bergerova (2013)

V souvislosti se snahou o ziskani vétsiho vlivu u stavajicich klient se stavajicimi
sluzbami je zfejmé, Ze se organizace bude zabyvat strategii pronikani, jez ptedstavuje
nizké riziko. Pfi zaméteni na strategii rozvoje trhu se organizace snazi piilakat nové kli-
enty skrze nabidku a poskytovani stavajicich, tedy ovéfenych sluzeb. Tato strategie pied-
stavuje stfedni miru rizika, které se mize projevit nevyuZzitim pfipravenych sluzeb, ¢i
naopak nedostacujici kapacitou personalu. V situaci, kdy jiz nelze ptildkat dalsi klienty,
dochdzi k preferenci strategie rozvoje sluzeb, pii které se stavajicim klientim nabizeji
nov¢ sluzby. Je vSak dilezité zminit, Ze pribézné zlepSovani sluzeb vcetné jejich inovace
je klicovym aspektem v ramci udrzeni stavajicich klient. Navic dochazi ke zvySovani
rizika, jelikoz jsou aplikovany nové neovétené procesy. Dale je mozné uplatnit také stra-

tegii diverzifikace, ktera se vyznacuje zejména vstupem S novymi sluzbami mezi nové
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klienty za ucelem vyuziti dostupnych ptilezitosti. Jedna se vSak o potencidlné vysoce ri-
zikové rozhodnuti, jelikoz je podstatné, jestli je tato diverzifikace sméfovana v souladu
s predmétem aktivit organizace. Z tohoto diivodu je doporuovéna analyza z4jmu poten-

cialnich klienti po uvazovanych sluzbach (Bergerova, 2013).

v ew

2.2 Strategicka analyza vnéjsiho prostredi

Strategicka analyza vné&jSiho prostiedi slouzi jako néstroj pro identifikaci faktort,
které na organizaci ptisobi z jeho okoli. Tyto faktory je nutné neustale pozorovat, jelikoz
S sebou piinaseji nejen prilezitosti, ale také hrozby, které mohou mit vyrazny dopad na
stav podniku. Dale je také podstatné zminit, ze dochazi k zaméteni na jednotlivé faktory

jak v mikrookoli, tak i makrookoli organizace (Ticha & Hron, 2012).

2.2.1 PEST (PESTLE) analyza

Analytickym prostfedkem, ktery se zaméiuje na rozbor vnéjsich faktorti pisobi-
cich na podnik je metoda oznacovana nejcastéji jako PEST, STEP ¢i PESTLE analyza.
Jedna se o akronym sloZeny z pocatecnich pismen klicovych faktorti v makrookoli orga-

nizace, mezi které se fadi faktory:

e Political (politické),

e Economical (ekonomické),

e Social (socialni a kulturni),

e Technological (technologické),
e Legislative (legislativni),

e Ecological (ekologické).

V kontextu neziskové organizace mohou byt nejrelevantnéjsi naptiklad politické
a legislativni faktory, jelikoZ maji na jeji existenci a ¢innosti zdsadni vyznam, a tudiz se
prostiednictvim analyzy lze piipravit na nadchazejici zmény. Z analyzy socialnich fak-
torti 1ze dale predvidat kuptikladu pocet klientll na zakladé vékovych kategorii ¢i Zivotni
urovné (Bergerova, 2013).

Dle Tiché a Hrona (2012) se mezi vyhody PESTLE analyzy fadi porozuméni sle-
dovanym faktorim 1 pozornost, ktera je v€novana SirSimu okoli a jeho zméndm, piestoze
sledované faktory nemusi byt na prvni pohled typicky podnikatelské. K nevyhoddm nao-
pak patii mozny stav, kdy analyza nic nového neodhalila, a tudiz doslo k neefektivnimu
vyuziti ¢asu, ktery mohl byt uplatnén jinym zptisobem.
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2.2.2 Analyza konkurence

Mezi zésadni aspekty uspésné strategie nepochybné patii jeji jedineCnost, ktera ji
odliSuje od konkurence. Z tohoto divodu ptredstavuje analyza konkurence klicovou roli.
V ramci strategického fizeni je ziskani a udrzeni konkuren¢ni vyhody jednim z prioritnich
ukolt manazerd, a proto dochazi k uplatiiovani Porterova modelu péti sil, ktery je zobra-

zen na obrazku 4 (Boukal, 2013).

Obrazek 4: Porteritv model péti sil

Potencidlni .:_3
substituty |

OhroZenl ze straay noviich substituri

Vyjednavaci sila dodavatelii

Dodavatelé

KONKURENCNi
RING

~

Odbératelé

Vyjednevact sila odbératelii

OhroZeni ze stramy novych konkurenti

Novi
konkurenti |

Zdroj: Ticha a Hron (2012)

Porteriv model je tedy analytickym nastrojem, ktery se zamétuje na konkurencni
prostiedi a sleduje nasledujici aspekty:
e rivalita mezi existujicimi podniky,
e Vyjednavaci sila dodavateld,
e Vvyjednavaci sila zakazniki,
e hrozba vstupu novych konkurentt na trh,
e hrozba ze strany substitu¢nich a komplementarnich produktt (Vodacek &
Vodackova, 2013).
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Hlavni vyhodou tohoto modelu je systematicnost, skrze kterou znazornuje konku-
rencni sily, jez je potfeba jednotlivé ohodnotit. Na zakladé vystupu je specifikovan kon-
kurenéni dopad téchto sil a 1ze nejen Celit konkurenénim silam, ale také urcit potencidlni

zisky.

Pro optiméalni analyzu konkurence s ohledem na uplatnéni v neziskovych organi-
zacich doporuc¢uje Bachmann (2011) Joyceovu modifikaci Porterova modelu, ktera zahr-

nuje naptiklad trh prace, vefejnost ¢i klienty. Tuto modifikaci ztvariiuje obrazek 5.

Obrazek 5: Model péti sil dle Joyce

Politické sily

Trh prace Neziskova organizace Klienti

N /

Obéaneé. verejnost Konkurence

Zdroj: Bachmann (2011)

V navaznosti na podklady, které organizace obdrzi z analyzy konkurence, mize
nasledné vedeni rozhodnout o svém postoji a strategii vii¢i konkurenci. Dle tohoto uva-
zeni se muze spolecnost pustit do spoluprace, koexistence ¢i stietu s konkurenénim pod-

nikem (Sedivy & Medlikova, 2017).
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2.2.3 Analyza zajmovych skupin

Jednim ze zakladnich piedpokladii ispéSné strategie je, Ze nesmi byt protichtidna
v souvislosti s pozadavky a potfebami zajmovych skupin uréujicich efektivnost strategie,
které jsou mnoha autory oznaCovany také jako ,,stakeholders®. Proto je dulezité zabyvat
se vystupem analyzy z4jmovych skupin, kterd je realizovana naptiklad prostfednictvim
rozhovoru ¢1 dotaznikovych Setfeni a vymezi, jak se tyto skupiny citi ohledné pozorované
spolecnosti a jak s nimi pracovat. Dalsi informaci je také identifikace vlivu zajmovych

skupin na &innosti a fungovani organizace (Sedivy & Medlikova, 2012).
2.3 Strategicka analyza vnitiniho prostredi

Pro tspéch strategie je mimo jiné podstatna také synergie podnikovych zdroji s
faktory vnitiniho prostiedi. Analyza vnitiniho prostiedi zde tedy slouzi jako identifikator
zdrojli a kompetenci, jez smétuji k vyhodnéjsi pozici oproti konkurenci (Tichd & Hron,
2012).

Diivodem pro samotnou analyzu je pfitom objektivni vyhodnoceni dosavadni stra-

tegie a aktudlniho stavu spolec¢nosti v rdmci kli¢ovych oblasti organizace, ke kterym patfi:

(] management,

e vyroba,

e marketing,

e vyzkum a vyvoj,

e informacni technologie,
e finance a ucetnictvi,

e vyzkum a vyvoj (Fotr, Vacik, Spaéek, & Soucek, 2017)

Ptestoze je jejich ptistup vici zisku odlisSny od postoje podnikatelskych subjekti,
musi neziskové organizace vytvaret pozitivni cash flow. Je pro né tudiz také podstatné
zaméfit se na analyzu finanéni stranky skrze ukazatele pro uréeni efektivity ¢innosti.
Proto Sedivy a Medlikova (2017) navrhuji napiiklad aplikaci absolutnich ukazatelii i

analyzu cash flow.
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Vystup analyzy vnitiniho prostiedi predstavuji silné a slabé stranky organizace
s ohledem na funk¢ni oblasti. K moznym metodam analyzy vnitiniho prostiedi fadi Ticha
a Hron (2012) nasledujici:

e balanced scorecard (BSC),

e Kklicové faktory uspechu,

e analyza klicovych procest,

e analyza konkurenceschopnosti,
e analyza zdroji a kompetenci,

e analyza hodnotového fetézce,

e analyza exponovanosti podniku,

analyza portfolia (napf. matice BCG).

2.4 SWOT analyza

Nazev SWOT analyzy je dle Tiché a Hrona (2012) akronymem, ktery je slozen

Z pocatecnich pismen nasledujicich sledovanych kategorii:

e Strengths (silné stranky),

e Weaknesses (slabé stranky),
e Opportunities (prilezitosti),
e Threats (hrozby).

Ticha a Hron (2012) dale zminuji, Ze se jedna o intuitivni hodnotici nastroj, ktery
slouzi k popisu stavu organizace. Principem SWOT analyzy vSak neni vyjmenovani libo-
volnych silnych stranek a slabych stranek spolu jakymikoli pfileZitostmi a hrozbami. Ma
totiz za ukol poukazat na nejvyznamnéjsi aspekty se strategickym dopadem a skrze syn-
tézu vysledkil ptipravit matici (viz obrazek 7) usnadiiujici urceni strategie, ktera bude
odpovidat stavu a situaci podniku. V ramci SWOT matice dochazi k vymezeni nésledu-
jicich strategii:

e strategie vyuZiti: vyuzivani silnych stranek organizace a klicovych pfilezitosti z
okoli,
e strategie hledani: snaha o eliminaci slabych stranek organizace skrze ptilezitosti

z okoli,

e strategie konfrontace: uplatnéni silnych stranek k pokusu o eliminaci hrozeb,
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strategie vyhybani: snaha o eliminaci slabych stranek a vyhnuti se vné&j$im hroz-

bam.

Obrazek 6: SWOT matice

/ Slabé strinky (W) | Silné stranky (S)
N 1. ...
s X 2. ...
PrileZitosti (0) WO strategie SO strategie
“HLEDAN[" “VYUZITI”
| .
D s (pfekondni slabé (vyuZiti silné
stranky vyuZitim stranky ve pro-
piileZitosti) spé&ch pfileZitosti)
OhroZeni (T) WT strategic ST strategie ,
“YVYHYBAN[" | “KONFRONTACE”§
1. ... .
2... (minimalizace slabé | (vyuZiti silné stran-
stranky a vyhnuti ky k odvraceni
se ohroZeni) ohroZeni) .

Zdroj: Ticha a Hron (2012)

2.5 Neziskovy sektor

Boukal (2013) poukazuje na neziskovy sektor jakoZto subjekty, jejichz cilem je
dosazeni pfimého uzitku, ktery se prevazné realizuje skrze vetejné sluzby. Koncept
neziskového sektoru je soucasti pomérné rozsahlého vyznamového spektra, jez slucuje
fadu organizaci o riiznych velikostech, specializacich a také odliSnych pravnich formach

(Bacuvcik, 2011).

Bachmann (2011) upozorfiuje na zaménu tohoto pojmu s konceptem obcanské
spolecnosti nebo také socialni ekonomiky a Krechovskd, Hejdukovd a Hommerova
(2018) dale priblizuji zaméfeni neziskového sektoru, jez spociva ve splnovani

stanovenych hodnot a poskytovani nutné pozadovanych sluzeb.
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2.5.1 Neziskové organizace

,Neziskova organizace® je pojem, jehoz vymezenim se jiz zabyvalo zna¢né mnoz-
stvi autort. Lze tedy narazit nejen na obecné zndmy koncept ,,non profit organization®,
ale také ,,not-for-profit organization®, ktery piesnéji vystihuje realnou podstatu neziskové
organizace, jez spoc¢iva v poskytovani sluzeb lidem, ktefi je akutné pottebuji (Bachmann,
2011).

Sedivy a Medlikova (2012) popisuji zasadni odlisnosti mezi neziskovymi a zisko-
vymi spole¢nostmi. Jedna se pfedevsim o postoj k zisku, ktery je pro ziskové organizace
prioritni, zatimco neziskové organizace se zamétuji na vypomoc ¢loveéku v tisni. Také
proto je pro neziskové organizace podstatné smétovat k realizaci cili s ohledem na po-

slani a také vyhledavat zdroje, které poskytovani sluzeb a plnéni cilit umozni.

Bacuvcéik (2011) rozlisuje typologii neziskovych organizaci na zaklad¢ faktort,

mezi které patii:

e zakladatel a pravni forma (vefejnopravni organizace, soukromopravni
organizace, vefejnopravni instituce),

e zdroj financovani (vicezdrojové, soukromé zdroje, vefejné rozpocty,
vlastni ¢innosti),

e druh ¢innosti (z4jmove, servisni, advokaéni),

e charakter poslani (vefejné prospéSna organizace, vzajemné prospéSna

organizace).

2.6 Fundraising

Ani pojem ,,Fundraising* neni zcela jednoduché definovat. Boukal et al. (2013)
potvrzuji jeho ptivod v neziskovém sektoru a dle Ledvinové (2010) se jedna o koncept,
jez obsahuje odliSné metody a kroky vedouci k obdrZeni prostfedkii potiebnych pro
funkci neziskovych nevladnich organizaci neboli NNO. Zarovei fundraising oznacuje za
védu o presvédcovani a motivaci druhych k pozitivnimu smysleni nejen o organizaci, ale
také v souvislosti se sklonem k dobrovolnému darovani prostredki. Z tohoto divodu jde
o dlouhodoby proces manipulace se zdroji a neustalou snahu o jejich narast v souladu

s hodnotami organizace.

Nutnost pro fundraising vychazi z neschopnosti klienti neziskovych organizaci
pokryt celé nédklady spojené se sluzbami, jez jsou jim organizacemi poskytovany
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(Ledvinova, 2009). Darce lze ziskat na svou stranu, jakmile dojde k jejich piesvédceni o
hodnotéach a poslani neziskové organizace. Efektivni fundraisingové strategie tudiz smé-
fuji své programy smérem k maximalnimu vyuziti tohoto z4jmu. Pokud je dopad ¢innosti
organizace viditelné smysluplny a fundraisefi jsou spravné organizovani, pak je fundrai-

sing na dobr¢ cesté k uspéchu (Cannon, 2011).

2.6.1 Principy fundraisingu

V ramci neziskovych organizaci dochazi k uplatnéni né€kolika forem zdrojt pod-
porujicich jejich ¢innosti, ke kterym se fadi mimo penéznich prostiedkl naptiklad tech-
nické vybaveni, prostory ¢i lidé. Je tudiz nutné zaméfit se na vicezdrojové aspekty fun-
draisingu, které umozni neziskové organizaci dostupnost nejen primarniho zdroje, ale

také jinych alternativ podporujicich jeji stabilitu (Sedivy a Medlikova, 2012).

Burda (2007) zminuje, ze dulezitost fundraisingu vyplyva z nasledujicich pozitiv-

nich faktort:

e preziti organizace,

e r0zvoj ainovace,

e posun k nezavislosti,

e tvorba podpurného zazemi,

e budovani udrZitelné organizace.

Pro efektivni vykondvani fundraisingovych ¢innosti je diraz dale kladen na na-

sledujici aspekty:

e nutnost pozadat,

e osobni pfistup,

e porozuméni darci,

e lidskost fundraisingu,

e duvéryhodnost a PR,

e definovani pozadavkil a ocekavanti,

e pod¢kovani,

e dlouhodobé zapojent,

e odpovédnost a informovanost (Burda, 2007).

Sedivy a Medlikova (2012) tyto &innosti pfitazuji odpovédné osobé, kterou ozna-
¢uji jako fundraisera, jehoz naplni je nejen dokonald znalost organizace, ale také jeji
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profesionalni reprezentace. Fundraisefi touzi zménit svét a posunout zivot svych klienta
lepSim smérem, ¢ehoz dosahuji skrze ziskavani darci a zajistovani dilezitych prostiedkd,

aby neziskova organizace mohla plnit své cile (Sargeant & Shang, 2017).

Bray (2010) zmifuje, Ze neexistuje dokonaly zptisob pro ziskavani darti. Uginnost
raznych piistupt a stylu pfedevsim zavisi na cilové skuping, osobnosti fundraisera, nezi-

skové organizaci a podobnych faktorech.

2.6.2 Zakladni metody fundraisingu

Autofi se shoduji, ze neziskové organizace v ramci svych fundraisingovych aktivit

nejcasteji uplatiuji nasledujici metody:
a) Osobni setkani

Dle Pelikanové (2018) patii k oveéfené a nejefektivnéjsi formé fundraisingu bez
pochyb osobni setkani, pfi kterém maji klicovou roli kompetence fundraisera, jeZ musi
profesionalné vystupovat jménem organizace. Jako rychlejsi alternativu lze uplatnit na-
piiklad telefonickou komunikaci, pii které je vSak mira osobniho kontaktu vyrazné nizsi

a rychleji roste riziko, Ze darce ztrati zajem.
b) Vefejna sbirka

Veftejné sbirky jsou definovany zdkonem €. 117/2001 Sb., o vetejnych sbirkach a
hovofti o tom, Ze se jedna o ,,ziskavani o shromaZd’'ovani dobrovolnych penéZzitych pii-
spévkl od predem neurcitého okruhu prispévatelti na pfedem stanoveny veiejné pro-
spe&sny ucel“. V souvislosti s timto G¢elem se jedna o charitativni a humanitarni ucely ¢i
jiné vefejné prospésné zameéry. Vetejnou sbirku miize potadat napiiklad obec, kraj nebo

dalsi pravnicka osoba (Pelikanova, 2018).

Mezi bézné formy vetejnych sbirek Ize dle autorti zatadit naptiklad:
e prodej sbirkovych predmétu,
e vefejn€ umisténé zapeceténé pokladnicky,
e shromazd'ovani pfispévkl na pfedem vyhlaSeném bankovnim Uctu,
e prodej vstupenek na vetejné kulturni ¢i sportovni akce (HlouSek, Hlous-

kova, & Hanus, 2013).
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c) Dobroc¢inné aukce

Hlousek et al. (2013) konstatuji, ze ,, aukce je proces nakupovani a prodavani
zbozi nebo sluzeb nabizenych za urcitou cenu. Behem aukce jsou prijimany nabidky a
nasledné je zbozi ¢i sluzba proddana tomu, kdo nabidl nejvice. “ (p. 50). Za alternativni
formu aukce aplikovanou v neziskové sféie je oznacovana dobro¢inna aukce, jejiz ucelem
je ziskani finan¢nich a materidlnich prostfedkti pro ¢innosti neziskovych organizaci

(Hlousek et al., 2013).
d) Benefi¢ni akce

V ramci benefi¢nich akci se jedné Siroké spektrum udélosti jako jsou festivaly,
vystavy nebo jiné kulturni a sportovni akce, jejichz cilem je podpora neziskové organi-
zace Ci specifického projektu. Je dilezité poznamenat, ze lidé jsou na obdobné akce lakani
pomérn¢ Casto, a tudiZ je nutné byt pii tvorbé benefi¢nich akci vysoce kreativni (Ledvi-

nova, 2010).

2.6.3 Finanéni zdroje

Dle Pelikanové (2018) je pro efektivni financovani neziskové organizace zapo-
tiebi zajistit v&tsi mnozstvi zdrojii za ti€elem ziskani dlouhodobé stability. Pro optimalni
pochopeni a rozvrzeni vicezdrojového financovani uvadi fada autorti nésledujici moz-

nosti zdrojit neziskovych organizaci:
a) Individualni darci

Tento fundraisingovy zdroj se vyjadiuje vztahem s darci, ke kterym NNO pfistu-
puje jednotlive. V ramei individualniho darcovstvi se muze jednat o fyzickou osobu, ziv-
nostnika ¢i zastupce pravnické osoby (Boukal et al., 2013). Problematickym faktorem
jsou vsak relativné vysoké naklady na jejich osloveni a pfedevsim ziskani s ohledem na
nizkou ¢astku piispévku, kterou tito jednotlivei vétSinou daruji. Z tohoto diivodu cili ne-
ziskové organizace nejen na osloveni velkého mnozstvi lidi, ale hlavné na presvédceni

individuélnich dérci k pravidelnému pfispivani (Bacuvcik, 2011).
b) Firmy a jiné soukromé organizace

Bacuvc¢ik (2011) zminuje vyhody pro firmy pti podpore neziskovych organizaci,

ke kterym fadi kupiikladu sebezviditelnéni a reklamu, danové ulevy ¢i zlepSeni socialni
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odpovédnosti. Dle O Broin (2022) je prokdzano, ze 87 % spotiebitelli na celém svéte
preferuje znacky, které nepiehlizeji socidlné€ slabsi skupiny.

Machalek a Nesrstova (2011) upozoriuji, Ze firmy bézné davaji prednost podpoie
skrze své zbozi a sluzby nez prostiednictvim financnich darti. Jako jinou moznost pod-
pory voli také své vyfazené vybaveni ¢i bezplatné do¢asné poskytnuti svych prostor pro
akce neziskovych organizaci.

Dle Sedivého a Medlikové (2012) je dilezité brat v potaz velikost spolenosti, u
které¢ dochazi k zadosti o podporu. Zatimco v malych a stiednich podnicich jde pouze 0
ptesvédceni vedouci odpovédné osoby, kterou je nejCastéji majitel, jednatel ¢i feditel, tak
v ptipadé velkych korporaci je kromé profesionalniho vystupovani nutné ptedlozeni kva-
litng pripravenych podkladi projektu.

V soucasné dob¢ je pro neziskové organizace stale vice dulezité uvazovat o spo-
lupraci s ostatnimi subjekty, aby dosahly svého poslani a splnily cile. Prostfednictvim
spoluprace s ostatnimi podniky, které maji velké distribu¢ni sit€¢, mohou neziskové orga-
nizace oslovit vyrazn¢ §irsi segment kli¢ovych klientt a partnerd. Mnohé organizace pod-
nikajici ve oblasti finan¢nich sluzeb byvaji idealnimi kandidaty pro takovou spolupraci
(O Broin, 2022).

C) Vefejné instituce

Podle Bergerové (2013) 1ze prostiednictvim vefejnych instituci dosahnout financ-
nich prostfedkll ve form¢ dotaci a granti, které maji neziskové organizace Sanci obdrzet
z vetfejnych rozpoctl na zaklade zadosti.

Dotace ptedstavuje financni podporu ¢innosti neziskovych a vetejné prospé€snych
organizaci ze strany obce a kraji. Grant je poskytovan nadacemi, nada¢nimi fondy ¢i
agenturami v souladu s pfedem urc¢enym ucelem a predstavami darce (Hlousek & Hlous-
kova, 2011).

d) Nadace a nada¢ni fondy

Bacuvcik (2011) tvrdi, Ze se jedna se o filantropické instituce, jejichz naplni je
fundraisingova podpora nestatnich neziskovych organizaci a jednotlivych dobroc¢innych
¢innosti ¢i projekti. Podstatnym faktorem je soulad s cili a poslanim NNO, dikladné vy-

mezeny projekt a zadost o grant (Krechovska et al., 2018). Jako pozitivum navic Vojtisek
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(2018) hodnoti cely prabeh udélovani grantu nadacemi oproti jednani statnich a krajskych

instituci.
e) Prijmy z vlastni ¢innosti

Jednim ze zakladnich aspekt NNO je upozadéni zaméru dosahovat zisku. To
v$ak neni absolutnim zékazem dopliikkovych ¢innosti, které mohou piedstavovat dalsi va-
riantu ptijmového kanalu vedouciho k nezavislosti a existenéni stabilité neziskovych or-
ganizaci (Vojtisek, 2018). Hlousek a Hlouskova (2011) tyto pfijmy dale ¢leni na pfijmy

z vlastni ¢innosti a ptijmy z vlastniho majetku.
f) Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ptedstavuje aktivity, k jejichz vykonavani dochazi na zaklad¢ svo-
bodného rozhodnuti investovat svlij vlastni ¢as, energii, kompetence a zkuSenosti ve pro-
spéch ostatnich, a to zcela bez financni odmény (Hlousek & Hlouskové, 2011). Bacuvcik
(2011) dodava, Ze dobrovolniky je nutné peélivé uvést do chodu, ¢innosti a cileného seg-

mentu organizace s aktivni snahou o nastoleni dlouhodobé spoluprace.

2.6.4 Strategie fundraisingu

Zékladem fundraisingové strategie je fundraisingovy plan, jehoz uplatnénim je
fundraising na cesté k uspéchu. Dulezitym faktorem fundraisingového planu je védét, ko-
lik penéz je nutné obdrZet a od koho se je chystame ziskat (Heyman, 2016). Machalek a
Nesrstova (2011) doporucuji, Ze v ramci strategického planovani je nutné se obklopit ne-
jen kolegy, ale také dobrovolniky s relevantnimi zkuSenostmi a kompetencemi pro kva-
litni a objektivni pohled na udrzovani vztaht s vefejnosti, praci s financemi a efektivni

marketingovou komunikaci.

Hlousek, Hlouskova a Hanus (2014) potvrzuji, ze Fundraisingova strategie je kli-
c¢ovym aspektem fundraisingu, jelikoZ ziskévani finan¢nich prostfedkt nesmi byt chao-
tickym procesem. Fundraisingova strategie tedy musi mit zfeteln¢ ureny cil a postup
jeho dosazeni. Pracovnici odpovédni za fundraisingovou strategii by méli s ohledem na
svou organizaci zahajit analyzu zamétenou na kone¢né vysledky, a proto umist'ovat darce
a darované prostiedky na prvni misto (Cannon, 2011). Povédomi o tom, kolik penéz je
potieba skrze fundraisingové dary obdrzet vSak nelze ziskat bez uréeni rozpoctu (Hey-

man, 2016). Velky pocet neziskovych organizaci vytvari rozpocet, ve kterém se celkovy
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pfijem piesné rovna celkovym nakladim. AvsSak to je vysoce riskantni pfistup. Pokud
nastanou nevyhnutelné dodate¢né vydaje, mlize neziskovéd organizace piejit do ztraty.
Preventivnim opatienim je tedy tvorba rezervniho fondu, ktery mize vyrazné zvysit sta-
bilitu organizace. V této souvislosti je zapotiebi brat ohled na velikost neziskové organi-

zace, aby ji rezerva mohla udrzet v chodu piiblizné alespon 90 az 180 dni (Bray, 2010).
2.7 Marketing neziskovych organizaci

Vysekalova et al. (2020) jsou nazoru, ze kli¢ovou roli v kontextu vztahu s vefej-
nosti a marketingové komunikace hraje image organizace. Zde navic zduraziuji dilezi-
tost toho, jak se organizace prezentuji a jak jsou vnimany ostatnimi subjekty, napiiklad
na zaklad¢ charakteru rozhodovani organizace, jejich reklam, loga, firemni kultury ¢i dal-

Sich prvkd.

Vastikova (2014) zmifiuje propagaci neziskovych organizaci, kterou lze nazvat
také jako neziskovy marketing, jez spoc¢iva v marketingovém usili téchto organizaci za-
méfeném na plnéni neziskovych cill, pficemz cilem neziskového marketingu je sluzba
klientovy. Podobné¢ jako u marketingu klasickych vydéleénych podniku, tak se i do nezi-

skového marketingu fadi:

e analyza trhu,

e segmentace trhu a vybér cilovych skupin,

e vymezeni pozice vuci konkurenci,

e tvorba planu,

e volba optimalni marketingové strategie,

e vybér a vycvik dobrovolnik,

e implementace programt a strategie do praxe,

e kontrola plnéni pfedem stanovenych cili a pfipadna korekce odchylek.

Vastikova (2014) dale tvrdi, ze ,, marketing neziskovych organizaci musi byt za-

méren na vytvoreni, udrzeni nebo zmeénu postoju a vztahu cilového publika k organizaci “

(p.691).
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3 Cil a metodika

3.1 Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit soucasny stav v oblasti tvorby fundraisingové

strategie ve vybrané neziskové organizaci a stanovit navrhy na zlepseni souc¢asného stavu.
3.2 Metodika prace

3.2.1 Studium odborné literatury zamérené na reSené téma

Pro uspésné vytvoreni praktické casti diplomové prace byla uplatnéna literarni
reSerSe zabyvajici se danou problematikou s poznatky z odborné literatury, ktera slouzila
jako zdroj informaci v tisténé 1 elektronické podob¢. Ke zpracovani literarniho ptehledu
doslo v prubéehu listopadu a prosince 2022. Informace byly ziskany primarné z védeckych
a odbornych knih, které byly zapijceny z Akademické knihovny Jihoceské univerzity a
Jiho¢eské védecké knihovny v Ceskych Bud&jovicich. Dalsim zdrojem dat byly odborné
¢lanky a dokumenty z volné piistupnych elektronickych zdroji online. Seznam pouzité

literatury se nachazi v zavéru prace.
3.2.2 Charakteristika pozorovanych organizaci

DalSim krokem je pfedstaveni vybranych organizaci, mezi které patii TEMPERI,
0.p.s., Charita Ceské Budgjovice, ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s. a PREVENT 99 z.u. Zdro-
jem pro ziskani potiebnych informaci byly oficialni webové stranky, interni zdroje a ko-

munikace s odpovédnym zastupcem organizace.
3.2.3 Provedeni analyzy sou¢asného stavu

Podstatnou soucasti diplomové prace bylo provedeni analyzy souc¢asného stavu
v oblasti fundraisingovych strategii zkoumanych neziskovych organizaci. Pro uskutec-
néni této analyzy byl nejprve realizovan polostrukturovany rozhovor se zakladatelkou
TEMPERI, o.p.s. Rozhovor byl realizovan v kvétnu 2023 a vyuzival pfedem ptipravenou
osnovu s 10 otazkami. Tato rdmcova osnova je soucasti ptilohy 1. Pomoci kladenych ota-
zek byly zkoumany primarné kli¢ové aspekty fundraisingu dilezité pro tvorbu fundrai-
singové strategie na miru. Dale se otazky zamétfovaly také na soucasny charakter této
organizace z pohledu zakladatelky. VSechny ziskané odpovédi byly pii rozhovoru pru-

bézné¢ pisemné zaznamenavany do stru¢nych bodu.
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V navaznosti na rozhovor s Ing. Jitkou Behenskou bylo na fad¢ uskute¢néni tize-
nych strukturovanych rozhovort se zamétenim na zkusené fundraisery za ucelem ziskéani
sirSiho spektra informaci v oblasti fundraisingovych strategii. Doslo tudiz k vytvofeni
druhé ramcové osnovy v podobé¢ dotazniku, jehoz Sablona je soucasti piilohy 2. Dotaznik

se skladal z 20 otazek jak otevienych, tak uzavienych i polouzavienych.

Pro nejefektivngjsi zaznam a vyhodnoceni dat z fizenych rozhovora byl dotaznik
zformulovan do elektronické podoby. Tento on-line dotaznik byl vytvofen skrze bez-

platny software pro spravu prizkumt ,,Formulaie Google®.

K uskuteénéni strukturovanych rozhovori fizenych a zaznamenavanych autorem
doslo v pribéhu ¢ervna 2023. S ohledem na doporuceni od Ing. Jitky Behenské a vedou-
cich pracovnikl vybranych neziskovych organizaci byli osloveni tii zkusSeni fundraisefi

zastupujici organizace zvolené k porovnani.

Nésledné doslo k dikladnému prostudovani vyro¢nich zprav v§ech pozorovanych
organizaci v¢etné¢ vyhodnoceni struktury jejich zdroju v letech 2018-2022. Dale doslo
k provedeni PESTLE analyzy a vyuziti Porterova modelu péti sil. Pomoci vysledki uplat-
nénych metod doslo k uskute¢néni analyzy SWOT.

3.2.4 Analyza a syntéza ziskanych dat

Udaje vyplyvajici z dokonéenych rozhovort byly pomoci vyuzitého bezplatného
softwaru ,,Formulafe Google* ihned po kazdém vyplnéni automaticky prevedeny do pie-
hledného souhrnu a grafického znazornéni. Navazujicim krokem byla interpretace a po-
rovnani informaci ziskanych z fizenych strukturovanych rozhovora se zkusenymi fun-
draisery v souvislosti s rozhovorem se spoluzakladatelkou TEMPERI, 0.p.s. a znalostmi
z literarni reserSe. Klicové udaje z vyrocnich zprav pozorovanych neziskovych organi-
zaci byly uplatnény nejen pro porozuméni ¢innosti téchto organizaci, ale predevsim také
pro vytvofeni piehledu o zdrojich financovani z poslednich péti let. Informace ziskané
pomoci aplikovanych metod slouzi pro komplexni vzajemné porovnani organizaci s pri-

marnim zaméfenim na fundraisingovou strategii.
3.2.5 Navrh zmén na zlepsSeni souc¢asného stavu

Na zéaklad¢ ziskanych dat doslo k vytvofeni navrhii s ohledem nejen na moznosti
organizace, ale také na jeji povahu. Doporuc¢ené zmény byly formulovany za tcelem zlep-

Seni soucasného stavu organizace.

27



4 Charakteristika vybranych organizaci

4.1 TEMPERI, o.p.s.

4.1.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev organizace: TEMPERI, o.p.s.

Adresa: Jar. Hagka 1818/1, Ceské Budé¢jovice 3, 370 04
IC: 28159179

Prévni forma: Obecné¢ prospésna spolecnost

Reditel: Mgr. Ale§ Novotny

Odpovédny kontakt: Ing. Jitka Behenska

Ptiblizny pocet zaméstnanct: 20

Ptiblizny pocet dobrovolniki: 92

Datum vzniku organizace: 2.8.2012

Webové stranky organizace: www.tempericb.cz

4.1.2 Predstaveni a zaméreni spole¢nosti

TEMPERI, o.p.s., je nestatni neziskova organizace, kterd se zaméfuje na posky-
tovani komplexni pomoci détem a rodinam v tézké Zivotni situaci. Cilem organizace je
podporovat tyto rodiny a nabidnout jim individudln€ pfizptisobené aktivity a programy.
Hlavnim zamérem poskytovanych sluzeb je obnovit a posilit zdravy vztah mezi rodi¢em
a ditétem, coz jim umozni vyrovnévat se s vyzvami zZivota a fesit ptipadné problémy po-
moci vlastnich zdrojt.

Své koteny ma TEMPERI, 0.p.s. v Ceskych Budgjovicich, avsak ptisobi po celém

Jihoceském kraji, kde spolupracuje s Sirokou skalou partnerti z neziskového sektoru,

statni spravy a samospravy. Organizace se zameétuje na tii hlavni cilové skupiny:

e Rodiny s détmi, které se nachazeji v obtiznych Zivotnich podminkéch.
e Pé&stounské rodiny, které poskytuji do¢asny domov pro déti v nesnazich.
e D¢ti a mladez, kterym se snazi poskytnout podporu a vzdélani pro zlepSeni jejich

zivotnich podminek.
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4.1.3 Hlavni sluzby

Sluzby poskytované organizaci TEMPERI 1ze rozlisit dle nasledujicich programi:

e Centrum pomoci pro rodiny s détmi — Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby maji za cil
pomahat rodindm s détmi v obtiznych Zivotnich situacich. Pracovnice socialnich
sluzeb poskytuji uzivatelim odborné poradenstvi a podporu pfi feSeni problémii.
Spolecné s rodinou sestavuji individudlni plan, jehoz naplnénim dochazi k postup-
nému zlepSovani rodinnych vztahl. Sluzby jsou poskytovany zejména v terénni
formé, kdy pracovnice navstévuji rodiny piimo v jejich domécnostech, coz umoz-
fluje podporovat jejich samostatnost a za€lenéni do bézného Zivota. Cilem je za-
jistit, ze rodiny v riiznych lokalitach maji pfistup k potfebné podpoie a pomoci
pfimo ve svém prostredi.

e Nizkoprahovy Kklub pro déti a mladeZz BRANA — Nizkoprahovy klub BRANA
se zam¢tfuje na poskytovani nizkoprahovych sluzeb, aktivity ve volném case a
vzdélavaci Cinnosti s cilem podpofit pozitivni zmény a zaclenéni déti a mladeze,
ktefi ¢eli naro€nym zivotnim situacim a hrozi jim riziko spolecensky nepfijatel-
ného chovani. Klub nabizi bezpe¢ny prostor a dilezitou podporu pii feSeni osob-
nich problémti. Aktivity a informace, které jsou poskytovany, jsou navrzeny tak,
aby pomohly zlepsit kvalitu zivota uzivatell klubu a zajistily smysluplné traveni
jejich volného €asu, coZ jim umoziuje vyhnout se rizikovym situacim na ulici.

e Podpora péstounskych rodin aneb pomoc v pravy ¢as — Cilem je aktivné pii-
spivat k pozitivnimu rozvoji déti, které vyrlistaji v ndhradnich rodinach, a to
zejména tim, Ze poskytuje podporu a asistenci péstounskym rodindm ve vSech
aspektech jejich zivota. Tento program je zaméfen na osoby, které se staraji o
pestounské déti nebo jsou zapsany do evidence jako osoba vhodna pro péci o dite,
a dale na samotné déti, které byly do péce téchto osob svéteny.

e Doprovazeni rodin po rozchodu rodi¢a — Program poskytuje odbornou pod-
poru, ktera reaguje na riznorodé problémy, s nimiz se setkdvaji rodiny v obdobi
rozvodu nebo rozchodu. Program je zalozen na osvéd¢enych principech psycho-
logické praxe a klade diiraz na zajmy a potieby ditéte. K realizovanym aktivitam
patii podporované setkavani ditéte s druhym rodi¢em, asistované pifedavani ditéte

druhému rodici, psychologick4 pomoc a mediace.
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4.1.4 Historie spole¢nosti

Spole¢nost TEMPERIU, o.p.s., byla zalozena 2. srpna 2012 a zapsana do Rejstiiku
obecné prospésnych spolecnosti 13. zari 2012. V kvétnu 2013 byly registrovany dvé so-
cidlni sluzby: Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a Sociélni rehabilitace. Spo-
le¢nost dale rozsitila své sluzby a pisobnost. 1. fijna 2013 zahdjila provoz v novych pro-
storach v Ceskych Budgjovicich na adrese Rudolfovska t¥ida 151 a 13. Eervna 2014 zis-

kala povéteni k vykonu socidlné-pravni ochrany ditéte s rozsifenymi pravomocemi.

Nasledovalo spusténi programu Podpora péstounskych rodin v srpnu 2014 a pfi-
pojeni dobrovolnického programu P&t P v lednu 2016. Od tinora 2016 byly socialni sluzby
poskytovany v novych prostorach na adrese Jaroslava Haska 1818/1 v Ceskych Budéjo-
vicich. B€hem biezna az kvétna 2017 vznikla zatizeni socidlnich sluzeb TEMPERI — Niz-
koprahovy klub pro déti a mladez BRANA (NZDM) a TEMPERI — Centrum pomoci pro
rodiny s détmi (SAS) v Ceskych Velenicich. Postupné se rozsitovalo poskytovani socil-
nich sluzeb pro rodiny s détmi a od 1. ledna 2018 byl zahajen program TEMPERI — Do-
provazeni rodin po rozchodu a od 1. bfezna 2018 program TEMPERI — Potravinova po-
moc. Dne 1. ledna 2019 doslo k pfejmenovani zatizeni v Ceskych Budgjovicich na TEM-
PERI — Centrum pomoci pro rodiny s détmi a 1. kvétna 2019 byl spustén program Satnik
TEMPERI. Od 1. unora 2020 byla také poskytovana psychologicka pomoc pro jednot-

livce a rodiny s détmi.

V kvétnu 2020 se rozsitilo poskytovani socialné aktivizacnich sluZzeb pro rodiny
s détmi na celé uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti Tieboil a dne 1.
prosince 2020 byla zahdjena sluzba mediace. Ke dni 1. ledna 2022 se rozsitilo poskyto-
vani socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi na celé uzemi spravniho obvodu

obce s rozsifenou pisobnosti Trhové Sviny.
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4.2 Charita Ceské Budéjovice

4.2.1 Zakladni informace o organizaci

Nazev organizace: Charita Ceské Budgjovice

Adresa: Zizkova tt. 309/12, Ceské Budgjovice 6, 370 01
IC: 60072709

Prévni forma: Evidované cirkevni pravnické osoby

Reditel: Mgr. FrantiSek Nestaval

Odpovédny kontakt: Jitka Borovkova DiS.

Datum vzniku organizace: 4. btezen 1992

Webové stranky organizace: www.cbudejovice.charita.cz

4.2.2 Predstaveni a zaméreni organizace

Charita Ceské Budgjovice je neziskova cirkevni organizace, ktera zacala svou &in-
nost v roce 1992. Je sougasti Charity Ceské republika a spad4 pod Diecézni charitu Ceské
Budgjovice. Jejim hlavnim poslanim je pomahat lidem v nouzi bez ohledu na jejich rasu,
narodnost nebo naboZenstvi. Své sluzby zamétuje na poskytovani socialni a zdravotni
podpory na izemi mésta Ceské Bud&jovice a okoli, aby pomohla viem, ktefi se nachazeji
ve sloZité zivotni situaci.

Organizace se zamétuje na nékolik cilovych skupin, mezi které patii star$i osoby,
nemocni a osoby se zdravotnim postiZenim v domacim prostfedi. Dale poskytuje pomoc
osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, lidem a rodinam, kteti celi nepfiznivym
zivotnim okolnostem, dlouhodob¢ nezaméstnanym a tém, kteti se nachazeji bez ptistiesi.
Charita také vénuje své usili détem a mladezi ze socialné znevyhodnénych prostiedi, aby

jim poskytla potfebnou podporu a pomoc.
4.2.3 Hlavni sluzby
Mezi primarni sluzby této organizace se fadi nasledujici:

e Charitativni pecovatelska sluzba - Sluzba poskytovand v domacim prostiedi
osobam s omezenou sobésta¢nosti z divodu véku, dlouhodobé nemoci nebo zdra-
votniho postiZeni, stejn¢ jako rodinam s détmi, které pottebuji podporu od jiné
osoby. Tato terénni pomoc je dostupnd na celém tzemi obvodu s rozsifenou
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pusobnosti Ceské Budgjovice a jejim cilem je umoznit lidem zbistat ve svém pii-
rozeném prostiedi a poskytnout jim potfebnou péci a podporu piimo u nich doma.
Domaci zdravotni péce - Odborna oSetfovatelska sluzba, kterd je poskytovana
lidem, ktefi zaziji zhorSeni svého zdravotniho stavu, ktery uz nelze zvladnout béz-
nou péci, ale zaroven nepotfebuji hospitalizaci v nemocnici. Tato sluzba je zcela
financovana z vetejného zdravotniho pojisténi. Jejim cilem je umoznit pacientim
zustat v pohodli a soukromi svého domova, zatimco profesionélni zdravotnici po-
skytuji potfebnou 1ékaiskou péci a podporu pifimo u nich doma.

Osobni asistence - Terénni sluzba, kterda poméaha jedinctim, kteti kvili svému
zdravotnimu postiZzeni, omezenim nebo vysSimu véku pottebuji podporu druhé
osoby, aby mohli ziistat v pohodli svého domova a prosttedi, které je jim pfiro-
zené. Tato sluzba je poskytovana pfimo v domacim prostiedi uzivatele a také pii
jeho pohybu po tizemi obvodu s rozsifenou pasobnosti Ceské Budgjovice (napf-.
na cest¢ do prace, do Skoly nebo za zdbavou). Cilem osobni asistence je umoznit
lidem nezévisly Zivot a podpofit jejich aktivni zac¢lenéni do béZzného zivota.
Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez - Poskytuje zdzemi, odbornou pomoc
a podporu détem i mladezi ve véku 6-26 let, ktefi jsou ohroZeni spolecensky ne-
zadoucimi jevy, socidlnim vylou¢enim nebo jsou v nepfiznivé Zivotni situaci.
Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SASANKA) - Cilem této
sluzby je dosdhnout stabilizace rodiny, kterd dokaze samostatné fesit vyzvy kaz-
dodenniho Zivota a poskytnout svym détem vhodné podminky pro celkovy rozvoj.
Poradna Eva - Jedna se o obCanskou poradnu, ktera nabizi radu, pomoc a poro-
zumeéni pro osoby starsi 18 let, které se ocitly v obtizném Zzivotnim stavu, nebo
jim hrozi, Ze do takové situace mohou nasledné€ upadnout. Poradna Eva ma akre-
ditaci pro poskytovani sluZeb v oblasti oddluZeni.

Sluzba pro lidi s duSevnim onemocnénim (DOMINO) - Tato sluzba si klade za
cil podporovat, udrZzovat a rozvijet sobéstacnost a samostatnost lidi trpicich du-
Sevnim onemocnénim. Cilem je umoznit jim zlstat v prostiedi, které jim je pfiro-
zené, rozvijet jejich dovednosti a schopnosti, usilovat o uplatnéni na trhu préace a
integrovat se do bézné spolecnosti.

Dim sv. Pavla — Skrze dim sv. Pavla jsou nabizeny rGzné programy sluZeb,

vcetné azylového domu, nizkoprahového denniho centra a nocleharny.
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e Terénni program - Jedna se o socialni sluzbu, ktera aktivné vyhledava a podpo-
ruje osoby, které jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim nebo jiz jsou vylouceny, a

také ty, které se nachazeji v krizové Zivotni situaci.
4.2.4 Historie organizace

V roce 1928 byl zalozen Diecézni svaz charity Ceskobudgjovické diecéze, ktery
postupné piedstavoval po&atek Charity Ceské Budgjovice. Kli¢ové zmény viak nastaly
az po roce 1989. Postupné v jednotlivych diecézich zacaly vznikat pozice pracovnikli

charity, ktefi se inspirovali praci neziskovych organizaci v Rakousku, Némecku a Francii.

Postupem &asu se Charita Ceské Bud&jovice snazila drzet krok s modernimi nezi-
skovymi organizacemi. Vytvofenim tymu pracovnikli se zacala vykonavat metodicka,
koordinac¢ni a kontrolni ¢innost pro mistni charity. Tento tym zahrnuje projektového ma-
nazera, metodika socialnich sluzeb, koordinatora spoluprace s ostatnimi charitami, pra-

covnika pro vztahy s vetejnosti, koordinatora Ttikralové sbirky a také fundraisera.

Dilezitym krokem pro organizaci bylo vytvofeni strategického planu, ktery zahr-
nuje reorganizaci struktury, jednotu i spolupraci mezi pracovniky a fundraising jako pro-

sttedek pro svobodné plnéni poslani.

4.3 1COS Cesky Krumlov, 0.p.s.

4.3.1 Zakladni informace o organizaci

Nézev organizace: ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s.

Adresa: 5. kvétna 251, Plesivec, 381 01 Cesky Krumlov
IC: 70815089

Prévni forma: Obecné prospésna spolecnost

Reditel: Tomas Zunt

Odpovédny kontakt: Bc. Hana Sustrova

Ptiblizny pocet zamé&stnancu: 66

Ptiblizny pocet dobrovolniki: 155

Datum vzniku organizace: 28. biezen 2000

Webové stranky organizace: www.icos.krumlov.cz
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4.3.2 Predstaveni a zaméreni organizace

ICOS Cesky Krumlov, neziskové organizace zaloZena v roce 2000, je obecné pro-
spesnou spolecnosti, jejiz poslanim je zlepSovat kvalitu Zivota obyvatel regionu a zajis-
tovat pfistup k socidlnim a souvisejicim sluzbam. Hlavni ¢innosti ICOS je poskytovani
sluzeb a programdt, které pomdahaji ohrozenym détem a mladistvym, rodindm s détmi,
senioriim, lidem se zdravotnim postizenim a tém, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci, a
nejsou schopni se s ni vyrovnat bez podpory druhych. Sousttedi se na podporu celkového
rozvoje regionu s duirazem na posileni socidlnich sluzeb a neziskovych organizaci,
zejména v jiznich Cechach s diirazem na Ceskokrumlovsko. Organizace se snaZi pomahat

prave tam, kde je pomoc nejvice potiebna.

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s pracuje na zakladé principt oteviené spoleénosti,
ktera klade diraz na individualni odpovédnost jednotlivet za jejich rozhodnuti a jednanti,
ale zaroven bere v uvahu, Ze néktefi lidé nemohou vést distojny a plnohodnotny zivot
bez pomoci ostatnich. Jejich cilem je poskytovat kvalitni a propojené sluzby i programy,
které odpovidaji konkrétnim pozadavkiim regionu a jeho obyvatel a pfispivaji k jednote

komunity i zapojeni lidi do spolecenského zivota.
4.3.3 Hlavni sluzby

K hlavnim sluzbam této neziskové organizace patfi:

e Osobni asistence pro seniory a déti i dospélé se zdravotnim postiZenim — So-
cidlni sluzba urcend lidem, ktefi pottebuji pomoc s ¢innostmi, které nezvladaji
sami, a to nejen v domécnosti, ale také ve Skole a jinde, kde je tato pomoc vyZa-
dovana. Tyto sluzby jsou dostupné v celém regionu Ceskokrumlovska a Kaplicka.

e Bezplatna poradna mezi paragrafy — Odborna poradenska sluzba v oblasti so-
cidlni a pravni, zaméetfend na kazdého, kdo se ocitne v situaci, kterou nezvladne
sam vyiesit. Pobo¢ky poradny jsou umistény v Ceském Krumlové, Kaplici a Tr-
hovych Svinech.

e Dobrovolnické centrum — Misto pro lidi, ktefi se zajimaji 0 poskytovani dobro-
volnické ¢innosti. Poskytuje dobrovolnické programy zajistujici sit’ socialnich
sluzeb a také komplexni servis pro dobrovolniky. Aktivity dobrovolnického cen-
tra se zaméfuji na domovy pro seniory, déti a lidi s postiZzenim.

e Podpora rodin a déti — Jedna se o komplexni soubor sluzeb pro rodiny s détmi,

které se nachazi v krizi. Mezi tyto sluzby se fadi napiiklad poradenstvi vcetné
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rodinné terapie a psychologické podpory, mediace i pfima prace s rodinami. Tato
nabidka je dostupna v oblasti Ceského Krumlova a Kaplice.

¢ Rodinné centrum Krumlik — Dalsi Siroka skala sluzeb pro rodiny s détmi zame-
fena na détskou skupinu na nejvétsim ceskokrumlovském sidlisti, hlidani déti jak
v domacnostech, tak v piiméstskych taborech, vzdélavaci i volnocasové akce a
dalsi aktivity pro rodiny s détmi.

e Preventivni programy — Hraji dilezitou roli v ochran¢ a podpoie mladych lidi.
Mezi programy patii vychovné, vzd¢lavaci a preventivni aktivity realizované ve
Skolach. Dale také adaptacni pobyty a specifické programy pro mladistvé s rizi-
kovym chovanim a jejich rodiny. Cilem téchto programu je piedejit problémo-
vému chovéni nebo minimalizovat rizikové situace. Snaha podpofit zdravy i bez-
pecny zivot mladych lidi a vytvaret prostfedi, kde mohou rozvijet sviij potencial

a budovat pozitivni vztahy.
4.3.4 Historie organizace

Historie organizace ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. se datuje az k roku 2000. V prii-
bchu let se vyvinula do respektované neziskové organizace poskytujici Siroké spektrum
socialnich sluzeb a jeji dlouholeté Gsili | angazovanost byly ocenény nékolika prestiznimi

ocenénimi.

V roce 2003 bylo zalozeno Centrum ochrany lidskych prav jizni Cechy, které se
zamétovalo na realizaci vzdélavacich akci a projektti a poskytovalo informacni i konzul-
ta¢ni servis organizacim ¢i ob¢aniim v oblasti ochrany lidskych prav. Kratce poté organi-
zace iniciovala v Ceském Krumlové proces komunitniho planovéani socidlnich sluzeb,
ktery mél za cil zapojit mésto a komunitu do strategického planovani v oblasti socialnich

sluZeb. Tento proces se nasledné rozsitil do dalSich mést v Ceskeé republice.

V nasledujicich letech vznikla cela fada klicovych sluzeb jako ,,Podpora rodin a
déti v ohrozeni* ¢i ,,Pravo pro kazdy den* a v roce 2008 bylo zahdjeno poskytovani soci-
alni sluzby osobni asistence pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Zanedlouho
poté doslo ke vzniku Dobrovolnického centra, které zajist'ovalo prvni dobrovolnické pro-
gramy. Dale organizace pracovala na rozsifovani svych sluzeb a pisobnosti, diky ¢emuz
se také stala zakladajicim ¢lenem Asociace neziskovych organizaci Jihoceského kraje.
Postupem let ICOS Cesky Krumlov stéle vice rozsifovala svou ¢innost. V roce 2014 zis-

kala organizace nova auta a byla Clenem Asociace vefejné prospésnych organizaci.
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S ptichodem roku 2016 se ICOS prestéhoval do novych prostor v historické budové v

ulici 5. kvétna 251 v Krumlové a ziskal 2. misto v ocenéni Neziskovka roku.

V roce 2021 ICOS ziskal prestizni Znacku spolehlivosti, ¢imz se zatadil mezi 24
organizaci v Ceské republice, které mohou py$nit titulem "Provéfena organizace". Stejné
tak Rodinné centrum, zalozené v roce 2011, ziskalo certifikat kvality, coz potvrdilo vy-

sokou uroven poskytovanych sluzeb.

4.4 PREVENT 99 z.q.

4.4.1 Zakladni informace o spole€¢nosti

Nézev organizace: PREVENT 99 z.0.

Adresa: Heydukova 349, Strakonice I, 386 01 Strakonice
IC: 69100641

Pravni forma: Ustav

Reditel: Michal Némec, MBA

Odpovédny kontakt: Michal Némec, MBA

Ptiblizny pocet zaméstnanct: 70

Ptiblizny pocet dobrovolnikd: 15 (dlouhodobg)

Datum vzniku organizace: 10. brezen 1999

Webové stranky organizace: www.prevent99.cz

4.4.2 Predstaveni a zaméreni spole¢nosti

Nevladni organizace PREVENT 99 s hrdosti plni svou tlohu jako dulezit4 soucast
obcanské spole¢nosti. Od roku 1999 pisobi v JihoCeském kraji a zamétuje se zejména na
adiktologii, praci s rodinami, détmi a mladeZi a ndhradni rodinnou pééi. Cinnosti organi-
zace zahrnuji poskytovani socialnich, zdravotnich a dalsich dalezitych sluzeb, stejné jako
organizaci vzdélavacich akci a odbornych setkani. DilleZitou soucasti poslani organizace
je vyhledéavani a feSeni systémové neuchopenych socialnich a zdravotnich problémi. Od
roku 2013 se zaméiuje na podporu a pomoc rodindm a na zlepSeni kvality nahradni ro-
dinné péce. Rovnéz rozviji praci s dobrovolniky a v ramci dobrovolnické sluzby je akre-

ditovanou vysilajici organizaci.
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PREVENT 99 ma jasn¢ definované principy, které zahrnuji nabizeni sluzeb bez
ohledu na pohlavi, vek, rasu, politické presvédceni, ndbozenské vyznani, fyzicky ¢i psy-
chicky stav klienta. Mezi cile organizace patii provoz sité zafizeni a programti pro pre-
venci, informovani a poskytovani profesionalni pomoci a 1é¢by zavislosti. Déle se sou-
sttedi na doprovazeni, poradenstvi a podporu biologickych 1 ndhradnich rodin, provoz
zafizeni a programu pro specifické skupiny déti a mladeze ¢i realizaci vzdélavacich kurzt
a seminait s ohledem na osobnostni rozvoj, adiktologil i socialni praci. Neustale se snazi

rozvijet a zefektiviiovat své sluzby ve vSech aspektech, kterym se vénuje, aby doslo co

nejlépe k naplnéni cilt a poskytnuti kvalitni pomoci tém, ktefi to potiebuji.
4.4.3 Hlavni sluzby

PREVENT 99 z.11. poskytuje velmi Siroké spektrum komplexnich sluzeb, které 1ze

pro piehled rozdélit do nésledujicich kategorii:

o Zavislosti — Siroké spektrum sluZeb pro uZivatele drog, alkoholu, problé-
mov¢ hrace, sdzkare a jejich blizké. Tyto sluzby jsou dostupné v ptiblizné
20 méstech a obcich Jihoceského kraje a zahrnuji terénni, ambulantni i
pobytové programy. Kvalifikovany tym organizace tvoti zkuSeni odbor-
nici, véetn¢ socialnich pracovniki, adiktologl, psychologt, 1ékati a psy-
choterapeutd.

e Nahradni rodinna péfe — Poskytovani informaci a poradenstvi zajem-
ciim o néhradni rodinnou péci. Nabizeni podpory a sluZeb pro péstouny,
kteti se staraji o déti, které nemohou vyristat ve své piivodni roding.

¢ Rodiny a déti — Aktivity s détmi a mladezi, které jsou zejména zaméfené
na tii nizkoprahova zafizeni pro mladez, nachézejicich se v Blatné, ve
Strakonicich a Vodnanech. Dale je poskytovana podpora rodinam v jejich
snaze piekonat obtiZe, aby jejich déti mohly vyrtstat v rodinném prostiedi.

e Vzdélavani — Lektofi peclive pfipravuji vSechny kurzy a vzdé¢lavaci akce
tak, aby byly pro ucastniky nejen prakticky uZzite¢né, ale také pfijemnym
zazitkem. Posledni dobou se soustiedi zejména na vzdélavani péstount a
realizaci kurzi akreditovanych Ministerstvem prace a socidlnich véci.
Kromé¢ toho nabizi 1 facilitaci slozitych jednéani jako soucast své vzdela-

vaci nabidky.
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4.4.4 Historie spole¢nosti

V roce 1999 zacala organizace svou Cinnost preventivnimi programy na zaklad-
nich a stfednich Skolach strakonického okresu a akcemi pro déti a mladez. Postupem Casu
doslo na dlouhodobé projekty, z nichz prvnim bylo Kontaktni centrum PREVENT Stra-
konice. V roce 2000 rozsitil PREVENT 99 své¢ aktivity o primarni prevenci na zakladnich
Skolach a projekt "S modrou oblohou" pro déti v pé¢i socialnich kuratord, ale ten musel
z finan¢nich diivoda pozdé&ji skoncit. Naopak se organizace vice zaméiila na rozvoj pro-

gramu primarni prevence a Vv roce 2004 bylo otevieno Substitucni centrum PREVENT.

V pribéhu dalSich let nastalo rozsifovani 0 nové projekty i zatizeni a organizace
obdrzela mnoho certifikaci. Od roku 2013 byla zahajena podpora péstounskych rodin a
byl kladen zna¢ny diraz na dal$i zdokonalovani poskytovanych sluzeb. Piestoze v roce
2020 zasahla organizaci pandemie, dokazala poskytovat své sluzby i v naro¢nych pod-
minkach. Navzdory omezenim, ktera byla uvalena, se snazila zachovat provoz sluzeb a
zajistila jejich fungovani v online rezimu. Byly rozdéleny tymy a pfijata dalsi opatieni,

aby se minimalizovala rizika a prace s klienty nebyla pferusena.

Béhem let se organizace stala stabilni a vyhleddvanou entitou, ktera se specializuje
na prevenci, terénni socialni praci a podporu lidi v riznych naro¢nych situacich. Sluzby
PREVENT 99 z.1. se stale rozsifuji a diky uzké spolupraci s partnery lze poskytovat kva-

litni podporu i péci klientim v nouzi.
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5 Zhodnoceni soucasného stavu

Pro analyzu soucasného stavu v oblasti fundraisingovych strategii zkoumanych

neziskovych organizaci doslo k pouziti nasledujicich metod:
5.1 Rozhovor se zakladatelkou TEMPERI, o.p.s.

V ramci piipravy na polostrukturovany rozhovor s Ing. Jitkou Behenskou, spo-
luzakladatelkou TEMPERI, o.p.s., byla vytvofena ramcova osnova, jejiz struktura je sou-
¢asti prilohy 1. Rozhovor se konal v kvétnu 2023 a jeho zaméfenim bylo dikladné pro-

diskutovani vSech 10 otazek z osnovy vcetné pritbézného pisemného zdznamu odpovédi.

Prvni otdzka zjist'ovala, ¢im se TEMPERI, o.p.s. li§i od vSech ostatnich nezisko-
vych organizaci, aby bylo mozné odhalit pfidanou hodnotu v ramci této organizace. Dle
zakladatelky spociva jeden z odliSujicich aspektii jiz v samotné povaze této neziskové
organizace, jelikoz ji srovnava s rodinnou firmou. Zna¢ny duraz je kladen nejen na vyso-

kou kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také na spokojenost uzivateld i zaméstnancu.

Dalsi probirana otazka rozhovoru se zamé&fovala na silné stranky organizace. Uce-
lem této otazky bylo zjistit interni nahled na kli¢ové faktory, které mohou pfispivat k je-
jimu uspéchu a konkurenceschopnosti. Za silné stranky organizace povazuje zakladatelka
tf1 hlavni faktory, kterymi jsou zkuSeny a motivovany personal, komplexita poskytova-

nych sluZeb a profesionélni vedeni organizace.

Nasledné byla poloZena podobné otazka ohledné slabych stranek této organizace.
Z odpovédi vyplyva, Ze jednou z vyznamnych problémovych oblasti, se kterymi se orga-
nizace potyka, je fluktuace zaméstnanci narusujici stabilitu a kontinuitu prace. Dale bylo
zminéno, Ze piedev§im v lokalité Ceskych Velenic nastavaji obtiZe s obsazovanim vol-

nych pozic, coZ zplisobuje nezbytnost neustalého hledani nového personalu.

Navazujici otazka byla sméfovana na aktualni uplatnéni metod komunikace a pro-
pagace pro oslovovani vefejnosti. Odpoveéd’ vypovida o uplatnéni socialnich médii pro
komunikaci s cilovou skupinou. Timto zpiisobem miZe organizace oslovovat Sirokou ve-
fejnost a ziskavat tak vétsi dosah a interakci. Zakladatelka také potvrdila vyuziti tradi¢ni
formy letaku jako prostfedku vyhradné pro informovani a propagaci sluzeb ¢i kampani.
Tisk letakt byl navic TEMPERI doposud zdarma poskytovan spole¢nosti Inpress a.s. jako

forma podpory. Pro komunikaci a propagaci je pouzivan i osobni kontakt, ke kterému
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dochazi napiiklad béhem vetejnych udalosti. Tento zplisob umoziiuje interakci s vefej-

nosti a zapojeni zdjemcti do aktivit organizace.

Dalsi polozkou z rdmcové osnovy pro rozhovor je aktualni fundraisingova strate-
gie. Tato otazka ma za cil zjistit, zda organizace ma v soucasné dobé sestavenou fundrai-
singovou strategii. Ze zpétné vazby zakladatelky vyplyva, Ze organizace momentalné

zadnou nema4, a tudiz je oteviena navrhiim pro novou fundraisingovou strategii.

Pfi zjistovani cilti pozadovanych od uspésné fundraisingové strategie bylo vyjme-
novano nékolik pozadavkil, mezi které se fadi ziskani finan¢nich prostfedka pro konkrétni
projekty, zvysSeni poctu dlouhodobych darcti, rozsiteni sit¢ firemnich sponzorti a zlepSeni
povédomi vetejnosti o TEMPERI, o.p.s. Tyto cile 1ze povazovat kli¢ové pro posileni fi-

nanéni stability a ispéchu organizace.

Rozhovor pokracoval dotazem na soucasné plany organizace ohledné rozsiteni
sit€ darct a ziskani novych zdroji financovani. V odpovédi zakladatelka sdilela nasledu-

jici plany, o kterych organizace uvazuje:

e Oslovovani novych segmenti darca — Organizace chce oslovit nové sku-
piny potencialnich darcii a tim zvysit svlij dosah, aby diverzifikovala
zdroje financovani.

¢ Rozsifeni firemnich sponzori — Pomoci spoluprace s $ir$§im okruhem fi-

rem muze TEMPERI, o.p.s. obdrzet dodate¢né finanéni podporu a zdroje.

Dalsi otdzkou byla zastoupena snaha poznat, ktery ze zdrojii financovani je pro

organizaci povazovan za nejpiinosnéjsi:

e Individualni darci
e Firemni darci
e Granty a dotace

e Crowdfunding

Odpovédi na tuto otdzku byla pro TEMPERI, o.p.s. jednozna¢né polozka ,,Granty a do-
tace reprezentujici zdroj finan¢ni podpory od riiznych nadaci, vladnich instituci nebo

jinych charitativnich organizaci.

Otéazkou zjistujici uplatiiované formy spoluprdce a partnerstvi v rdmci fundrai-
singu ¢i PR bylo odhaleno, Ze organizace v soucasné dobé¢ spolupracuje nejen s dal$imi

neziskovymi organizacemi formou vzdjemné podpory a sdileni zkuSenosti, ale také s
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firemnimi sponzory, ktefi poskytuji podporu skrze finance ¢i sluzby. Organizace dale
spolupracuje s lokalnimi komunitami a institucemi, avSak aktualn¢ nevyuziva spoluprace

s médii Ci celebritami a influencery.

Posledni dotaz byl zaméien na zptisob, jakym by zakladatelka rada vylepsila sou-

Casny stav fundraisingu v organizaci. Odpovéd’ spocivala v nasledujicich bodech:

e Sestaveni kvalitni fundraisingové strategie — Pro efektivni ziskdvani no-
vych zdroju financovani a spolehlivou diverzifikaci je nezbytné mit kva-
litni fundraisingovou strategii.

e ZalozZeni pozice fundraisera — Organizace aktualné¢ nema ve svych fa-
dach fundraisera, ktery by se naplno vénoval ziskavani finan¢nich pro-
sttedkt a jejich diverzifikaci. Podstatnym omezenim pro obsazeni této
funkce jsou momentalni finan¢ni zdroje, které neumoznuji financovat tuto

pracovni pozici.
5.2 Rozhovor s fundraisery vybranych organizaci

V navaznosti na rozhovor s Ing. Jitkou Behenskou byla na fad¢ realizace fizenych
strukturovanych rozhovort s orientaci na zkuSené fundraisery z vybranych neziskovych
organizaci v JihoCeském kraji za ucelem sbéru SirSiho spektra informaci zejména v oblasti
fundraisingové strategie. Byla tudiz vytvofena druhd ramcova osnova Vv podobé dotaz-
niku, jehoZ Sablona je soucasti ptilohy 2. Tyto fizené rozhovory probéhly v prubéhu
¢ervna 2023 a jejich cilem bylo ziskat na 20 otazek uzavieného, polouzavieného i otevie-

ného charakteru jasné odpovédi, které byly autorem priibézné zaznamenavany.

S ohledem na doporuceni od zakladatelky TEMPERI, o.p.s. a vedoucich pracov-
nikidl vybranych neziskovych organizaci byli osloveni tfi zkuSeni fundraisefi zastupujici
organizace zvolené k porovnani a na zaklad¢ uskute¢nénych rozhovort byly zjistény na-

sledujici informace:

1. Ve které organizaci pracujete?
Po Gvodnim ptedstaveni a vysvétleni diivodu pro rozhovor byla poloZena prvni
Z péti otazek, jez formuluji profil respondenta. Otdzka cilila na rozdéleni dle ptislusné
organizace a z odpovédi vyplyva, ze k Charita Ceské Budgjovice patii Jitka Borovkova
DiS., k ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. se fadi Bc. Hana Sustrova a PREVENT 99 z.1. v roz-

hovoru zastupoval Michal Némec, MBA.
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2. Jak dlouho pisobite v této organizaci?

Rizeny strukturovany rozhovor pokracoval otdzkou zaméfenou na dobu paisobeni
respondentll v dané organizaci, pficemz tento udaj zaroven do urcité miry nepiimo vypo-
vida také o jejich zkuSenostech. Jednotlivé reakce vypovidaji o tom, Ze zatimco délka
ptisobnosti fundraiserky v ICOS Cesky Krumlov je 2-5 let, ostatni respondenti ve svych

organizacich ptsobi v rdmci intervalu 11 let a vice.

3. Jaké je VasSe pohlavi?

Dalsim bodem tizené¢ho rozhovoru byla pro profil respondenta otazka tykajici se
pohlavi. Ziskanou informaci je, ze v pozorovanych neziskovych organizacich figuruji na

pozici fundraisera dvé Zeny a jeden muz.

4. Jaky je Vas vék?
Navazujici otazka, ktera dale zkouma profil respondenti, se dotazovala na vék
fundraiserti. V ramci pfedem stanovenych vékovych kategorii se ob¢é respondentky zata-

dily do kategorie ,,31-40 let* a zbyvajici respondent zvolil moznost ,,41-50 let™.

5. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Dale nasledoval dotaz na nejvyssi dosazené vzdélani. Dostupné vysledky vyka-
zuji, ze vysokoskolskym vzdélanim disponuje Bc. Hana Sustrova, zatimco Jitka Borov-
kové DiS. a Michal Némec, MBA maji vzdélani vyssi odborné.

wr _r

6. Které metody komunikace a propagace pouZivate pro oslovovani darci?

Tato otazka slouZzi pro sbér dat v oblasti marketingové komunikace s vefejnosti a
sméfuje respondenty k vybéru specifickych metod, které se v ramci jejich organizace
uplatnuji. Dle odpovédi 1ze konstatovat, Ze vSechny tfi pozorované organizace vyuZivaji
socialni média, letaky a udalosti pro navéazani ¢ zachovani kontaktu s darci. ICOS Cesky
Krumlov, 0.p.s. a PREVENT 99 z.4. navic pouzivaji také e-mailovy marketing, kdezto

Charita Ceské Budg&jovice tuto metodu zatim neuplatiiuje.

7. Jaké jsou hlavni cile Vasi fundraisingové strategie?

Skrze tento kli¢ovy dotaz 1ze odhalit hlavni cile fundraisingové strategie kazdého
z respondentii. Naprosta shoda vSech fundraiserti nastala pouze u cile ,,ZlepSeni pové-

domi vefejnosti o nasi organizaci®, zatimco ,,Ziskani finan¢nich prostfedkt pro konkrétni
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projekty*, ,,ZvySeni poc¢tu dlouhodobych darci* a ,,Rozsiteni sité firemnich darct* orga-

nizace Charita Ceské Budéjovice za hlavni cile své fundraisingové strategie nepovazuje.

wvr_ 1

8. Které zdroje financovani vyuzivate aktualné?

Na obrazku 7 jsou vidét odpovédi respondentti v souvislosti s otazkou na zdroje
financovani, které jejich organizace v soucasné dob¢ vyuziva. Vsechny tfi zkoumané or-
ganizace jsou Vv ramci financovani podporovany individualnimi darci a také skrze granty
a dotace. Organizace ICOS Cesky Krumlov a PREVENT 99 aktualn& pouzivaji i firemni
sponzory, kdezto crowdfunding vyuziva pouze PREVENT 99.

Obrazek 1: Vyuzivané zdroje financovani

Které zdroje financovani vyuzivate aktualné? (Vice moznych odpovédi)
3 odpovédi

Individudlni darci 3 (100 %)
Firemni sponzofi 2 (66,7 %)
Granty a dotace 3 (100 %)

Crowdfunding 1(33,3 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani
9. Ktery z téchto zdroju je pro Vasi organizaci finanéné nejprinosnéjsi?
V navaznosti na predchozi otazku bylo v tomto pfipadé mozné od respondenti
zjistit zdroj, ktery je pro jejich organizaci nejpiinosnéjsi. Ziskand zpé&tna vazba vypovida
o tom, Ze Charita Ceské Budé&jovice i PREVENT 99 vidi nejvétsi finanéni piinos v gran-

tech a dotacich, p¥i¢emz pro ICOS Cesky Krumlov jsou timto zdrojem firemni darci.

10. Ktera kritéria pouzivate pro vybér potencialnich darca?
Cilem této otazky bylo zjistit pfistup k vybéru potencialnich darcti na zakladé pie-
dem stanovenych kritérii. Z odpovédi je vyrazné znat, ze 100% respondentt voli krité-
rium ,,Strategicka shoda s nasi organizaci“. Dal§im zvolenym kritériem byl pouze bod

,Zajem o na$i misi a cile“, ktery do své odpovédi zahrnula organizace ICOS Cesky
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Krumlov a PREVENT 99. Mezi mozné odpovédi, jez byly respondenty vynechany patii

dale ,,Finan¢ni kapacita darce* a ,,Historie podpory neziskovych organizaci.

11. Jaka je VaSe strategie vyuZivani online platforem a socialnich médii pro
fundraising?

Podstatou této otazky je definovani strategii v souvislosti s uplatnénim online
platforem a socialnich siti ve fundraisingu. Strategii zaméfenou na ,,Online kampané a
vyzvy* zapojuje z respondenttl pouze ICOS Cesky Krumlov, o.p.s., kdeZto ,,Monitoring
a interakce* vykonava jen PREVENT 99 z.1.

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. viak v odpovédi nesdélila ,,Vytvareni obsahu a sdi-
leni ptib&hti na socialnich médiich* a organizaci PREVENT 99 byla vynechdna i strategie
»Oslovovani darcii skrze snadné online platby*. Pfehlednym vyjadifenim odpovédi je ob-

razek 8.

Obrazek 8: Online platformy a socialni sité ve fundraisingu

Jaka je Vase strategie vyuZivani online platforem a socialnich médii pro fundraising? (Vice

moznych odpovéd)
3 odpovédi

Vytvareni obsahu a sdileni

0,
pfibéhl na socialnich médiich 2(66.7 %)
Online kampané a vyzvy 1(33,3 %)
Oslovovani darcu skrze snadné 2 (66,7 %)

online platby/pfispévky

Monitoring a interakce 1(33,3 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani

12. Jakou roli hraji fundraisingové udalosti (akce) ve Vasi strategii?

Skrze tuto otazku byla zjiStovana role fundraisingovych udalosti pro strategii jed-
notlivych organizaci. Vystupy je mozné interpretovat tak, Ze podstata fundraisingovych
udalosti spociva pro vSechny respondenty ptedevsim v posileni vztahii s darci a ziskdni

dérct novych.
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13. Jakym zpiisobem sledujete a vyhodnocujete uspéSnost Vasi fundraisingové
strategie?

Dalsi otazka rozhovoru se zabyva pozorovanim a vyhodnocovanim tspé&Snosti
fundraisingové strategie, pficemz souhrn odpovédi zahrnuje obrazek 9. Jednoznacnou
100% shodu v odpovédi obdrzelo srovnani s ptedchozimi vysledky, avSak finan¢ni ana-
1yzu zminil pouze Michal Némec, MBA. S odpovédi ,,Kvalitativni zpétnd vazba* nesou-
hlasi Be. Hana Sustrova a metriky angaZovanosti pro fundraisingovou strategii neuplat-

nuje Jitka Borovkova DiS.

Obrazek 9: Monitoring a vyhodnoceni uspésnosti fundraisingové strategie

Jakym zplsobem sledujete a vyhodnocujete Uspésnost Vasi fundraisingové strategie? (Vice
moznych odpovédi)
3 odpovedi

Finanéni analyza 1(33,3 %)

Metriky angaZovanosti 2 (66,7 %)

2 (66,7 %)

Kvalitativni zpé&tna vazba

Srovnani s pfedchozimi vysledky 3 (100 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani

14. Jak casto aktualizujete nebo piepracovavate Vasi fundraisingovou strate-
gii?
Pro ptehled o nutnosti uprav fundraisingové strategie z casového hlediska byla
formulovéna tato otdzka, ve které¢ dominuje odpovéd’ ,,Pii zmén€ podminek a potieb or-

ganizace*. PREVENT 99 z.u. se vSak touto problematikou zabyva kazdé 2 az 3 roky.

15. Jaké jsou pro Vas hlavni vyzvy a piekazky pri realizaci fundraisingovych

aktivit?

V ramci otazky zamétené na hlavni vyzvy a prekazky fundraisingovych aktivit
pozorovanych organizaci byla respondenty zvolena pouze odpovéd’ ,,Omezené financni

prostiedky pro fundraising* a to i pfesto, Ze bylo v ramci otazky umoznéno vice odpovédi
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jako ,,Konkurence s dalsimi neziskovymi organizacemi®, Nedostatek dobrovolnikii na

podporu fundraisingu® ¢i ,,Nizké povédomi vetejnosti o nasi organizaci.

16. Jaké jsou VaSe plany na rozsiFeni sité darci a ziskani novych zdroji finan-
covani?

Na otazku zjistujici plany organizaci ohledn¢ rozsifeni sit¢ darcti a ziskani novych

zdrojti financovani odpovédéli vSichni respondenti jednoznacné ,,Vytvaieni novych fun-

ree
1

draisingovych kampani®. Organizace PREVENT 99 ma v planu také oslovovani novych
segmentt darctl, zatimco ICOS Cesky Krumlov planuje rozsifent sité firemnich sponzord.

Vesker¢ tyto odpovédi 1ze sledovat na obrézku 10.

Obrazek 10: Rozsireni site darcu a ziskani novych zdrojii financovani

Jaké jsou Vase plany na rozsiteni sité darcl a ziskani novych zdrojl financovani? (Vice moznych
odpovédi)
3 odpovedi

Oslovovani novych segmenta

L. 1(33,3 %
darcu (33,3 %)

Rozsifeni firemnich sponzort 1(33,3 %)

Spolupréace s dalSimi

) L . .[—0(0 %)
neziskovymi organizacemi

Vytvafeni novych

0,
fundraisingovych kampani 3(100 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani
17. Jaké formy spoluprace a partnerstvi vyuzivate pro podporu Vasi fundrai-
singové strategie?

Ptistup respondentti ke spolupraci ¢i partnerstvi v souvislosti s podporou fundrai-
singové strategie je zobrazen pomoci obrazku 11, ve kterém nelze piehlédnout 100% sou-
hlas u odpovédi ,,S lokalnimi komunitami a institucemi‘. Spolupraci s dalS§imi nezisko-
vymi organizacemi a s celebritami ¢i influencery se pro podporu fundraisingové strategie
zabyvéa pouze PREVENT 99 z.0. Charita Ceské Bud&jovice navic nenavazuje partnerstvi

s firemnimi sponzory, kdezto ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. aktudlné nespolupracuje s mé-
dii.
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Obrazek 11: Podpora fundraisingové strategie skrze partnerstvi a spoluprdci

Jaké formy spoluprace a partnerstvi vyuZzivate pro podporu Vasi fundraisingové strategie? (Vice
moznych odpovédi)
3 odpovédi

S dalsimi neziskovymi

i ) 1(33,3 %)
organizacemi

S firemnimi sponzory 2 (66,7 %)

S lokalnimi komunitami a

0,
institucemi 3 (100 %)

S medii 2 (66,7 %)

S celebritami a influencery 1(33,3 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani

18. Jakym zpiisobem ziskavate a zarazujete do svych aktivit dobrovolniky?

V souvislosti s dobrovolnictvim pozoruje tato otazka zpusoby naboru dobrovol-
nikd, jak je zndzornéno obrazkem 12. ,Nabor prostiednictvim webové stranky nebo so-
cidlnich médii“ a ,,VyuZivani dobrovolnickych programi §kol a univerzit* uplatituje jen
ICOS Cesky Krumlov. Spolupraci s dobrovolnickymi organizacemi nevykonava PRE-
VENT 99 z.11., zatimco oslovovani soucasnych darct a zdjemcti neni pouzivano organi-

zaci Charita Ceské Budgjovice.

Obrazek 12: Pristup k dobrovolnictvi

Jakym zplsobem ziskavate a zarazujete do svych aktivit dobrovolniky? (Vice moznych odpovédi)
3 odpovedi

Nabor prostiednictvim webové

0
stranky nebo socidlnich médii 1(33,3%)

Spoluprace s dobrovolnickymi

. . 2 (66,7 %)
organizacemi
VyuzwvanlCd?brovolnpkycr\ 1(333 %)
programu $kol a univerzit
Oslovovani sou¢asnych darcl a 2 (66,7 %)

zajemcu o nasi organizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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19. Uved’te prosim, které granty a dotace Vasi organizaci nejvice podporily?

U otazky zamétené na granty a dotace, jez organizaci respondenta nejvice podpo-

fily, byly uvedeny nasledujici odpovédi:

Charita Ceské Bud&jovice — Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), Mi-
nisterstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (MgMT), Nadace Jistota, NF Albert,
Agrofert a Patron déti.

PREVENT 99 z.\i. — MPSV, KU, Utad vlady, Mésto Ceské Budgjovice a okresni
mésta Jihoceského kraje.

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. — MPSV, Mésto Cesky Krumlov, JihoGesky kraj;
Ministerstvo vnitra CR (MV), Evropsky socialni fond, Ministerstvo pro mistni

rozvoj (MMR).

vvvvvv

vvvvvv

nasledujici:

5.3

Charita Ceské Budéjovice — NF Albert, Patron déti
PREVENT 99 z.u. — Granty a dotace tvoii vice nez 90% rozpoc¢tu, zatimco fun-

draising smérem k firmdm a drobnym darclim generuje cca 8%, ze kterych byvaji

vvvvvv

vvvvvv

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. — Krumlovskall (www.krumlovskall.cz), osobni

asistence pro seniory a osoby se ZP, Podpora rodin a déti v ohrozeni, Rodinné

centrum Krumlik.

Piehled zdroju financovani vybranych organizaci

Dalsi metodou zhodnoceni soucasného stavu bylo vytvoieni piehledu o zdrojich

financovani v§ech pozorovanych organizaci pomoci struktury zdroju v letech 2018-2022.

Analyzovana data tudiz vychazi z vyroc¢nich zprav jednotlivych organizaci za poslednich

pet let a veskeré hodnoty jsou uvedeny v tis. K¢. Jelikoz sledované organizace nejsou

financovany z totoznych zdroji, bylo za ucelem piehledného srovnani vytvofeno Sest

zdrojovych skupin, mezi které patii:
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e Dotace (Samospravni celky) — Dotace od mést, obci a kraja

e Dotace (EU) — Veskeré dotace poskytované Evropskou unii

e Dotace (MPSV, MV, ...)— Statni podpora ze strany napt. MPSV, MSMT,
MMR, MV apod.

e Dary — Souhrn pftijatych piispevki

e Trzby — Trzby za vlastni vykony a za zbozi ¢i z prodeje majetku

e Ostatni
5.3.1 TEMPERI, 0.p.s. — Struktura zdroju (2018-2022)

Strukturu zdrojt financovani TEMPERI, o.p.s. zndzorfuje tabulka 1, kde 1ze po-
zorovat jednotlivé zdroje béhem let 2018-2022. Nejvynosnéjsim rokem je 2021, kdy cel-
kova hodnota zdroju ¢inila 10 494 tis. K¢.

Tabulka 1: Vynosy TEMPERI dle zdroji

ZDROJE (tis. K¢) 2018 2019 2020 2021 2022
Dotace - Samospravni celky 1463 3445 2578 1175 1011
Dotace - EU 712 756 1881 3026 2 156
Dotace - MPSV, MV, ... 1387 2 169 2 550 4714 5987
Dary 249 342 509 1508 1059
Trzby 939 9 - 6 12
Ostatni 25 14 43 65 25
CELKEM 4775 6 735 7561 10494 | 10 250

Zdroj: Vyroéni zpravy & vlastni zpracovani

Pro ptehledné srovnani vynosii organizace v tomto obdobi slouZi grafické znazor-
néni na obrazku 13. Z dostupnych dat je nutné upozornit predev§im na skupinu ,,Dotace
— MPSV, MV...“ reprezentujici statni podporu, kterd v analyzovaném obdobi zazname-

nala zna¢ny nérlst a v roce 2022 dosahla témét hodnoty 6 mil. K¢&.

Druhym nejvét§im zdrojem jsou dotace od samospravnich celki, které dosahly
celkem 9 672 tis. K¢, pri¢emz nejvyssi byly v roce 2019. Dalsi vyznamnou polozkou jsou
dotace poskytované Evropskou unii, jejichz troven byla nejvétsi v roce 2021 s hodnotou
3 026 tis. K¢.

Dale nelze opomenout dary s vrcholkem 1 508 tis. K¢ z roku 2021, trzby 939 tis.
K¢ v roce 2018 ¢i kategorii ,,Ostatni®, kterd vyvrcholila roku 2021 hodnotou 65 tis. K¢.
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Obrdazek 13: Grafické zndzorneni vynosu TEMPERI v letech 2018-2022

Grafické znazornéni vynosit TEMPERI v letech 2018-2022

1000 I I
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2018

B Dotace - Samospravni celky
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Dotace - EU

2020

2021

Dotace - MPSV, MV, ...

2022

Dary ®Trzby mOstatni

Zdroj: Vyroéni zpravy & vlastni zpracovani

5.3.2 Charita Ceské Budéjovice — Struktura zdroja (2018-2022)

Tabulka 2 je pfehledem zdrojti financovéani organizace Charita Ceské Budgjovice

v letech 2018-2022, kde Ize za nejvynosngjsi oznacit rok 2022 s vynosem 67 069 tis. K¢&.

Tabulka 2: Vynosy Charita Ceské Budéjovice dle zdrojii

ZDROJE (tis. K¢) 2018 2019 2020 2021 2022
Dotace - Samospravni celky 5729 8 663 8 692 8412 9874
Dotace - EU 5799 2027 4 492 4930 3593
Dotace - MPSV, MV, ... 18403 | 21784 |24822 |29818 |34828
Dary 915 1176 1074 547 1199
Trzby 9 646 10433 11886 |13631 |16641
Ostatni 33 150 277 460 934
CELKEM 40525 | 44233 |51243 |57798 |67069

Zdroj: Vyro¢ni zpravy & vlastni zpracovani

Z obrazku 14 je ziejmé, ze kliCovou slozku predstavuji opét statni dotace s vrchol-

kem o hodnot¢ 34 828 tis. K¢ v roce 2022. Na druhém misté figuruji jednoznacné trzby

dosahujici svého nejvétsiho vynosu 16 641 tis. K¢ také roku 2022 a nésleduji je dotace

od samospravnich celkt, u kterych Ize v daném roce poukéazat na vynos 9 874 tis. K¢

ptredstavujici dosavadni maximum této kategorie.
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,Dotace — EU* se zde ujimaji tietiho mista, piicemz svého vynosového maxima

dosahly tyto dotace na zacatku pozorovaného obdobi tedy v roce 2018. Rok 2022 byl

predstavuji 934 tis. K¢.

Obrdazek 14: Grafické znazornéni vynosii Charita Ceské Budéjovice v letech 2018-2022

Grafické znazornéni vynost Charita CB v letech 2018-2022
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy & vlastni zpracovani
5.3.3 1COS Cesky Krumlov, o.p.s. — Struktura zdroja (2018-2022)

Také v ramci analyzy ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. doslo k vytvofeni zaznamu
ohledné struktury zdroja, ktery je obsahem tabulky 3 a jako nejvynosnéjsi z n¢j jedno-

znaén€ vychazi rok 2022 o celkové hodnoté 20 488 tis. K¢.

Tabulka 3: Vynosy ICOS Cesky Krumlov dle zdroji

ZDROJE (tis. K¢) 2018 2019 2020 2021 2022
Dotace - Samospravni celky 2012 1350 1923 2 544 2 663
Dotace - EU 3937 3374 3571 5269 3278
Dotace - MPSV, MV, ... 4318 5804 5220 7 086 10 859
Dary 396 540 824 363 410
Trzby 2053 2430 2198 2725 3073
Ostatni 94 - - 182 205
CELKEM 12810 |[13498 |13736 |18169 | 20488

Zdroj: Vyroéni zpravy & vlastni zpracovani
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Strukturu zdrojl financovani graficky znazornuje obrazek 15 pfinasejici piehled
o vyvoji v obdobi mezi lety 2018 az 2022, ze kterého i v tomto piipad€ vyplyvaji statni
dotace jako nejpiinosnéjsi polozka organizace. Svého vrcholku dosahly v roce 2022, kdy

jejich uroven Cinila 10 859 tis. K¢.

V mifte vynost dale nasleduje kategorie ,,Dotace — EU* se svym maximem 5 269
tis. K¢ roku 2021 a na tietim misté se umistily trzby, jez aktualn¢ maji vrchol v roce
2022 s vynosem 3 073 tis. K¢. Také dotace samospravnich celkll zaznamenaly roku
2022 doposud nejvétsi vynosy o hodnoté 2 663 tis. K¢ a nasledovany jsou kategorii

,»Ostatni®, jeZ méa v tomto roce vynosy 205 tis. K¢.

Obrdzek 15: Grafické zndazornéni vynosii ICOS Cesky Krumlov v letech 2018-2022
Grafické znazornéni vynosii ICOS CK v letech 2018-2022
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5.3.4 PREVENT 99 z.G. — Struktura zdroji (2018-2022)

Dalsi struktura zdrojt za obdobi 2018-2022 byla provedena pro organizaci PRE-
VENT 99. Jelikoz z dostupnych dat nebylo mozné odvozeni specifickych dotaci, byly
V tomto ptipadé€ tyto jednotlivé slozky slou¢eny do hromadné kategorie ,,Dotace*, které
Ize spolu s ostatnimi zdroji financovani tvoii obsah tabulky 4. Pro PREVENT 99 byl nej-
vynosngjsi rok 2022, kdy organizace dosahla vynosu ve vysi 57 440 tis. K¢.
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Tabulka 4: Vynosy PREVENT 99 dle zdroju

ZDROJE (tis. K¢) 2018 2019 2020 2021 2022
Dotace 27490 41084 |46462 |47861 |53494
Dary 304 655 754 644 390
Trzby 5132 1587 1704 2776 2 853
Ostatni 139 286 314 384 703
CELKEM 33065 |[43612 |49234 |51665 |57440

Zdroj: Vyro¢ni zpravy & vlastni zpracovani

Obrazek 16 ukazuje v grafickém provedeni postupny rust vynost z dotaci véetné
vyrazné pievahy této kategorie nad vSemi ostatnimi zdroji financovani. Maximalni hod-

notu je mozné sledovat v roce 2022, kdy dotace pfinesly organizaci 53 494 tis. K¢.

Druhou nejvyssi polozkou jsou trzby, které byly maximalni roku 2018 s hodnotou
5 132 tis. K¢. Dalsim zdrojem v potadi jsou dary s maximem 754 tis. K¢ v roce 2020 a

poté vynosy ostatni, které postupné nartistaly az do hodnoty 703 tis. K¢ v roce 2022.

Obrdazek 16: Grafické zndzorneni vynosit PREVENT 99 v letech 2018-2022

Grafické zndzorneni vynosu PREVENT 99 v letech 2018-2022
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Zdroj: Vyroéni zpravy & vlastni zpracovani
5.3.5 Srovnani organizaci dle zdroja financovani v roce 2022
V ramci zaveére¢ného vzajemného porovnani zdroji financovani pozorovanych

organizaci byl zvolen rok 2022. Grafickou podobu srovnani je mozné sledovat na obrazku

17, dle kterého maji bez pochyb vyraznou ptfevahu dotace, jez piinasi zna¢né vynosy
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predeviim organizacim Charita Ceské Budgjovice a PREVENT 99 z.4. Je viak nutné po-
ukazat také na trzby, které v tomto roce ziskala Charita Ceské Budgjovice, jelikoZ pievy-
Suji dotacni vynosy TEMPERI, o.p.s. a zaroven jsou pouze o 159 tis. K¢ nizsi nez dotace
ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. Krom& TEMPERI o.p.s. se trzby staly nezanedbatelnou
polozkou také pro ostatni organizace, jez nasleduji dary. Nejmens$i vynosy predstavuje

kategorie ,,Ostatni®.

Na zéklad¢ srovnani je tedy ziejmé, ze v roce 2022 byla celkové nejvynosnéjsi
organizace Charita Ceské Budgjovice s Gastkou 67 069 tis. K¢&, kterou v potadi dale na-
sleduje PREVENT 99 z.u. s vynosem 57 440 tis. K¢. Na tietim misté se umistila ICOS
Cesky Krumlov 0.p.s., jez obdrzela 20 488 tis. K& a posledni misto obsadila TEMPERI,

0.p.s. se svym vynosem v hodnoté 10 250 tis. K¢.

Obrazek 17: Grafické srovnani organizaci dle zdroju financovani v roce 2022
Graficke srovnani organizaci dle zdrojii financovani v roce 2022
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Zdroj: Vyroéni zpravy & vlastni zpracovani
5.4 PESTLE analyza

Pro efektivni zhodnoceni soucasného stavu v ramci vnéjsiho prostiedi TEMPERI
0.p.s. je zapotiebi vyuzit PESTLE analyzu, ktera poskytuje komplexni pohled na poli-
tické, ekonomické, socialni, technologické, legislativni a ekologické faktory, jez maji vliv
na ¢innosti této organizace. Zvolend analyza umozni identifikovat kli¢ova rizika a pfile-
zitosti, které mohou organizaci posilit jak v planovani fundraisingové strategie, tak i v

dosahovani jejich cild.
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5.4.1. Politické faktory

Politické prostfedi ma zasadni vliv na fungovani a existenci organizaci, véetné
neziskovych subjekt. Klicovym faktorem je obsazeni zakonodarnych sbort ovliviuji-
cich legislativu, kterd ohranicuje nejen podnikatelské aktivity a chovani jednotlivct, ale
také ¢innost neziskovych organizaci. Pfedevsim pro neziskové organizace je tudiz pod-
statné, aby osoby s odpovidajicimi znalostmi a porozuménim pro oblast neziskového sek-
toru fidily procesy a rozhodovaly o obecném smétovani a podpote téchto subjektt. Di-
lezité je, aby tito politi¢ti zastupci byli ochotni naslouchat potiebam a specifickym vy-
zvam, se kterymi se neziskové organizace potykaji. Takova spoluprace umozni posileni
advokacni role organizaci a jejich schopnost uskutec¢novat pozitivni zmény ve spolec-
nosti. Z tohoto divodu bude v nejblizsi dobé zasadni naptiklad rok 2024, kdy prob&éhnou
volby do Senatu, Evropského parlamentu a krajskych zastupitelstev. Dal§im vyznamnym

rokem bude také rok 2025, jelikoz probéhnou volby do Poslanecké snémovny.

Zaroven je Vsoucasné dob€ podstatnym aspektem i otdzka politické stability,
ktera byla v poslednich letech vyrazné ovlivnéna pandemii COVID-19 a vale¢nym kon-
fliktem na Ukrajin€. Nestabilita ve vladé nebo politické zmény mohou ovlivnit kontinuitu
podpory a spoluprace. DiileZitym bodem je tedy i financovani ze statniho rozpoctu, jeli-
koz zavislost organizace na vefejném financovani mize byt citliva na politické rozhod-
nuti a alokace prosttedktl. Politickd rozhodnuti v oblasti mezinarodnich vztaht také mo-
hou ovlivnit moznost spoluprace s mezinarodnimi partnery a ziskdvani zahrani¢nich
grantdl. Je viak nutné poznamenat, Ze sankce nafizené komisi EU a vlddou CR v souvis-
losti s probihajicim valecnym konfliktem mezi Ukrajinou a Ruskou federaci neovlivnily
chod ani financovani sluzeb, které TEMPERI, o.p.s. poskytuje. Spole¢nost tedy bude
schopna pravdépodobné také v dalsim obdobi poskytovat vefejné sluzby v pozadovaném

rozsahu.

Regulac¢ni prostiedi tedy miize piedstavovat jak vyhody, tak vyzvy pro neziskové
organizace. Nov¢ predpisy mohou vytvaret nové ptilezitosti pro financovani a spolupraci
s vladnimi institucemi, ale soucasn€ mohou zplisobovat dodatecné administrativni bari-
éry. Statni podpora muize byt kliCovym zdrojem financovani pro neziskové organizace,
ale je dulezité zajistit diverzifikaci zdrojii financovani, aby nebyla organizace piili§ za-

visla na jednom zdroji.
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5.4.2. Ekonomické faktory

Hospodarska situace v zemi hraje klicovou roli ve fungovani neziskovych organi-
zaci. Celkova ekonomicka situace muze ovlivnit schopnost jednotlivcil a spolecnosti ne-
ziskovou organizaci finan¢né€ podporovat. Béhem obdobi hospodaiského riistu se zvySuje
pravdépodobnost vyssiho nartstu darcovstvi a finan¢nich prostfedkli pro organizaci. Na-
opak, v ptipadé ekonomické nestability miize dochazet k opaénému efektu, a tim ztizeni
ziskani financnich prostiedkti. Na zaklad¢ tabulky 5, kterda zobrazuje vyvoj klicovych
ekonomickych ukazateld v ramci Ceské republiky, Ize poukéazat napiiklad na rok 2020,
jez pocitil té¢zké dopady pandemie COVID-19. Zésadni je v tomto piipadé meziro¢ni
zména HDP vyjadiend v procentech, kterd zaznamenala vyrazny propad s negativnimi
nasledky na celou ekonomiku. To potvrzuje i negativni saldo statniho rozpoctu, které za-
znamenalo zménu z hodnoty -28,5 mld. K¢ v roce 2019 na -367,5 mld. K¢ roku 2020.
Tato hodnota v nasledujicim roce dale klesla, avSak s rokem 2022 se opé&t vratila k hod-
noté -360,4 mld. K¢.

Inflace a ménova stabilita jsou dalSimi faktory, které organizace musi brat v
uvahu. Kolisani ménovych kurzii miize ovlivnit hodnotu finan¢nich prosttedki, zejména
pokud organizace ma transakce v riznych ménach. Rovnéz vysoka mira inflace miize
zvysit naklady na provoz organizace a omezit jeji kapacitu. Vyvoj ukazatele miry inflace
v tabulce ukazuje postupny narast, ktery béhem let 2021 a 2022 zaznamenal vyrazny skok
z hodnoty 3,8% na 15,1%. Ve sledovaném obdobi 2018 — 2022 Ize navic sledovat také
rychly rist statniho dluhu, ktery v roce 2022 ¢inil 2894,8 mld. K¢&.

V neposledni fadé€, konkurence na pracovnim trhu mize také ovlivnit neziskovou
organizaci. Pokud se jedna o specializované profesni zamé&feni, mizZe byt sloZité najit
kvalifikované pracovniky, zejména pokud jsou nabizeny konkurencni benefity jinymi or-
ganizacemi. Organizace se musi snazit prilakat a udrzet kvalifikované zaméstnance a po-
skytovat jim vhodné pracovni podminky. Primyslové trendy a ekonomicky vyvoj v kon-
krétnich odvétvich také ovliviiuji neziskové organizace. Napiiklad ekonomicky pokles v
nékterych odvétvich mize mit negativni dopad na dostupnost sponzorskych piispévki a
grantll pro organizaci, zatimco ristové odvétvi miiZze nabidnout nové pfilezitosti pro fi-

nancovani.
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Souhrnné lze tedy fici, ze potencialni neschopnost financovani nebo ekonomicka

nestabilita mize mit za dopad omezeni rozsahu a kvality sluzeb poskytovanych organi-

zaci TEMPERI.

Tabulka 5: Klicové ukazatele ekonomickych faktoru

UKAZATELE 2018 2019 2020 2021 2022
HDP - Mezirocni zména 29 2,4 -5,6 3,3 24
(%)

Mira inflace (%) 2,1 2,8 3,2 3,8 15,1
Saldo statniho rozpoctu 2,9 -28,5 -367,5 -419,7 -360,4
(mld. Kc)

Statni dluh (mld. K¢) 1622,0 1640,2 | 2049,7 2 465,7 2894,8

Zdroj: CSU & vlastni zpracovani

5.4.3. Socialni faktory

Neziskova organizace by méla peclivé zhodnotit spolecenské povédomi o social-
nich problémech, kterym se vénuje. Pokud existuje silnd podpora vefejnosti pro danou
problematiku, organizace ma moznost vyuzit tohoto povédomi k ziskani vétsi podpory a

zapojeni vefejnosti.

Rist nebo pokles populace a zmény ve struktufe populace, tedy demografické
zmény, mohou duilezitym zpisobem ovlivnit poptavku po sluzbach nebo programech
TEMPERIU, o0.p.s. Naptiklad nartst v porodnosti mtize do budoucna ptedstavovat zvyse-
nou poptavku po sluzbach organizace zamétenych na rodiny. Obrazek 18 je piehledem
téchto demografickych zmén v letech 2021 a 2022. V roce 2022 se pocet obyvatel Ceské
republiky zvysil o 16,7 tisice na 10,5 miliond. Tato statistika nezahrnuje osoby, kterym
byla poskytnuta do¢asna ochrana kvuli ozbrojenému konfliktu na Ukrajin€. Podle udaji
Cizineckého informacéniho systému mélo ke konci minulého roku toto povoleni k pobytu
432 tisic osob. Bilance ptirozeného pfirtistku obyvatel byla tfetim rokem po sob¢ vyrazné
negativni. Pocet zemfelych se sice meziro¢n¢ vyznamné snizil na 120,2 tisice, ale pocet
noveé narozenych déti také vyrazné klesl. V roce 2022 vstoupilo do manzelstvi o 17 %
vice parti snoubencli nez v piedchozim roce, na druhé strané bylo rozvedeno 19,3 tisice

Mmanzelstvi.
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Obrazek 18: Pohyb a pocet obyvatel v letech 2021 a 2022
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Spolecenské trendy a hodnoty maji také vliv na neziskovou organizaci. Poptavka
po socialnich sluzbéach, environmentalnich programech a dobrovolnickych aktivitdch se
muze ménit v zavislosti na aktudlnich trendech a nazorech ve spole¢nosti. Tyto promeén-
livé spolecenské hodnoty mohou ovlivnit prioritu a relevanci neziskovych projektt a pro-
gramil. Neziskova organizace by méla byt citliva na tyto spolecenské trendy a prizpiisobit

sv¢ aktivity tak, aby co nejlépe reagovala na potfeby a ocekavani vetrejnosti.

5.4.4. Technologické faktory

Inovace a digitalizace hraji klicovou roli v rozvoji neziskovych organizaci, poma-
haji zlepsit efektivitu a dosah jejich ¢innosti. VyuZiti digitalnich technologii miZe zahr-
novat oslovovani darcii prostfednictvim socialnich médii, coZ umoziiuje organizacim
snadné&ji komunikovat a zapojit vefejnost. S nariistajici zavislosti na technologiich je vSak
také dilezité brat v potaz kybernetickou bezpe¢nost. Organizace by mély vénovat pozor-
nost ochrang citlivych dat a prevenci kybernetickych hrozeb a datovych utokt, které by

mohly ohrozit jejich ¢innost.

Dalsim faktorem je vyuziti e-platforem umoziujicich organizacim dosdhnout Sir-
$iho publika a ziskat vice darcti. V Ceské republice existuje nékolik e-platforem pro fun-
draising, které¢ jsou specificky zamétené na podporu neziskovych organizaci. Naptiklad
Darujme.cz je jednou z nejvétSich e-platforem pro fundraising, kde organizace mohou

vytvaret kampané a sbirat finan¢ni prostfedky od darct. Dalsi mozZnosti je Donio.cz, coz
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je e-platforma specializujici se na fundraising pro neziskové organizace a poskytuje na-
stroje pro vytvafeni kampani i sledovani financovani. Pti vybéru e-platformy pro fundrai-
sing je dilezité zvazit potieby a cile neziskové organizace a vybrat si tu, kterd nejlépe

vyhovuje pozadavkim.

Samoziejmé je také nutné vzit v Givahu naklady na technologické inovace, coz
muze byt pro organizaci s omezenymi finanénimi zdroji vyzvou. Nicméné, v dlouhodo-
bém vyhledu mohou investice do technologickych inovaci pfinést organizaci mnoho vy-

hod a zvysit jeji G€innost a Gspésnost ve sluzbé komunité a rodinam.

Neziskova organizace by méla sledovat pokrok v oblasti umélé inteligence a au-
tomatizace a zvazovat, jak tyto technologie mohou zlepsit jeji sluzby a procesy. Uméla
inteligence (AI) mize byt pro neziskovou organizaci zamétenou na rodiny do budoucna
velmi uzite¢nym nastrojem. S jeji pomoci by mohla organizace poskytovat personalizo-
vané sluzby a podporu rodindm na zdkladé analyzy jejich potieb a situaci. Diky analyze
historickych dat mize Al ptedpovidat potieby rodin a v¢as poskytovat podporu, aby pie-
desla krizovym situacim. Dalsi vyhodou je vyuziti chatboti, které mohou nabidnout on-
line poradenstvi a odpovédi na Casté dotazy, coZ zvySuje dostupnost podpory pro rodiny.
Automatizace nékterych administrativnich procest skrze Al zlepSuje efektivitu a umoz-
fluje organizaci 1épe zamefit své Usili na podporu rodin a dosahovat vétSiho tcinku. Pii
vyuzivani umélé inteligence je dulezité ctit etické zasady a chranit osobni data. Dtivéra a
transparentnost jsou kli¢ové pro uspésné vyuziti umé€lé inteligence ve prospéch rodin a

celé spole¢nosti.

5.4.5. Legislativni faktory

Zmény v legislativé, zejména v ramci zakona o neziskovych organizacich, mohou
ovlivnit fungovani a provoz téchto organizaci. Dané zmény mohou mit dopad na jejich
transparentnost a odpovédnost, coz muze ovlivnit zptsobilost organizace pro ziskavani
grantil nebo jinych finan¢nich prostiedkii. Také dodrzovani pracovnich prav a prav za-

méstnancii ma vliv na fungovani organizace a na zplsob, jakym se o zaméstnance stara.

Ochrana dat a dodrzovani pravnich ptredpist tykajicich se ochrany osobnich udaji
a citlivych informaci jsou nezbytné pro zajisténi diveéryhodnosti organizace. Musi byt
tudiz pecliva ve spravé a zabezpeceni dat, aby ochranila soukromi a divérnost svych kli-

entl a zainteresovanych stran. Legislativa a zakony, které se tykaji neziskovych

59



organizaci, mohou stanovit pozadavky na transparentnost, zodpovédnost a spravu. Orga-
nizace musi dodrzovat tato pravidla a regulace, aby zajistily svou legitimitu a podporu

vetejnosti.

Pravidla tykajici se dani z dari a dobrovolnickych aktivit mohou ovlivnit schop-
nost neziskové organizace ziskavat finan¢ni prostfedky. Danové predpisy jsou klicové,
protoze stanovuji pravidla pro osvobozeni nebo ulevy od dan€, coz mize ovlivnit rozpo-
Cet a finan¢ni stabilitu organizace. VSechny tyto legislativni faktory maji vliv na pravni
strukturu a fungovani neziskovych organizaci. Je dulezité, aby organizace dodrzovaly
ptislusné pravni piedpisy a pfizptisobily svou ¢innost a fizeni aktudlnim legislativnim

pozadavkliim ve své oblasti ptisobeni.

5.4.6. Environmentalni faktory

V soucasné dobe¢ se stale vice klade dlraz na ochranu zivotniho prostfedi v ramci
ekologickych nafizeni. Tato narGstajici regulace miize mit vyznamny dopad na ¢innost
neziskovych organizaci. Proto je dllezité, aby organizace braly v ivahu environmentalni
dopady svych programt a ¢innosti. Snaha o udrzitelnost a environmentalni zodpovédnost
by méla byt kli¢ovou soucasti ptistupu organizaci k ekologickym otazkam. Dtiraz na udr-
zitelnost miiZze mit vliv na to, jaké aktivity organizace provadi a jakym zpiisobem s nimi
naklada. Navic, zohlednéni udrZitelnosti a ekologickych hledisek miiZze pozitivné ovlivnit

moznosti ziskani podpory od darct a vefejnosti.

ZvySovani povédomi a ekologicka osvéta jsou dal§imi klicovymi faktory. Pokud
organizace poskytuji ekologickou vychovu a osvétu, mohou tim zapojit rodiny do ekolo-
gicky Setrnych aktivit a programi, ¢imZ podporuji proaktivni pfistup k ochrané zivotniho
prostiedi. Nelze opomenout ani vliv zmén ve spotiebitelském chovani a preferencich.
V¢Etsi poptavka po ekologickych produktech a sluzbach miize pozitivné ovlivnit organi-
zace, které se zamé&fuji na ekologické projekty a iniciativy. Timto zplsobem se miize
ekologicky zaméfena organizace stat soucasti rostouciho trhu a nalézt nové ptilezitosti

pro svou ¢innost.

Vzhledem k témto faktoriim je zfejmé, Ze ekologické aspekty hraji stale vétsi roli
v zivoté neziskovych organizaci. Ty, které GspéSn¢ integruji environmentalni zodpovéd-
nost a udrzitelnost do svych programi a strategii, mohou ziskat §ir§i podporu a dosahnout

vetsiho pozitivniho dopadu na Zivotni prostredi a spolecnost jako celek.
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Souhrnnym vystupem PESTLE analyzy je obsah tabulky 6 vysvétlujici predevsim

hypotézy jednotlivych faktorti véetné jejich vyznamu a dopadd.

Tabulka 6. Faktory PESTLE analyzy

x , . Faktory
C. Faktor Vyznam Dopad Hypotéza PESTLE
. , « Nedojde k drama-
Zasadni promény Spise tickym zménam
1. | ve vedeni mistnich DI Dlouhodoby Y P
. vyznamny v dasledku voleb a
samosprav . .
nového vedeni
Dale bude dopad
Spise Stfedng az | yaicencho kon-
2. | Politicka stabilita P , , | fliktu na poskyto- P
nevyznamny | dlouhodoby P .
vané sluzby mini-
malni
NepfFiznivy vyvoj Bude pokracovat
3. |narodniho hospo- | Vyznamny | Dlouhodoby [rist statniho dluhu E
darstvi
4 |Inflace a ménova Spise Stredn& az | Nastane zmirnéni £
| stabilita v§znamny | dlouhodoby |inflace
Nedojde k vyznam-
5. Neprlzrflve gemo- Nevyznamny | Dlouhodoby nym Vykyvum S
grafické zmény v ramci demogra-
fického vyvoje
6 Zména potieb Vyznamny Stfedné az I;nigi‘l?al:iflggtg—k ) S
" | Klientd y Y| dlouhodoby |~™M<"a PO
lové skupiny
Inovace a digitali- Spise Nariist tlaku na vy-
7. g P .| Dlouhodoby |uzivani novych T
zace Vyznamny .
technologii
8 Vyuziti e-platfo- , Spise | Dlouhodoby N’utflost uplatno- T
rem vyznamny vani e-platforem
“ R Nedojde k drama-
Zméeny v zakon¢ o Spise tickym zménam
9. [neziskovych orga- (OPISe Dlouhodoby Y . L
., vyznamny s ohledem na nezi-
nizacich . .
skové organizace
10, ’Och.roana osobnich ’ Spise | Dlouhodoby Navs,tanve ’m1n1maln1 L
udaji vyznamny zpiisnéni
Postupné avsak mi-
11 Naroky na udrzi- Neviznamny Stfedné az |nimalni zvySovani E
| telnost y Y| dlouhodoby |narokii na udrzitel-
nost
Minimalni zvyhod-
Preference ekolo- Spise Stfedné az |fovani ekologic-
12,0 . 7 o , , s . E
gickych programu | nevyznamny | dlouhodoby |kych programii v
ramci dotaci
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5.5 Analyza konkurence

V ramci diikladného zhodnoceni konkurencniho pole neziskového sektoru, ve kte-
rém se nachazi TEMPERI, o.p.s., je potfeba uplatnit Porteriv model péti sil, ktery orga-
nizaci umozni Iépe pochopit své relativni postaveni. Sledovana neziskova organizace pu-
sobi v Jiho¢eském kraji, kde poskytuje podporu a sluzby lidem v tisni. Své ¢innosti dale
specializuje na poskytovani komplexni pomoci détem a rodinam v téZké Zivotni situaci.
Cilem organizace je podporovat tyto rodiny a nabidnout jim individualné ptizpisobené

aktivity a programy.
5.5.1. Konkurenti v odvétvi

V Ceské republice existuje mnoho neziskovych organizaci zaméfenych na pod-
poru rodin a déti potykajicich se s obtiznymi Zivotnimi okolnostmi. Aktualné se se v Ji-
hoceském kraji vyskytuje pies 9 500 nestatnich neziskovych organizaci. Z toho vyplyva,
ze primérné pfipada piiblizn€¢ 67,6 obyvatel na NNO. V navaznosti na komunikaci se
zakladatelkou TEMPERI, 0.p.s. a vlastni provéieni |ze za primarni pfimé konkurenty této

organizace povazovat nasledujici:

e ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s.
e PREVENT 99 z.u.

e Charita Ceské Budgjovice

e Cheiron T, 0.p.s.

e Centrum BAZALKA, 0.p.s.

Prvni tfi konkurenti jsou detailné charakterizovani v ramci kapitol 4 a 5.3. Cheiron
T, o.p.s. je dlouholetou a zkuSenou organizaci, kterd se vénuje praci s détmi, mladezi,
rodinami a komunitou. Hlavnim zdmérem této organizace je podpora samostatnosti a od-
poveédnosti vSech jejich klientti. Détem a mladezi poskytuje bezpecné prostredi, kde mo-
hou oteviené hovofit o svych radostech i starostech, posilovat své schopnosti a hledat
zpusoby, jak se zlepsit v téch oblastech, které jim nejdou nejlépe. Dospélym pak nabizi
podporu v situacich, kdy ji potfebuji, a uci je, jak se naucit zvladat obtizné situace sami.
Jednim z dalSich cilti organizace je motivovat celou komunitu k soudrznosti a povzbuzo-
vat lidi, aby fesili své problémy a vyzvy sami, vyuzivajice vlastni sily. Organizace Chei-
ron T vznikla v roce 1996 jako obecné prospésna organizace a od té doby aktivné a

uspesné piisobi ve své oblasti, pomahajici lidem a komunité dosahnout pozitivnich zmén
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a osobniho ristu. Diky tomu ziskava predevsim v oblasti Tabora zna¢nou podporu a kon-

kurenéni vyhodu.

Dalsim vyraznym konkurentem v odvétvi je Centrum BAZALKA, o.p.s., jez na-
bizi socialni sluzby denniho stacionéie a tydenniho stacionaie pro déti a mladez se zdra-
votnim postizenim. Uzivatelé maji moznost prozivat své vSedni dny v pfijemném a pro
n¢ prizpusobeném prostiedi, kde se zaroven rozvijeji jejich schopnosti a dovednosti diky
specidlnim terapiim a individualnimu piistupu. Centrum BAZALKA, o.p.s., pii své ¢in-
nosti klade daraz na principy spolecenské odpovédnosti a snazi se zohlednit potieby jak
vnitiniho, tak vnéjsiho prostredi, aby ptispivalo k udrzitelnému rozvoji a zlepSovani stavu
spole¢nosti nejen v ramci své profesni oblasti, ale 1 nad néj. Organizace si zaklada na
nehmotnych aktivach, jako je lidsky kapital, hodnota znacky, reputace a vztahy divéry a
partnerstvi, které ji umoziuji 1épe slouzit jejim klientim. Nejvétsi konkurencni vyhodu
organizace BAZALKA nad ostatnimi uvedenymi konkurenty ptedstavuje silné povédomi
a zajem vetejnosti o organizaci a jeji podporu, coz ma vyrazny dopad na vSechny poten-
cidlni zdroje financovani v Jiho¢eském kraji. Diky svému vlivu tak pfedstavuje organi-

zaci S nejvetsim trznim podilem.
5.5.2. Potencialni konkurenti

Celkové lze fici, Ze nova konkurence miize byt pro TEMPERI, 0.p.s. vyzvou, ale
také prilezitosti. Klicové je umét reagovat na nové podminky a ptizplsobit se, aby orga-
nizace mohla dal plnit svou misi a dosahovat pozitivniho spolecenského dopadu. Zaroven
je nutné zminit, Ze vstup novych konkurentll ¢ekéd znacna vstupni bariéra, jelikoz sluzby
na komplexni urovni TEMPERI, o.p.s. vyzaduji pomémé velkou miru know-how. Navic
se jedna o pisobnost relativné komplikovanou a dlouhodobou, coz muze vést k tomu, Ze

pozadované vysledky nemusi odpovidat vynalozenému usili ¢i ndkladim.

Konkurence o financovani mize pro stavajici neziskovou organizaci piedstavovat
vyzvu. Pokud novy konkurent zaujme dérce a grantové organizace, miiZze to mit za nasle-
dek snizeni finan¢nich prosttedkit dostupnych pro soucasnou organizaci. To pak muize
vést k omezeni rozpoctu uréeného na programy a aktivity, coz zase mize ohrozit dosah a
kvalitu sluzeb poskytovanych neziskovou organizaci. Krom¢ toho miize konkurence o
zdroje jako jsou dobrovolnici, zaméstnanci nebo partnefi také zplisobit obtiZze stavajici
organizaci, ktera na tyto zdroje spoléhala. Novy hra¢ na trhu mize ptilakat tyto zdroje a

zpusobit tim nedostatek zdroji pro stavajici organizaci.
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Na druhou stranu, konkurence mtize mit pozitivni vliv na neziskovou organizaci.
Muze ji motivovat k efektivnéjS§imu a G€¢innéj$Simu fungovani. Snazeni udrzet si konku-
renceschopnost muze podnitit inovace, zlepSené fizeni a poskytovani vyssi kvality sluzeb.
Konkurence rovnéz mize vést k vytvareni spoluprace a partnerstvi mezi riznymi organi-
zacemi. Sdileni zdrojti, znalosti a dovednosti mtize vést k lepsi koordinaci snah a zvyse-
nému dosahu. To znamena, Ze konkurence nemusi byt vzdy negativni, ale mtze slouzit

jako podnét k pozitivnim zménam.

Dalsim aspektem je specializace a diferenciace. Konkurence mtze donutit orga-
nizaci, aby lépe definovala své unikatni schopnosti a zaméfila se na urcity segment. Tim
muze vytvorit silny zaklad pro udrzeni podpory od darct a partnerd. Nakonec, kdyz nova
konkurence oslovuje nové cilové skupiny, mize to neziskové organizaci poskytnout pfi-
leZitost zkoumat nové oblasti a potencialné rozsitit dosah svého plisobeni, coz by mohlo

pfinést nové piilezitosti a G€inngji naplilovat své cile.
5.5.3. Dodavatelé

Dodavatelé socialni péce, vzdélavacich sluzeb, zdravotni péce, finan¢nich pro-
stiedktl, materidlnich prostiedkil, dobrovolnikl a informac¢nich technologii a komunikac-
nich sluzeb hraji kli¢ovou roli v podpofe mnoha neziskovych organizaci. V ramci TEM-
PERI je pfedev§im nutné zminit dodavatele, kterym je placeno ndjemné, jez v roce 2022
¢inilo 381 tis. K&. Dale 1ze poukézat na dodavatele poradenskych a konzulta¢nich ¢innosti
vyjadiujici ndklady nebo také dodavatele pravnich a ekonomickych sluzeb v hodnoté 136

tis. K¢&. Za skoleni a kurzy bylo dodavatelim v roce 2022 zaplaceno 119 tis. K¢.

Finan¢ni prostfedky jsou nezbytné pro financovani projekti a ¢innosti nezisko-
vych organizaci. Grantové organizace, sponzofi, darci a dotacni agentury se podileji na
poskytovani finan¢ni podpory, coz umoznuje TEMPERI, 0.p.s. plnit své poslani. Doda-
vatelé materidlnich prosttedki, jako jsou firmy a organizace, daruji hracky, Skolni po-
tieby, obleCeni a dalsi potieby pro rodiny v nouzi. Tato podpora piinasi materidlni pomoc

a ulehCuje zivot déti a rodin v obtiznych situacich.

Dobrovolnici hraji nepostradatelnou roli v poskytovani svého €asu, dovednosti a
energie pro neziskové organizace. Jejich dobrovolnickd prace ptinasi neocenitelny piinos

a posiluje usili organizace v dosahovani cili TEMPERI. Organizace dale vyuziva
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odbornych zkusenosti svych zaméstnanct a s ohledem na svou velikost nezasahuje vy-

razn¢ do trhu prace.

5.5.4. Odbératelé (klienti)

Porter i Joyce povazuji za vyznamnou konkurenc¢ni silu odbératele, kterymi jsou

v ramci TEMPERI, o.p.s. klienti z téchto cilovych skupin:

e rodiny s détmi nachézejici se v obtizné Zivotni situaci,
e péstounské rodiny,

e déti a mladez.

Hlavni sluzby organizace jsou detailné popsany v ramci kapitoly 4.1.3. Mezi nej-
Castej$i potteby klientl patii napiiklad pomoc pii stabilizaci rodinné situace, podpora so-
cidlniho zaclenovani, eliminovani vyznamnych vztahovych problémt, podporované se-
tkavani ditéte s druhym rodi¢em, psychologickd pomoc a mediace. Vliv odbératelli na

¢innosti a funkci neziskové organizace lze oznacit za zésadni.

5.5.5. Substituty

V ramci komplexnich sluzeb poskytovanych organizaci TEMPERI je moZnost
substituce na obdobné urovni kvality minimalni. Mimo dostupné konkurenty se mohou
néktefi klienti hledajici pomoc v rodinnych problémech obratit naptiklad na socidlni mé-
dia, kde Ize nalézt mnoho lidi s podobnym smyslenim, z4jmy a pfedev§im zkuSenostmi.
cim ¢i poskytovatelim asisten¢nich sluzeb. Kli¢ovou roli omezujici substituci hraje také

strategické umisténi spolecnosti v centru Ceskych Budgjovic.

Souhrnnym vystupem Porterova modelu péti sil je tabulka 7 vyjadiujici miru
ohroZenosti konkurenci. Jelikoz se hodnoceni pozorovaného odvétvi nachazi prevazné na

levé stran¢ tabulky, lze jej povazovat za vysoce konkurencni.
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Tabulka 7. Vystup Porterova modelu péti sil

Faktor Hodnoceni (1-5)

Mira rastu odvétvi Nizkeé 112|345 |Vysokd
Barlver}f vstupu do 7 adné 11213lals Vstupvte’mer
odvétvi = nemozny
Rivalita mezi Extrémné vysokd | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Témet z4dna
konkurenty
Dostupnost Mnoho substituttt | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Zadne substituty
substitutli
Zavislost na Vysoka 1[2|3]4]5 |Témerzadna
vstupech
Vyjednavaci pozice o , Podfizuji se
odbératelti Diktuji podminky | 1 | 213 |4 |5 podminkédm
T?Chvnologlcka Hi-tech 11213lals Nizka aroven
naro¢nost = technologie
Mira inovaci Casté inovace 112131415 Temer A

- Inovace
Uroveii managerii Vysc.’ce , 1(2] 3| 4|5 |Malokvalifikovani

kvalifikovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.6 SWOT analyza TEMPERI, o0.p.s.

Zavérecnou metodou zhodnoceni soucasného stavu je SWOT analyza vychazejici
predevsim z vystupt piedchozich metod a komplexnich informaci ziskanych z vyro¢nich
zprav organizace a dalSich internich zdroja. Jednotlivé faktory ziskaly ¢iselné oznaceni a
nasledné byla vzéjemné porovnéna jejich dileZitost pomoci metody parového srovnani

s uplatnénim Fullerova trojuhelniku.

Silné stranky

1. Profesionalni osobnost v ¢ele organizace a kvalitni vedeni: Organizace ma silné
vedeni s profesiondlnimi schopnostmi a zkuSenostmi, coz umoziuje efektivni strate-
gické rozhodovani a fizeni ¢innosti. Kvalitni vedeni pfinaSi jasnou vizi, strategii,
efektivni fizeni zdroji a zaméteni na cile, coz zvySuje Sance na uspéch organizace.

2. ZkuSeny a motivovany personal: Pracovnici s bohatymi zkuSenostmi pfinéaseji do
organizace cenné know-how a odbornost ve svych oborech. Jejich motivace a odda-
nost poslani organizace podporuji vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb a zvySuji

spokojenost klientt.
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Spolecensky prospésné programy a aktivity: Organizace realizuje programy a ak-
tivity, které maji pozitivni dopad na spole¢nost a komunitu. Diky tomu ziskava di-
véru a podporu vetejnosti, coz ji umoziuje udrzet si svou reputaci a angazovat noveé
partnery.

Vhodné zvolena cilova skupina: Jasn¢ definované a vhodné zvolena cilova skupina
umoziiuje organizaci lépe porozumét potfebam svych klientl a pfizplsobit své
sluzby tak, aby co nejlépe vyhovovaly jejich pozadavkim.

Dobré jméno organizace: Pozitivni reputace TEMPERI, o.p.s. pfinasi vyhody ve
formé vyssi duvery vetejnosti €i loajalni zdkladny darciti a podporovatelii. Také
usnadnuje nabor novych zaméstnancti a dobrovolniki, coz napomaha ristu a udrzi-

telnosti organizace.

Slabé stranky

6.

10.

Fluktuace zaméstnancii: Vysoka fluktuace zaméstnancti mize zpisobuje nestabi-
litu v organizaci, ndklady na casté ndborové procesy a snizeni celkového pracovniho
vykonu. Déle je nutné upozornit, ze ¢astd fluktuace mize ovlivnit pracovni moralku
a tymovou dynamiku.

Nizka aktivita na socialnich sitich: Nedostatecna pfitomnost na socialnich sitich
brani organizaci v budovani silné online komunity, oslovovani novych darci a part-
nerl ¢i propagaci svych aktivit a programi. Tim organizace ztraci na dosahu a kon-
kurenceschopnosti v digitdlnim svété.

Chybi fundraisingova strategie: Absence fundraisingové strategie ztéZuje organi-
zaci ziskavani finan¢nich prostfedkl pottebnych pro provoz a rozvoj. Bez jasné de-
finovanych krokt a cili mize organizace marnit ¢as a Usili na nepfizplisobené fun-
draisingové aktivity.

Vysoka zavislost na dotacich: Prilisna zavislost na dotacich ptedstavuje riziko, ze
se organizace stane zranitelnou v ptipadé, Ze by nckteré tyto zdroje byly omezeny
nebo zcela zruSeny. Je nutné hledat alternativni zpiisoby financovani a sniZovat za-
vislost na jediném zdroji.

Omezené finan¢ni prostiedky: Nedostatek finan¢nich prostfedkt omezuje schop-
nost organizace rozvijet nové programy, zapojovat dobrovolniky a specialisty nebo
investovat do modernizace infrastruktury. Nedostate¢né financovani miiZe také vést

k nutnosti omezit nebo dokonce ukon¢it nékteré sluzby.
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PrileZitosti

11.

12.

13.

14.

15.

Komunikace s verejnosti - Spoluprace s médii, e-mailovy marketing a vyuziti e-
platforem umozni organizaci ziskat vétsi viditelnost, oslovit SirSi publikum a efek-
tivngji sdilet informace o svych aktivitach a projektech. Transparentnost v komuni-
kaci navic muze prildkat dalsi jednotlivé darce ¢i firemni sponzory.

Rozsireni portfolia sluZeb a zlepSovani sluzeb stavajicich: Organizace ma piilezi-
tost rozsifit své sluzby a zlepsit kvalitu stavajicich programi, coz ji umozni 1épe od-
povidat na potfeby klientl a posilit svou konkurenceschopnost na trhu neziskovych
organizaci.

Vytvoieni pozice fundraisera: Zaméstnani fundraisera pfinese organizaci vétsi
schopnost systematicky ziskévat finan¢ni prosttedky a vyvijet strategie na rozvoj or-
ganizace. Je potieba zapojit zkuseného specialistu, ktery ziskanymi vynosy dokaze
pokryt také naklady své pozice.

Rozsiteni firemnich sponzori a nadaci: Hledani novych firemnich sponzort a na-
vazani spoluprace s nadacemi umozni organizaci snizit zavislost na jednom zdroji
financovani. Diverzifikaci zdrojii si organizace zabezpeci stabilitu a bude schopna
dale rozvijet své sluzby.

Spoluprace s dal§imi neziskovymi organizacemi: Partnerstvi a spoluprace s jinymi
neziskovymi organizacemi poskytne organizaci moznost sdilet zkuSenosti, zdroje a
osvédcené postupy. Tato spoluprace muze posilit dosah a efektivitu ¢innosti organi-

zace a prinést nové moznosti spoluprace na projektech a aktivitach.

Ohrozeni

16.

17.

18.

Nepriznivé demografické zmény: Pokud dochéazi k nepfiznivym demografickym
zménam, naptiklad starnuti populace nebo migrace obyvatelstva, organizace musi
reagovat na nové vyzvy a prizpusobit své sluzby.

Zména potieb klientii: Pokud se méni potieby klientil, organizace se musi aktivné
pfizpisobit novym podminkdm, aby udrZela relevanci a konkurenceschopnost na
trhu neziskovych organizaci.

Nepriznivy vyvoj narodniho hospodarstvi: V ptipadé€ neptiznivého vyvoje ekono-
miky a omezené¢ho rozpoctu muize organizace cCelit snizené podpoie z vetejnych

zdroj, coz vyzaduje hledani novych zpiisobi financovani.
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19. Zasadni promény ve vedeni mistnich samosprav: Zmény ve vedeni mistnich sa-

mosprav mohou ovlivnit podporu, spolupréci a financovani neziskovych organizact,

a proto je dulezité¢ udrzovat otevieny dialog. V nejblizsi dobé zasadni naptiklad rok

2024, kdy probéhnou volby do Senatu a krajskych zastupitelstev. DalSim vyznam-

nym rokem bude také rok 2025, jelikoz probéhnou volby do Poslanecké snémovny.

20. Ruiist fluktuace zaméstnanci a pokles v dobrovolnictvi: NarGstajici fluktuace za-

meéstnanci a snizeny zajem o dobrovolnictvi mohou negativné ovlivnit kontinuitu a

efektivitu organizace, a proto je dulezité¢ vytvaret motivacni prostiedi pro zameést-

nance a aktivné zapojovat dobrovolniky do ¢innosti organizace.

Detailni zpracovani Fullerovy matice je obsahem pftilohy 3. Skrze porovnani jed-

notlivych faktorti bylo odhaleno, ze nejvétsi vahu ma faktor €. 20 - Rust fluktuace za-

méstnanct a pokles v dobrovolnictvi.

Tabulka 8: Porovnani jednotlivych faktoriit SWOT analyzy

Faktor ¢. Absolutni ¢etnost Vaha Celkovy podil v %
1 8 0,04
2 9 0,05 Silné stranky
3 9 0,05 26.6.%¢
4 10 0,05 7070
5 14 0,07
6 14 0,07
! 0 0,00 Slabé stranky
8 13 0,07 26.06%
9 7 0,04 o0
10 15 0,08
11 4 0,02
13 1 007 Prlzitosi
14 10 0,05 0e70
15 1 0,01
16 2 0,01
17 16 0,09
! Ohrozeni
18 11 0,06 0
19 7 0,04 28,72%
20 18 0,1
Celkem 188 1,00 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vystupu analyzy znazornéného v tabulce 6 vyplyva, ze silné strainky TEMPERI,

o.p.s. prevladaji nad strankami slabymi, zatimco faktory ohrozeni pfevysuji ptilezitosti

organizace. V této situaci literatura navrhuje strategii ST, ktera je znama také jako
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strategie "Konfrontace" nebo diverzifikacni strategie. Tato strategie klade dliiraz na trans-
formaci hrozeb, kterym celi organizace, na ptilezitosti tim, Ze vyuzije svych silnych stra-
nek. Tim se snazi organizace Celit vyzvam a zaroven rozvijet nové moznosti pro svij rust

a rozvoj.
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6 Diskuze a navrh zmén

6.1. Diskuze

Na zaklad¢ polostrukturovaného rozhovoru se spoluzakladatelkou TEMPERI,
0.p.s. je jednoznacné, Ze tato neziskova organizace ma povahu rodinné firmy, coz je po-
vazovano za ptidanou hodnotu diky silné vnitini vazbé, flexibilité, divétre a diirazu na
dlouhodobé vztahy. Zna¢ny diraz je také kladen nejen na vysokou kvalitu poskytovanych
sluzeb, ale také na spokojenost klientli zaméstnanct. K silnym strankdm fadi Ing. Jitka
Behenska tfi hlavni faktory, kterymi jsou zkuSeny a motivovany personal, komplexita
poskytovanych sluzeb a profesionalni vedeni organizace. Dalsi klicova informace z roz-
hovoru poukazuje na slabinu, kterou je fluktuace zaméstnanct narusujici stabilitu a kon-

tinuitu prace.

Dale bylo zjisténo, Ze z propagacnich metod pro oslovovani vefejnosti TEMPERI,
0.p.s. pouziva letdky popisujici jednotlivé sluzby, socidlni média a osobni kontakt v rdmci
vetejnych udalosti. Stejny vysledek byl odhalen také z fizenych strukturovanych rozho-
voril orientovanych na zkusené fundraisery organizaci Charita Ceské Budgjovice, ICOS
Cesky Krumlov, o.p.s. a PREVENT 99 z.u1. Vétiina z té&chto organizaci navic pouziva
také e-mailovy marketing. Pro smér strategie v ramci online prostfedi doporucuji respon-
denti pfevazné nejen vytvareni obsahu a sdileni ptibéhti na socialnich sitich, ale také oslo-

vovani darct skrze snadné online platby.

Zasadnim bodem v rozhovoru byla informace, Ze organizace TEMPERI momen-
taln€ nema zadnou fundraisingovou strategii a je tudiz oteviena navrhiim. Za zminku tu-
diz stoji hlavni cil, ktery s ohledem na fundraisingovou strategii uplatiuje pozorovana
konkurence nejvice. Jedna se o ,,Zlepseni povédomi vefejnosti o nasi organizaci, ke kte-
rému lze po zvazeni preferenci TEMPERI, o.p.s. pfidat také ,,Ziskani finan¢nich pro-
sttedkil pro konkrétni projekty®, ,,ZvySeni poctu dlouhodobych darct* a ,,RozSiteni sité

firemnich darcu“.

Podstata fundraisingovych udalosti spociva pro vSechny fundraisery predevsim
Vv posileni vztahil s dérci a ziskdni darci novych. Pro vyhodnoceni GispéSnosti fundraisin-
gove strategie voli dotazani fundraisefi srovnani s predchozimi vysledky, kvalitativni
zpétnou vazbu a metriky angazovanosti. K aktualizaci strategie u konkurence dochazi

primarné pii zméné podminek a potieb organizace. PREVENT 99 z.0. se vSak touto
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problematikou zabyva kazdé 2 az 3 roky. Ve své odpovédi zakladatelka organizace TEM-
PERI sdilela také plany, ke kterym patii oslovovani novych segmentti darct a rozsifeni

sité firemnich sponzort.

TEMPERLI, o.p.s. je na zékladé rozhovorti aktudlné v nevyhodé, jelikoz na rozdil
od vétSiny zkoumanych konkurenti nevyuziva spoluprace s médii. Pro vybér darct je
vyrazné znat, ze respondenti voli kritérium ,,Strategicka shoda s nasi organizaci* a pfi-
padné také ,,Zajem o nasi misi a cile. K pfekazkam a vyzvam pfifazuji fundraisefi pouze
omezené finanéni prostiedky pro fundraising a nedavaji zadny duraz na konkurenci s dal-
Simi neziskovymi organizacemi, nizké povédomi o organizaci ¢i nedostatek dobrovol-

niku.

Pro rozsiteni sité darct uplatituje konkurence vytvaieni novych fundraisingovych
kampani a pro rist dobrovolniki se obraci pfednostné na souc¢asné darce a zajemce. Mezi
dotace granty, které dle respondentt jejich organizace nejvice podpofily se fadi MPSV,
MSMT, MV, MMR, Evropsky socialni fond a okresni mésta Jihoceského kraje, NF Al-

vvvvvv

Pratel Preventu ¢i Krumlovskall.

V souvislosti s analyzou struktury zdroji jednotlivych organizaci v letech 2018-
2022 je dulezité poukéazat na srovnani téchto organizaci dle zdroji financovani v roce
2022. Lze konstatovat, Ze v roce 2022 byla celkové nejvynosnéjsi organizaci Charita
Ceské Budgjovice s ¢astkou 67 069 tis. K&, kterou dale nasledoval PREVENT 99 z.u. s
vynosem 57 440 tis. K& Na tietim misté se umistila ICOS Cesky Krumlov o.p.s., jez
obdrZela 20 488 tis. K¢ a posledni misto obsadila TEMPERI, o.p.s. se svym vynosem v
hodnoté¢ 10 250 tis. K&. Struktura zdroj v tomto roce potvrzuje trend vSech organizaci v
pozorovaném obdobi 2018-2022, kterym je dominance dotaci na vSemi ostatnimi zdroji
financovani. Konkuren¢ni vyhodou TEMPERI, o.p.s. je v porovnani s ostatnimi organi-
zacemi je velice piehledné a profesiondlni zpracovani vyro¢nich zprav, které mize mit

vliv pfi rozhodovani donatort a instituci, jez tyto dokumenty sleduji.

Pomoci provedené PESTLE analyzy a vyuziti Porterova modelu péti sil
byly zjistény klicové faktory prostfedi, které ve spojeni s vySe uvedenymi analyzami a
metodami byly nésledné aplikovany v ramci souhrnné SWOT analyzy. Skrze Fullerovu
matici, ktera je soucasti ptilohy 3, bylo zjisténo, Ze mezi nejdulezitejsi silné stranky patii

vhodné zvolena cilova skupina a dobré jméno organizace. Slabé stranky reprezentuji
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prevazné faktory fluktuace zaméstnancti, absence fundraisingové strategie a omezené fi-
fundraisera a roz§ifeni firemnich sponzort a nadaci, které nasleduji vyrazné faktory ohro-
zeni, kterymi jsou zména potieb klientd ¢i rist fluktuace zaméstnancu a pokles v dobro-
volnictvi. Analyza vypovidd o tom, Ze silné stranky TEMPERI, o.p.s. pfevladaji nad
strankami slabymi, zatimco faktory ohrozeni pfevySuji pfilezitosti organizace. Nejvetsi

vaha byla ud¢lena faktoru €. 20 - Riist fluktuace zaméstnanct a pokles v dobrovolnictvi.

6.2. Nova fundraisingova strategie

Na zaklad¢ uplatnénych metod a ziskani ptehledu z odborné literatury 1ze TEM-
PERI, o.p.s. doporucit navrhy na miru pro zlep$eni soucasného stavu. Zasadnimi zjisté-
nymi nedostatky organizace v porovnani se sledovanou konkurenci jsou chybgjici fun-
draisingova strategie, zadna spoluprace s médii, fluktuace zaméstnancti, neobsazena po-
zice fundraisera, nizka aktivita na socialnich sitich a absence e-mailového marketingu.
Autor tudizZ navrhuje vytvoteni nové fundraisingové strategie, kterd se zaméti na zminéné

nedostatky.
6.2.1. Strategicka vize fundraisingu

TEMPERI, o.p.s. je jednou z pfednich neziskovych organizaci svého odvétvi,
ktera ma silné postaveni v povédomi vefejnosti. V ramci organizaéni struktury ma ve
svém tymu zkuSenych odbornikt obsazenu pozici ,,Fundraiser®, jejiZ odpovédnosti je fi-
zeni vytvorené fundraisingové strategie vcetné jeji optimalizace a pribézné budovani sil-
ného diverzifikovaného portfolia zdrojii financovéani. V rdmci propagace a komunikace
S vefejnosti jsou vyuzivany nejen propagacni prostiedky, ale nové také efektivni spolu-
prace s médii a pro udrzovani kontaktu s darci a ptiznivci organizace je uplatiovan e-
mailovy marketing i vysoka aktivita na socialnich sitich. V organizaci je nizka fluktuace
zaméstnancl. Organizace se neustale snazi posunout na vyssi uroven Uspésnosti a dosa-

hovat dlouhodobych cilt.
6.2.2. Strategické cile fundraisingu

Hlavnim cilem navrhované strategie je na zakladé¢ preferenci zjiSténych skrze roz-
hovory a charakteru vize zlepseni povédomi verejnosti o TEMPERI, o.p.s. Za sekundérni
podpurny cil Ize povazovat efektivni diverzifikaci zdroji financovani. Jednou ze souhrn-

nych metrik pro méfeni GspéSnosti strategie s ohledem na cile mize byt pomér skupiny
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zdroju ,,Dary a Trzby* vuci zdroji ,,Dotace”. Vysledkem je tedy snizena zavislost na

dotacich.
6.2.3. Strategicky plan

Navrhovany plan slouzi pro efektivni sméfovani ke strategické vizi pomoci dosa-
hovani stanovenych cild. Pro sestaveni planu lze vychézet z poznatki SWOT analyzy,
které doporucuji pouziti strategie ,,Konfrontace, jez klade diiraz na transformaci hrozeb,
kterym cCeli organizace, na piilezitosti tim, Ze vyuZije svych silnych stranek. Zaroven lze
vsak dle Ansoffovy matice aplikované na oblast socialnich sluzeb odkazat také na strate-
gii pronikdni v soucasnych sluzbéch, kterou je mozné ¢asem smétovat ke strategii rozvoje
sluzeb. Celkovy strategicky plan je uréen na dobu 2-3 roky s naslednou evaluaci a opti-
malizaci. VySe finan¢nich prostfedk, které tato organizace potiebuje ziskat pro zajisténi
svych ¢innosti, se odviji od rozpoctu, jez je stanoven vedenim organizace ptiblizné v po-

loving predchoziho ucetniho obdobi. Diivodem jsou pravidla poskytovateli dotaci.

Doporuc¢enou cestou realizace planu je, aby byl v ramci organizace k 1.10.2023
sestaven doCasny fundraisingovy tym, jehoz ucelem je zapojeni soucasnych ¢lenil orga-
nizace do fundraisingovych aktivit. Divodem jsou omezené financni prostiedky organi-
zace. Zaroven je mozné oslovit napfiklad studenty v ramci zavére¢nych praci ¢i odbor-
niky z organizaci, jejichz je TEMPERI ¢lenem. Tento stav je vhodné udrzet na 6-12 még-
sict, pti¢emz by v tomto obdobi byla nasledovana navrhovana fundraisingova strategie.
Tato docasna alternativa s sebou nenese zadné ptimé naklady a v ptipadé stabilnich vy-

nostl z fundraisingovych aktivit 1ze tudiz pokrac¢ovat v planu déle.

Lze vyuzit dobrého jména organizace TEMPERI a vhodné zvolenou cilovou sku-
pinu pro ptilakani junior fundraisera, kterému bude na horizont 3-12 mésicti nabidnut
polovi¢ni uvazek, ktery by po tomto obdobi nahradila prace na plny tivazek na dobu ne-
draisera s organizaci a fundraisingovou strategii. Jako finan¢ni ohodnoceni navrhuje au-
tor v souvislosti s aktualnimi trendy na portalech nabidky prace v neziskovém sektoru
hrubou mzdu 27 500 K¢ pro juniorskou pozici fundraisera v ramci tvazku plného, od
kterého by se nasledné vyvijela mzda tivazku poloviéniho. Celkové ndklady na fundrai-
sera se budou odvijet ptfedevsim od délky spoluprace a typu tivazku. Jedna se o dalezitou

roli prostfednika, ktery propoji darce s kone¢nym dopadem ¢innosti organizace.
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Mezi odpovédnosti tohoto fundraisera patfi:
e Komunikace s vefejnosti

Jedna se nejen o spravu propagacnich prostredk, ale také efektivni spolupraci
s médii a e-mailovy marketing spolecné s vysokou aktivitou na socialnich sitich pro udr-
zovani kontaktu s darci a pfiznivci organizace. V souvislosti se spolupraci s médii je do-
poruceno, aby fundraiser navazal medialni partnerstvi. V Jiho¢eském kraji by se mohlo
jednat naptiklad o Budéjckou Drbnu ¢i Radio Kiss. V ramci této spoluprace by medialnim
partnerim byla nabidnuta propagace jejich loga v propagacnich prostiedcich véetné we-
bovych stranek, letakl ¢i jinych jako protisluzba za bezplatné poskytovani medialnich
sluZeb. V tomto ptipad¢ se jedné napiiklad o propagaci benefi¢nich akci, sbirek nebo or-
ganizace TEMPERI samotné. Nebude-li v§ak mozné bezplatnou spolupraci navazat, je
nutné pocitat s potencialnimi propagac¢nimi néklady. Na radiu Kiss se cena reklamy lisi
podle n¢kolika faktorti. Prvnim z nich je délka samotného reklamniho spotu - ¢im delsi,
tim vys$s§i cena. Druhym faktorem je pocet opakovani reklamy v rdmci celé kampané.
Pokud si klient pieje Castéjsi vysilani, ovlivni to celkovou cenu reklamy. Tietim dilezi-
celkovou cenu muze ovlivnit i ¢as v roce, zejména béhem svatki, prazdnin nebo Vanoc.
V téchto obdobich miize byt poptavka po reklamnim prostoru vétsi, coz se projevi v cen€.
Pro reklamni ¢lanky na Budéjcké Drbné také plati individualni cena, avSak obecné zde

1ze pocitat s pfibliznymi naklady v hodnoté 5 000 K¢ za publikaci ¢lanku.

Z komunikace se zakladatelkou TEMPERI navic vyplynulo, Ze organizace mo-
mentalné nema propagaéni prosttedky ur¢ené pro fundraising jako je naptiklad letak v tis-
téné ¢i digitalni forme. Z tohoto ditvodu autor vytvoftil graficky navrh, ktery je soucésti
obrazku 19 a ptilohy 4. Prvni strana letdku, jeZ se nachazi v levé poloviné obrazku 19,
slouzi primarné pro seznameni s aktivitami organizace, zatimco druha strana vyskytujici
se v pravé poloviné tohoto obrazku obsahuje potiebné naleZitosti pro fundraising. Navr-
zeny letak obsahuje klicové aspekty propaga¢niho materialu jako je naptiklad logo a slo-
gan organizace, poskytované sluzby, kontaktni udaje, ziskané certifikace podporujici di-
uvedeni zplsobil podpory jako je finan¢ni piispévek na bankovni ucet nebo snadna pod-
pora pomoci QR kédu, ktery odkazuje potencidlni darce dale. Neptehlédnutelnou vizuélni

podporou tohoto letaku jsou navic autentické fotografie zachycujici aktivity organizace.
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Obrazek 19: Letdk pro fundraising
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Diky dlouhodobé spolupraci se spolecnosti Inpress a.s., kterd organizaci dlouho-
dobé podporuje mimo jiné i svymi sluzbami, je mozné tisk potfebnych letakli provést
zcela zdarma. Autor navrhuje pravidelny tisk propagacnich letaki jedenkrat za 3 mésice
vV doporuceném mnozstvi 500 ks. Letdky by v této form¢ byly bezplatné€ distribuovany
dobrovolniky na strategicky vybranych mistech jako na Lannové tfidé¢ ¢i namésti Pie-
mysla Otakara Il. v Ceskych Bud&jovicich. Dalsimi lokalitami mohou byt partnerské in-

stituce.

Vytvoteny letdk 1ze navic pouzit naptiklad také pro e-mailovou kampan. V pfii-
pad¢ uspéchu sice tato alternativa osloveni darcii pravdépodobné nebude dosahovat stej-
nych vynost jako z osobniho kontaktu na benefi¢nich akcich, av§ak vyhodou této kam-
pan¢ jsou nulové odhadované naklady, podpora vztahu s darci €i pfiznivcei organizace a
udrzovani databaze kontaktd. V souvislosti s aktivitou na socialnich sitich je fundraiser
odpovédny za interakci s darci a zajemci o organizaci. Dale zde dochazi k propagaci Cin-
nosti, udalosti ¢i fundraisingovych aktivit za i€elem oslovovani novych darct a zvySeni
povédomi o organizaci. Tato propagace by probihala nejen v podobé¢ ptispévkil na profilu

organizace a Vv nalezitych skupinach, ale také ve formé placenych ptispévka. V ramci
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socialnich sitich Facebook a Instagram lze tuto propagaci sjednotit prostiednictvim Meta
Business Suite, kde by byly naptiklad veskeré udalosti publikovany mésic pfredem s roz-
poctem na reklamu ve vysi 2000 K¢. Oc¢ekavany dosah reklamy je v tomto ptipadé 3000-

5000 uzivatelt.
¢ Diverzifikace zdroju

Z fundraisingu je zaroven potfeba udélat zazitek, a tudiz by se mély potadat spe-
cidlni akce, kampané nebo udalosti, které oslovi emoce a zapoji darce aktivnéji. Také
Vv tomto pfipadé miize TEMPERI navazat nova partnerstvi naptiklad skrze sportovni ¢i
kulturni akce, které by mohly vyustit v tradici a organizace by touto cestou mohla nejen
generovat finan¢ni prostiedky, ale zdroven pouzit udalost ke své propagaci a dal§iho kon-
taktu s vefejnosti. Kromé darti by se TEMPERI, o.p.s. m¢la inspirovat u konkurence a
budovat zdroj trzeb. Doporucenim je naptiklad navazani spoluprace se sportovnim klu-
bem v Ceskych Budgjovicich a v prostranstvi klubu nasledné uspotadat benefi¢ni akci
,B&Z pro TEMPERI!“. Pro participaci v béhu by ucastnici zaplatili virtudlni startovné
pomoci portalu Darujme.cz, ktery organizace v soucasné dobé¢ jiz pouziva. Minimalnim
ptispévkem by bylo 250 K¢, avsak maximalni vyska ¢astky je neomezend. Na této akci
je zaroven mozné generovat trzby skrze prodej limonad ¢i jiného obcerstveni a vyrobkil
déti z Nizkoprahového klubu pro déti a mladez BRANA, jeZ je soucasti této organizace.
Mize se jednat naptiklad o keramické vyrobky ¢i obrazky v cené€ 50 K¢. Pro prvni rocnik
této akce je planovano pfiblizné 100 ucastnikd. Odhadované vynosy z dart jsou tudiz
25 000 K¢, trzby za vyrobky jsou odhadovany na minimalné 1000 K¢ a obcerstveni mi-
nimalné 5000 K&. Pro pokryti veskerych potencialnich nakladi vyplyvajicich z akce l1ze
vyuzit podporu firemnich sponzord, jeZ budou zvetfejnéni jako partnefi akce. Celkovy
pfiblizny vynos tudiz ¢ini 31 000 K¢&. Dalsi fundraisingovou udalosti mtiZe byt kuptikladu
divadlo ¢i jiné vystoupeni pofadané v prostorach organizace TEMPERI. Opét je doporu-
&eno zapojit klub BRANA. V tomto pfipadé by trzby generovalo vstupné na predstaveni
V hodnoté 50 K¢. Jednalo by se o pfedstaveni probihajici vicekrat v priitbéhu celého dne
pro ptipad kapacitniho omezeni. Trzby za jeden den ptedstaveni jsou odhadovany na 2500
K¢ a v ptipadé Gspés$nosti je mozné udélat mésicni tradici.

Jak vyplyva jiz ze strategické vize, v ramci diverzifikace zdrojl je podstatné, aby
se organizace nespoléhala pouze na jeden typ fundraisingu, kterym jsou u vétSiny nezis-

kovych organizaci dotace. Snaha by mé¢la sméfovat k rozmanitému mixu zdroju, jako jsou
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predevsim firemni sponzofi, individualni darci ¢i nadace. Na zéklad¢ portfolia firemnich

sponzoru konkurenc¢nich organizaci 1ze doporucit napiiklad nasledujici:

= dm CSR iniciativa {SPOLECNE},

» grantovy program spolecnosti Tesco s ndzvem ,,Vy rozhodujete, my poma-
hame*,

» Nadace CEZ,

* podpora od lIékarenské sit€¢ Dr. Max,

» Nadace AGROFERT,

» Nadace Komer¢ni banky, a.s. — Jistota

»  Vybor dobré viile - Nadace Olgy Havlové.

Vyse uvedeni darci jsou zndmi svou historii podpory neziskovych organizaci v Jihoces-
kém kraji. Na zdkladé aktivniho zapojeni do kladného vyvoje spolecnosti 1ze u téchto
darct pozorovat zna¢ny diraz na CSR. Z toho diivodu je u nich vysoce pravdépodobny

zajem stat se sponzory udalosti ¢i medidlnimi partnery organizace TEMPERI.

Prestoze by se tato organizace méla zaméfit na snizovani své zavislosti na dota-
cich, je dllezité poznamenat, Ze dotace v ramci navrhované strategie 1 nadale ziistavaji
jednim z kli¢ovych zdrojl financovéani. Na zéklad€ aktualnich moZznosti a analyzy struk-

tury financovani konkurence jsou doporuceny naptiklad nasledujici vyzvy a programy:

= (MSMT) Vyzva PRACE S DETMI A MLADEZI pro osvéd&ené organizace

= (MSMT) Investi¢ni program 133720 — Rozvoj materialné technické zakladny
mimoSkolnich aktivit déti a mladeze

= (MPSV) Vyzvac¢. 31 22 045 —Budovani kapacit détskych skupin dle zakona
¢. 247/2014 Sb.

» (MPSV)Vyzva ¢. 31 22 043 — Zvysovani kapacit nepobytovych komunit-
nich socidlnich sluzeb

= (MPSV) Dota¢ni program Rodina

» (MPSV/OPZ+) Vyzva ¢.03_22_003 — Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb

= (MPSV/OPZ+) Vyzva ¢. 03_22_004 — Systémova opatieni v oblasti social-
niho zaclenovani

»  (MPSV/OPZ+) Vyzva ¢. 03_23 051 — Realizac¢ni faze vyvoje feSeni

» (MMR) 49. vyzva IROP — Socialni sluzby — SC 5.1 (CLLD)

= (MMR) 30. vyzva IROP - Socialni sluzby (ITI) - SC 4.2 (MRR, PR)
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V souvislosti s doporuc¢enim, jak se vyvarovat dalSimu rastu fluktuace a poklesu
dobrovolnictvi je dulezité zminit vyssi zapojeni zaméstnanci a pozitivni atmosféru v or-
ganizaci. Této skutecnosti je neptimo dosazeno pomoci vyse popsaného planu skrze vy-
tvofeni atraktivniho pracovniho prostiedi, které je pfijemné a podporuje tymovou praci.
Dalsi moznosti je poskytnuti stabilni pracovni smlouvy a podpora v obtiznych situacich,

coz muze snizit nejistotu a zvysit loajalitu k organizaci.

Poslednim navrhem pro strategicky plan je pravidelny monitoring uspésnosti fun-
draisingovych aktivit a diikkladné vyhodnocovani fundraisingové strategie skrze srovnani
s ptedchozimi vysledky, kvalitativni zpétnou vazbu a metriky angazovanosti. Ziskané po-
znatky pak organizace mize vyuzit k neustalé optimalizaci své strategie. Zavedeni téchto
navrht do nové fundraisingové strategie by mélo TEMPERI, 0.p.s. poskytnout podporu

pro dalsi naplnovani mise a cilt.
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[ Zaver

V ramci své diplomové prace jsem se zabyval tvorbou fundraisingové strategie
pro neziskovou organizaci. Cilem bylo zhodnotit sou¢asny stav v oblasti tvorby fundrai-
singové strategie ve vybrané neziskove organizaci a stanovit navrhy na zlepsSeni soucas-

ného stavu. Analyzovanou organizaci byla TEMPERI, o.p.s, ktera byla porovnavéna s

Charita Ceské Budgjovice, PREVENT 99 z.a. a ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Prace obsahuje dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka cast diplo-
mové prace se nejprve vénovala literarni reSersi zaméfené na definovan zakladnich pojma
a vymezeni analytickych piistupi. Nasledné se orientovala také na neziskovy sektoru
vcetné aspektl fundraisingu, které jsou v soucasné dobé zasadni pfi strategickém ftizeni

neziskovych organizaci.

Prakticka cast se vénovala charakteristice vybranych organizaci a poté dale po-
kracovala na postup dle metodiky. V ramci zhodnoceni souc¢asného stavu zkoumanych
organizaci byly uplatiiovany nejen poznatky z odborné literatury, ale také polostrukturo-
vaného rozhovoru se zakladatelkou TEMPERI, 0.p.s. a fizeného strukturovaného rozho-
voru se zkusenymi fundraisery. Dale byla vyhodnocena struktura zdrojii zvolenych orga-
nizaci a nasledné doslo k provedeni PESTLE analyzy a vyuziti Porterova modelu péti sil.
Pomoci vysledkt uplatnénych metod doslo k uskute¢néni analyzy SWOT. Pouziti téchto
metod umoznilo komplexni nahled na fundraising neziskovych organizaci v¢etné jejich

strategii s ohledem na tuto problematiku.

Hlavnim navrhem je novéa fundraisingova strategie v€etné strategické vize, cilli a
planu. K disledkiim doporuceni v rdmci nové strategie patii vytvoreni pozice ,,Fundrai-
ser®, efektivni propagace a komunikace s vetejnosti, diverzifikace portfolia zdroja finan-

covani a snizeni fluktuace zaméstnancu.

Tato diplomova prace mize byt pro TEMPERI, o.p.s. pfinosna z diivodu, Ze na
zaklad¢ dikladné analyzy byly na zavér uvedeny navrhy na miru pro zlepSeni soucasné¢ho

stavu organizace v souvislosti s tvorbou efektivni fundraisingové strategie.
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. Summary

The aim of this master's thesis is to evaluate the current state of creating a fundrai-
sing strategy in a selected nonprofit organization and propose improvements to the current

situation.

The theoretical part defines fundamental concepts and analytical approaches, de-
lineates the nonprofit sector, and examines fundraising aspects. The practical part charac-
terizes the selected organizations and follows a specific methodology. The assessment of
the current state derives not only from the application of professional literature but also
from conducted interviews with the co-founder of TEMPERI, o0.p.s., and experienced
fundraisers from three observed organizations. Furthermore, the structure of resources for
individual organizations is explored, followed by the utilization of PESTLE analysis and
Porter's Five Forces model. The outputs of these analyses are then applied within the

framework of a SWOT analysis.

All results serve the purpose of an effective proposal for improving the current

state in relation to creating a fundraising strategy for the chosen nonprofit organization.

Keywords:

Fundraising, fundraising techniques, strategy, nonprofit organizations, resource mobili-

zation.

81



ll. Seznam pouzitych zdroju

Seznam literatury:

Grasseova, M., Dubec, R., & Rehak, D. (2010). Analyza v rukou manazera: 33
nejpouzivanéjsich metod strategického rizeni. Brno: Computer Press.

Vodacek, L., & Vodackova, O. (2013). Moderni management v teorii a praxi (3.,
rozs$. vyd). Praha: Management Press.

Fotr, J., & Soucek, 1. (2020). Scénare pro strategickeé rozhodovani a rizeni: jak se
efektivné vyrovnat s budoucimi hrozbami a prilezitostmi. Praha: Grada Publishing.
Fotr, J., Vacik, E., Sougek, 1., Spaéek, M., & Hajek, S. (2020). Tvorba strategie a
strategické planovani: teorie a praxe (2., aktualizované a doplnéné vydani).
Praha: Grada Publishing.

Blazek, L. (2014). Management: organizovani, rozhodovani, ovliviioviani (2.,
roz§. vyd). Praha: Grada.

Vachal, J., & Vochozka, M. (2013). Podnikové rizeni. Praha: Grada.

Posvar, Z., & Chladkova, H. (2014). Management (2., nezmén. vyd). Brno: Men-
delova univerzita v Brn¢.

Ticha, 1., & Hron, J. (2012). Strategické rizeni. Praha: Credit.

Russell-Walling, E. (2012). Management: 50 myslenek, které musite znat. Praha:
Slovart.

Zuzak, R. (2011). Strategické fizeni podniku. Praha: Grada.

Henry, A. E. (2021). Understanding strategic management (4th ed). Oxford: Ox-
ford University Press.

Boukal, P. (2013). Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada.

Sedivy, M., & Medlikova, O. (2017). Usp&sna neziskova organizace (3., aktuali-
zované a roz§ifené vydani). Praha: Grada.

Vysekalova, J., Mikes, J., & Binar, J. (2020). Image a firemni identita (2., aktua-
lizované a rozsitené vydani). Praha: Grada Publishing.

Bachmann, P. (2011). Management neziskové organizace. Hradec Kralové:
Gaudeamus.

Sedivy, M., & Medlikova, O. (2012). Public relations, fundraising a lobbing: pro

neziskové organizace. Praha: Grada.

82



Fotr, J., Vacik, E., gpaéek, M., & Soucek, I. (2017). Uspééné realizace strategie a
strategického planu. Praha: Grada Publishing.

Bacuv¢ik, R. (2011). Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM.
Krechovska, M., Hejdukova, P., & Hommerova, D. (2018). Rizeni neziskovych
organizaci: klicové oblasti pro jejich udrzitelnost. Praha: Grada Publishing.
Cannon, C. M. (2011). An Executive's Guide to Fundraising Operations: Prin-
ciples, Tools, and Trends. Wiley.

Sargeant, A., & Shang, J. (2017). Fundraising principles and practice (2nd ed.).
Hoboken: Wiley.

Bray, I. M. (2010). Effective fundraising for nonprofits: real-world strategies that
work (3rd ed). Berkeley, Calif.: Nolo.

Pelikanova, A. (2018). Ucetnictvi, dané a financovani pro nestdtni neziskovky (3.,
aktualizované vydani). Praha: Grada Publishing.

Hlousek, J., Hlouskova, Z., & Hanus, P. (2013). Fundraising. Hradec Kralové:
Gaudeamus.

Machalek, P., & Nesrstova, J. (2011). Zdklady fundraisingu a projektového ma-
nagementu. Brno: Masarykova univerzita.

Hlousek, J., & Hlouskova, Z. (2011). Ziskavani zdrojii na aktivity NNO pusobici
v socialni oblasti. Hradec Kralové: Gaudeamus.

Voijtisek, P. (2018). Princip solidarity ve financovani sluzeb socidlni péce. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum.

Heyman D. R. (2016). Nonprofit fundraising 101: a practical guide with easy to
implement ideas & tips from industry experts. Hoboken: Wiley.

Hlousek, J., Hlouskova, Z., & Hanus, P. (2014). Management v nonprofitnich or-
ganizacich. Hradec Kralové: Gaudeamus.

Vastikova, M. (2014). Marketing sluzeb: efektivn€ a moderné (2., aktualiz. a rozs.

vyd). Praha: GRADA Publishing.

83



Seznam elektronickych zdroji:

e Bergerova, M. (2013). Rizeni neziskovych organizaci [Online]. Retrieved Decem-

ber 4, 2022, from https://docplayer.cz/245809-Rizeni-neziskovych-organizaci.html

e Ledvinova, J. (2010). Fundraising pro kulturni institiuce [Online]. Retrieved De-
cember 17, 2022, from https://docplayer.cz/2026671-Fundraising-pro-kulturni-in-

stituce-manual-pro-vyuku.html

e Ledvinova, J. (2009). Fundraising: Novodoba forma Zebrani, nebo néco vic? [On-

line]. Retrieved December 17, 2022, from https://www.focus-age.cz/m-journal/pu-

blic-relations/sponzoring-fundraising/fundraising s$387x5077.html

e Burda, J. (2007). Fundraising pro Uplné za¢atecniky [Online]. Retrieved December
18, 2022, from http://www.icmck.cz/DOC/fundraising_pro_zacatecniky.pdf

e O Broin, C. (2022). How charities can benefit from collaboration with financial
services [Online]. Retrieved December 22, 2022, from https://101fundrai-

sing.org/2022/04/how-charities-can-benefit-from-collaboration-with-financial-ser-

vices/
e (CSU (2023). Pohyb obyvatelstva - rok 2022 [Online]. Retrieved July 25, 2023, from
https://www.czs0.cz/csu/czso/cri/pohyb-obyvatelstva-rok-2022

84


https://docplayer.cz/245809-Rizeni-neziskovych-organizaci.html
https://docplayer.cz/2026671-Fundraising-pro-kulturni-instituce-manual-pro-vyuku.html
https://docplayer.cz/2026671-Fundraising-pro-kulturni-instituce-manual-pro-vyuku.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/public-relations/sponzoring-fundraising/fundraising__s387x5077.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/public-relations/sponzoring-fundraising/fundraising__s387x5077.html
http://www.icmck.cz/DOC/fundraising_pro_zacatecniky.pdf
https://101fundraising.org/2022/04/how-charities-can-benefit-from-collaboration-with-financial-services/
https://101fundraising.org/2022/04/how-charities-can-benefit-from-collaboration-with-financial-services/
https://101fundraising.org/2022/04/how-charities-can-benefit-from-collaboration-with-financial-services/
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/pohyb-obyvatelstva-rok-2022

I1l. Seznam obrazkl a tabulek

Obrazky:

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:
Obrazek 7:
Obrazek 8:
Obrazek 9:

Obrazek 10:
Obrazek 11:
Obrazek 12:
Obrazek 13:
Obrézek 14:

Proces strategick€ho managementu ..........cccocveviiiiiiiiie i 9
Integrovany model procesu strategick€ho Fizeni........ccccovvvviiiieiiiiniiiiieiiinens 9
Ansoffova matice aplikovana na oblast socidlnich sluzeb..........c.ccceeenee. 12
Porteriv model peti Sl .......ooviiiiiiiiiiici 14
Model péti Sil AIe JOYCE.....vviiiiiiiiiiiiiii i 15
SWOT MALICE ....ceuveeiiieiee sttt sr e e e e enn e 18
Vyuzivané zdroje finanCoVANT...........cceriiiiriieiiiieiee e 43
Online platformy a socidlni sité ve fundraiSingu ...........ccccereverveeiieniiennnnnn 44
Monitoring a vyhodnoceni uspéSnosti fundraisingové strategie................... 45

Rozsiteni sité darct a ziskani novych zdroji financovani ......................... 46
Podpora fundraisingové strategie skrze partnerstvi a spolupréci............... 47
Pristup k dobrovolniCtVi..........ceiieiiiiiiiciiiecee e 47
Grafické znazornéni vynosi TEMPERI v letech 2018-2022..................... 50

Grafické znazornéni vynosti Charita Ceské Budgjovice v letech 2018-2022

........................................................................................................................................ 51
Obrazek 15: Grafické znazornéni vynosti ICOS Cesky Krumlov v letech 2018-2022 .. 52
Obrazek 16: Grafické znazornéni vynosi PREVENT 99 v letech 2018-2022............... 53
Obrazek 17: Grafické srovnani organizaci dle zdrojli financovani v roce 2022 ............ 54
Obrazek 18: Pohyb a pocet obyvatel v letech 2021 a 2022 ........ccovvviiiiiiiiiiiciin, 58
Obrazek 19: Letak pro fundraiSIng ..........cocoveviviiiieiiieiee e 76
Tabulky:

Tabulka 1: Vynosy TEMPERI dle Zdrojll..........ccooviiiiiiiiiiiiiiccee e 49
Tabulka 2: Vynosy Charita Ceské Budgjovice dle Zdrojil........ccovvrverrrrereceereiseeenenn. 50
Tabulka 3: Vynosy ICOS Cesky Krumlov dle Zdrojil ........co.ovvvvvrereireseenesreeeieneinen, 51
Tabulka 4: Vynosy PREVENT 99 dle zdrojll.........cccooveiiiiiiiiiiiiiiicicec s 53
Tabulka 5: Klicové ukazatele ekonomickych faktorli ...........ccoovvviiiiiiiiniiiis 57
Tabulka 6: Faktory PESTLE analyzy ........ccccooiiiiiiiieec e 61
Tabulka 7: Vystup Porterova modelu péti Sil ......coovvvviiiiiiiiiiiiiii e 66

Tabulka 8: Porovnani jednotlivych faktori SWOT analyzy .........cccccovvvviiiiiiiiiiiicnn, 69


file:///C:/Users/Dominik%20Marchal/Desktop/Diplomka/DP/Dominik%20Marchal%20-%20DP.docx%23_Toc141678334
file:///C:/Users/Dominik%20Marchal/Desktop/Diplomka/DP/Dominik%20Marchal%20-%20DP.docx%23_Toc141678335
file:///C:/Users/Dominik%20Marchal/Desktop/Diplomka/DP/Dominik%20Marchal%20-%20DP.docx%23_Toc141678336
file:///C:/Users/Dominik%20Marchal/Desktop/Diplomka/DP/Dominik%20Marchal%20-%20DP.docx%23_Toc141678337
file:///C:/Users/Dominik%20Marchal/Desktop/Diplomka/DP/Dominik%20Marchal%20-%20DP.docx%23_Toc141678338

V. Seznam pfriloh

Ptiloha 1: Rdmcova osnova pro rozhovor s odpovédnym zaméstnancem
Ptiloha 2: Ramcova osnova pro fizené strukturované rozhovory se zkusenymi fundraisery
Ptiloha 3: Fullerova matice

Ptiloha 4: Letak pro fundraising



V. PFilohy

Piiloha 1: Ramcova osnova pro rozhovor se zakladatelkou TEMPERI, o0.p.s.

N o g~ w D Pe

10.

Cim se lisi TEMPERI, o.p.s. od ostatnich neziskovych organizaci?
Co povazujete za silnou stranku Vasi organizace?
Co povazujete za slabou stranku Vasi organizace?
Jaké metody komunikace a propagace pouzivate pro oslovovani veiejnosti?
Mate aktualné sestavenou fundraisingovou strategii?
Jaké cile pozadujete od Gisp&$né fundraisingové strategie?
Jaké jsou Vase soucasné plany na rozsifeni sité darct a ziskani novych zdrojt finan-
covani?
Ktery ze zdrojii fundraisingu povazujete za nejpiinosnéj$i?
¢ Individuélni dérci
e Firemni dérci
e Granty a dotace
e Crowdfunding
Jaké formy spoluprace/partnerstvi vyuzivate v ramci fundraisingu ¢i PR?
Jakym zpiisobem byste rada vylepSila soucasny stav fundraisingu ve Vasi organi-

zaci?



Priloha 2: Ramcova osnova pro Fizené strukturované rozhovory se zkusenymi fun-

draisery

Tvorba fundraisingové strategie pro neziskovou organizaci

1. Ve které organizaci pracujete?

O Charita Ceské Budéjovice O ICOS Cesky Krumlov

(O PREVENT 99

2. Jak dlouho pracujete v této organizaci?

O <1rok O 2-51et O 6-10 let O 11 a vice let

3. Jaké je VaSe pohlavi?

O Zena O Muz
4. Jaky je Vas vék?

Q1830 O3z140 Q4150 O5160 QO 61avice
5. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

O Zakladni O Vyucni list O Stredni s maturitou

O vyssi odborné O Vysokoskolské

6. Jaké metody komunikace a propagace pouZivate pro oslovovani darci?
|:| E-mailovy marketing |:| Telemarketing |:| Socialni média

[] Letaky [ ] Udalosti (akce)



7.
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10.
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Jaké jsou hlavni cile Vasi fundraisingové strategie?
|:| Ziskani finan¢nich prosttedkl pro konkrétni projekty
|:| Zvyseni poctu dlouhodobych darct
|:| Rozsiteni sité firemnich sponzora
|:| Zlepseni povédomi vefejnosti o nasi organizaci
Které zdroje financovani vyuZivate aktualné?
Individualni darci |:| Firemni sponzofi |:| Granty a dotace

Crowdfunding

Ktery z téchto zdroji je pro Vasi organizaci finan¢né nejprinosnéjsi?
Individualni darci (O Firemni darci (O Granty a dotace

Crowdfunding

Ktera kritéria pouZivate pro vybér potencialnich darca?
Financ¢ni kapacita darce |:| Historie podpory neziskovych organizaci

Z4jem o nasi misi a cile |:| Strategicka shoda s naSi organizaci

. Jaka je VaSe strategie vyuZivani online platforem a socialnich médii pro fun-

draising?

Vytvateni obsahu a sdileni pfib&hil na socidlnich médiich
Online kampané a vyzvy

Oslovovani darci skrze snadné online platby/ptispévky

Monitoring a interakce

. Jakou roli hraji udalosti (akce) ve Vasi strategii?
Dutlezity zdroj financovani |:| Posileni vztahti s darci a ziskani novych

Nepouzivame
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Jakym zptlsobem sledujete a vyhodnocujete tispéSnost Vasi fundraisingové

strategie?

Financ¢ni analyza |:| Metriky angazovanosti |:| Kvalitativni zpétna vazba

Srovnani s pfedchozimi vysledky

Jak Casto aktualizujete nebo pirepracovavate Vasi fundraisingovou strategii?
Neaktualizujeme/Neupravujeme O Kazdy rok Q Kazdé 2-3 roky

Pti zméné podminek a potieb organizace

. Jaké jsou pro Vas hlavni vyzvy a prekazky pri realizaci fundraisingovych ak-

tivit?

Konkurence s dal§imi neziskovymi organizacemi

Omezené financni prostfedky pro fundraising

Nedostatek dobrovolnikii na podporu fundraisingovych aktivit

Nizké povédomi vefejnosti o nasi organizaci

. Jaké jsou VaSe plany na rozSifeni sité€ darci a ziskani novych zdroji financo-

vani?

Oslovovani novych segmentl darct

Rozsiteni firemnich sponzori

Spoluprace s dalS§imi neziskovymi organizacemi

Vytvéteni novych fundraisingovych kampani

. Jaké formy spoluprace a partnerstvi vyuzivate pro podporu Vasi fundraisin-

gové strategie?

S dal§imi neziskovymi organizacemi
S firemnimi sponzory

S lokalnimi komunitami a institucemi
S médii

S celebritami a influencery



18. Jakym zpiisobem ziskavate a zaiazujete do svych aktivit dobrovolniky?
[ ] Nabor prostifednictvim webové stranky nebo socidlnich médii
|:| Spolupréace s dobrovolnickymi organizacemi
] Vyuzivani dobrovolnickych programu §kol a univerzit

|:| Oslovovani soucasnych darci a zdjemcti o nasi organizaci

19. Uved’te prosim, které granty a dotace Vasi organizaci nejvice podporily?

vvvvvv



Priloha 3: Fullerova matice
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Piiloha 4: Letak pro fundraising
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