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Social Services Provided by G-centre in Tabor Before and After the Law 108/2006

About Social Services Came Into Force

Social services have become a significant help for lots of people who find themselves in
different life situations. These services enable people to meet some of their

requirements or help those people who rely on somebody’s assistance.

The main task of social services is to aid people in unpropitious social situation to get
out of social exclusion, to explore natural sources of human society and let people live
in their standard environment if possible. Social services should be financially and

physically available to all citizens regardless of where they live.

Social services represent an outstanding part of social policy of each country. They
should maintain a standard of living and personal dignity, help in comeback to the

society and prevent people from social exclusion.

Providing social services in newly based on contractual principle. It means that a person
in a difficult social situation plays an active role, his needs and intentions should

determine the form of help.

The support, help and care offered in the framework of social services should be based
on individual needs, must stimulate people, help them develop their independence,

motivate them to overcome the problems and join the community.
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Uvod

V soucasné dob¢ jsme svédky obrovskych zmén v sociélni oblasti v celé Evropé.
Vyspélé systémy socidlniho zabezpeceni se transformuji na systémy socidlni ochrany.
Nejrychleji rostouci a menici se soucasti téchto systému, at’ uz je nazyvame jakkoliv,
jsou pravé socidlni sluzby. Méni se cil a zptisob poskytovani sluzeb, jejich skladba a
zejména jejich ukoly v systému socialni ochrany.

Téma kvality sluzeb je nedilnou soucasti probihajicich zmén. Tyto zmény jsou
ovlivnény vyznamnymi demografickymi faktory. Jednou z pti¢in zvySujici se potieby
socidlnich sluzeb a vydaji na jejich uspokojeni je napt. starnuti populace. Dale
probihaji zmény ve struktufe rodiny. Pfibyva lidi Zzijicich osaméle, v netradi¢nich
partnerskych svazcich, ¢i v netiplnych rodinach, mnoho lidi zaklada béhem svého zivota
rodinu n¢kolikrat, coz snizuje schopnost rodiny postarat se o své blizké. Tuto situaci
umociiyje i vysoka ucast Zen na trhu prace. Tradi¢ni rodiny, kde muz je Zivitelem a Zena
v domécnosti pecuje o déti a ptibuzné, jsou spise ojedinélé.

V diplomové praci se zabyvam dopadem zikona o socialnich sluzbach na
poskytované sluzby v G-centru Tabor. V této organizaci pracuji jiz osmym rokem.
G-centrum Tabor poskytuje Sirokou nabidku socidlnich sluzeb a samoziejmé novy

zakon pfinesl zmény, se kterymi se tato organizace musi vyrovnat.



1.  SOUCASNY STAV

Za dobu poslednich deseti let se v Ceské republice vytvoiilo iroké spektrum
socidlnich sluzeb. Nové typy socialnich sluzeb vznikaji jednak diky inspiraci ze
zahranici, jednak na zdklad¢ aktudlnich potieb uzivatela (52).

Socialni sféru jako socidlni realitu neni vzdy snadné pfesné a jednoznacné
vymezit. L.ze ji povazovat za oblast relativné samostatnou, priifezovou, za urcity systém
socidlnich vztahli, podminek a procest, které se promitaji do obsahu a charakteru
¢innosti. Sociélni oblast vyznamné ovliviiuje zivotni podminky, zpisob zivota
a celkovy rozvoj ¢loveéka jako socidlni bytosti (6).

Socialni sluzby v Ceské republice vyuziva v sou¢asné dobé témé pil milionu
osob, pficemz by asi sto tisic z nich bylo bez této moznosti vazné ohrozeno na zdravi
a na zivoté. Cilem veskerych socialnich sluzeb by mélo byt co nejdelsi zachovani zdravi
a sobé&stacnosti, integrace ve spolecnosti i pfi zhorSeni zdravotniho stavu, moznost co
nejdel§iho setrvani v rodinném a domécim prostiedi. To predpokladd systém sluzeb,
které¢ budou flexibilni a budou na sebe vzajemné¢ navazovat i pres hranice resortu.
Budou vytvateny dle potfeb jedincii v dané komunité se zietelem na subsidiaritu,
spolupréci klienta, poskytovatele a rodiny (48).

Pfi hodnoceni rozsahu poskytovanych socialnich sluzeb je nutno mit na zieteli
fadu objektivnich charakteristik vyplyvajicich napf.:

o z miry urbanizace

. z v€kové, kvalifikacni, profesni a socialni struktury obyvatelstva na daném

uzemi

o ze struktury osidleni jednotlivych tizemnich celki, z velikosti obci

. z miry realizace tradi¢nich funkci rodiny v péci o staré obcany

. z nejraznéjSich sociologickych zmén probihajicich ve spolecnosti, zejména

rozpad vicegenerac¢niho souziti rodin (51).



1.1 Charakteristika socialni sluzby

Socialni sluzby se ¢astecné prekryvaji s Sirsi kategorii vefejnych sluzeb. Vetejné
sluzby jsou poskytovany v zdjmu vetejnosti. Na rozdil od sluzeb komer¢nich jsou
financovany z vefejnych rozpoctii, jsou podrobnéji definovany legislativou neZ jiné
sluzby a diky tomu jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu, krajii a obci (37).

Socialni sluzby jsou specializované Cinnosti, které maji pomoci clovéku fesit
jeho nepftiznivou socidlni situaci. Pfi¢iny vzniku neptiznivé socidlni situace jsou velmi
rizné, a proto také existuje velmi pestra Skdla druhl socidlnich sluzeb. Poskytnuti
socialni sluzby samo o sob¢, ale nedokédze v plné mife tyto pficiny odstranit. Poskytnuti
socialni sluzby ma clovéku pomoci, respektive ma podporovat jeho vlastni aktivitu
k feSeni neptiznivé socidlni situace. Socidlni sluzba nemulze pievzit odpovédnost
¢loveéka za jeho vlastni osud ¢i zZivotni perspektivu (45).

Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to
scilem zlepSit kvalitu jejich Zivota, popifipadé¢ je v maximalni mozné mife do
spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pted riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.
Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz
patfi, ptipadné zajmy SirSiho spolecenstvi (37).

Socialni sluzby by v maximalnim mozném rozsahu mély lidem poméhat Zzit
béZznym Zzivotem — umoznit jim pracovat, nakupovat, navstévovat Skolu, navstévovat
mista viry, Ucastnit se aktivit volného Casu, starat se sami o sebe a 0 svou domacnost
stejné jako o vSechny dalsi véci, které jsou lidmi vnimény jako samoziejmé az do
chvile, kdy jim v nich néjaky stav ¢i udalost za¢ne brénit. Proto existuje velmi silna
preference sluzeb, které jsou zalozeny na poskytovani v ramci vlastniho pfirozeného
spoleCenstvi, coz umoziuje lidem zit ve vlastnim domové, pracovat, vzdélavat se,
zapojit se do zivota ve svém okoli (1).

Socialni sluzby se zaméfuji predevsim na:

. zabezpeceni pfiméfenych Zivotnich podminek pro lidi, ktefi svou situaci

neumi zvladnout sami

o vytvafeni vhodnych podminek, které by zabranily vzniku nebo nartstu

negativnich spolecenskych jeva
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. vytvateni podpurnych aktivit, které zamezi neptiznivy vyvoj jedince,

rodiny ¢i spolec¢nosti (32).

1.1.1 Historie

Motivy poskytovani socialnich sluzeb se v historii Evropy v podstaté neméni.
Sluzby byly a stale jsou motivovany snahou pomoci chudym, popiipad¢ jinak socialné
slabym lidem (17).

Poskytovéani socidlnich sluzeb ma v Evropé tradici shodnou s evropskou
kulturou vibec. Socidlni sluzby nemocnym a starym lidem byly v minulosti
poskytovany ve Spitdlech zfizovanych cirkevnimi institucemi. Obce a mésta
poskytovaly chudinskou péci, ktera obsahovala socialni sluzby jako ubytovani na
minimalnim standartu (obecni pastousky a chudobince), poskytovani stravy, socialni
ochranu apod. Ale uz tehdy dobrovolna c¢innost predchazela péci vetfejné. Zacaly
vznikat nevladni dobrovolné organizace sdruzujici obCany s cilem zajiStovat socialni
pomoc. Vedle statnich aktivit pfispély tyto dobrovolné organizace k podstatnému
rozSiteni socidlnich sluzeb, k vyraznému rozsifeni spektra jejich cCinnosti, ke
specializaci, a tim ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Zasluznou organizaci byla
napf. Masarykova liga proti tuberkuldze nebo spolek péce o hluchonémé. Také byly
ziizovany prechodné azyly pro chudé, utulky s nejnutnéjSim vybavenim na omezenou
dobu, nocleharny, ke stravovani slouzily obecni kuchyné (37).

Po roce 1948 doslo postupné k vytvoreni staitniho monopolu a socidlni sluzby
mohl vykonavat jen Svaz invalidi a v omezeném rozsahu Katolicka charita Diakonie.
Po listopadu 1989 byl monopol statu zruSen a vytvotfen prostor pro obnovu dobrovolné

socialni sluzby (37).

1.1.2  Socidlni sluzby v letech 1990 — 2007

Pied rokem 1989 existovalo jen velmi omezené spektrum socialnich sluzeb.
Jejich potieba byla ¢asto nahrazovéana pouze penézitymi davkami. Po zméné politickych
pomérit doSlo k rozvoji urcitych chybéjicich sluzeb (50). Zastarala legislativa znala

prevazné ustavni péci a pecovatelskou sluzbu. VSechny ostatni sluzby jako napt. osobni
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asistence, azylové domy, respitni péce, domy na pul cesty a mnohé dalsi byly
provozovany bez pravni apravy podminek (63).

Socialni sluzby vykonaval do roku 1989 viceméné jen stat, ktery se snazil
zastavat vSechny funkce vcetné téch, které obCanska spolecnost sveéfuje roding, obci €i
nestatnim institucim. Obcané byli pouze pasivnimi piijemci sluzeb, ktefi o jejich
podobé a kvalit¢ neméli moznost spolurozhodovat. Po roce 1989 se sice nabidka
socialnich sluzeb rozsitila — zacaly je poskytovat cirkve, nestatni neziskové organizace
1 fyzické osoby, nicméné se ukézalo, ze jejich kvalita je velmi rozdilna. Navic
neexistovala zadnd organizace, kterd by pracovniky ze socidlni oblasti na jedné strané
zastieSovala a na druhé strané feSila jejich mnohdy zdvazna pochybeni. V souvislosti
s tim se zacCalo mluvit o nutné zméné, kterou piinesl az novy zakon o socidlnich
sluzbach ucinny od ledna roku 2007 (34).

Rozvoj socialnich sluzeb po roce 1989 je mozno zaznamenat zejména ve
struktufe poskytovanych sluzeb. V ramci socialni péce jsou poskytovany zejména tyto
sluzby:

e  vychovna a poradenska péce

e  pracovni rehabilitace

e  Ustavni socidlni péce, vetné péce v ostatnich zatizenich socialni péce
e  pecovatelska sluzba

° stravovani

e  kulturni a rekreacni péce (8).

Od pocatku 90. let byly postupné uvedeny do zivota nové principy poskytovani
socidlnich sluzeb, které jsou b&zné uplatiiovany v socidlnich systémech vyspélych

evropskych zemi.

Jedna se o tyto principy:
e demonopolizace socialnich sluzeb
e decentralizace statni socialni spravy

e demokratizace socialni spravy

12



pluralizace financovani socialnich sluzeb

zména postaveni Clovéka pii poskytovani socialnich sluzeb
pfimétenost socialni pomoci socialni potiebé
personifikace socidlni pomoci

profesionalizace socialni pomoci (50).

1.1.3  Socidlni sluzby po roce 2007

Zakon o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost 1.1.2007 zménil

dosavadni koncepci socidlnich sluzeb. Novy systém socialnich sluzeb charakterizuji

tyto znaky:

primarni je poskytnuti relevantnich informaci osobé&, ktera se ocitla
v nepiiznivé socidlni situaci tak, aby ji pokud mozno mohla feSit sama
vlastnimi silami

teprve pokud tyto informace jako takové nestaci, nastupuji socialni sluzby
socidlni sluzby maji byt individualizované ,,$it¢ potfebam konkrétniho
jedince na miru*

kvalita poskytovani socialnich sluzeb je déna pifimo do souvislosti
s dodrzovanim lidskych prav a zakladnich svobod a se zachovanim

distojnosti ¢loveka (37).

Cilem sluzeb byva mimo jiné

podporovat rozvoj nebo alesponn zachovani stavajici sobéstacnosti
uzivatele, jeho navrat do vlastniho doméciho prostiedi, obnoveni nebo
zachovani piivodniho Zivotniho stylu

rozvijet schopnosti uzivatelti sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt
schopni, vést samostatny zivot

snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem zivota uzivatelti

(49).
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Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajistovana pomoc pii péci o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani,
pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym

prostiedim, socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu (49).

1.1.4 Typologie socialnich sluZeb

Novy zakon o socidlnich sluzbach pfinasi novou kategorizaci socidlnich sluzeb.
Socialni sluzby se podle nové pravni tpravy déli na tti oblasti (37):

e  sluzby socidlni péce

o socialni poradenstvi

. sluzby socialni prevence (69).

Zakon obsahuje rovnéz déleni forem, v jakych se tyto sluzby mohou poskytovat.
Jsou to sluzby: pobytové, ambulantni nebo terénni

. pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich
socialnich sluzeb

. ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochéazi nebo
je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti
sluzby neni ubytovani

e terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany

v jejim ptirozeném socialnim prostiedi (69).

Zakladni sluzby ptedstavuji vychozi prvky systému — komponenty neboli
soucasti dale ned¢litelné, které v kontextu situaci uzivatele vytvaii komplexy sluzeb.
Vymezeni zdkladnich socidlnich sluzeb dava potenciondlnim uzivatelim konkrétni
predstavu o tom, co bude obsahem pomoci, respektive sluzby nabizené poskytovatelem.
Zaroven umozinuje definovat, jaké ¢innosti musi poskytovatel zabezpecit, aby mohl
oznacit nabizené sluzby konkrétnim ndzvem, napf. jako noclehdrna — tento komplex je

tvofen témito zédkladnimi prvky: ubytovani, hygiena, poradenstvi (31).
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1.1.4.1 Sluzby socidlni péce

Sluzby socidlni péce napomahaji osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem

zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim zapojeni do

bézného Zivota spoleCnosti, a v pripadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim

dastojné prostiedi a zachazeni (55).

Zakon o socialnich sluzbach upravuje ¢trnact druhti sluzeb socialni péce:

Osobni asistence je terénni sluzba urena zejména lidem se zdravotnim
postizenim a seniorim. Osobni asistenti poméhaji ¢lovéku zvladnout péci
o sebe a umoznuji jim G¢astnit se zivota spolecnosti.

Pecovatelska sluZba je prevazné terénni sluzba poskytovana predevSim
v domacnosti. Sluzba je urcena zejména lidem se zdravotnim postiZzenim,
seniorim a pfipadn¢ i rodinam s détmi. PecCovatel¢ pomahaji ¢loveku
zvladnout péci o sebe a 0 domécnost.

Tisfiova péce je nepretrzita telefonickd nebo jina elektronickd komunikace
s lidmi, ktefi jsou vystaveni vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo zivota.
Za pomoci této komunikace je mozné zprostfedkovat neodkladnou pomoc
v ptipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu.

Privodcovské a predcitatelské sluiby jsou urCeny lidem, ktefi maji
snizenou schopnost komunikovat ¢i se orientovat v prostoru. Jedna se
zejména o0 osoby se smyslovym postizenim. Sluzba pomaha zejména pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni je sluzba podobna pecovatelské sluzbé,
zamétuje se vSak vice na posilovani osobnich schopnosti clovéka
samostatné bydlet.

Odlehcéovaci sluZby se také mohou nazyvat sdilené Ci respitni sluzby.
Jednd se o riiznou kombinaci €innosti péce, které maji za cil, umoznit
pecujicim osobam nezbytny odpocinek, tj. sdili péci ¢i na urCitou dobu
pievezmou péci o Cloveka, ktery ma snizenou sobéstacnost. Obvykle je

tato sluzba nabizena i v rdmci jinych druhti sluzeb.
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Centra dennich sluZeb se doposud nazyvaly naptiklad ,,domovinky* nebo
1 centra osobni hygieny. Jednd se o ambulantni sluzbu, kterou mohou
v pribéhu dne (pravidelné¢ i obcCasn€) vyuzivat osoby se snizenou
sobéstaCnosti s cilem zajiSténi pomoci s osobni hygienou a soucasné
pomoci s vyfizenim osobnich zdlezitosti ¢i nabidkou socidlné
terapeutickych ¢innosti.

Denni staciondie jsou ambulantni sluzbou, kterou pravidelné navstévuji
osoby se snizenou sobéstac¢nosti. V prib¢hu dne je zde zabezpecCovana
komplexni péce s ohledem na potieby uzivateli a soucasné nabizi
vychovné, aktivizacni a socialn¢ terapeutické ¢innosti.

Tydenni staciondie jsou pobytovou sluzbou pro osoby se snizenou
sobéstaCnosti, které pottebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt je
zabezpecovan obvykle po dobu pracovnich dnti. Sluzba nabizi komplexni
péCi a soucasné nabizi vychovné, aktivizatni a socidlné terapeutické
¢innosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postienim jsou pobytovou sluzbou
s celorocnim provozem, které zabezpecuji osobdm se sniZzenou
sobéstacnosti vyzadujicim pravidelnou pomoc komplexni péci a soucasné
nabizi vychovné, aktivizacni a socidlné terapeutické ¢innosti. Tato sluzba
je urCena predevSim tém lidem, kterym z objektivnich divodu jiz nelze
zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celorocnim provozem,
které zabezpeCuji seniorim se snizenou sobéstacnosti vyzadujicim
pravidelnou pomoc komplexni péci a souCasné¢ nabizi aktivizacni
a socialn¢ terapeutické Cinnosti. Tato sluzba je urena predevSim tém
seniorim, kterym z objektivnich divodl jiz nelze zabezpecit pomoc
v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

Domovy se zvldastnim reZimem jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim
provozem s obdobnou nabidkou jako domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim ¢i seniory. Jejich sluzby jsou vSak uzplsobeny zvlaStnim
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potfebam osob, které trpi dusevni nemoci, jsou zavislé na navykovych
latkach nebo trpi Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence.
Provoz této sluzby mtize byt soucasti domova pro seniory ¢i domova pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Chranéné bydleni je modernim typem pobytové sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, ale
maji schopnost zit viceméné samostatn¢ v prostiedi, které je svym
charakterem fakticky totozné s béznym bytem.

Socidalni sluzby ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce (nemocnice,
lécebny dlouhodobé nemocnych, psychiatrické lécebny) se poskytuji
osobam, které se neobejdou bez pomoci jiné osoby a soucasné nemohou
byt propustény ze zdravotnického zafizeni, protoze neni v danou chvili
mozné jim zabezpecit pé¢i v domacnosti €1 v zafizeni socidlnich sluzeb

(45).

1.1.4.2 Sluzby socidalni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které

jsou jim ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky, zptisob zivota vedouci

ke konfliktu se spolecnosti, socidlné¢ znevyhodiujici prostifedi a ohrozeni prav a zajmu

trestnou Cinnosti jiné osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam

k ptekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spoleCnost ptfed vznikem

a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevu (55).

Zakon o socialnich sluzbach upravuje sedmnact druhii sluzeb socialni prevence:

Rana péce je terénni ptipadné i ambulantni sluzba urcena détem do 7 let se
zdravotnim postizenim a jejich rodicim, aby jim napoméhala zvladnout
specifické potieby spojené s vyvojem ditéte.

Telefonicka krizova pomoc je poskytovana osobam, které¢ se nachézeji v

ohrozeni Zivota ¢i zdravi, nebo jsou v obtizné Zivotni situaci a nemohou
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tuto situaci momentalné fteSit vlastnimi silami. Jednd se ptredevSim o
provoz linek divéry a podobnych telefonnich sluzeb.

Tlumocnické sluiby jsou poskytovany obvykle osobam se smyslovym
postizenim za Ucelem pomoci v komunikaci s okolim a pfi vyfizovani
osobnich zaleZzitosti. Jsou poskytovany obvykle jako terénni sluzba.
Azylové domy jsou pobytové sluzby pro osoby, které se ocitly v nepiiznivé
socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Jsou rtizné¢ho druhu, napf.
azylové domy pro rodice s détmi, azylové domy pro Zeny, pro muze,
ptipadné i pro osoby mladsi 18 let. Vedle poskytnuti ubytovéani je vzdy
nezbytné poskytnout také podporu, kterd vede k vyfeSeni nepiiznivé
socialni situace, a to predevsim prostrednictvim socidlni prace.

Domy na piil cesty jsou pobytovou sluzbou pro osoby do 26 let, které zily
dlouhodobé¢ ve skolskych zafizenich tstavni nebo ochranné vychovy, nebo
v jinych zafizenich pro déti a mladez a pro osoby, které byly propustény z
vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é€by. Domy na pil cesty
maji témto lidem poskytnout podminky pro GspéSny samostatny start do
béZného zivota.

Kontaktni centra jsou obvykle ambulantni zafizeni urena osobam
ohrozenym zavislosti na navykovych latkadch. Sluzby zde poskytované
maji za cil sniZovat socidlni a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim
navykovych latek.

Krizova pomoc je terénni, ambulantni, ale i pobytova socialni sluzba
urcend osobam, které se piechodné nachazeji v situaci ohrozeni zdravi
a zivota a nejsou schopny tuto situaci v daném okamziku feSit vlastnimi
silami. Soucasti krizové pomoci je také poskytovani pomoci obétem
doméciho nasili. Krizovda pomoc vedle poskytnuti stravy ¢i ubytovani
nabizi predevS§im socioterapii a pomoc pii vyfizeni nezbytnych osobnich

zalezitosti.

18



Nizkoprahova denni centra jsou urCena osobam bez piistfesi a nabizeji
pomoc se zajiSténim osobni hygieny, zajiSt€énim stravy a vyfizenim
nezbytnych osobnich zalezitosti.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji zejména ambulantni
sluzby pro déti a mladez ve vé€ku 6 az 26 let, které jsou ohrozeny
spoleCensky nezaddoucimi jevy (kriminalita, drogy, alkohol apod.). Cilem
sluzby je zejména nabizet smysluplné vyuziti volného casu, pomoc v
orientaci ve spolecenském prostfedi a pomoc se zménou Zzivotniho stylu,
ktery je ohrozuje.

Noclehdarny nabizeji osobdm bez pfistfe$si moznost pfenocovani a
podminky pro osobni hygienu.

Sluzby ndsledné péce jsou urCeny osobam trpicim chronickym dusevnim
onemocnénim nebo osobdm zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly ustavni 1é¢bu. Jejich cilem je pomoc pii zvladnuti béznych
zivotnich podminek a prevence ,,recidivy®.

Socialné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi nabizeji rodinam s détmi
pomoc se zvladnutim dopadii dlouhodobé krizové socidlni situace rodiny
nebo jejiho ¢lena.

Socidlné aktivizacni sluZby pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory
nabizeji témto lidem pomoc pfi zvladnuti béznych zivotnich situaci tak,
aby nedoslo k jejich ohrozeni socialnim vyloucenim.

Socidlné terapeutické dilny jsou poskytovany osobam se snizenou
sobéstaénosti z diivodu zdravotniho postizeni. UCelem této sluzby je
dlouhodobéd a pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navyka a
dovednosti prostiednictvi socidlné pracovni terapie.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby pro osoby zavislé na
navykovych latkdch nebo i osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
s cilem zbavit se zavislosti a vytvofit dobré podminky pro zaclenéni do

spolecnosti.
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. Terénni programy jsou realizovany s cilem vyhledavat osoby, které ziji
rizikovym zplsobem Zzivota nebo Ziji v socidlné vylou¢enych komunitach
a pomahat jim v minimalizaci rizik spojenych s timto zplisobem Zivota a v
zaclenéni do spolecnosti.

e Socidlni rehabilitace ma za cil pomoc lidem k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sob&stacnosti, a to rozvojem jejich schopnosti a dovednosti a
posilovanim ndvykl pottebnych pro samostatny zivot. Sluzba je urCena
osobam se zdravotnim postizenim, ale také osobam, které jsou ohrozeny
socialnim vyloucenim z jiného diivodu, napiiklad etnické pfisluSnosti,

chudoby, dlouhodobé nezaméstnanosti apod. (45).

1.1.4.3 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobdm v nepfiznivé socialni situaci potfebné
informace pfispivajici k feSeni jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti
vSech druhii socidlnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje obcanské
poradny, manzelské a rodinné poradny, socidlni praci s osobami spolecensky
nepfizpltsobivymi, poradny pro obéti trestnych ¢inti a domdaciho nasili, socialné¢ pravni
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Sluzba obsahuje
poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim, terapeutické

¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje beztplatné (69).

1.2  Vymezeni zakladnich pojmi
1.2.1 Socialni sluzba

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujicich pomoc
a podporu osobam za tcelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni
(69).

Tato pomoc a podpora je postavena na zasadach:

. naroku na bezplatné pravni poradenstvi

. piimétfenosti rozsahu a formy poskytovanych sluzeb sociadlnich sluzeb pii

zachovani lidské distojnosti jejich uzivatele
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. individualizace poskytovanych sluzeb

o aktivizace

e  podpory rozvoje ¢i alespon zachovani sobéstacnosti a samostatnosti

° motivace k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo
prohlubovani neptiznivé socialni situace

e  posilovani socialniho zaclenovani

e  poskytovani v z4jmu uzivatele sluzeb

e  kvality poskytovanych sluzeb

. dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod uzivatele sluzeb (55).

1.2.2 Nepiizniva socidlni situace

Nepftiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu
véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodiujici prostredi,
ohroZeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
davodi tesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni a
ochranu pied socidlnim vylouc¢enim (69).

Duvody nepftiznivé socialni situace mohou byt u kazdého clovéka rozdilné a
nemuze tedy existovat univerzalni Sablona, podle které by se dalo usuzovat, zda je

¢loveék v neptiznivé socidlni situaci ¢i nikoliv (45).

1.2.3 Dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav

Dlouhodobé& neptiznivym zdravotnim stavem je nepfiznivy zdravotni stav, ktery
podle poznatki Iékarské védy ma trvat déle nez jeden rok, a ktery omezuje dusevni,

smyslové nebo fyzické schopnosti a ma vliv na péci o vlastni osobu a sobéstacnost (69).

1.2.4 Prirozené socidalni prostiedi

Pfirozenym socialnim prostiedim je rodina a socialni vazby k osobam blizkym,
domaécnost osoby a socialni vazby k dal$im osobam, se kterymi sdili domacnost, mista,

kde osoby pracuji, vzdelavaji se a realizuji bézné socialni aktivity (69).
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1.2.5 Socidlni zaclefiovani

Je proces, ktery zajistuje, ze osoby socidlné¢ vyloucené nebo socialnim
vyloucenim ohrozené dosahnou piilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se
zapojit do ekonomického, socialniho i1 kulturniho Zivota spolecnosti a zit zplisobem,

ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny (69).

1.2.6 Socialni vylouceni
Socialnim vylouc¢enim rozumime vyc¢lenéni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti

a nemoznost se do n¢j zapojit v disledku neptiznivé socidlni situace (69).

1.2.7 Plan rozvoje socidlnich sluZeb

Plan rozvoje socialnich sluzeb chipeme jako vysledek procesu aktivniho
zjistovani potieb osob ve stanoveném tzemi a hleddni zplisobt jejich uspokojovani
s vyuzitim dostupnych zdrojl, jehoz obsahem je popis a analyza existujicich zdroji
a potieb, vCetn¢ ekonomického vyhodnoceni, strategie zajisStovani a rozvoje socialnich
sluzeb, povinnosti zacastnénych subjektii, zplisob sledovani a vyhodnocovani plnéni

planu a zptisob, jakym lze provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb (69).

1.3  Mezinarodni dokumenty tykajici se socialnich sluzeb
1.3.1 Evropska socidalni charta (ESCH)

ESCH je mnohostrannd mezinarodni imluva Rady Evropy pfijata ¢lenskymi
staty Rady Evropy dne 18. fijna 1961 v Turing. Ceska republika ratifikovala Evropskou
socialni chartu v roce 1999 a v nésledujicim roce ji vyhlasila ve Sbirce mezindrodnich
smluv pod ¢.14/2000Sb.m.s (10).

ESCH povazuje socialni ochranu za zdkladni socidlni pravo, kter¢é ma
dynamickou povahu a proto zdiirazituje nutnost neustalé Upravy systému socidlni
ochrany v souladu s novymi demografickymi, spoleCenskymi a ekonomickymi
podminkami. ESCH rovnéz vymezuje prostfedky plisobeni socialnich sluzeb, a to lidské
zdroje, institucionalni prostfedky a finan¢ni prostiedky (9).

Smluvni strany Charty se zavazaly podporovat nebo poskytovat sluzby vyuZzivajici

metody socialni prace, které ptispivaji k rozvoji jak jednotlivct, tak skupin v komunité
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a kjejich prizplisobeni spolecenskému prostfedi. Socialni pomoc podle Charty neni
¢innosti charitativni, ale ptiznava kazdé osob¢, ktera se stala socialn¢ potfebnou, narok
na vetejnou pomoc (1).

Z hlediska zajisténi socialni pomoci je vyznamny zejména ¢lanek 14 Evropské
socialni charty, ktery stanovuje pravo vyuzivat sluzby socialni péce. Smluvni strany se
zavazuji podporovat nebo poskytovat sluzby vyuzivajici metody sociadlni prace, které
prispivaji k blahu a rozvoji jak jednotlivcd, tak skupin v komunité, a k jejich
prizptisobeni spolecenskému prostiedi, dale se zavazuji povzbuzovat ucast jednotlivct
a dobrovolnych ¢i jinych organizaci pii zakladani nebo udrzovani takovych sluzeb (9).

Mimo jiné pak Evropska socialni charta fika:

e  kazdy, kdo nema dostatecné prostfedky, ma pravo na socialni a zdravotni

pomoc

e  kazdy ma pravo vyuzivat sluzeb socidlni péce

o osoby zdravotné postizené maji pravo na odborny vycvik, rehabilitaci a

socialni readaptaci bez ohledu na ptivod a povahu jejich postizeni

o rodina jakozto zakladni jednotka spolenosti ma pravo na vhodnou

socialni, pravni a hospodaiskou ochranu k zajisténi svého plného rozvoje

. matky a déti bez ohledu na sviij rodinny stav a rodinné vztahy maji pravo

na pfiméfenou socialni a hospodarskou ochranu (39).

1.3.2 Standardni pravidla pro vyrovndvani prileZitosti pro osoby se zdravotnim

postiZenim

Standardni pravidla pro vyrovnani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim byla schvéalena Valnym shromézdénim OSN 28. fijna 1993 (56). Pravidla
byla vypracovana na zdkladé¢ =zkuSenosti ziskanych bc¢hem Dekady zdravotné
postizenych vyhlasené OSN (1983- 1992) (55).

Standardni pravidla ptedstavuji velmi dilezity dokument, ktery mohou
organizace zdravotné postizenych osob vyuzit pfi kampanich za rovnopravnost. Nemaji

ovSem platnost mezindrodniho prava a nejsou ani antidiskriminaéni legislativou. Pokud

23



se tyka zdravotné postizenych, neexistuje stale jest¢ zadny zavazny dokument, jako je
napt. konvence (56).

Prava osob se zdravotnim postizenim jsou piedmétem zna¢né pozornosti
Spojenych narodli 1 ostatnich mezindrodnich organizaci po dlouhou dobu.
Svétovy program akcei tykajicich se zdravotn€ postizenych osob, schvéaleny Valnym
shromdzdénim v usneseni 37/52 (56).

Staty by mély zajistit rozvoj a nabidku tzv. podptirnych sluzeb, véetné pomucek
pro osoby se zdravotnim postiZenim, aby jim pomohly zvysit urovenl nezavislosti
v kazdodennim Zivoté a uplatnit jejich prava. Staty by mély podporovat rozvoj a
zajisténi programl osobni asistence a tlumocnickych sluzeb, zvlasté pro osoby s t€zkym
anebo mnohocetnym zdravotnim postizenim. Takové programy by zvysily aroven
zapojeni téchto osob do kazdodenniho Zivota doma, v praci, ve $kole a v ¢innostech ve

volném cCase (56).

1.3.3 Evropsky socidalni program

Zasedanim Evropské rady v Lisabonu vbieznu 2000 byl zahdjen tzv.
,Lisabonsky proces”, jehoz cilem je, aby se EU do roku 2010 stala
nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi ekonomikou na svété, zaloZenou na
znalostech, schopnou trvale udrzitelného ristu s vice lepSimi pracovnimi misty a vyssi
socialni soudrznosti. Jako metoda k dosazeni toho cile byla pfijata Oteviend metoda
koordinace. Na nasledujicim zasedani Evropské rady v Nice v prosinci t¢hoz roku byl
piijat Evropsky socialni program, jehoz soucasti je boj proti chudobé a socidlnimu
vylouceni, a byly stanoveny prvni spolecné cile v boji proti chudobé a socidlnimu
vylouceni. Evropsky socidlni program byl pfijat na zasedani Evropské rady v Nice
v prosinci roku 2000 (43).

Evropsky socidlni program urcuje zejména orientaci socialni politiky. Oznacuje
systémy socidlni ochrany jako nezbytnou soucést evropského socidlniho modelu a
v ramci modernizace klade dlraz na posileni spoluprace mezi clenskymi staty Evropské
unie, pfiCemz modernizace systémul socialni ochrany musi spliiovat pozadavky

solidarity (55).
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1.4 Narodni dokumenty tykajici se socialnich sluzeb

1.4.1 Bila kniha v socialnich sluzbach

Bila kniha v socialnich sluzbach je strategicky (programovy) dokument MPSV

z roku 2002, ktery definuje zakladni principy transformace socidlni politiky CR. Jde

o zasady, které vychazeji z evropského pojeti socialni politiky a vyznamné koresponduji

s podstatou metody komunitniho planovani (1).

K hlavnim z4sadam patfi:

nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoliv jejich zavislost
zaclenéni a integrace — nikoliv socialni vylouceni

respektovani potieb — sluzba je urovéana individualnimi potiebami

a potfebami spolecnosti, neexistuje model, ktery by vyhovoval v§em
partnerstvi — pracovat spole¢né, nikoliv oddélené

kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem

rovnost bez diskriminace

narodni standardy (49).

Dale Bila kniha slibuje a za cil si stanovi dosdhnout:

statni politiku orientovanou na vystupy, kterych ma byt dosazeno, nikoli na
kvoty a normy

komunitni planovani — planovani zaméfené na obce, které umozni vytvareni
planu rozvoje sluzeb pro komunitu samotnou komunitou

posuzovani potieb — poskytované sluzby budou ur€ovany pottebami a situaci
jednotlivych osob a rodin, v nichz tito lidé Ziji

standardy pro poskytovani socialnich sluzeb — standardy poskytuji zaruky
uzivateltim sluzeb a jejich rodindm

standardy pro dovednosti, kvalifikaci a zkuSenosti osob, které pracuji
v socidlnich sluzbach a pro jejich Skoleni, které jim umozni tyto dovednosti,
kvalifikaci a zkuSenosti rozvijet

systém financovani socialnich sluzeb tak, aby penize nasledovaly lidi, nikoli

zatizeni (55).
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1.4.2 Narodni program p¥ipravy na starnuti na obdobi let 2008 - 2012

Tento program stanovuje zakladni pfedpoklady pro to, abychom vytvofili
podplrné, integrujici a vstiicné prostiedi pro sebe i1 pro druhé. Jeho cilem je podpofit
solidaritu a soudrznost mezi generacemi a zajem o situaci, tézkosti a preference starSich
lidi v Ceské republice, zvysit subjektivni a objektivni bezpeéi a ochranit prava
zranitelnych skupin starych lidi. Program navazuje na Narodni program piipravy na
starnuti na obdobi let 2003 az 2007 a na zkuSenosti s jeho realizaci. Stanovuje priority a
opatieni na pét let. V roce 2012 bude vyhodnocen a revidovéan. Stanovené zakladni
prioritni sméry by vSak mély mit dlouhodobé¢jsi platnost (42).

Program vychazi z ptredpokladu, Ze ke zvySeni kvality Zivota ve stafi a
k uspésnému feseni vyzev spojenych s demografickym starnutim je nezbytné zamétit se
na nasledujici strategické oblasti a priority. NiZze uvedené cile je Zadouci prosazovat
horizontaln¢ napfic sektory a na vSech trovnich vetejné spravy:

o aktivni starnuti

o prostfedi a komunita vstiicna ke stafi

e zlepSeni zdravi a zdravotni péce ve stari

e podpora rodiny a pecovateltl

e podpora participace na zivoté spolecnosti a ochrana lidskych prav

Cile tohoto programu jsou dlouhodobé a jejich naplnéni vyzaduje spolupraci
nestatnich neziskovych organizaci, cirkvi, odborné vefejnosti, vyzkumnych a
vzdélavacich instituci, socidlnich partneri, dalSich instituci a slozek spolecnosti.
Vyzaduje zejména aktivni piistup a zapojeni obcanii kazdého véku. Na hodnoceni
plnéni programu by se méla podilet obCanska spolecnost, véetné socidlnich partnert a
odborné vetejnosti. Dulezité je veiejné a nezavislé hodnoceni naplnovani cilit programu
(42).

1.4.3 Narodni zprava o strategiich socidlni ochrany na léta 2006 — 2008

Nérodni zpréva o strategiich socialni ochrany a socialnim zaglefiovani CR na
1éta 2006 - 2008 je zékladnim strategickym dokumentem Ceské republiky v oblasti

socialni ochrany, socidlniho zac¢lenovani, zdravotni a dlouhodobé péce (43).
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Nérodni zprava o strategiich socialni ochrany byla vypracovana na zakladé
rozhodnuti ¢lenskych stati Evropské unie pfijetim Evropského socidlniho programu,
piijatého v Nice v roce 2000 (55).

Nérodni zprava shrnuje problémy, se kterymi se Ceska republika potyka
v oblasti podpory socidlni soudrznosti, boje s chudobou a socidlnim vyloucenim,
modernizace dichodového systému a systému zdravotni a dlouhodobé péce. Vytycuje
cile a nastroje a vytvaii instituciondlni mechanismy k jejich feseni. V roce 2008 bude
CR opét predkladat Evropské komisi Néarodni zpravu o strategiich socialni ochrany
a socialniho zaclenovani, jejiz soucasti bude jiz tfeti Narodni akéni plan socidlniho
zaclenovani (43).

Narodni akéni plan socidlniho zaclenovani 2008 - 2010 si stanovi cile v boji
s chudobou a socialnim vyloucenim na nasledujici tfi roky (véetné roku 2010) na
zaklad¢é Spolecnych cill, které Clenské staty ptijaly na jarnim zasedani Evropské rady
v roce 2006.

V oblasti socialniho zacleniovani je cilem:

zajistit dostupnost zdroji, prav a sluzeb potiebnych k ucasti ve spolecnosti,

prevence a feSeni socidlniho vylouceni a boj se vSemi podobami

diskriminace, které vedou k socidlnimu vylouceni

e zajistit aktivni socialni zaClenéni pro vSechny jak prostfednictvim podpory
ucasti na trhu préace, tak potiranim chudoby a socidlniho vylouceni

e 7zajistit, ze politiky socidlniho zacletiovani budou dobie koordinovany, aby
doslo k zapojeni vSech trovni vlady a relevantnich aktérii, véetné lidi, ktefi
zazivaji chudobu

e zajistit, aby politiky socidlniho zacleniovani byly efektivni a u¢inné a byly

zohlednény ve vSech pfislusnych vefejnych politikach, vcetné

hospodaiskych a rozpoctovych politik, politik vzdélavani, odborné ptipravy

a programu strukturadlnich fondt (zejména Evropského socidlniho fondu)

(43).
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1.4.4 Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluZeb

Dokument Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné
typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici
socialni zaGlendni uZivatele do spole¢nosti, byl vladou CR piijat 21. inora 2007. Jeho
hlavnim cilem je podpofit a usnadnit cestu poskytovatelim 1 zfizovatelim pobytovych
sluzeb v pifirozeném procesu humanizace socialnich sluzeb (28).

Uvodem koncepce konstatuje, ze zemé& dne$ni Evropské unie se od 70. let
minulého stoleti zabyvaji realizaci procesu deinstitucionalizace a podporou prava zit
v piirozeném prostiedi pro viechny ob¢any a Ceska republika se prostiednictvim tohoto
dokumentu hlasi k této politice (55).

Materidl reaguje na vyvoj v oblasti socialnich sluzeb a je jednim z nastroji
implementace zdkona o socialnich sluzbach. Podporuje poskytovatele a zfizovatele
sociadlnich sluzeb v zajiSténi dostupné péce a podpory osobam v nepiiznivé socidlni
situaci takovou formou, kterd v co nejvyssi mife odpovida Zivotu jejich vrstevnikii v
pfirozeném prostifedi bézné spolecnosti a vytvari podminky pro posileni efektivni sité
socialnich sluzeb.

Za hlavni navrhované body materidlu lze oznacit zejména:

e podporu procesu zkvalitiovani Zivotnich podminek obyvatelt stavajicich

pobytovych zafizeni socialni péce

e podporu poskytovatelli socidlnich sluzeb, jejich zaméstnancti a dalSich

subjektl pfi zménach v instituciondlni péci a to zejména v poskytovani
socialnich sluzeb v souladu s individualnimi pottebami uzivatelt

e podporu napliovani lidskych prav uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb a

jejich prava na plnohodnotny zivot srovnatelny s vrstevniky, Zijicimi v
pfirozeném prostiedi

e vytvofeni systému spoluprice mezi vSemi aktéry procesu transformace

instituciondlni péce

e zvySeni informovanosti o procesu zméen v institucionalni péce pro osoby se

zdravotnim postizenim a seniory (55).
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Materidl je vypracovan v souladu se strategickymi materialy z oblasti socidlnich
sluzeb v Ceské republice, tj. Narodnim akénim planem socialniho zaglefiovani na 1éta
2004 — 2006, Bilou knihou v socialnich sluzbéach a zejména zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach (55).

1.5  Financovani socialnich sluzeb
1.5.1 Financovani socidalnich sluZeb pied r. 2007

Systém financovani socialnich sluzeb pted rokem 2007 byl zna¢né roztiistény.
Nékteré zdroje plynuly obcim a krajlim, jiné zdroje piimo poskytovatelim sluzeb.

Jednim ze zékladnich pilifG poskytovani socidlnich sluzeb je princip jejich
vicezdrojového financovani. Zdroje financovani byly tyto:

e dotace od statu (ptispévek na lizko v domovech dichodcti a v ustavech

socialni péce a dotace na ¢innost pro nestatni neziskové organizace)

e dotace od krajt, popft. od krajskych urada

e vlastni zdroje jednotlivych obci

e ptispévky od nadaci, popt. nadacnich fonda

e dalsi zdroje (dary, sponzoring, piispévky klientit) (50).

Podle modelu financovani platného do 31. 12. 2006 kraje obdrzely v ramci
celkové dotace ze statniho rozpoctu finan¢ni prostiedky a tyto prosttedky pak samy
rozdélovaly jednotlivym ustavim, jichz byly zfizovateli. Na provoz ustavl socialni péce
a domovi dichodci, jejichz zfizovatelem a provozovatelem je obec, byla poskytovana
dotace na ltzko. Jednalo se o ti¢elovou dotaci vyplacenou obcim Ministerstvem financi
z kapitoly VSeobecna pokladni sprava statniho rozpoctu v ramci souhrnného financniho
vztahu statniho rozpoctu k rozpoctim obci. Tato dotace podléhala finan¢nimu
vypotadani za ptislusny rok (28).

Jednou z chyb vyc¢itanych tomuto systému je financovani statnich a nestatnich
subjekti poskytujicich socialni sluzby oddé€lené€. Poskytovatelé nabizejici stejné sluzby
tak neméli rovny pfistup ke zdrojim, ¢imz mohlo dochazet k zvyhodnovani jednéch
subjektli oproti jinym. Navic byly tyto sluzby financovany podle kapacity a ne podle
potieby (50).
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1.5.2 Financovani socidlnich sluZeb po r. 2007

Financovanim socidlnich sluzeb se rozumi soustava financ¢nich tokt, kterymi je
finanéné zajiStovan proces poskytovani socidlnich sluzeb. Hlavnim zdrojem
financovani téchto sluzeb jsou od roku 2007:

e dotace ze statniho rozpoctu

e ucelové dotace krajli a obci

e thrada za poskytnuté sluzby od uzivateli

e finan¢ni prostredky ze zdroji Evropské unie

e dary fyzickych a pravnickych osob

e vlastni zdroje poskytovatela sluzeb (31).

Zakon posiluje financni sobéstacnost uzivatelit socidlnich sluzeb tim, ze zavadi
novy finan¢ni nastroj, kterym je ptispévek na péci, a zaroveil se prostfednictvim
dotacnich titull, smétovanych jak k zadavateliim, tak poskytovatelim socidlnich sluzeb,
podili na zajisténi pottebné sit¢ socidlnich sluzeb (50).

Vedle prispévku na péci zdkon o socidlnich sluzbach ve svém § 101 stanovi, ze
pro financovani socidlnich sluzeb budou poskytovany dotace ze statniho rozpoctu t¢m
poskytovatelim, ktefi jsou zapsani v registru s tim, ze provadéci pravni predpis stanovi
bliz§i podminky pro stanoveni vySe a ucelu dotace, jejitho Clenéni a zplisobu
poskytovani (48).

Financovani socialnich sluzeb by jiz nemélo byt mechanickym rozdélovanim
prostiedki, ale mélo by se stat dilezitym nastrojem socialni politiky v oblasti socidlnich
sluzeb (21).

Opomenout nelze ani poznatky vyplyvajici z transformace systému financovani
socidlnich sluzeb v Némecku a v Rakousku, kde kratce po zavedeni ptispévku na péci
jako zakladniho nastroje financovani socialnich sluzeb doSlo k vyraznému rozsifeni
ambulantnich socialnich sluzeb. Napt. v Némecku doslo béhem kratké doby po zméné
systému financovani socidlnich sluzeb ke zruseni potfadnikii na umisténi v pobytovych
zatizenich, bylo vytvofeno cca 75 tis. novych pracovnich mist a to predevsim v oblasti

terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb (51).
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1.5.3 Dotace ze statniho rozpoctu

Poskytovana dotace ze statniho rozpoctu je ucelové urcena poskytovatelim
socialnich sluzeb, ktefi maji opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb (registraci)
a/nebo jsou zapsani v registru poskytovateli socidlnich sluzeb (69).

Poskytovatelem dotace ze statniho rozpoctu se rozumi MPSV, které poskytuje
finan¢ni prostiedky ze stitniho rozpoctu, vyhlasuje a urcuje podminky pro jejich
poskytovani a rozhoduje o ucelu jejich vynakladani. V jeho ramci plni pfislusné ukoly a
funkce odbor socidlnich sluzeb MPSV. Pfijemcem dotace se rozumi poskytovatel
socidlni sluzby, v jehoZz prospéch bylo o poskytnuti dotace ze statniho rozpoctu
poskytovatelem rozhodnuto. Na dotaci ze statniho rozpoctu neni pravni narok. Dotace
jsou poskytovany na zdklad¢ §14 zdkona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
a o zmén¢ nekterych souvisejicich zdkonl (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich
predpist (55).

O dotaci musi kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb Zzadat v jednoroc¢nich

intervalech (44).

1.5.4 Uhrada za socidlni sluzby

Pojmem uhrada za socialni sluzby se rozumi platba uzivatele socialni sluzby
poskytovateli za ¢innost v rozsahu uvedeném ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby.
Vysi thrady navrhne poskytovatel podle rozsahu sluzeb zvolenych osobou, které jsou
sluzby poskytovany. Zakon soucasné uvadi fadu druhti sluzeb, které jsou poskytovany
bez uhrady.

Socialni sluzby se poskytuji:

e bez thrady néklada

e za CasteCnou thradu

e za plnou uhradu nékladu (55).
Na thradu oSetfovatelské péce je urcen piedevsim piispévek na péci, thradu za

pobyt a stravu hradi uzivatel ze svych pfijmi (mzda, dichod, jiné pravidelné piijmy,

napf. z nemovitosti apod.). V pfipad¢, ze je Clovék v pobytovém zafizeni socialnich
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sluzeb, je uhrada za péci automaticky stanovena ve vysi prispévku na péci a v pripadé
pobytu v tydennim stacionaii ve vysi 75% piispévku na péci. V ostatnich piipadech je
uhrada za péci dojednana smlouvou podle rozsahu a intenzity ukont, které poskytovatel
osob¢ zabezpecuje. Soucasné je uzivatelim pobytovych sluzeb garantovano, ze jim po

uhrad¢ nakladl za stravu a pobyt musi zlstat alespon 15% z jejich piijmu (45).

1.5.5 Prispévek na péci

Jednou z nejvyznamnéjSich zmén, kterou novy zdkon o socidlnich sluzbach
prinési, je koncipovani nové socialni davky — ptispévku na péci, kterd predstavuje zcela
novy nastroj financovani socialnich sluzeb (50).

Ptispévek na péci je poskytovan tém osobdm, které z divodu dlouhodobé
nepiiznivého socialniho stavu potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pii péci o vlastni
osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti (50).

Prispévek na péc¢i, adresovany potencidlnimu uzivateli sluzby, da
informovanému uzivateli moznost vybrat si takovou sluzbu, kterou skute¢né potiebuje
a kterd umozni jeho socialni zaclenéni do pfirozené komunity (28).

Ptispévek nélezi osobé, o kterou mé byt pecovano, nikoliv osob¢, kterda péci
zajistuje. Prispévek na péci nemlze byt pfiznan ditéti, které je mladsi nez jeden rok
(45).

Prispévkem na péci je do socialni oblasti zavadén prvek ,,nakupovani sluzby*.
Stat timto zptsobem posiluje kupni schopnost lidi, ktefi jsou zavisli na pomoci nékoho
jiného, a umoZiuje jim moznost volby, jakou pomoc si objednaji. Cast lidi tak mtize
vyuzit ptispévek na kryti ,,uslého zisku“ rodinnych piislusnikti, ptipadné jinych osob,
ktefi se o nc¢ho budou starat. Druhd c¢ast lidi muize pouzit ptispévek na uhradu

profesionalni socidlni sluzby, kterou si miiZze vybrat (44).
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Prispévek na péci je poskytovéan ve Etyfech urovnich:

ve stupni 1., ktery je definovan jako lehka zavislost; tento stupenl je piiznavan
tém osobam, které z davodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
potiebuji kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 12 ukonech péce o vlastni
osobu a sobéstacnosti (v ptipade, ze se jedna o osobu mladsi 18 let, jiz pfi vice
nez 5 tkonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti)

ve stupni II., ktery je definovan jako stredné tézka zavislost, tento stupen je
pfiznavan tém osobam, které z diivodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu potiebuji kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 18 ukonech péce o
vlastni osobu a sobé&stacnosti (v piipadé€, ze se jedna o osobu mladsi 18 let, jiz
pii vice nez 10 ukonech péce o vlastni osobu a sob&stacnosti)

ve stupni I11., ktera je definovan jako téZka zavislost; tento stupen je piiznavan
tém osobam, které z davodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
potiebuji kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 24 ukonech péce o vlastni
osobu a sobéstacnosti (v pfipadé, Ze se jedna o osobu mladsi 18 let, jiz pfi vice
nez 15 tkonech péce o vlastni osobu a sob&stacnosti)

ve stupni IV., ktery je definovan jako uplnad zavislost; tento stupen je piiznavan
tém osobam, které z davodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
potiebuji kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 30 ukonech péce o vlastni
osobu a sobéstacnosti (v pfipadé, ze se jedna o osobu mladsi 18 let, jiz pfi vice

nez 20 tkonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti) (50).

Tabulka €. 1  VySe prispévku na péci

Stupen miry zavislosti ~ VySe prispévku Vyse prispévku
pro osoby do 18 let pro osoby nad 18 let
L. lehké zavislost 3 000 K¢ 2 000 K¢
II. stfedné te¢zka zavislost 5 000 K& 4 000 K¢
II1. tézka zavislost 9 000 K¢ 8 000 K¢
IV. Gplné zavislost 11 000 K¢ 11 000 K¢

Zdroj: PRUSA, L. Ekonomie socidlnich sluzeb (50)
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1.6 Legislativa socidlnich sluzeb

1.6.1 Legislativa pied r. 2007

Préavni uprava sluzeb socidlni péce vychdzela ze zdkonl piijatych na sklonku

osmdesatych let minulého stoleti. V této dobé bylo na socialni politiku i v oblasti

socidlnich sluzeb nahliZeno podstatn¢ odliSnym zplsobem, a to pfedevS§im v oblasti

svobody rozhodovani jedincti a demokratickych principti fungovani vefejné spravy (7).

Oblast socialni péce byla upravena zejména nasledujicimi zakony a provadécimi

predpisy:

zédkon ¢.100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeCeni, ve znéni pozd¢jSich
predpist

zakon &. 114/1988 Sb., o pusobnosti organti Ceské republiky v socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozd¢jSich predpisi

zékon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve
znéni pozd¢jsich predpist

vyhlaska MPSV ¢&. 182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon o socialnim
zabezpeleni a zdkon o pusobnosti organi Ceské republiky v socidlnim
zabezpeceni, ve znéni pozd¢&jsich predpist

vyhlaska MPSV ¢. 82/1993 Sb., o thradach za pobyt v zafizenich socidlni
péce, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska MPSV ¢. 83/1993 Sb., o stravovani v zafizenich socialni péce,
ve znéni pozdéjSich predpisii

vyhlaSka MPSV ¢. 310/1993 Sb., o thradé za poskytovani socialni péce

ve zdravotnickych zatizenich

Zakon o socialnim zabezpeceni vymezoval sluzby socialni péce takto:

vychovna a poradenska péce,
ustavni socialni péce
péce v ostatnich zatizenich socialni péce

pecovatelska sluzba
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stravovani

kulturni a rekreacni péce (7).

Socialni sluzby byly primarné poskytovany stitem — ministerstvem prace

a socidlnich véci nebo okresnimi ufady. Socidlni sluzby by pfitom mély byt

poskytovany predevsim obcemi a nevladnimi organizacemi, aby mohla byt kazda sluzba

co nejvice ,,5ita na miru‘ potfebam konkrétniho klienta (37).

vvvvvv

uzivatel sluzeb socialni péce byl povazovan za objekt plsobeni systému
poskytovani sluzeb socialni péce

neexistoval systém objektivniho hodnoceni potieb uzivatelii jako vychodisko
nabidky socialnich sluzeb

individualni z4jmy uZzivatelli nebyly dostate¢né chranény pied nespravnym
postupem orgénd nebo neodbornym poskytovanim socidlnich sluzeb

nebyl vytvoren pravni ramec rozvoje lidskych zdroji v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb

nebyly vyfeSeny vzajemné vztahy a kompetence jednotlivych urovni vetejné
spravy

nebyly vyfeSeny vztahy mezi vefejnou spradvou, poskytovateli socidlnich
sluzeb a uzivateli

nebyl zajistén jednotny rozsah prav a povinnosti poskytovatelli socidlnich
sluzeb

nebyl vytvofen systém dohledu nad kvalitou poskytovanych socidlnich
sluzeb

nebyla vytvofena informacni zakladna o poskytovanych socialnich sluzbach
nékteré druhy socialnich sluzeb zaméfujicich se na prevenci socialniho
vylouceni nebyly zdkonem upraveny (napf. osobni asistence, respitni péce,
domy na pul cesty)

nebyl jasny systém financovani sluzeb

nosna myslenka moderni socialni politiky, proces socialniho zaclefiovani,

nebyla v pravni upraveé zakotvena (55) .
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1.6.2 Legislativa po r. 2007
Prijeti legislativy k socidlnim sluzbam definitivné pfineslo prvni platnou
a ucinnou porevolu¢ni pravni normu, ktera ucelen¢ a samostatn¢ upravuje dosud pravne
neupravené prostiedi socidlnich sluzeb. Nespornym piinosem je také pravni vymezeni
Sirsiho spektra socialnich sluzeb, jako je osobni asistence, rana péce, odlehcovaci sluzby
apod. (44).
Zakony upravujici socialni péci po roce 2007:
e zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni
e vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., k zdkonu o socialnich sluzbach, v platném znéni
e zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni
e vyhlaska ¢. 504/2006 Sb., k zdkonu o hmotné nouzi, v platném znéni
e zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, v platném znéni
e vyhlaska ¢.506/2006 Sb., k zakonu o socidlnim zabezpeceni, v platném znéni
e zakon ¢.109/2006 Sb., kterym se meéni nékteré zakony v souvislosti
s pfijetim zdkona o socidlnich sluzbach, v platném znéni
e zikon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢, v platném znéni
e zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni
e zakon €. 47/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni
e zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévku na
statni politiku zaméstnanosti, v platném znéni
e zakon &.144/1988 Sb., o zménach v piisobnosti organti Ceské republiky
a o pusobnosti obci v socidlnim zabezpeceni., v platném znéni
e zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, v

platném znéni
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Silné stranky

legislativni zakotveni problematiky
socialnich sluzeb

zakotveni principu socialniho
zaclenovani, zména hodnotovych
vychodisek

posuzovani zdravotniho stavu 1
socialni situace pfi ocefiovani
potieb uzivatelt

pozadavek na zajisténi kvality
zakotveni profese pracovnika

v socialnich sluzbach

povinnost celozivotniho vzdélavani
a zvySovani kvalifikace pracovnikll

Prilezitosti

nastartovani vefejné diskuse

k socialnim sluzbam a politice

v této oblasti

vytvofeni informac¢niho systému a
zvyseni informovanosti o
moznostech feseni neptizniveé
situace

transformace Ustavnich sluzeb
profesionalizace socidlnich sluzeb

umoznéni volby socidlnich sluzeb
finan¢ni stimulaci aktivniho
piistupu uzivateld

krok smérem ke konkuren¢nimu
prostiedi

moznost propojeni zdravotnich a
socialnich sluzeb v kontextu
starnouci populace

vyuziti strukturalnich fondt na

systémové zmény a modernizaci
socialnich sluzeb

Zdroj: Od paragrafii k lidem (44)
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Slabé stranky

zpusob vymezeni sluzeb
nepropojenost procesu komunitniho
planovéani s financovanim sluzeb
cenova regulace poskytovanych
sluzeb

zachovani dotacniho principu
nastaveni piispévku na péci a
posuzovani naroku na jeho ptiznani
nedostatek inspektorti s dostate¢nou
erudici a praxi

absence systému akreditovanych
vzdélavacich kurzi, neuznatelnost
nékterych studijnich programii

Hrozby

ohroZeni stavajicich sluzeb a
kvalitnich pracovnich tymt pti
pieklopeni systému

preference sluzeb socialni péce pied
sluzbami prevence, nevyvazenost
ptistupu k cilovym skupinam
nedostatecné spektrum sluzeb a
nedostupnost n¢kterych sluzeb ve
venkovskych regionech

odliv finan¢nich prosttedki od
profesionélnich poskytovatelt

nepiipravenost poskytovateld
socialnich sluzeb spliovat
povinnosti tykajici se standardi
kvality

absence vazby na souvisejici
domaéci a mezinarodni strategické
politiky



1.6.3 Zdakon ¢ 108/2006 Sb., o socidalnich sluZbdach
Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, u¢inny od 1. 1. 2007, je prvnim

zékonem dodrzujicim lidskopravni princip svobodné volby formy pomoci a typu sluzby
na zakladé specifickych potieb uzivatele (28).

Zakon harmonizuje Ceské socidlni pravo s pravem Evropskych spolecenstvi
a krom¢ samotnych socidlnich sluzeb upravuje napiiklad i podminky pro vydani
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, jejich inspekci, ale i predpoklady pro vykon
povoléni socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach (55).

Hlavnim cilem zakona o socidlnich sluzbach je podporovat proces socialniho
zaCleniovani a socidlni soudrznost spoleCnosti. Zakonem stanovené principy urcuji
zékladni ramec pro transformacni proces podporovany dokumentem Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb (28).

Podle zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ma byt poskytovana pomoc:

e dostupna - z hlediska typu pomoci, Uzemni dostupnosti, informacni

dostupnosti a v neposledni fadé také z hlediska ekonomickych moznosti
uzivatelil

e cfektivni — bude uzplisobena tak, aby vyhovovala potieb¢ ¢loveéka a nikoliv

»potiebam* systému

e kvalitni — bude zabezpeCovana zpusobem a v rozsahu, ktery odpovida

soucasnému poznani a moznostem spolecnosti

e bezpetna — bude zabezpecCovéna tak, aby neomezovala opravnénd prava a

z4jmy osob

e hospodarna — bude zabezpeCovana tak, aby vefejné i1 osobni vydaje

pouzivané na poskytnuti pomoci v maximalné mozné miie pokryvaly
objektivizovany rozsah potieb (69).

Novy zédkon vytvaii systém registraci socialnich sluzeb, ktery pfinese uplny
prehled o socilnich sluzbach v Ceské republice. Diky povinné registraci bude mozné
detailné sledovat vyvoj nabidky socialnich sluzeb, a to na celostatni i regionalni Grovni

(28).
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Cile zékona o socialnich sluzbach jsou:

e vytvofit podminky pro uspokojovani opravnénych potieb osob, které jsou
oslabeny v jejich prosazovani

e naplnit princip rovnych pfilezitosti pro vSechny ¢leny spole¢nosti

e zajistit potfebnou pomoc a podporu pro socialni zaclenéni osob a diistojné
podminky zivota odpovidajici Grovni rozvoje spolecnosti

e podpofit a podporovat proces socialniho zaclenovani

e podporovat proces socialni soudrznosti spolecnosti

e zabezpeCit ochranu osob oslabenych ve schopnosti prosazovat sva prava
a zajmy

e podporovat jednotlivé uzivatele sluzeb v naplhovani cili, kterych chtéji
s pomoci socidlnich sluzeb dosdhnout pfi feSeni vlastni nepfiznivé socialni
situace

e ziskat pfehled o rozsahu a charakteru sité socidlnich sluzeb

e zajistit potfebnou sit’ socidlnich sluzeb v izemi

e zrovnopravnit poskytovatele socidlnich sluzeb (7).

Zakladnim cilem nové pravni normy je zajistit lidem, ktefi se ocitli v nepiiznivé
socidlni situaci, pomoc a podporu prostiednictvim nabidky Siroké Skaly socidlnich
sluzeb, stanovit pravidla pro jejich poskytovani. Novy zdkon ma zarucit kazdému narok
na poskytnuti socidlniho poradenstvi a narok na posouzeni jeho nepfiznivé socialni
situace (61).

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vytvaii pravni rdmec pro nescetné
mnozstvi vztahli mezi lidmi a institucemi v pfipadech, kdy je nezbytné zabezpecit
podporu a pomoc lidem, ktefi se ocitnou v nepfiznivé socidlni situaci. Zakon vymezuje
vedle prav a povinnosti jednotlivcl také prava a povinnosti obci, krajl, statu a
samoziejm¢ také poskytovatelli socidlnich sluzeb. V zakoné je také upravena oblast
tykajici se podminek vykonu socidlni prace, a to ve vSech spolecenskych systémech,

kde socialni pracovnici ptisobi (45).
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Zdkon o socidlnich sluzbach vymezuje okruh zdékladnich ¢&innosti pfi
poskytovani socialnich sluzeb:

e pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

e poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pienocovani

e pomoc pii zajisténi chodu domécnosti

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e socialni poradenstvi

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e socialné terapeutické Cinnosti

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zélezitosti

e telefonicka krizova pomoc

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenovani

e podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyki a

dovednosti (69).

Zakladni ¢innosti, které jsou stanoveny u jednotlivych druhii socidlnich sluzeb,
musi byt poskytovany obligatorné (povinng). Vedle povinné poskytovanych zakladnich
¢innosti mohou byt poskytovany fakultativné i dalsi ¢innosti (55)

Fakultativni ¢innosti nejsou zdkonem piimo stanoveny. Jejich vymezeni zalezi
na nabidce poskytovatele nebo na prani osoby, ktera je uzivatelem socialni sluzby.
Poskytovani téchto fakultativnich ¢innosti neni ze strany poskytovatele povinnosti,

jedna se o nadstandardni Cinnosti, jejichz zajisténi zavisi na moznostech poskytovatele

(33).

40



1.7 Kvalita socialnich sluzeb

Kvalita sluzeb je definovana jako celkovy soubor vlastnosti a charakteristik
urcitého produktu nebo sluzby, které maji vliv na jejich schopnost naplnit stanovené
nebo piedpokladané potieby, nebo jinak feceno, je to schopnost vyrobku ¢i sluzby plnit
pozadavky uzivatele a zainteresovanych stran. Kvalitni socidlni sluzba je individualni,
odborna, bezpecna a dostupna (61).

Kvalita socialnich sluzeb je i v jednotlivych zemich Evropské unie zajistovana
rizné. Hovofii se jednak o tradi¢nich profesionalnich systémech, jako je inspekce a
supervize. Ty definuji kvalitu z hlediska poskytovani sluzeb a zamétuji se zejména na
vysokou odbornost pracovnikti. Vzhledem k probihajicim socioekonomickym zménam,
které vyvijeji tlak na pruznost i cenovou unosnost vefejnych sluzeb, se v této oblasti
stale vice prosazuji také zplsoby zajiSténi a zvySovani kvality, jez jsou pievzaty
z obchodni sféry. Témi jsou zejména Total Quality Management ¢i European Foudation
of Quality Management, jejichZ vyznam spoc¢iva zejména v tom, ze umoziuji spojit
kvalitu a osobni odpovédnost a vénuji vice pozornosti uzivateli (kone¢nému piijemci
sluzby) (58).

Kvalité vefejnych sluzeb v CR a jejimu zvySovani se vénuje Narodni program
politiky podpory jakosti, ktery ukldda jednotlivym resortim zpracovat resortni
programy zvysSovani kvality (58).

Kvalita socialnich sluzeb je spojena s dodrzovanim téchto zasad:

e zasada ochrany lidskych prav uZzivatele

e zasada individualizace sluzby (potieby a zajmy)

e zasada odbornosti (struktura a pocet pracovnikil)

e zasada provozniho zabezpeceni (prostiedi poskytované sluzby) (34).

Kvalitu sluzby je mozné garantovat tim, Ze bude provéfena podle predem
definovanych — nejlépe méfitelnych — parametrti. Definovat tyto parametry je relativné
jednodussi pro urcité skupiny podobnych sluzeb (napt. nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez), resp. pro jednotlivé typy sluzeb (napi. domov pro seniory). Standardy
mohou formulovat poskytovatelé péce spolecné se zfizovateli sluzeb a klienty. Jelikoz

standardy maji slouZzit jako metodicky nastroj inspektorim kvality, maji orientovat
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uzivatele sluzeb a maji byt organizacemi, které poskytuji sluzby vyuzitelné pro
sebeposuzovani, je tieba, aby za jejich konstrukci a konecnou podobu odpovidali
experti s dostatecnou zptisobilosti v metodologii vyzkumu (37).

Lidé také Casto nevédi, co mohou od sluzby viibec ocekavat. Nevédi, na co maji
narok, casto ani kvalitu neocekédvaji a spokoji se Spatnou sluzbou. Zodpovédnost za
feSeni situace nese také sam uzivatel, musi vSak byt jasné, na jaké sluzby a s jakymi
kvalitativnimi parametry ma narok (22).

Diivodem pro zavadéni kvality je podle literatury také vznik a zdkonitosti
konkuren¢niho prostedi a diferenciace mezi sluzbami na zdkladé hodnoceni kvality
(52).

Kvalitu socialnich sluzeb 1ze sledovat na MAKRO a MIKRO trovni. Za kvalitu
na MAKRO urovni ma odpovédnost vlada, parlament a odborné organizace. Na
MAKRO urovni je hodnocena péce v ramci celého systému poskytovanych socialnich
sluzeb. Patii sem:

e dostupnost péce

e piimétenost péce

o cfektivita péce

e hospodarnost péce

e klientova autonomie a spokojenost

e bezpecnost prostiedi (14).

Za kvalitu na MIKRO trovni ma odpovédnost management jednotlivych
zatizeni socidlni péce. Na MIKRO trovni se jedna o:

e Troven poskytovanych sluzeb

e pruzkumy spokojenosti klientti

e mira ucinnosti poskytované péce (14).
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1.7.1 Standardy kvality

Standardy kvality socidlnich sluzeb popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni
sluzba. Standardy jsou souborem méfitelnych a ovéfitelnych kritérii, jejichz smyslem je
umoznit prikaznym zptisobem posoudit kvalitu poskytované sluzby (37).

Standardy kvality jsou velmi dilezit¢ v dobé, kdy principy trhu jesté¢ plné
nefunguji. Jestlize socidlni sluzby (vetejné i soukromé) nepiinaseji zisk a jsou hrazeny z
vetejnych zdrojl, neexistuje zadny jiny zptisob zvySovani kvality v socidlnich sluzbach
nezli regulovani statem (podloZzené zakony) — definované a fizené standardy socidlnich
sluzeb. Standardy v tomto modelu maji funkci udrzovat nebo zlepSovat
(preddefinovanim naro¢nosti) uroven kvality v socialnich sluzbach prostfednictvim
determinace norem (5).

Standardy kvality socialnich sluzeb vytvofili pod vedenim MPSV v pribéhu let
2000 — 2002 zastupci odborné vetejnosti, poskytovateli 1 uzivateli socialnich sluzeb.
Standardy byly v priitbéhu ptipravy rovnéz porovnavany a dopliovany se standardy
kvality socidlnich sluzeb nékterych evropskych zemi (Velka Britanie, Rakousko)
a USA. Ddle jsou do nich promitnuty principy tradi¢nich systému zajisténi kvality
(EFQM) (61).

Standardy kvality socidlnich sluzeb dusledné vychazeji ze zakladniho
dokumentu ochrany prav a svobod obc¢antl, tedy Listiny zdkladnich prav a svobod. Ve
standardech jsou zakotveny nezbytné postupy, jejichz dodrzovani zabrani moznému
porusovani prav a svobod wuzivateli (58). Standardy v sobé obsahuji principy
dastojnosti, autonomie, nezavislosti a vlastni volby. Standardy kvality fikaji uzivatelim
sluzeb a jejich rodinam, co mohou ocekavat, poskytovateliim, jak maji poskytovat dobré
sluzby (1).

Dilezitym znakem kvality socialni sluzby je jeji schopnost podporovat
jednotlivé uzivatele sluzeb v naplnovani cild, kterych chtéji s pomoci socidlnich sluzeb
dosdhnout pfi feSeni vlastni neptiznivé socialni situace. Dodrzovani standardi je také
jednou z povinnosti poskytovatelil pii poskytovani socidlnich sluzeb (44).

Podstatnym rysem standardi je jejich obecnost, jejich pouzitelnost pro vSechny

druhy socialnich sluzeb. Dlivodem pro obecnou formulaci byly snaha neomezit stavajici
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druhy socidlnich sluzeb administrativnim ¢lenénim a umoznit dosaZeni stanovenych
pozadavkl 1 malym a zacinajicim zafizenim, ktera pruzn¢ reaguji na aktualni potfeby
uzivatelli vytvafenim novych typu sluzeb (52).

Ceské standardy a kritéria jsou pro snadnéjsi orientaci &islovany od 1 do 15.
Standardy jsou rozdé¢leny do tii zakladnich ¢asti — procedurélni, personalni, provozni
(5). PInéni standardti kvality se hodnoti syst¢émem bodt. Obsah jednotlivych standardt
kvality a bodové hodnoceni stanovi provadéci predpis, vyhlaska 505/2006 Sb. (15).

Proceduralni standardy stanovuji, jak méa poskytovani sluzby vypadat. Na co je
potieba si dat pozor pfi jedndni se zdjemcem o sluzby, jak sluzby pftizplsobit
individualnim potfebam kazdého Cloveka. Patii sem 1 standardy, které jsou vénovany
ochrané prav uzivatell sluzeb a vytvareni ochrannych mechanismu jako jsou stiznostni
postupy, pravidla proti stfetu z4jml apod. Jako procedurdlni standardy oznacujeme

standardy 1-8 (24).

Standard €. 1 Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard ¢. 2 Ochrana prav osob

Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu

Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Standard €. 5 Individuélni planovani pribéhu socialni sluzby

Standard ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard ¢. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby
Standard €. 8 Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje
(66).

Personalni standardy se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Persondlni standardy
vychéazeji ztoho, Ze kvalita sluzby je pfimo zavisld na pracovnicich, na jejich
dovednostech a vzdélani, vedeni a podpoie, na podminkéch, které pro praci maji. Patii
sem standardy ¢. 9-10 (24).

Standard ¢.9 Personalni a organizac¢ni zajisténi socidlni sluzby

Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanct (66).
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Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Soustteduji

se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost a rozvoj jejich kvality (24).

Patii sem standardy 11-15.

Standard ¢. 11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard ¢. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard ¢. 13 Prosttedi a podminky

Standard ¢. 14 Nouzov¢ a havarijni situace

Standard ¢. 15 Zvysovani kvality socidlni sluzby (66).

Silné stranky standardi:

nastaveni irovné toho, co spolecnost o¢ekava od napliovani socialnich sluzeb
zaméstnanci védi, co je od nich pozadovano, ale i klient zné své prava a naroky
jednotnost ptistupu na celém uzemi republiky - zkvalitnéni a sjednoceni sluzeb
aktivizace zameéstnancii 1 vedeni k napliovani a rozpracovavani standardti do
konkrétnich podminek sluzby

zlepseni komunikace mezi aktéry socialnich sluzeb

Slabé stranky standardii:

mald informovanost o novych pfistupech

obavy z nejednotného vniméani hodnoceni standardi ze strany inspektori a
hodnotitelti (mékka nebo tvrdd méfitka, kterd souvisi s optikou jednotlivych
osob)

obavy zaméstnancli z mnoha nejistot — mnoho nového a nejasného

obavy z financovani (zda na vse budou finance, zda se sluzba udrzi, apod.) (24).

1.7.2 Inspekce kvality

Nové zavadény institut predstavuje systém kontroly dodrzovani povinnosti

poskytovatele a kvality poskytovanych sluzeb. Inspekce kvality socidlnich sluzeb je

kontrola v misté poskytovani sluzby, kterd ovéfuje, zda jsou zdkonem stanovené
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povinnosti poskytovatele vcetné¢ pozadavkli na odbornou zpiisobilost pracovniki
v socidlnich sluzbach a povinnost dal§iho vzdélavani naplinovany (44).

Inspekce je jednim z nastroji socialni politiky MPSV CR v oblasti socialnich
sluzeb, jejimz cilem je podpora socidlniho zaclefiovani znevyhodnénych osob. Inspekci
je tfeba vnimat v Sir§im vyznamu — tzn. také jako podporu dobré praxe, motivace
poskytovatelti k Zadoucim zméndm, piedavani znalosti a védomosti, uvadéni praxe
poskytovatelti do kontextu politiky socialniho zaClenovani (24).

Inspekéni tym, ktery provadi kontrolni ¢innost u poskytovatelti socidlnich
sluzeb, je slozen nejméné ze tii Clend. V inspekénim tymu je vzdy alesponl jeden clen
zaméstnanec kraje nebo, jde-li o inspekci podle §97 odst. 1pism., zaméstnanec
Ministerstva prace a socialnich véci. V zajmu posouzeni véci mohou byt k ucasti na
inspekci ptizvani specializovani odbornici. Vystupem z inspekce je inspekéni zprava
(15).

Splni-li poskytovatel stanovené podminky, dostane osvédceni o kvalité
poskytovani socialnich sluzeb. Vysledek se zapise do registru poskytovateli sluzeb
(47).

Zasady pro provadéni inspekci jsou, ale v zdkoné¢ velmi stru¢né. Zakon totiz
neupravuje roli inspektorti, nezakotvuje jejich odbornou zptisobilost, resp. kvalifika¢ni a
dalsi pozadavky, prabézné vzdélavani, metodick¢ vedeni a systém akreditaci
inspektorti. Pfredpokladem kvalitniho a nestranného provadéni inspekci by méla byt

pravé vysoka odbornost a moralka inspektort (44).

1.7.3 Dal5si nastroje na posouzeni kvality socidlnich sluZeb

Kvalita sluzby je dle odpovédi managementu zafizeni nejcastéji oveéfovana
prostfednictvim zjisStovani spokojenosti uzivatell. Rozsitenou pomickou jsou metodiky
a vnitini dokumenty =zafizeni. RozSifena je také kontrola nadiizenym. Kvalita je
sledovana prostiednictvim supervizi. Zatim jsou pomérné ziidka pouzivany
sofistikovanéj$i metody sledovani kvality, jako jsou sebehodnoceni, audity a externi
konzultace. Podobné zfidka je vyuzivano analyzy dokumentaci a mimotadnych udalosti.
Dal§imi metodami jsou vyhodnocovani statistik, sledovani spokojenosti zaméstnanci,

stiznosti a benchmarking (3).
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Vedle specifickych systémi se v dlouhodobé péci uplatituji také metody fizeni
kvality vychézejici z hospodaiského prostiedi, jako jsou ISO normy (fady 9000
a 14000), model EFQM, systém CAF nebo soustavy TQM (53).

Model Excelence EFOM
Tento model predstavuje komplexni analyzu organizace, vSech jejich procest a ¢innosti.
Dalsi vyhody jsou:
e umoznuje hodnotit vSechny zavedené systémy fizeni (nejen systém
managementu kvality) souc¢asné
e je ojedin€ly svym ucelenym pohledem na organizaci, kterou hodnoti velmi
podrobné ve skale 1 — 1000 bodu
e odhaluje oblasti pro zlepSovani organizace
o pfispiva k lepSimu vyuziti silnych stranek organizace
» viditeln€ pomaha organizaci najit logickou a efektivni vazbu mezi strategit,
plénovanim cilt a vysledky
o vysledky jsou pfedmétem opakovaného prezkoumavani z hlediska jejich

adekvatnosti a efektivnosti (53).

Systém managementu jakosti ISO 9000

Jedna se o soubor norem, které tvofi ¢tyfi mezinarodni standardy poskytujici
navod k vypracovani a uplatnéni systému fizeni kvality. Ty nejsou specifické pro zadny
druh produkti a daji se uplatnit ve vSech oborech vyroby a sluzeb.

Podobné jako mnoho dalSich i1 tato norma vznikla v pramyslu. Z hlediska
socialnich sluzeb nebere v tvahu nebo velmi malo respektuje, zda poskytovani sluzeb
vyhovuje klientim jako celku. NejvétSim nedostatkem je jeji zaméfeni na systém a

strukturu, nikoli na kvalitu procesti, vykont nebo sluzeb (53).
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Tabulka & 2 PoZadavky zakona & 108/2006 Sb. a normy CSN EN ISO 9001:2001

Povinnosti pro poskytovatele socidlnich sluzeb PoZadavky normy CSN EN ISO

dle zak. 108/2006 Sb. 9001:2001

Stanoveni vnitinich pravidel zajisténi poskytované - vSeobecné pozadavky

socialni sluzby. - planovani realizace poskytované
sluzby

Stanoveni vnitinich pravidel pro podévani a - komunikace se zdkaznikem

vytizovani stiznosti osob, kterym jsou - fizeni neshodného produktu

poskytovany socialni sluzby (=klienti). (= sluzby)

- opatfeni k napraveé
- preventivni opatieni

Planovani pribéhu poskytovani socidlni sluzby - planovani systému (QMS)
podle osobnich cilii, potfeb a schopnosti osob, - planovani realizace poskytované
kterym poskytuji socialni sluzby (klienttt). sluzby
- procesy tykajici se zakaznika
- ur¢ovani pozadavku tykajicich se
poskytované sluzby
- prezkoumani pozadavku tykajicich
se poskytované sluzby
- komunikace se zdkaznikem
Vedeni pisemnych individualnich zdznamu o - fizeni zdznamu
prabéhu poskytovani socialni sluzby.
Hodnoceni prubéhu poskytovani socialni sluzby za - vSeobecné pozadavky

ucasti klientd, je-li to mozné (s ohledem na jejich - spokojenost zakaznika
zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby), - monitorovani a méfeni procest
nebo za Ucasti jejich zédkonnych zastupct. - monitorovani a méfeni produktu
(= poskytované sluzby)
- analyza udajt
Vedeni evidence zadatelt. - fizeni zdznamu

- komunikace se zakaznikem

Dodrzovani standarda kvality socialnich sluzeb. - v§eobecné pozadavky
Odborna zptisobilost vSech fyzickych osob, které - odborna zpusobilost, védomi
budou pfimo poskytovat socialni sluzby. zavaznosti a vycvik
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Zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socialni - infrastruktura

sluzby poskytovany v zatizeni socialnich sluzeb, - pracovni prostiedi

vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo

prostoram, v nichz budou poskytovany sluzby,

zajisténi materialnich a technickych podminek

odpovidajicich druhu poskytovanych sluzeb.

Zdroj: BECKOVA, M. Novy zdkon o socidlnich sluzbdch zavadi standardy kvality do
oblasti socialni péce! (3)

1.8 Podminky poskytovani socialnich sluZeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb mohou poskytovat socialni sluzby jen pfi

splnéni podminek stanovenych zakonem ¢.108/2006 Sb., o sociédlnich sluzbach:

registrace na krajském ufadé, bez registrace neni mozné socidlni sluzby
poskytovat

uzavieni pojistné smlouvy pied zapocetim poskytovani sluzeb

zajisténi dostupnosti informaci - o druhu poskytovanych sluzeb, misté
poskytovani sluzeb, o cilech a cilové skuping, kterym je sluzba poskytovana
informovani zajemct o socidlni sluzby o vSech povinnostech, které by pro né¢
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani sluzeb

zajisténi napliovani lidskych a obfanskych prav uzivatell socialni sluzby
zpracovani vnitinich pravidel pro poskytovani socidlnich sluzeb

planovani pribéhu poskytovani socialnich sluzeb podle osobnich cilt, potieb
schopnosti uzivatel

zajisténi splnéni kvalifikacnich pfedpokladii pro vykon odbornych ¢innosti
pii poskytovani socidlnich sluzeb

dodrzovani standardi kvality socialnich sluzeb

podrobeni se inspekci kvality socialnich sluzeb (69).
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1.8.1 Cinnosti socidlni slusby

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni nabizet rozsah ¢innosti, které jim
uklada zakon. Zplsob zabezpeceni téchto Cinnosti musi uvést v zadosti o registraci a
registrujici orgén, tj. ptisluSny krajsky urad, posoudi, zda je poskytovatel schopen
komplex ¢innosti v rdmci sluzby vhodnym zplisobem zajistit. Jedna se o tzv. zékladni
¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb, které jsou povazovany jako povinnd nabidka
vuci uzivatelim sluzeb. Uzivatelé sluzeb si vybiraji ty, které potiebuji a zplsob jejich
zajisténi jim vyhovuje. Konkrétni rozsah cinnosti je piredmétem smlouvy mezi

uzivatelem a poskytovatelem sluzby (45).

1.8.2 Registrace

Zasadni zménou proti souCasnému stavu v poskytovani socialnich sluzeb je
registraéni povinnost pro poskytovatele socialnich sluzeb. Zavedeni registru
poskytovatelli socidlnich sluzeb je zakladnim pfedpokladem k ziskdni piehledu o
rozsahu a charakteru sité socialnich sluzeb. Pro poskytovatele je zatazeni do registru
podminkou k poskytovani socialnich sluzeb a jednim z ptfedpokladi a pro Cerpani
finan¢nich prostfedka z vefejnych rozpocth (45). Registraci poskytovateld socialnich
sluzeb doslo také ke zrovnopravnéni vSech poskytovatelli socidlnich sluzeb bez ohledu
na jejich pravni formy (55).

Podminkou registrace je podani pisemné zadosti spolecné s dalSimi potiebnymi
doklady, které jsou stanoveny zdkonem. Jednd se zejména o doklad o bezuhonnosti a
odborné zpusobilosti fyzickych osob poskytujicich sluzbu, zajisténi hygienickych
podminek, dolozeni vlastnick¢ého nebo jiného prava k objektu, kde bude sluzba
poskytovana, zajiSténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu
poskytovanych sluzeb. Dale je pak potieba, aby poskytovatel piipojil doklady o osobach
poskytujicich sluzbu, tidaje o poskytovanych sluzbach, doklad o bezthonnosti apod.
(15).

Povinnost registrace poskytovatelii socialnich sluzeb je zasadni zménou proti

dosavadni praxi. Opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb plni soucasné ochranu
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uzivateld sluzeb pied postupy, které je mohou poskodit na zdravi nebo ohrozovat lidska
prava a snizovat jejich lidskou dastojnost (47).

Na registraci je pravni narok. Pokud Zzadatel prokaze, Ze spliuje podminky
pozadované zakonem o socidlnich sluzbach je registrujici organ povinen ud¢lit
registraci. O registraci rozhoduje mistné pfislusny krajsky urad, v pripade, Zze
ziizovatelem poskytovatele je ministerstvo, pak o registraci rozhoduje toto ministerstvo
(55).

Registr je veden v listinné a elektronické podobé. Spravcem registru je

Ministerstvo prace a socialnich véci (15).

1.8.3 Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby

Jednou z nejvyznamnéjSich novinek zédkona o socidlnich sluzbach je skutecnost,
ze o poskytnuti socidlni sluzby musi poskytovatel socidlni sluzby uzaviit s jejim
uzivatelem smlouvu. Timto zplisobem je dale posileno postaveni ¢lovéka — uzivatele
socidlni sluzby — jako subjektu socidlni politiky, nebot ma moznost sam
spolurozhodovat o zpiisobu zabezpeceni pii feSeni obtizné socialni situace (50).

Smlouva o poskytnuti socidlnich sluzeb musi byt uzaviena v pisemné formé s
vyjimkou ptipada, kdy to neni mozné nebo by pisemna forma byla kontraproduktivni

pro ucelné poskytovani sluzby, napt. nizkoprahova denni centra (45).

1.9 Komunitni planovani socidlnich sluZeb

Poslanim komunitniho planovani je zajisStovani dostupnosti socialnich sluzeb.
Prakticky se jedna o zjisténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané lokalité
a zaroven potieb, které nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou parametrii a v souladu
s mnozstvim finan¢nich prostfedkti, které obec na socidlni sluzby vynaklada, vznika
v procesu vzajemnych konzultaci komunitni plan, ktery je konsenzem mezi tim, co je
mozné, a tim, co bylo oznaceno jako potfebné ¢i prioritni (60).

Subjekty, které by se mély komunitniho planovani zicastiiovat, jsou uzivatelé
socidlnich sluzeb, tj. lidé, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci a nemohou ji
vlastnimi silami zvladnout. Dal$i vyznamnou skupinou jsou poskytovatelé¢ socialnich

sluzeb, at' uz jsou zaméstnani ve statnich, obecnich, nebo jinych organizacich.
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Predpoklada se, ze poskytovateli jsou experti na problematiku skupin, s nimiz pracuji.
Tteti participujici skupinou jsou tzv. zadavatelé¢ socidlnich sluzeb, tj. predstavitelé
vefejné spravy (obci a kraji), o nichz se soudi, Ze budou mit na existenci sluzeb zdjem
a ze se budou na zajisténi sluzeb podilet politickymi rozhodnutimi. Kromé toho se
predpoklada, Ze o procesu a vysledcich komunitniho planovani bude prabézné
informovéna vetejnost a bude mit moznost ho svym minénim ovliviiovat (37).

Hlavnim cilem zpracovaného komunitniho plénu je pfispét ke zvySeni mistni
a typové dostupnosti jednotlivych forem socidlnich sluzeb a tim i1 ke snizeni rizika
socialniho vylouceni handicapovanych skupin obyvatelstva. Zpracovani regionalniho
planu rozvoje socialnich sluzeb by mélo byt nedilnou soucasti zpracovani dlouhodobé
rozvojoveé strategie obce (mésta) a kraje, ktera by odrazela historické, geografické,
demografické, ekonomické a dalsi skutecnosti tohoto tzemi (50).

Zjistovani potieb a aktudlni situace v oblasti socidlnich sluzeb je efektivni
provadét ptimo v misté, kde 1idé ziji. Jediné tak lze dosdhnout toho, ze 1idé budou mit
socialni sluzby ve svém dosahu. Kromé poptavky — zmapovani potiteb — je nutné znat i
nabidku, tj. védeét, jaké sluzby jsou v daném regionu poskytovany, jakymi poskytovateli,
pro jaké cilové skupiny uzivateld, v jaké Sifi a kvalit¢ atd. Zejména z porovnani téchto
dvou ukazatell vychazime pii vytvaieni predstavy o budouci podob¢ socidlnich sluzeb
(60).

Komunitni planovani by rovnéz mélo umoznit zastupciim obcanské spolecnosti
ovlivilovat rozhodnuti politické reprezentace na mistni Grovni a mélo by vést k vétsi

transparentnosti rozhodovacich procest v oblasti poskytovani socialnich sluzeb (21).
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2. Cile prace

Hlavnim cilem prace je porovnani poskytovani socidlnich sluzeb v G-centru
Tabor pted a po nabyti ti€innosti zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Dil¢im cilem je zjistit, zda nabyti ucCinnosti zdkona pfineslo zmény

v poskytovani socialnich sluzeb.
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3. Metodika
Provadény vyzkum je ze sociologického hlediska vyzkumem kvantitativné

kvalitativnim. K dosaZeni stanoveného cile prace byla pouzita technika SWOT analyzy
a sekundarni a obsahova analyza
e kvantitativnich informaci — ekonomické ukazatele, organizani a
personalni
e kvantitativné/kvalitativnich informaci — typologie sluzeb, jejich rozsah,
nastaveni a podminky, za kterych jsou sluzby poskytovany, standardy
kvality, cilova skupina
Pro tucely tohoto vyzkumu byly touto metodou zkoumany: Komunitni plan mésta
Tabora, vefejné dostupné vyrocni zpravy, letdky, brozury, vnitini piedpisy, metodiky a

webové stranky organizace.

3.1 Charakteristika sledovaného zaiizeni

Sledovana organizace zajiStuje poskytovani socidlnich sluzeb vSech forem
socidlnich sluzeb (terénnich, ambulantnich a pobytovych) i vSech druhl (socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socidlni prevence) pro rizné cilové skupiny
napf. matky sdétmi, muzi bez pfistieSi, seniofi. Zaméfila jsem na porovnani
poskytovani sluzeb v roce 2006 a v roce 2007.

Ztizovatelem G-centra je Mésto Tabor. G-centrum Tébor od 1.1.2007 tvofi
sedm stredisek, které poskytuji socidlni sluzby zejména obCaniim meésta Tabor. Mezi
sttediska patii: Domov pro seniory, Pecovatelskd sluzba, Denni stacionar, Odlehc¢ovaci
sluzby, Stredisko socialnich sluzeb, Nocleharna a Azylovy dim pro Zeny a matky

s détmi.
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4. Vysledky

4.1 Sociodemograficka analyza
Socialni sluzby ve mésté Tabor

Mésto Téabor aktivné podporuje poskytovani socialnich sluzeb obcantim mésta.
Je zavedeno grantové fizeni pro poskytovatele socialnich sluzeb. Mésto Tabor
vynakladd ro¢né¢ 13,5 mil. K¢ na zajiSténi socidlnich sluzeb obCanim mésta
prostiednictvim Fondu socidlniho meésta Tébor a ucelového fondu protidrogoveé
prevence. Ptesto je tento objem prostfedkii nedostatecny a nékteii poskytovatelé sluzeb
pocituji zaméteni prostiedkil za neefektivni a netransparentni. Je to proto, ze neexistuje
jednoznacéné vyslovena socidlni politika mésta, kterd by umoznovala smefovat finanéni
prostiedky opravnéné a efektivné.

Demograficky vyvoj mésta Tabor kopiruje celosvétové tendence v Ceské
republice. Demografické chovani mladé generace se v 90. letech pfizplisobilo novym
podminkdm, rodicovstvi ztratilo prioritni postaveni. Nové moznosti seberealizace a na
druhé strané negativni disledky ekonomickych zmén vedly ke sniZzovani poctu
narozenych déti, zvySovani primérného veéku rodicek a celkovému starnuti
obyvatelstva.

VéEkova struktura obyvatel v Tébote je vysledkem vyvoje porodnosti, imrtnosti
a migrace v uplynulych sto letech. Stejné jako vcelé Ceské republice dochazi
k vyraznému starnuti obyvatelstva 1 v Tabote. K 31.12.2003 byl pramérny vék v okrese

Tabor 39,9 tj. 0 0,6 roku vice nez v Jihoeském kraji a 0 0,4 vice nez v CR (27).

4.2 Analyza dokumentace
4.2.1 Historie G-centra Tabor

G - centrum Tébor, domov dichodcii bylo vybudovano v letech 1997 - 1998
nakladem cca 140 milioni K¢. Investorem a zdroven zfizovatelem piispévkové
organizace G-centrum Tabor je mésto Tabor. Vlastni provoz byl zahajen 1. zaii 1998.

V roce 2001 probéhla ve mésté¢ Tabor transformace socialnich sluzeb. Oficialni
nazev organizace byl zménén na G - centrum Tébor, socidlni sluzby a domov diichodci.

Soucasti stavajicitho G-centra Tabor se stala PeCovatelska sluzba se dvéma Domy
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s pecCovatelskou sluzbou a Hygienickym stfediskem, Stfedisko socidlnich sluzeb
s Ubytovnou azylového typu pro muze a Domov pro Zeny a matky s détmi.

V &ervnu roku 2004 byl otevien Dim s peovatelskou sluzbou v Cekanicich
s celkovou kapacitou 49 ubytovacich jednotek a s Dennim stacionafem. V cervenci byla
oteviena Vyvarovna pro seniory, ktera produkuje okolo 300 obé&du pro klienty stfediska
Pecovatelska sluzba.

V roce 2005 byla pii Stredisku socidlnich sluzeb zfizena Poradna pro osoby
trpici  Alzheimerovou chorobou a pecujici rodiny. Zameéstnankyné stfediska
Pecovatelska sluzba byla ocenéna titulem Pecovatelka roku 2005. Prob¢hl 1. kuzelkovy
turnaj pro jihoc¢eské domovy dichodct.

V Cervenci roku 2006 byla oteviena jidelna pro seniory pii jiz fungujici
Vyvatovné pro seniory, kterd nabizi obédy k odbéru nebo pfimé konzumaci. Organizace
se pripravovala na nejvetsi zménu ve své kratké historii, ktera reflektovala na novou
pravni upravu a postaveni socialnich sluzeb v Ceské republice.

V roce 2007 doslo k zasadni zméné organizacniho schématu organizace a ke
zméné nazvu v disledku platnosti nového zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
G-centrum Téabor je rozdéleno do 7 stfedisek: Domov pro seniory, Odleh¢ovaci sluzby,
Pecovatelskd sluzba, Denni stacionaf, Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi,

Nocleharna, Stfedisko socialnich sluzeb.
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4.2.2 Porovnani poskytovani sluzeb pied a po nabyti ulinnosti zakona

C¢.108/2006S8b., o socialnich sluzbdach

Tabulka ¢. 3 Porovnani poskytovani sluZeb: Domov diichodcii a Domov pro

seniory

Rok 2006

Nazev zarizeni
e domov dichodct
Zakladni pravni piredpis
e zikon ¢.100/1988 Sb. a vyhlaska
¢. 182/1991 Sb.
Druh a forma poskytované péce
e Ustav socialni péce
e celoro¢ni sluzba
Poskytované ¢innosti
e Dbydleni
nezbytné sluzby: uklid, prani
strava
zdravotni péce
rehabilitace
kulturni a rekreacni péce

Zdroje financovani domova dichodcu
e statni rozpocet — tcelova dotace na
luzko
e piispévek zfizovatele
e platby klientt
e piispévek na pracovni mista od UP

(pokracovani na dalsi strané)

Rok 2007

Nazev zarizeni
e domov pro seniory
Zakladni pravni piedpis
e zékon ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaska
¢.505/2006 Sb.
Druh a forma poskytované péce
e sluzba socialni péce
e pobytova sluzba
Poskytované ¢innosti
e poskytnuti ubytovani
e poskytnuti stravy
e pomoc pii zvladani béznych tkonti
péce o vlastni osobu
e pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
e zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim
socialné terapeutické ¢innosti
e aktivizacni ¢innosti
pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pti
obstaravani osobnich zalezZitosti
Zdroje financovani domova pro seniory
o platby klientd
e piijmy od zdravotnich pojistoven
e prispévek zfizovatele
e dotace ze statniho rozpoctu
financovani béznych vydaja
e piispévek na pracovni mista od UP
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Rok 2006

Méritka kvality poskytované sluzby
e dotazniky spokojenosti klientd
e Rada klienti
e stiznosti, pfipominky

Pocet lizek
o 145
Pocet pracovniki celkem
e 71
Pocet pracovniki primé péce
o 38
Pomér klient na jednoho pracovnika
e 21:1
Pocet dobrovolnikii
e 33
Standardy kvality
® nejsou
Piijimani klienti na zakladé:
e poradnik
Poskytovani sluzby na zakladé
e Rozhodnuti o poskytnuti sluzby
socialni péce
Uhrada za sluzby
e (hrada za stravu, ubytovani a
nezbytné sluzby dle vyhlasky
¢. 82/1993 Sb. a vyhlasky
¢.83/1993Sb.

Minimalni zustatek, kapesné
e 30% zcastky, ktera je podle
zékona o zivotnim  minimu
potiebnd pro zajiSténi vyzivy a
ostatnich potieb
(v roce 2006 — 720,-K¢)
Zdroj: vlastni vyzkum

Rok 2007

Méritka kvality poskytované sluzby
e dotazniky spokojenosti klienti

e Rada klientii
e stiznosti, pfipominky
e dotazniky spokojenosti
zaméstnancl
e nezavislé prizkumy zakt SZS
e vizitace
e dotazniky spokojenosti praktikantl
e supervize
Pocet liizek
o 141
Pocet pracovniku celkem
e 79
Pocet pracovnikii primé péce
o 46
Pomér Kklientii na jednoho pracovnika
e 18:1
Pocet dobrovolniki
e 39
Standardy kvality

e vytvafeni a zavadéni do praxe
Prijimani klienti na zakladé:
e Bonifikaéni systém
Poskytovani sluzby na zakladé
e Smlouva o poskytovani socialni
sluzby
Uhrada za sluzby
e (hrada za stravu, ubytovani dle
Sazebniku, ktery je v souladu
s vyhlaskou ¢.505/2006 Sb.
e thrada za péci ve vysi ptfiznaného
prispévku na péci
Minimalni zastatek, kapesné
e 15% z ptijmu osoby
(z primérného dichodu 8750,-K¢ se
jedna o ¢astku 1312,-K¢)

58



Tabulka ¢.4 Porovnani poskytovani sluzeb:

sluzby
Rok 2006

Nazev zarizeni
e piechodny pobyt — organizacné
v rdmci domova pro seniory
Zakladni pravni piredpis
e zikon ¢.100/1988 Sb. a vyhlaska
¢.182/1991 Sb.
Druh a forma poskytované péce
e Ustav socialni péce
e piechodné ubytovani
Poskytované ¢innosti
e Dbydleni
nezbytné sluzby: uklid, prani
strava
zdravotni péce
rehabilitace
kulturni a rekreacni péce

Zdroje financovani prechodného pobytu
e platby klientt
e pfispévek zfizovatele
e prispévek statu

Méritka kvality poskytované sluzby
e dotazniky spokojenosti klientd

e stiznosti, pfipominky

(pokracovani na dalsi strané)
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Piechodny pobyt a Odlehcovaci

Rok 2007

Nazev zarizeni
e samostatné stiedisko Odlehc¢ovaci
sluzby
Zakladni pravni piredpis
e zakon ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaska
¢.505/2006 Sb.
Druh a forma poskytované péce
e sluzba socialni péce
e pobytova sluzba
Poskytované ¢innosti
e poskytnuti ubytovani
e poskytnuti stravy
e pomoc pifi osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
e pomoc pii zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu
Zdroje financovani stfediska
Odlehcovaci sluzby
e platby klientd
e prispévek ziizovatele

Méritka kvality poskytované sluzby
e dotazniky spokojenosti klienti
e stiznosti, pfipominky
e supervize



Rok 2006 Rok 2007

Pocet lizek Pocet liizek
e 5 o 7
Pocet klientu Pocet klienti
o §7 o 73
Pocet pracovniki celkem Pocet pracovniku celkem
e 3 e 5
Pocet pracovniki primé péce Pocet pracovnikii primé péce
o 2 o 4
Pocet socialnich pracovniki Pocet socialnich pracovniku
o 1 e 1
Obsazenost Obsazenost
e 53% e 83%
Pocet odmitnutych ziajemci Pocet odmitnutych ziajemcii
o 27 e 33
Délka pobytu Délka pobytu
e max. 8 tydnil e max. 12 tydnti
Standardy kvality Standardy kvality
® nejsou e vytvareni a zavadéni do praxe
Piijimani Zadosti na zakladé: Prijimani Zadosti na zakladé:
e volné kapacity e volné kapacity
e zdravotniho stavu e zdravotniho stavu
e cilové skupiny
Poskytovani sluzby na zakladé Poskytovani sluzby na zakladé
e Rozhodnuti o poskytnuti sluzby e Smlouva o poskytovani socidlni
socialni péce sluzby
Uhrada za sluzby Uhrada za sluzby
e tuhrada za stravu, ubytovani a e uhrada za poskytované sluzby dle
nezbytné sluzby dle vyhlasky Sazebniku, ktery je v souladu
¢. 82/1993 Sb. a vyhlasky s vyhlaskou €.505/2006 Sb.

¢.83/1993 Sb.
Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka €. 5 Porovnani poskytovani sluzeb: Pecovatelska sluzba

Rok 2006

Nazev zarizeni
e Pecovatelska sluzba
Zakladni pravni predpis
e zakon ¢.100/1988 Sb. a vyhlaska
¢.182/1991 Sb.
Druh a forma poskytované péce
e zafizeni socidlni péce
e terénni sluzba
Poskytované ¢innosti
ukony poskytované podle vyhlasky
¢.182/1991Sb.
nejcasteji poskytované:
e bézny uklid domacnosti
dovazka obédi
ohtati a podani jidla
doprovod klienta k 1¢kaii
pedikuara
prani a zehleni pradla
doprava do Domovinky a
Hygienického stediska
Méritka kvality poskytované sluzby
e dotazniky spokojenosti klientl
e stiznosti, pfipominky

(pokracovani na dalsi strané)
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Rok 2007

Nazev zarizeni
e Pecovatelska sluzba
Zakladni pravni predpis
e zakon €. 108/2006 Sb. a vyhlaska
¢.505/2006 Sb.
Druh a forma poskytované péce
e sluzba socialni péce
e terénni sluzba
Poskytované ¢innosti
e pomoc pfi zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu
e pomoc pii osobni hygiené
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajisténi stravy
e pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti
e zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prosttedim

Méritka kvality poskytované sluzby

e dotazniky spokojenosti klientl
stiznosti, pifipominky
dotazniky spokojenosti
zaméstnancl
dotazniky spokojenosti praktikanth
e supervize



Rok 2006

Zdroje financovani PecCovatelské sluzby
e platby klientt
e prispévek ziizovatele
e pfispévek statu
e piispévek na pracovni mista od UP
Pocet klienti (pramér za mésic)
e 570
Pocet pracovnikii celkem
o 28
Pocet pracovnikii primé péce
e 195
Standardy kvality
® nejsou
Piijimani Zadosti na zakladé:
e volna kapacita

Poskytovani sluzby na zakladé

e Rozhodnuti o poskytnuti sluzby

socialni péce
Uhrada za sluzby

e (hrada za poskytované sluzby dle
vyhlasky €.182/1991 Sb.

e bezplatné rodinam, kterym se
narodily soucasn¢ 3 a vice déti,
ucastnikiim odboje, pozlstalym
manzelim (manzelkam) po
ucastnicich odboje star§im 70 let a
ob¢antim uvedenym §29 zékona
¢.87/1991 Sb.

Zdroj: vlastni vyzkum

Rok 2007

Zdroje financovani PecCovatelské sluzby
e platby klientd
e prispévek ziizovatele
e piispévek na pracovni mista od UP

Pocet klienti (pramér za mésic)

o 606

Pocet pracovniki celkem
o 31
Pocet pracovnikii primé péce
o 205
Standardy kvality
e vytvafeni a zavadéni do praxe
Piijimani Zadosti na zakladé:
e volna kapacita
e cilové skupiny
Poskytovani sluzby na zakladé

e Smlouva o poskytovani socidlni

sluzby
Uhrada za sluzby

e (hrada za poskytované sluzby dle
Sazebniku, ktery je v souladu
s vyhlaskou ¢€.505/2006 Sb.

e Dbezplatné€ rodinam, kterym se
narodily soucasné 3 a vice déti,
ucastniktim odboje, osobam, které
jsou ucastny rehabilitace podle
zakona ¢.119/1990 Sb., a dalsim
osobam dle zakona ¢.108/2006 Sb.
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Tabulka ¢. 6 Porovnani poskytovani sluzeb: Domovinka a Denni stacionar

Rok 2006

Nazev zarizeni
e Domovinka — organiza¢né v ramci
pecovatelské sluzby
Zakladni pravni piredpis
zékon ¢.100/1988 Sb. a vyhlaska
¢.182/1991 Sb.
Druh a forma poskytované péce
zafizeni socialni péce
terénni sluzba

Poskytované ¢innosti

ukony poskytované podle vyhlasky
¢.182/1991 Sb.

nejcastéji poskytované:

e bézné ukony osobni hygieny
pomoc pii oblékani
jednoduché¢ osetfovatelské ukony
zajisténi stravovani
vychéazky
odpocinek na ltizku
kulturni a zajmova ¢innost

(pokracovani na dalsi strane)
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Rok 2007

Nazev zarizeni
e Denni stacionar

Zakladni pravni piredpis
e zakon ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaska
¢.505/2006 Sb.
Druh a forma poskytované péce
sluzba socialni péce
ambulantni sluzba

Poskytované ¢innosti
ukony poskytované podle vyhlasky
¢.505/2006 Sb.

e pomoc pii zvladani béznych ukont
péce o vlastni osobu
pomoc pii osobni hygiené
poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajisténi stravy
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti
zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim
socialné terapeutické Cinnosti
pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti



Rok 2006

Méritka kvality poskytované sluzby
e dotazniky spokojenosti klientd
e stiznosti, pfipominky

Zdroje financovani Domovinky
e platby klientt
e prispévek ziizovatele
e piispévek statu

Pocet klienti denné (prumérné)

o 7

Pocet pracovniki

e 35
Standardy kvality
® nejsou

Piijimani Zadosti na zakladé:
e volna kapacita
e zdravotniho stavu

Poskytovani sluzby na zakladé

e Rozhodnuti o poskytnuti sluzby

socialni péce
Uhrada za sluzby

e Uhrada za poskytované sluzby dle
vyhlasky €.182/1991 Sb.

e Dbezplatné rodinam, kterym se
narodily soucasn¢ 3 a vice déti,
ucastnikiim odboje, pozlstalym
manzelim (manzelkam) po
ucastnicich odboje star§im 70 let a
ob¢anim uvedenym §29 zékona
¢.87/1991 Sb.

Zdroj: vlastni vyzkum

Rok 2007

Méritka kvality poskytované sluzby
e dotazniky spokojenosti klientd
e stiznosti, pfipominky
e dotazniky spokojenosti
zaméstnancl
e dotazniky spokojenosti praktikantl
e supervize
Zdroje financovani Denniho stacionare

e platby klientt
e prispévek ziizovatele

Pocet klientii denné (prumérn¢)
e 125
Pocet pracovniki
e 35
Standardy kvality
e vytvafeni a zavadeéni do praxe
Piijimani Zadosti na zakladé:

e volna kapacita

e zdravotniho stavu

e cilové skupiny

Poskytovani sluzby na zakladé

e Smlouva o poskytovani socidlni

sluzby
Uhrada za sluzby

e uhrada za poskytované sluzby dle
Sazebniku, ktery je v souladu
s vyhlaskou ¢.505/2006 Sb.

e bezplatné rodindam, kterym se
narodily soucasné 3 a vice déti,
ucastniktim odboje, osobam, které
jsou ucastny rehabilitace podle

zakona ¢.119/1990 Sb., a dalsim
osobam dle zakona ¢.108/2006 Sb.
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Tabulka €. 7 Porovnani poskytovani sluzeb: Stfedisko socialnich sluzeb

Rok 2006

Nazev zafFizeni
e Stiedisko socialnich sluzeb
Zakladni pravni predpis
e zakon ¢.100/1988 Sb. a vyhlaska
¢.182/1991 Sb.

Druh a forma poskytované péce

e ostatni ucelova zafizeni socialni

péce
Poskytované ¢innosti

e socialni poradenstvi

e spolecenska, kulturni a z4jmova
¢innost pro staré obCany a tézce
zdravotné postizené obCany

e provoz Ubytovny azylového typu
pro muze

e provoz Kluba dichodcii

Méritka kvality poskytované sluzby
e zpétna vazba uzivatelt
e stiznosti, pfipominky

(pokracovani na dalsi strane)

Rok 2007

Nazev zarizeni
e Stiedisko socidlnich sluzeb
Zakladni pravni predpis
e zakon ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaska
¢.505/2006 Sb.
Druh a forma poskytované péce
e socialni a odborné poradenstvi
e ambulantni a terénni sluzba
Poskytované ¢innosti
e zikladni socidlni poradenstvi
e odborné socialni poradenstvi
e zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim
socialné terapeutické ¢innosti
e pomoc pii uplatnéni prav,
opravnénych zajmu a pti
obstaravani osobnich zalezitosti
Méritka kvality poskytované sluzby
zpétna vazba uzivatell
stiznosti, pfipominky
e supervize
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Rok 2006
Pocet kontaktii (osobni i telefonické)
o 1265
Pocet akci
e 46
Pocet pracovnikii celkem
e 3
Pocet socialnich pracovniku
e 3

Pocet socialnich pracovniki s odbornou
zpusobilosti
o 1

Standardy kvality
® nejsou

Uhrada za sluzby
e Dbez uhrady

Zdroj: vlastni vyzkum
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Rok 2007
Pocet kontaktii (osobni i telefonické)
o 1288

Pocet akci
o 118

Pocet pracovnikii celkem
e 3

Pocet socialnich pracovniki
e 3

Pocet socialnich pracovniki s odbornou
zpusobilosti
e 1

Standardy kvality

e vytvafeni a zavadéni do praxe
Uhrada za sluzby

e bez uhrady



Tabulka €. 8 Porovnani poskytovani sluZeb: Domov pro matky s détmi a Azylovy

dim pro Zeny
Rok 2006

Nazev zarizeni
e Domov pro matky s détmi

Zakladnim pravni predpis
e zikon ¢.100/1988 Sb. a vyhlaska
¢.182/1991 Sb.
Druh a forma poskytované péce
e ostatni ucelova zafizeni socialni
péce
e prechodné ubytovani
Poskytované ¢innosti
e ubytovani
e vychovna a poradenska péce
e pomoc pii zprostredkovani
zaméstnani
pomoc pii feseni bytovych potieb

Méritka kvality poskytované sluzby
dotazniky spokojenosti klientii

[ ]
e stiznosti, pfipominky

(pokracovani na dalsi stranée)
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Rok 2007

Nazev zarizeni
e Azylovy dim pro zeny a matky s
détmi
Zakladnim pravni piedpis
e zakon ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaska
¢.505/2006 Sb.
Druh a forma poskytované péce
e sluzba socialni prevence
e pobytova sluzba na pirechodnou
dobu
Poskytované ¢innosti
e poskytnuti ubytovani
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajisténi stravy
e pomoc pii uplatiiovani prav a
opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti
Méritka kvality poskytované sluzby
e dotazniky spokojenosti klientl
e stiznosti, pfipominky
e supervize



Rok 2006 Rok 2007

Zdroje financovani stiediska Zdroje financovani stiediska
e platby klientek e platby klientek
e piispévek zfizovatele e piispévek zfizovatele

e piispévek statu

Pocet ubytovacich jednotek Pocet ubytovacich jednotek
e 22 + 1 krizova jednotka o 23
Priumérna obsazenost (zeny/déti) Prumérna obsazenost (zeny/déti)
e 19/35 o 19/23
Primérny vék klientek Primérny vék klientek
e 30 e 39
Pocet pracovniki celkem Pocet pracovniki celkem
o 7 o 7
Pocet socialnich pracovniki Pocet socialnich pracovniki
e 1 o 2
Standardy kvality Standardy kvality
® nejsou e vytvafeni a zavadéni do praxe
Poskytovani sluzby na zakladé Poskytovani sluzby na zakladé
e Rozhodnuti o poskytnuti sluzby e Smlouva o poskytovani socialni
socialni péce sluzby
Uhrada za sluzby Uhrada za sluzby
e dle vyhlasky ¢.82/1993 Sb. e (hrada za poskytované sluzby dle
e Uhrada ubytovani a zakladni péci Sazebniku, ktery je v souladu
(vytapéni, dodavka energie, vody, s vyhlaskou ¢€.505/2006 Sb.
vytapéni a osvétleni spole¢nych
prostor,..)

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 9 Porovnani poskytovani sluZzeb: Ubytovna azylového typu pro muZe a

Nocleharna

Rok 2006

Nazev zarizeni
e Ubytovna azylového typu-
organizacn¢ v ramci Stiediska
socialnich sluzeb
Zakladnim pravni predpis
e zakon ¢.100/1988 Sb. a vyhlaska
¢.182/1991 Sb.
Druh a forma poskytované péce
e ostatni ucelova zafizeni socidlni
péce
e piechodné ubytovani
Poskytované ¢innosti
e ubytovani
e socialni poradenstvi

Zdroje financovani stiediska
e platby klientd
e piispévek zfizovatele
e piispévek statu
(pokracovani na dalsi strane)
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Rok 2007

Nazev zarizeni
e Nocleharna

Ziakladnim pravni predpis
e zakon €. 108/2006 Sb. a vyhlaska
¢.505/2006 Sb.
Druh a forma poskytované péce
e sluzba socialni prevence
e pobytova sluzba na ptfechodnou
dobu
Poskytované ¢innosti
e poskytnuti ubytovani
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajisténi stravy
e pomoc pii uplatiiovani prav a
opravnénych z4jmu a pii
obstaravani osobnich zalezitosti
Zdroje financovani stiediska
e platby klientd
e pfispévek zfizovatele



Rok 2006

Méritka kvality poskytované sluzby
e stiznosti, pfipominky

Pocet ubytovacich jednotek
e 4

Pocet vydanych smluv
o 55

Pocet klienti za rok
e 10

Pocet klientii umisténych déle nez rok
o 2

Neobsazenost pokoji (ve dnech)
e 67dni

Pocet odmitnutych Zadatela
e 0

Pocet socialnich pracovniki

e 1
Standardy kvality
® nejsou

Poskytovani sluzby na zakladé

e Rozhodnuti o poskytnuti sluzby

Rok 2007

Méritka kvality poskytované sluzby
e stiznosti, pfipominky
e supervize

Pocet ubytovacich jednotek

e 4
Pocet vydanych smluv
o 48
Pocet klientii za rok
o 7
Pocet klientii umisténych déle nez rok
o 2
Neobsazenost pokoji (ve dnech)
o 68
Pocet odmitnutych Zadatela
e 0
Pocet socialnich pracovniki
o 1
Standardy kvality
e vytvafeni a zavadéni do praxe

Poskytovani sluzby na zakladé

e Smlouva o poskytovani socialni

socialni péce sluzby
Uhrada za sluzby Uhrada za sluzby
e dle vyhlasky ¢.82/1993 Sb. e dle vyhlasky ¢€.505/2006 Sb.
e (hrada ubytovani a zakladni péci e (hrada za stravu, ubytovani

(vytapeéni, dodavka energie, vody,
vytapéni a osvétleni spolenych
prostor,..)

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2.3 SWOT analyzy

SWOT analyza ¢.2 -

Silné stranky

bezbariérové prostiedi
architektonické feseni budovy
dobré dostupnost béznych sluzeb
rizné metody hodnoceni kvality
poskytovanych socialnich sluzeb
Siroka nabidka aktivizacnich
¢innosti

stabilni tym vedoucich pracovniki
dobra dopravni obsluznost
dobrovolnici

Prilezitosti

zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb

prohlubovani individualniho
pristupu ke klientovi

duraz na celozivotni vzdélavani
pracovniku

rozSiteni nabidky supervize pro
vSechny pracovniky

vyuzivani poznatka a zkuSenosti ze
zahranici

zavadéni novych terapeutickych
technik do kazdodenni péce
(bazalni stimulace, validace,
preterapie,...)

implementace nékterého z modeld
fizeni

dosazeni vhodné struktury klient
vyuzivani médii k propagaci
socialnich sluzeb

motivaéni faktory pro zvySovani
vykonu a kvality prace

Zdroj: vlastni vyzkum
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stiedisko Domov pro seniory

Slabé stranky

nestabilni tym pracovniki
zdravotniho tiseku

¢asta obmeéna pracovnich tymu
nizky zajem pracovniki o
celoZivotni vzdélavani

ne vsichni klienti maji klicového
pracovnika

Hrozby

nedostatek financi na zajiSténi
socialnich sluzeb

nedostatek odborného personalu
pro piimou obsluznou péci

Casté zmény legislativy v oblasti
socialnich sluzeb

nestabilita vefejnych rozpoctlh a
nekoncepcni systém financovani
socialnich sluzeb v linii
ministerstva — kraje - obce -
poskytovatelé

regulace thrad zdravotnich vykont
ze strany zdravotnich pojistoven
v pobytovych zatizenich



SWOT analyza ¢.3 - stiedisko Odlehéovaci sluzby

Silné stranky Slabé stranky
e Dbezbariérové prostiedi e nestabilni tymy pracovnikl
e dobra dostupnost béznych sluzeb e sluzba poskytovana ve dvou
e Siroka nabidka aktivizac¢nich budovach
¢innosti
e individualni piistup pfi
poskytovani sluzby

e dobra dopravni obsluznost
e alternativa celoro¢ni pobytové

sluzby
Prilezitosti Hrozby
e zvySovani kvality poskytovanych ¢ nedostatek financi na zajisténi
sluzeb socialnich sluzeb
* zvySovani odborné¢ kvalifikace ¢ nedostatek odborného personalu
pracovniki pro piimou obsluznou péci

e rozSifeni sluzeb 1 pro klienty
s Alzheimerovou chorobou

e spoluprice s organizacemi
poskytujicimi terénni zdravotni
sluzby

e vyuzivani médii k propagaci

e Casté zmény legislativy v oblasti
socialnich sluzeb

socialnich sluzeb

Zdroj: vlastni vyzkum
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SWOT analyza ¢.4 -

Silné stranky

individudlni pfistup pfi
poskytovani sluzby

péce poskytovéana v pfirozeném
prostredi klienta

rozSifovani nabidky sluzeb na
zakladé potieb obcant
spoluprace s ostatnimi
poskytovateli socialnich a
zdravotnich sluzeb

navaznost na ostatni sluzby
poskytované organizaci
podpora ztizovatele

nepietrzity provoz v DPS Cekanice
kvalitni, spolehlivy a stabilni
kolektiv pracovnikti

Prilezitosti

zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb

prohlubovani individualniho
piistupu

diraz na celozivotni vzdélavani
pracovnikl

rozsifeni nabidky supervize pro
vSechny pracovniky

vyuzivani médii k propagaci
socialnich sluzeb

zapojeni do komunitniho planu
roz$iteni doby poskytovani sluzby

Zdroj: vlastni vyzkum

stiedisko Pecovatelska sluzba

Slabé stranky

neposkytovani dohledu u klientt
neposkytovani sluzeb v terénu
mimo pracovni dobu a mimo
pracovni dny

Spatna dostupnost ke klientim

z ptiméstskych ¢asti

zneuzivani socialni sluzby (PS jako
levna tklidova nebo stravovaci
sluzba)

nevhodné bytové podminky v DPS
Lidicka

nedostatend kapacita Vyvatfovny

Hrozby

73

nedostatek financi na zajiSténi
socialnich sluzeb

Casté zmény legislativy v oblasti
socialnich sluzeb

nestabilita vefejnych rozpoctl a
nekoncepcni systém financovani
socialnich sluzeb v linii
ministerstva

nartst administrativy na ukor péce
syndrom vyhoteni

klienti ptispévek na péci
nevyuzivaji k thrad¢ sluzeb, ale
pro rodinné ptislusniky



SWOT analyza ¢.5 -

Silné stranky

provozni doba

aktivni napln pobytu

péce o klienty s Alzheimerovou
chorobou I. a II. stupné
bezbariérové prostory

sluzby mohou vyuzivat i ob¢ané
okolnich mést a obci

doprava auty pecovatelské sluzby
klientti z Tabora a Sezimova Usti
nabidka fakultativnich sluZzeb

Prilezitosti

zvySovani kvalifikace a odbornych
znalosti a dovednosti (terapeutické
metody vhodné pro praci se
seniory)

spoluprace s organizacemi
poskytujicimi terénni zdravotni
sluzby

dobré praxe jinych poskytovatelt

ucelové vyuziti ptispévku na péci

Zdroj: vlastni vyzkum
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stiedisko Denni stacionar

Slabé stranky

pocet pracovnikli s odbornym
vzdélanim

omezena kapacita

$patné dopravni dostupnost MHD
sluzba je poskytovéana pouze

v pracovni dny

Hrozby

nedostatek financi na zajisténi
socialnich sluzeb

nedostatek odborného personalu

Casté zmény legislativy v oblasti
socialnich sluzeb

nestabilita vetejnych rozpoctl a
nekoncepcni systém financovani
socialnich sluzeb v linii
ministerstva

nartst administrativy na tkor péce

syndrom vyhoteni



SWOT analyza ¢.6 -

Silné stranky

spoluprace s poskytovateli
zdravotnich a socialnich sluzeb
pfedavani informaci v radmci
organizace G-centrum Tébor
Siroka nabidka aktivizacnich
programu pro seniory

poskytovani odborného
poradenstvi (existence Poradny pro
osoby trpici Alzheimerovou
chorobou)

Prilezitosti

zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb

duraz na celozivotni vzdélavani
pracovnikl

rozsifeni nabidky supervize pro
vSechny pracovniky
nabidka krizového poradenstvi

zapojeni do komunitniho planovani
meésta Tabor

Zdroj: vlastni vyzkum
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Stredisko socialnich sluzeb

Slabé stranky

nizky pocet socialnich pracovnika
s pozadovanym vzdélanim

nizka informovanost vefejnosti
nizky pocet seniorli navstévujicich
aktivizacni programy

Hrozby

nedostatek financi na zajisténi
socialnich sluzeb

nedostatek pracovnikti
s pozadovanym vzdélanim

nartist administrativy

Casté zmény legislativy v oblasti
socialnich sluzeb

syndrom vyhoteni



SWOT analyza ¢.7 -

Silné stranky

dobra dostupnost béznych sluzeb
spoluprace s organy statni spravy
nabidka aktivit pro déti klientek
nabidka programi pro Zeny a
matky s détmi — péce o domécnost,
vafeni

stabilni pracovni kolektiv

Prilezitosti

zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb

prohlubovani individualniho
piistupu

diraz na celozivotni vzdélavani
pracovnikl

rozsifeni nabidky supervize pro
vSechny pracovniky

roz$ifeni podminek pro vyuzivéani a
rozvijeni volnocasovych aktivit
déti klientek

nabidka krizového poradenstvi

utajené byty pro matky s détmi
v krizi

zapojeni do komunitniho planovani
meésta Tabor

Zdroj: vlastni vyzkum
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stfedisko Azylovy diim pro Zeny a matKky s détmi

Slabé stranky

mala motivace klientek

chybi navaznost — moznost ziskani
socialnich byt

nizky pocet klientek, které se
vratily do bézného zivota

Hrozby

nedostatek financi na zajisténi
socialnich sluzeb

psychické vytizeni pracovnik
narast administrativy

Casté zmény legislativy v oblasti
socialnich sluzeb



SWOT analyza ¢.8 - stiedisko Nocleharna

Silné stranky

e spoluprace s OSV M&U Tabor
e jednolizkové ubytovaci jednotky

* navaznost na dalsi sluzby (Satnik
CCK, prani pradla)

Prilezitosti

e odbornost pracovnikl pro praci
s danou cilovou skupinou

e zapojeni do komunitniho pldnovéani

e zvySeni informovanost klient o
moznostech feseni nepiizniveé
socialni situace

e zvySeni spoluprace s organizacemi
a institucemi, které mohou pomoci
resit zdravotni 1 socialni situaci
klientd

Zdroj:vlastni vyzkum
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Slabé stranky

malé kapacita

nedostatek alternativnich sluzeb
nedostatek levného ubytovani —
ubytovny, byty, podndjmy
malé motivace uzivatelt

Hrozby

nedostatek financi na zajisténi
socialnich sluzeb

psychické vytizeni pracovniki
narast administrativy

casté zmeény legislativy v oblasti
socialnich sluzeb



SWOT analyza €. 9 -

Silné stranky

nabidka raznych typa a forem
socialnich sluzeb

dobré spolupréce s ostatnimi
organizacemi

nabidka dobrovolné supervize pro
pracovniky

dobra dostupnost béznych sluzeb
hodnoceni kvality poskytovanych
socialnich sluzeb

dobré jméno organizace

velky pocet zéjemcti o sluzbu
dobrovolnici

Prilezitosti

zvySovani kvality poskytovanych
sluZzeb

orientace na uzivatele, jeho
potieby, osobni cile

duraz na celozivotni vzdélavani
pracovniku

rozSiteni nabidky supervize pro
vSechny pracovniky

vyuzivani poznatka a zkuSenosti ze
zahranici

vyuzivani médii k propagaci
socialnich sluzeb

zamgéteni na kvalitu a marketing
socialnich sluzeb

ucast v komunitnim planovani

Zdroj: vlastni vyzkum
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organizace G-centrum Tabor

Slabé stranky

nestabilni tymy pracovniki
maly zajem pracovnikl o
celoZivotni vzdélavani

Hrozby

nedostatek financi na zajisténi
socialnich sluzeb

nedostatek odborného personalu
pro piimou obsluznou péci
Casté zmeény legislativy v oblasti
socialnich sluzeb

nestabilita vefejnych rozpoctl a
nekoncepcni systém financovani
socialnich sluzeb v linii
ministerstva — kraje- obce-
poskytovatelé

regulace thrad zdravotnich vykont
ze strany zdravotnich pojistoven
v pobytovych zafizenich



5. Diskuse
5.1 Diskuse k vysledkiim obsahové analyzy a sekunddrni analyzy dat

Domov pro seniory (Tabulka ¢. 3)

Prijeti legislativy k socialnim sluzbam definitivné pfineslo prvni platnou
a ucinnou porevoluéni pravni normu, ktera ucelené¢ a samostatné upravuje prostredi
socidlnich sluzeb. Zakon o socidlnich sluzbach pfinasi také novou terminologii sluzeb.
V souvislosti s novou terminologii se objevil fenomén piejmenovani nazvi stavajicich
zafizeni, napt. domovy dlichodcii jsou pfejmenovany na domovy pro seniory (44).

I G-centrum Tabor, domov dichodcti se priklonil ke zmén€ nazvu zatizeni na
domov pro seniory. Podle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach nezalezi presné
na tom, jak se které zafizeni jmenuje. Dulezité je, aby se zafadilo do zdkonem
definovanych druhti sluzeb — coz je napt. domov pro seniory. A toto zarazeni musi
nekde zvetrejnit, aby lidé védéli, co piesné jejich zatizeni déla. Mélo by byt z toho
citelné, o jakou sluzbu se jednd. Pokud by se zafizeni jmenovalo i naddle domov
dichodci, miize to byt matouci (69).

Novy zédkon o socidlnich sluzbach pfinesl i Upravu financovani socialnich
sluzeb. V roce 2006 byly nejvyznamnéjSimi zdroji financovani domova pro seniory
statni pfispévek (dotace na 1izko) a platby klientl. Novy model financovéni socialnich
sluzeb posiluje financni sobéstacnost uzivatelli socialnich sluzeb tim, Ze zavadi novy
finan¢ni nastroj, kterym je piispévek na péci. Zaroven je financovani socidlnich sluzeb
zajiStovano prostfednictvim dotacnich tituli sméfovanych jak zadavateliim, tak
poskytovatelim socidlnich sluzeb (50).

Pfiznévani ptispévku je zaloZeno na individualnim posuzovani schopnosti osob
zvladat ukony péce o vlastni osobu a ukony péce sobéstacnosti. Ptispévek se poskytuje
osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajisténi potfebné pomoci
zejména prostiednictvim sluzeb socialni péce (55). Prispévek nahrazuje dvé davky,
které ke dni ucinnosti zakona zanikly:

e prispévek pii péfi o osobu blizkou nebo jinou — ucelem ptispeévku byla

finan¢ni pomoc obcaniim, ktefi prestali pracovat ¢i pracovali v omezeném

rozsahu, aby mohli peCovat o své blizké
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e zvySeni dichodu pro bezmocnost — c¢astka pro dachodce, ktery byl tak
bezmocny, ze potieboval oSetfeni a obsluhu jinou osobou (67).

Kalvach, Z. (25) v této souvislosti upozoriiuje, ze klicovym faktorem pro
posuzovani sobéstacnosti klienta mize byt 1 narocnost bydleni, kvalita bytu (lokalni
topeni, schody bez vytahu, vzdalenost od sluzeb).

Dal$imi vyznamnymi zdroji financovani v pfipadé¢ pobytovych sluzeb jsou
ucelové uréené dotace ze statniho rozpoctu a uhrada oSetrovatelské a zdravotni péce
poskytované pojisténcim umisténych v domové pro seniory pojistovnami. Pfi
poskytovani této oSetfovatelskeé
a rehabilitaéni péce pojisténciim se vykazuje poskytnutd zdravotni péce na zakladé
ordinace oSetfujiciho Iékare piislusSnymi vykony odbornosti 913. Nova odbornost
obsahuje vykon administrativni, vykon c¢asovy, vykony materidlové a vykony
bonifikacni. K tomu, aby bylo mozné poskytnutou oSetfovatelskou péci ze strany
zdravotnich pojistoven uhradit, musi poskytovatelé nové odbornosti provedenou péci
zaznamenavat, zpracovavat a predavat podle danych pravidel.

Dalsi zménou, kterou pifinasi zakon o socidlnich sluzbach je vymezeni okruhu
pracovnikt, ktefi mohou vykonavat odbornou c¢innost v socialnich sluzbach.
Z porovnani personalnich a organizacnich ukazatell vyplyva, Ze ve sledovaném obdobi
dochdzi k nartstu poctu pracovnikili, pfedev§sim na pozicich ptfimé obsluzné péce. To
koresponduje s nazorem Motejla, O. (41), ze pro kvalitu zivota v domové pro seniory je
jednim z urcujicich faktort pocet pracovnikl v piimé péci, jelikoz zejména od néj se
odviji potfeba reZimovych opatieni, ktera vzdy do jisté miry omezuji uzivatele.

V G-centru Tébor, domov pro seniory ptipadalo v roce 2006 2,1 klienta na
jednoho pracovnika, v roce 2007 jiz je tento pomér 1,8 : 1. MPSV ve svém materidlu
piedpoklada, ze personalni zajisténi ¢innosti ustavnich zatizeni bude piiblizn¢ v poméru
1,5 : 1 pracovnikii na uzivatele stim, ze v tomto poméru jsou zapocitani vSichni
pracovnici zafizeni véetné administrativnich i provoznich (28).

Pii posuzovani zpusobu poskytovani socidlni sluzby je dilezity i ukazatel
»Méfitka kvality* poskytované sluzby. V domové pro seniory je kvalita sluzby

hodnocena a kontrolovéana riiznymi metodami a technikami. Pfi poskytovani socialnich
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sluzeb nesmi dojit k omezeni z4jmu pouze na zdkladni biologické potieby pecovanych
osob. Jak uvadi Kalvach, Z., Onderkova, A. (26), klienti takové péce jsou nakrmeni,
zastlani v ¢istém lazku, ale stradaji ztratou kompetenci, komunikacni a senzorickou
deprivaci, ztratou Zivotni smysluplnosti. Jejich Zivot je redukovan na pfijimani potravy,
vyméSovani a ¢ekdni na smrt. Kvalita Zivota souvisi pfedevSim s naplnénim vyssich
zivotnich potteb.

Spokojenost klienti jako jediné kritérium hodnoceni sluzby vSak mtize byt
zavadg¢jici. Sluzba mtze bézet hladce, klienti s ni mohou byt spokojeni, a piesto nemusi
byt dosahovano cilt, kvili nimz je sluzba poskytovana. Navic klient mize byt na
poskytovateli sluzby natolik zévisly, Ze si kritické vyhrady nedovoli a piedstira
spokojenost se sluzbou jen proto, aby se jeho situace v zatfizeni nezhorsila (37).

Domov  pro seniory, proto kromé¢ tradicnich meéfitek spokojenosti
s poskytovanou sluzbou, jako je dotaznik spokojenosti a evidence stiznosti
a pfipominek, zavadi nové techniky. Jednou z nich je 1 vizitace.

Vizitace je pojimana jako pravidelna navstéva (nejlépe tymu pracovniki, napf.
teditel, vrchni sestra, vedouci socialniho tiseku, vedouci provozniho useku apod.), pfi
kterych se béhem rozhovoru s klientem a kontroly jeho pokoje ziskava zpétnd vazba
o jeho spokojenosti a tim kvalité¢ poskytovanych sluzeb (19). Z provedenych vyzkumu
v Némecku vyplyva, ze vizitace vedou ke =zvySeni pozitivniho povédomi o
poskytovateli socialni sluzby, klienti hodnoti vizitace velmi pozitivné¢ a disledné
dodrZzovani odstranovani zjiSténych nedostatki vedou ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb (16).

Zakon o socidlnich sluzbach pfinesl také povinnost poskytovatel pfi
poskytovani sluzby dodrzovat Standardy kvality poskytované sluzby. Standardy byly
v domové pro seniory vytvafeny, pripominkovany a zavadény do praxe v prub&hu
celého roku 2007.

Standardy kvality vyjadiuji zékladni obecné minimum kazdé socialni sluzby,
orientuji sluzbu na osobni cile uzivateli, vedou poskytovatele sluzby k aktivnimu

pfistupu k ochrané uzivatele (5).
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Pii poskytovani socidlnich sluzeb je do této oblasti nové piindSen smluvni
princip. Osoba, kterd potiebuje socialni sluzby, a poskytovatel jsou podle zakona
povinni uzaviit o poskytnuti socialni sluzby smlouvu. Zakon vymezuje sluzby, v ramci
kterych jsou subjekty povinny uzaviit tuto smlouvu v pisemné formé.

Do 31.12.2006 bylo o poskytovani socidlnich sluzeb rozhodovano ve spravnim
tizeni. Poskytovani sluzby bylo zahdjeno na zéklad¢ rozhodnuti, které vydaval vécné
prislusny spravni organ (68). Smlouva na rozdil od rozhodnuti posiluje postaveni
klienta sluzeb coby ,,zdkaznika* a Cini vztah mezi poskytovatelem sluzeb a jejich
piijemcem piehledné;jsi (37).

Pfijiméani do ustavni socialni péce bylo stanoveno vyhlaskou ¢.182/1991 Sb.
a probihalo na podklad¢ Zadosti o ustavni socidlni péci. S nabytim ucinnosti zékona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach piijimé zatizeni zajemce o sluzbu na podkladé
podané zadosti. Pokud z4jemce o sluzbu odpovida cilové skupiné a domov pro seniory
ma volnou kapacitu, je uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby. Vzhledem k tomu, ze
G-centrum Tabor, domov pro seniory nemé v soucasné dob¢é volnou kapacitu,
umistovani zajemct o sluzbu probihd dle Bonifika¢niho systému, ktery stanovuje
kritéria bodovani zadosti.

Legislativa platn pied 1. lednem 2007 stanovovala ¢astku, kterd musi obCanovi
zustat po uhradé¢ ndkladii za pobyt v Gstavu socidlni péce s celoronim pobytem.
Obcanovi muselo ziistat z jeho pfijmi alespont 30% castky potiebné k zajisténi vyzivy a
ostatnich osobnich potieb (65). Nemél-li ob¢an umistény v tstavu s celoro¢nim
pobytem pfijem alesponn ve vysi 30% castky potiebné k zajisténi vyzivy a ostatnich
osobnich potieb poskytl mu Gstav mési¢né kapesné az do vyse této Castky.

Zakon o socidlnich sluzbach také urCuje minimalni castku, kterd musi zustat
osob¢ po uhrad¢ za ubytovani a stravu. Pti poskytovani socialnich sluzeb v domové pro

seniory musi osob¢ ztlistat alesponi 15% jejiho piijmu (69).
Odlehcovaci sluzby (Tabulka €. 4)

Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované

osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni
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nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pefovano v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi. Cilem sluzby je umoznit fyzické osob¢ nezbytny odpocinek (69).

Poskytovani pfechodného pobytu, tedy sluzby poskytované pred 1. lednem 2007
upravoval § 74 vyhlasky 182/1991 Sb., kde bylo feceno, ze prechodny pobyt se
poskytuje, jestlize obcan, ktery jinak o umistovaného ob¢ana pecuje, nemuze tuto péci
z vaznych dtvodua poskytovat. Doba piechodného pobytu v ustavu mohla ¢init nejvyse
tfi mésice, pokud delsi pobyt neodivodnovaly zvlast zavazné diavody. Z vysledka
vyzkumu vyplyva, ze v piipadé pfechodného pobytu se jednalo o poskytnuti sluzby na
maximalné 8 tydnd, stfedisko Odleh¢ovaci sluzby umoznuje poskytovani sluzby az na
12 tydnt (65).

Odlehc¢ovaci sluzby jsou vyhodné v tom, ze nabizeji rodinam, které pecuji v
domécim prostiedi o c¢lena rodiny se snizenou sobéstacnosti, docasné (zpravidla
nékolika denni az n¢kolika tydenni) pfevzeti péce. Tato doba slouzi pecujicim k nabrani
sil pottebnych k dalsi sluzbé ¢lenovi rodiny se zdravotnim postizenim. Poté se klient
vraci zpét do svého domaciho prostiedi. Sluzba je prevenci dlouhodobych pobytovych
sluzeb.

O tuto sluzbu je v Tabote velky zajem, proto béhem roku 2007 k navyseni poctu
luzek a prodlouzeni délky pobytu. Tato sluzba také Casto zajistuje péci seniorim po
hospitalizaci v nemocnici, ktefi jiz nemaji indikovanou zdravotni péci, ale jesté vyzaduji
pomoc druhé osoby v takovém rozsahu, ktery nelze v doméacim prostiedi dostatecné

zajistit (27).

Pecovatelska sluzba (Tabulka ¢. 5)

Pecovatelskd sluzba je nejrozsifenéjsi formou terénnich socidlnich sluzeb, je
obc¢aniim poskytovana v jejich domacnostech nebo v domech s pecovatelskou sluzbou.
Z nabizenych sluzeb je zdjem zejména o dovoz jidla, zajisténi ndkupu, sluzby osobni
hygieny.

Z pohledu ekonomické néarocnosti je nejefektivnéjsi podporovat péci o seniora
v jeho domacim prostiedi spolu se zajisténim dostupné pecovatelské a oSetfovatelské

péce a vhodnych aktivizacnich ¢innosti. Se vznikem nové socidlni davky ,,Ptispévek na
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péci“ se ocekaval narlst vefejnosti o terénni sluzby a snizeni zdjmu o lizka
v pobytovych zafizenich (57). Tento predpoklad se zatim nepotvrdil.

Vzhledem ktomu, Ze ani wutaborské pecovatelské sluzby nedoslo
k dramatickému nértstu poctu klientli, byl navySen pocet persondlu o tfi pracovniky,
z toho jeden byl pfijat na pozici socialni pracovnik. Divodem pfijeti socidlniho
pracovnika je pfedevSim povinnost vyhotovovani smluv a sestavovani individualnich
plant klienta, tak jak ukldda zadkon o socialnich sluzbach. Potfebu zaméstnévani
socialnich pracovnikl v pecovatelské sluzbé podporuje 1 nazor Matouska, O. (37), ktery
uvadi, Ze obecnym problémem pecovatelské sluzby je zaméfenim na jednoduché ukony,
pficemz chybi snaha o komplexni hodnoceni klientovy situace a pldnovani péce.
Kvalifikovany socialni pracovnik by mél kvalifikované hodnotit klientovy potieby.

Pecovatelskd sluzba v Tabote je poskytovana na uzemi meésta Tabor. Cilovou
skupinou jsou obcané meésta Tabor. Na zaklad¢ smluv s ptislusSnymi méstskymi, nebo

obecnimi utady lze poskytovat vybrané sluzby i ob¢anlim z ostatnich mést a obci.

Denni stacionar (Tabulka ¢.6)

Vyhlaska ¢.182/1991 Sb. definovala domovinku (zafizeni pro denni pobyt) jako
zafizeni, kde je soustfedovdna péCe o seniory a tézce zdravotné postizené obcany,
kterym jinak potfebnou pomoc v odpolednich a nocnich hodinaich a ve dnech
pracovniho klidu poskytuji jejich rodinni piislusnici. V téchto zatfizenich byly
poskytovany potifebné tikony pecovatelské sluzby, za které obcané hradili uhradu dle
Prilohy ¢.1 k vyhlaSce ¢.182/1991 Sb. Ddle bylo zajiStovano stravovani, soucasti
denniho pobytu byly vychazky, odpocinek na lazku, kulturni a zajmova Cinnost a jiné
aktivity.

Zakon o socidlnich sluzbach zavadi pro tuto sluzbu novy pojem Denni stacionat.
Denni stacionaf je ambulantni sluzba poskytovana osobdm, které maji sniZzenou
sobéstacnost z diavodu véku nebo zdravotniho postizeni, osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby (69).
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Sluzbu vyuzivaji i ti klienti se snizenou sobé&stacnosti, kteti by mohli vyuzivat
terénni socidlni sluzby, ale nechtéji byt doma sami, chtéji mit kontakt s vrstevniky.
V prubehu dne je zde zabezpecCovana komplexni péce s ohledem na potieby uzivatelt a
soucasné nabizi vychovné, aktivizac¢ni a socidlné terapeutické Cinnosti. Tato sluzba
zaznamenala nartst poctu klientl, jednim z divodl je prodlouzeni doby poskytovani

sluzby. Sluzba je poskytovéana v pracovni dny od 6.30 hodin do 18.30 hodin.

Stredisko socialnich sluzeb (Tabulka ¢. 7)

Stfedisko socidlnich sluzeb chce zajistit, aby lidé v obtizné Zivotni situaci
netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, nedostatkem informaci o dostupnych
sluzbach nebo neschopnosti vyjadfit své potieby Ci hdjit své opravnéné zajmy. Stredisko
socialnich sluzeb v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach poskytuje ambulantni a
terénni sluzby.

Podle Hartla, P. (12) se poradenstvim dnes zabyvaji vSechny pomdahajici profese.
Poradce lze nalézt bézné v institucich, jako jsou Skoly, véznice, podnikovy sektor,
instituce a sdruzeni v obanskych komunitach.

Do vstupu ucinnosti zakona o socialnich sluzbach nebylo postaveni socialniho
pracovnika v legislativé zakotveno. Hanus, P. (11) uvadi, Ze pokud v minulosti vznikla
nepiizniva socialni situace, pak ji ve vétsin¢ piipadi feSila rodina ¢i blizka komunita.
Profese socialniho pracovnika vznikla jako reakce na potfebu fesSit nové neptiznivé
socialni situace, které zptisobuji problémy nejen jednotlivei, ale také celé spolecnosti.
Nové socidlni zakony déavaji nové moznosti prace s klientem ¢i uzivatelem, objevuji
nové socidlni problémy, proto socialni pracovnici musi byt schopni se témto
okolnostem pfizpusobit. Nové pozadavky na odbornost socialnich pracovnik se
odrazily také v nové legislativé. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, upravuje
ptedpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika. Tato uprava jiz v § 110
citovaného zdkona vyzaduje, aby socidlni pracovnik mél vyssi odborné C¢i
vysokoskolské vzdélani. Pro pracovniky, ktefi vykondvali ¢innost socialniho pracovnika
ke dni ucinnosti zakona, zadkon stanovuje sedm let na doplnéni. Pro absolventy

stitedniho socialn¢ pravniho oboru je stanovena lhita jeste o tfi roky delsi (69).
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Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze na Stiedisku socialnich sluzeb pracuji tfi
socialni pracovnici, z toho zatim pouze jeden pracovnik spliiuje pozadavky zakona o
socialnich sluzbach.

Stfedisko socialnich sluzeb kromé poskytovani socidlniho poradenstvi nabizi
Sirokou paletu aktivizacnich programt, realizuje aktivizacni, vzd¢lavaci, spolecenské a
kulturni akce urCené vSem seniorim meésta Tabor. Nabidkou téchto programt chce
zapojit seniory do bézného zZivota spolecnosti, prolomit jejich osamélost, vytvaiet
podminky pro setkavani seniori, pfispét k jejich aktivizaci a posileni sobéstacnosti.

Nabizené aktivity (Akademie IIl.véku, Literarné hudebni podvecery, Diskusni
potad, jazykové kurzy, zédjezdy, navstévy divadel a dalsi) koresponduji s nazorem
Kalvacha, Z. (25), ze podpora aktivit seniori by méla byt orientovana vSemi smeéry,
tedy na vzd€lani, zajmové aktivity, poznavaci programy, kulturni programy. Kvalitni
¢innosti davaji seniorim pfilezitost k rozhodovani, k zodpovédnosti, poskytuji moznost

k ovéfeni vlastnich schopnosti.

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi (Tabulka ¢. 8)

Podle vyhlasky ¢.182/1991 Sb. domovy pro matky s détmi byly urceny
osam¢lym matkédm s malymi détmi a vyjimecné téZ osamélym t¢hotnym Zenam, které se
ocitly v obtizné situaci. Poskytovaly ubytovani, vychovnou a poradenskou péci,
popfipad€ jiné socidlni sluzby, zejména pomoc pii zprostiedkovani zameéstnani, pfi
umisténi déti v pfedSkolnich zatizenich a pfi feSeni jejich bytovych potieb v soucinnosti
s prisluSnymi statnimi orgény (65).

Azylovy dim pro zeny a matky sdétmi poskytuje pobytovou sluzbu na
piechodnou dobu osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
V ramci této sluzby je poskytovano ubytovani, strava nebo pomoc pii zajisténi stravy a
pomoc pfi uplatilovani prav a opravnénych zajmi a pfi obstardvani osobnich zélezitosti
(69).

I v této sluzbé ma dilezitou tlohu socidlni pracovnik, ktery musi byt schopen
pomoci pii feSeni krizové situace, uspokojeni zékladnich zivotnich potieb (stfecha nad

hlavou, hygiena, strava) a stabilizaci socidlni situace (doklady, socialni davky, splaceni
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dluhu). Socialni pracovnik motivuje klientky ke spolupraci na feseni problémd, vede je
k samostatnosti, podporuje aktivni snahu klientek k sobéstacnosti a prevzeti
odpovédnosti.

Nocleharna (Tabulka €. 9)

Nocleharna poskytuje ambulantni sluzby osobam bez piistiesi, které maji zajem
o vyuziti hygienického zafizeni a prenocovani. Lid¢, ktefi jiz ztratili domov, potfebuji
zékladni zazemi, aby se mohli pokusit svou situaci fesit. Zakladni zabezpeceni Zivotnich
potieb je podminkou Gspésné reintegrace.

Pro osoby, které jsou zriznych divodi oslabeny v prosazovani opravnénych
potieb, vytvari zdkon o socialnich sluzbach podminky k zabezpeceni zakladniho ramce

potiebné podpory a pomoci.

Nocleharna je zafizeni pro uzivatele, u nichZ neni vyzadovan aktivni zdjem o
zajisténi potieb vlastnimi silami s cilem zajistit jim pfeziti. Cilem je snizit socialni
a zdravotni rizika souvisejici se zpiisobem Zivota lidi bez domova a vytvofit podminky,
aby v ptipad¢ zajmu mohli fesit svou situaci vlastnimi silami (20).

Také pro Nocleharnu je dulezité vzdelani, odbornost a zkuSenost socialniho
pracovnika s danou cilovou skupinou. Hlavnim ukolem socialniho pracovnika je pomoc
pii feSeni krizové situace, pomoc pii zajisténi platnych dokladii, socidlnich davek,
splaceni dluhu, zajiSténi zdravotni péce, motivace klientii k feSeni neptiznivé socidlni
situace. Matousek, O. (37) upozoriiuje na dllezitost prostorové blizkosti sluzeb
zaméfenych na zdkladni potfeby a sluzeb poradenskych. Mnoho klientd zpravidla
vzapéti po uspokojeni zdkladnich potieb projevi zajem o trvalej§i zménu své Zivotni
situace. Jelikoz jejich motivace ke zméné neni vzhledem k jejich stavu pfili§ silna, je
potieba na tuto vili ke zméné bezprostiedné reagovat.

Nocleharna v Tadbofe ma pouze Ctyfi ubytovaci jednotky, ztohoto diivodu je
nezbytné, aby se socidlni pracovnik orientoval v navaznych a alternativnich sluzbach.
Sluzba je poskytovana v souladu s vypracovanymi Standardy kvality socialnich sluzeb.
Standardy obsahuji i principy poskytovani sluzeb ve stfedisku Nocleharna: individualni
piistup, profesionalita poskytovanych sluzeb, respektovani osobnosti a lidskych prav a

svobodné rozhodovani.
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5.2 Diskuse k vysledkiom SWOT analyz,
Domov pro seniory (SWOT analyza ¢.2)

Dilezitym pozadavkem, ktery vyplyva ze SWOT analyzy je diraz na
individualni planovani sluzby. Potfeby klienta a jeho cile jsou zjistovany jiz pfi jedndni
se zdjemcem o sluzbu. Porovndnim ocekavani klienta, jeho potfeb a moznosti
organizace lze jeSt¢ pfed podpisem smlouvy zjistit, zda klientovi skute¢né¢ bude
pozadovana sluzba vyhovovat.

Individuélni pfistup je dualezity jiz od zacatku poskytovani sluzby. Naprosta
svoboda seniora, jeho prava zacinaji byt ohrozovany jiz v obdobi, kdy fesi dobrovolné
rozhodnuti v otdzce umisténi do domova pro seniory a pfijmuti péce. Na jedné strané
stoji vék seniora, zdravotni stav, nemoznost postarat se sim o sebe a na druhé strané jde
o zménu prostredi, opusténi znamého domaciho prostifedi. Senior timto rozhodnutim
pfijima urcitou zavislost na instituci a tim muZze dochdzet k jeho urcitym ztratam na
svobodé, tj. na svobodnych rozhodnutich. Klient najednou musi bydlet dvacet Ctyfi
hodin s pro n¢j do té doby cizim ¢lovékem a zvyknout si na dal$i omezeni a pfitom ma
sva oCekavani z hlediska individuality a vlastnich potieb (41).

Ke zkvalitnéni poskytované individudlni pée musi vést ohled na predstavy a
pozadavky klientli, které se tykaji napf. Cetnosti a doby koupani, Cetnosti a doby
vychézek, zavedeni novych terapeutickych technik. Zkvalitnéni rozsahu sluzby v téchto
pripadech nezalezi na ochot¢ personalu, ale spiSe na personalnich moznostech zatizeni.

Ptilezitosti pro kvalitni poskytovani sluzby je také dosazeni vhodné struktury
klientl. Pfesto, ze domov pro seniory ma slouzit zejména osobam se sniZzenou
sobéstacnosti z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby, zadost do domova pro seniory podavaji i uzivatelé na péci pouze lehce zavisli, ¢i
uzivatelé, kteti trpi psychickymi poruchami nebo riznymi formami demence (41).

Domov pro seniory se toto snazi eliminovat vymezenim a zpfesnénim cilové
skupiny, pfesto je umisténi téchto klienti do domova cCasto jedinym feSenim jejich
obtizné Zivotni situace. Zakon o socialnich sluzbach pfitom piedpoklada jejich pobyt
v jiném typu zafizeni, jejichz sit’ je, ale v tuto chvili nedostatecnd. Zastupci G-centra

Téabor jsou i1 v koordinaénim tymu komunitniho pldnovéani socidlnich sluzeb mésta
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Téabor. Pozadavek na vznik nové sluzby, ktera by poskytovala socialni sluzby i témto
skupindm klienti je obsaZzen v komunitnim planu na léta 2007 — 2009.

Silnou stranku domova pro seniory je mnozstvi aktivizacnich ¢innosti, které jsou
urceny jak pro mobilni klienty, tak imobilni a jsou nabizeny aktivity i pro klienty, ktefi
se ze zdravotnich divodu, zatim neucastnili Zadnych aktivit. Jednd se o skupinové
aktivity, jejichz soucasti je muzikoterapie, zooterapie, procvicovani jemné motoriky,
paméti.

Jak uvadi Ulehla, 1. (62), pii poskytovani socialnich sluZeb je dilezité rozlisovat
podporu a péci. Podpora vede ¢loveka k vyuziti vlastnich kapacit a sebeaktivizaci, péce

muze naopak zvysit zavislost ¢lovéka na pecovatelich.

Odlehcovaci sluzby (SWOT analyza €. 3)

Silnou strankou Odlehéovacich sluzeb je dobra dopravni dostupnost,
bezbariérovost a Sirokd nabidka aktivizacnich programu. Pro klienty to znamena nejen
zajisténi potifebné péce, ale rozvoj osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zaclefiovani osob, moznost ziskani novych kontaktt.

Odlehcovaci sluzby jsou alternativou pobytové celoro¢ni sluzby. Jak uvadi
Kalvach, Z. (25), existuji seniofi v béZznych podminkach naseho Zivota a bydleni zdatni,
ktefi vSak mohou funk¢né selhat a ztratit plnou sobéstacnost v zatézovych situacich
(banalni onemocnéni, operace, porucha vytahu). Ti by méli mit moZnost vyuzit sluzby

s rychlou v€asnou reakci a do¢asné podpory bez vnucovani ustavniho pobytu.

Pecovatelska sluzba (SWOT analyza ¢. 4)

Ze SWOT analyzy pecovatelské sluzby vyplyva v oblasti piilezitosti moznost
rozsifit délku poskytovani pecovatelské sluzby do vecernich hodin, zajem by byl
predevsim o dohled i mimo pracovni dny. Tento vysledek potvrzuje i Prasa, L.(50)
vyjadfenim, ze pro dalS§i rozvoj pecCovatelské sluzby by bylo potieba, aby byl
podporovan rozvoj takovych zafizeni, které dopliuji tuto formu terénni sluzby (osobni

asistence, aktivizacni programy, celodenni sluzby).
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Bariérou pro zivot seniora v béznych podminkach je nedostate¢né dostupna sit’
terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb. Uzivatel, pecujici osoby a rodina byvaji
nedostatecn¢ informovani o vhodnych alternativich feSeni nepfiznivé socialni
a zdravotni situace. Prioritou politiky socidlnich sluzeb pro seniory je zkvalitiovani a
integrace socidlnich sluzeb pro seniory a to zejména v oblasti socidlné zdravotni (28).

Podobny nazor vyslovuje i Veseld, J. (64), v ptipadech, kdy senior potfebuje
zabezpecit s ohledem na zdravotni stav kromé sluzeb socidlnich 1 sluzby zdravotnického
charakteru, byvaji jeho potfeby obvykle uspokojovany, jen pokud v misté ptisobi i dalsi
subjekty. Nejcastéji jsou za soucinnosti 1€kaiti takto zajisStovany osetiovatelské tkony

prostiednictvim domaci péce.

Denni stacionar (SWOT analyza €. 5)

Prilezitosti sluzby Denni staciondf je zvySovani a prohlubovani kvalifikace pracovnikti
stiediska. Jak uvadi materill MPSV Koncepce podpory transformace, dosazend
kvalifikace pracovnikl je hodnocena jako nizkd, protoze 69% pecovatelek disponuje
pouze zakladnim vzdélanim doplnénym kurzy (28).

Je dilezité, aby pracovnici tohoto stfediska sledovali nejnovéjsi trendy v péci o
seniory, orientovali se v riznych formach komunikace, ovladali nejriznéjsi aktivizacni
techniky. Dle Kalvacha, Z. (25) si c¢ast seniori uchovava do nejvysSiho véku
sobéstacnost, aktivitu, zivotni program a fizeni svych zélezitosti. Jini seniofi potiebuji
urcité aktivity obvykle v fizené podobé. Cilem programovani aktivit je pak vytvareni
podptirného prosttedi, a to jak v materidlnim, tak v psychologickém, socidlnim a
duchovnim smyslu.

Aktivizani slozka pobytu vede k udrzovani a rozvoji fyzickych, dusevnich
a smyslovych schopnosti. Jak uvadi Pichaud, C. (46), n¢ktefi seniofi maji §tésti, Ze jsou
i ve vy$§im véku samostatni a zachovavaji si dobrou psychickou a fyzickou
kondici. U jinych dochézi ke ztraté sobéstacnosti, pocitim osaméni, zavislosti na péci
jiné osoby. Nejsou dulezité jen fyziologické potieby (jidlo, piti, spanek,...), ale také

potieby psychologického razu (pocit bezpe¢i, udrzovani vztahli, nezavislost, smysl
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zivota). VSechny lidské potfeby tvoii celek, ktery spojuje fyzickou a psychickou

socialni stranku clovéka, jez jsou od sebe neoddélitelné.

Stiredisko socialnich sluzeb (SWOT analyza ¢€.6)

Stafi lidé by méli byt o siti socidlnich sluzeb pravidelné a srozumitelné
informovani, aby v pfipad¢, Ze se zméni jejich zdravotni stav ¢i socialni situace nebo se
snizi jejich schopnost peCovat o sebe sama, dokézali snadné€ji rozhodovat. Aby si
dovedli poradit a neztratili kontrolu nad svym Zivotem, aby se také mohli pfipravit na
prechod z jedné instituce nebo sluzby do jiné. To potvrzuje i Tomes, 1. (59), podle
n¢hoz je zakladnim problémem seniorti umét se orientovat v moznostech feSeni svého
problému. Seniofi velmi malo védi o socialnich davkach a sluzbach, o jejich umisténi, o
pravnich tpravach, které se dané véci tykaji.

Nedostatecna informovanost nebo neznalost jinych typt socidlnich sluzeb muze
v uzivateli vyvolavat obavy ze ztraty stavajicich Zivotnich jistot a v kone¢ném dusledku
muze zesilit vazbu na stavajici typ sluzby, at’ je jeho kvalita jakdkoliv. Z tohoto divodu
je nutné posilit pocit jistoty v celém procesu (55).

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze prilezitosti sluzby je zvySovani a prohlubovani
odborné¢ kvalifikace. Dle Matouska, O. (37) je velmi vhodné, ze zikon stanovil
predpoklady pro vykon tohoto povolani vzhledem k zodpovédné a néarocné praci.
Socialni pracovnik je nejen osobou, ktera socidlni sluzby piimo poskytuje, tim ze
vykonéava socidlni Setfeni, zabezpecCuje socidlni agendy, socialni poradenstvi a dalsi

¢innosti. Jeho tkolem je také sluzby koordinovat, planovat a hodnotit.

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi (SWOT analyza ¢€. 7)

I u této sluzby se objevuje nutnost zajisténi individudlniho pfistupu k potiebam
jednotlivych klientek a poskytnuti pfedeviim socialni opory. Ulehla, 1. (62) rozlisuje
nekolik druhti socialni opory:

. hmotnou oporu - realizovanou poskytnutim potfebné materialni podpory,

obstaranim dulezitych prfedméth a pomucek ¢i zafizenim dulezitych

zalezitosti
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. informacni oporu v podob¢ poskytovanych informaci, doporuceni a rad
. emocionalni podporu, kterd naléza své konkrétni vyjadieni v projevech
z4jmu, néklonnosti, lasky a povzbuzeni
Vzhledem k naro¢nosti a pozadavklim poskytované sluzby i tady se v oblasti pfilezitosti

objevuje otazka potiebné kvalifikace a odbornosti pracovniki

Nocleharna (SWOT analyza ¢. 8)

Socialni sluzby pro tuto skupinu existuji proto, aby pomahaly témto lidem udrzet
si misto ve spolecnosti a aby je ochranily pfed socidlnim vylou¢enim. Kazdy jedinec se
muze dostat do podobnych problémii a pii dostate¢né informovanosti a vili je mozné
této situaci Celit. Mnozi jsou lidé jako kdokoli, lid¢, kteti nezvladli n€jakou zivotni
situaci a vzdali se pod tihou okolnosti (20).

Silnou strankou sluzby je spoluprace a ndvaznost na dalsi sluzby. Pracovnici
sttediska mohou klientim zajistit nebo zprostiedkovat zajiSténi oSaceni, prani pradla.

NejcCastéjsimi  subjektivnimi  pfi¢inami nepfiznivé socialni situace jsou
nezaméstnanost, nizkd uroven vzdélani, problémy v oblasti socidlnich vztaht, zavislost
na nadvykovych latkach a zdravotni postiZeni, navrat z vykonu trestu. Nejvétsi skupinou
lidi bez pristfesi jsou muzi, ktefi zazili partnerské a manzelské rozchody, po nichz
opoustéji dosavadni bydlisté s partnerkou a détmi, aniz maji zajiSténou adekvatni
nahradu na bydleni (2).

Zakon o socidlnich sluzbach je zaloZzen na obecném spoleCenském principu
solidarity. Na zaklad¢ tohoto zdkona mohou opravnéné osoby zadat pomoc a podporu
ze strany veiejné spravy a poskytovatelli socidlnich sluzeb v piipadech, kdy nejsou
schopny samostatné fesit svoji neptiznivou socialni situaci (69).

Pracovnici stfediska jsou zapojeni do komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Tabote, jednim z vystupti komunitniho planu je pozadavek na vybudovani azylového
domu pro muze a na vytvofeni podminek pro moznost vstupu na trh dlouhodobé

nezaméstnanych s problémovym chovanim.
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G-centrum Tabor (SWOT analyza ¢. 9)

Diivodova zprava (7) uvadi, ze socialni sluzby jsou poskytovany prostiednictvim
vymezenych zakladnich ¢innosti jako ucelové zaméienych okruhii podpory a pomoci.
Jednotlivé druhy socialnich sluzeb jsou charakterizovany stanovenym okruhem
zéakladnich ¢innosti, které musi byt v daném druhu socidlni sluzby zajistény.

Dané rozd€leni sluzeb je vSak svazujici a neumoziiuje dostatecné pruzné
diferencovat sluzby pro uzivatele s riznym stupném postizeni. V zadkoné¢ nejsou viibec
zakotveny diagnostické a poradenské sluzby, individudlni nebo skupinové terapeutické
sluzby. Chybi zde sluzba podporované¢ho zaméstnavani, kterd je v souc¢asné dob¢ jako
socialni sluzba poskytovana. U nékterych sluzeb (napt. skupinové i individudlni
chranéné bydleni) neni jasné, jak se odliSuji. Muze pak dochéazet k tomu, ze razni
poskytovatelé budou stejné oznacovat sluzbu, kterd bude mit odlisné parametry (44).

Financovani socialnich sluzeb mé vicezdrojovy charakter. Pred platnosti zdkona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach tvofila nejvétsi podil tcelova statni dotace na
lazko, dale to byl piispévek zfizovatele, piispévek na pracovni mista od UP, tihrada
klientl a ostatni zdroje (dary).

Zakon 108/2006 Sb., zavadi jako jeden ze zdroju financovani dotace ze statniho
rozpoctu financovani béznych vydaji. Dotace se poskytuje na zajiSténi poskytovani
sociadlnich sluzeb poskytovateliim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru. Jak
uvadi Matousek, O. (37), tato koncepce financovani socidlnich sluzeb piedstavuje
dlouho o¢ekavané zrovnopravnéni poskytovatell socialnich sluzeb, nebot’ o dotaci musi
zédat kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb, nikoli pouze nestatni subjekt, jak tomu bylo
doposud.

Ve SWOT analyzach vSech stiedisek se objevuje jako pfrilezitost pozadavek
zvySovani kvalifikace, diraz na celozivotni vzdélavani. Nekteré pracovni pozice
v socidlnich sluzbach vyzaduji vysoky stupen kvalifikace. Jiz v Bilé knize (1) se
objevuje pozadavek na nastaveni kvalitniho vzdé€lavani, které ptispéje k tomu, aby
uzivateltim sluzeb a jejich rodinam bylo zaruceno, Ze vSichni pracovnici maji potiebnou

kvalifikaci.

93



Pouze predepsané vzdélani neni zarukou kvalitniho poskytovani sluzby, dilezity
je také pristup a osobnostni ptedpoklady. Podle Javirkové, M. (21) musi byt rovnéz
pracovnici celozivotnimu vzdélavani otevieni a ptistupni. Management G-centra Tébor
chce podporovat pracovniky, ktefi se chtéji vzdelavat i motivacnimi faktory, které jsou
uvedeny v jednom z metodickych pokynd.

Pracovnik, ktery znd smysl své prace a ma potiebné znalosti a dovednosti,
dokaze rozpoznat potieby uzivatelli, porozumét jim a pomoci pii feSeni jejich nelehké
situace (1).

Z vysledki vyzkumu vyplyva u vSech stredisek také pozadavek prohlubovani
individudlniho pfistupu, orientace na uzivatele, na jeho osobni potieby a cile. Ve vSech
sttediscich G-centra Tabor jsou sluzby poskytovany na zéklad¢ stanoveného osobniho
cile, ktery se vSak muze ménit v zavislosti na potiebach.

Ulehla, I. (62) zdiiraziiuje nutnost domluvit se s klientem o jeho piedstavé svéta
a o jeho predstaveé pomoci. Kopfiva,K. (30) shledava nabidku pomoci hodnotnou teprve
tehdy, kdyz pomaha zlepsit zivot jednotlivého Cloveka, ale ani tehdy by se nemélo
zapominat na kvalitu nabidky pomoci.

Pro zajisténi psychické pohody pracovnikl a jako nastroj predchazeni syndromu
vyhotfeni se v G-centru Tabor zavadi moznost vyuziti supervize. V zafi 2007 bylo
zahajeno setkavani skupiny pracovnikl s externim supervizorem. G-centrum by chtélo
dosahnout toho, ze supervizi budou moci vyuzit vSichni pracovnici organizace.

Moznost supervize je jednim z nastroji osobniho rozvoje pracovnikil, prevence
syndromu vyhoteni a podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika za ucelem feseni
problémt, jez jednotlivy zaméstnanci nebo pracovni tymy zazivaji pii vykonu
zaméstnani. Zejména v pomahajicich profesich se institut supervize jevi jako moderni
nastroj, ktery pomaha udrzet nezatizeny nahled na vykonanou ¢innost a vyvarovat se
opakovani chyb (36).

Supervize by méla byt pravidelnou soucasti rozvoje zaméstnancli a organizace.
Pti zvoleni podpory zaméstnancl supervizi je potieba znat jejich potieby a pfimo s nimi

dohodnout, jakou formu podpory si predstavuji. Supervize nesmi byt pro zaméstnance
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formalni zalezitosti, které se zic¢astiuji pouze z povinnosti, ale neznaji divody, ucel a
smysl, pro které je jim poskytovana.

Dalsi ptilezitosti k rozvoji poskytovanych sluzeb G-centrem Tabor je zaméieni
na marketing. Zaklady marketingu byly plvodné vyvinuty pouze v organizacich
orientujicich se na zisk. Nejcastéji je marketing spojovan s prodejem a reklamou. Toto
jsou vSak pouze dvé casti, marketing je ve skuteCnosti daleko obsdhlej$i ndastroj
managementu. Marketing identifikuje Sance na trhu, obsahuje strategie a voli jednotlivé
obchodni alternativy. Marketing se zaméiuje na specifické potfeby trhu a jeho
segmentl. Proces marketingu je tedy orientace na odbytovy trh a tim na zdkazniky,
resp. uzivatele (18).

G-centrum Tébor spolupracuje s ostatnimi  poskytovateli  socialnich
a zdravotnich sluzeb ve mést¢ Tébor, je Clenem Koalice poskytovatell socialnich
a zdravotnich sluzeb v Téabofe a zapojenim do komunitniho planu miZze ovliviiovat

a podporovat dalSi rozvoj socialnich sluzeb v Tébote.
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6. Zavér

Potteby jednotlivet se 1isi pfipad od ptipadu stejné jako potfeby jednotlivych
spolecenstvi. Lidé a obce maji riizné preference. To znamend, Ze musi byt k dispozici
takova nabidka socialnich sluzeb, kterd tyto rizné potteby bude schopna flexibilné
uspokojit. Zarovei,, ale nesmime zapominat na pravo jedince €init rozhodnuti o svém
vlastnim zivotnim stylu.

Zakon o socialnich sluzbach pies vSechny jeho znamé i neznamé nedostatky
piinasi novy pohled na poskytovani sluzeb. Na rozdil od starych pravnich tprav jasné
formuluje, co je ucelem poskytovani socialnich sluzeb, a upravuje nckteré dilezité
povinnosti poskytovateld, které naplnéni ucelu vyrazné napomohou.

Cilem diplomové prace bylo srovnani poskytovani socidlnich sluzeb G-centrem
Tabor pted a po nabyti ucinnosti zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, Ze zdkon o socialnich sluzbach pfinesl nésledujici
zmény:

e zmeéna nazvu jednotlivych stfedisek G-centra Tébor

e diraz na individudlni piistup, zdkon ukladd povinnost planovat prib&h

poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti osob —
kazdy klient ma kli¢ového pracovnika a sestaveny individudlni plan

e vymezeni predpokladil pro vykon ¢innosti pracovnikil v socialnich sluzbach

— v G-centru Tébor doslo k uprave pracovnich pozic

e Uprava vymezeni poskytovanych zékladnich ¢innosti

e zmeéna ve zdrojich financovani — byl zaveden novy nastroj financovani —

prispévek na péci

e posileni postaveni klienta zavedenim smluvniho vztahu pfi poskytovani

sluzby

e zavedeni standardi kvality socidlnich sluzeb
Vysledky vyzkumu budou slouzit pro koncep¢ni ¢innost organizace, budou predlozeny

Dozor¢i komisi G-centra Tabor a mohou byt vyuzity v ramci komunitniho pldnovani

socialnich sluzeb mésta Tabor.
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