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Uvod

Pro svou bakaléiskou praci jsem zvolila téma Stres a jeho zviadani u socialnich pracovniku
V nizkoprahovych zarizenich, a t0 z diivodu, ze se vétSina socidlnich pracovnikl potyka se
stresem, ktery mize vést k naslednému syndromu vyhoteni. Pocit'uji, Ze zvolena problematika
je obecné v socialnich a pomdahajicich profesich velmi ¢asta. Dal§im diivodem, pro¢ jsem si
téma zvolila bylo, Ze jsem V ramci studia absolvovala praxe na Teologické fakulté Jihoceské
univerzity, kde bylo zfejmé, ze je aktudlni. V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez navic
rovnéz pracuji, a proto jsem zameétila pfimo na ne.

Cilem bakalatské prace je zjistit, sjakymi stresovymi situacemi se pracovnik
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez setkava, a priblizit zvladani stresovych situaci,
pfipadné moznosti prevence. Soucésti bakalafské prace bude kvalitativni vyzkumné Setfent,
které provedu pomoci polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji
V nizkoprahovych zatizenich.

Vyzkumné Setieni probéhne v organizaci Prevent 99. Budu zkoumat, zda se zaméstnanci
pohybuji v pfimé nebo nepiimé péci, a vznik stresu u socialnich pracovnic, jak na sobé pocit'uji
plsobeni stresu a jak ovliviiuje jejich praci. Také se zaméfim na to, jak se se stresem
vyrovnavaji, jakou pouzivaji psychohygienu a zda jim pomaha supervize. V zavéru praktické
poznatky z vyzkumného Setfeni porovnam s teorii.

V prvni kapitole se zaméfim na charakteristiku zafizeni, metody vyuZivané
Vv nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez, kompetence socialniho pracovnika, a nakonec
na formy prace provadéné organizaci. Také popiSu, s jakymi klienty se socialni pracovnik muize
Vv nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez setkat.

Druhéd kapitola bude v€novéana stresu a pfi¢indm jeho vzniku. Zaméfim se zde na
problematiku, ktera souvisi se stresem. Konkrétné se jedna o stresory, stresové faze, nasledky
stresu a dasledky syndromu vyhoteni, které dlouhodobé ptisobeni stresu zptsobuje.

Ve tieti kapitole se budu vénovat prevenci stresu a zdrojiim podporujicim jeho zvladani.
V této kapitole bude zahrnuta psychohygiena, podpora socialnich pracovnikll na pracovisti a
V neposledni fad€ supervize.

Nésledna cast bude vénovana samotnému vyzkumu. Pfedstavim cile praktické casti
bakalafské prace, metodiku sbéru dat a jejich vyhodnoceni. Vysledky praktické casti
S teoretickymi poznatky porovnam v diskusi. Posledni ¢asti kvalifikacni prace bude zavér, kde

se pokusim nastinit moZnosti pfistiho studia.



Mezi zékladni zdroje, ze kterych budu vychdzet patii naptiklad publikace Pojmoslovi
nizkoprahovych zarizeni pro déti a mldde: (NZDM) vydané pod zastitou Ceské asociace
streetwork, Kontaktni prdce: antologie textii ceské asociace streetwork od Petra Klimy. Kniha
pojednava o nizkoprahovych programech a metodice v nich uzité. Lidsky stres od Vratislava
Schreibera, kdy se autor zaméfuje na jednotlivé druhy stresu a jejich pfi¢iny v souvislosti

s civiliza¢nimi chorobami nebo Stres a syndrom vyhoreni od Stanislava Pelcaka.



1. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Kapitola se bude zabyvat charakteristikou a ukotvenim v legislativé nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez (dale jen NZDM). Dale budu popisovat kompetence socialniho pracovnika

metody prace, které jsou vyuzivané v NZDM.

1.1.Charakteristika socialni sluzby NZDM

NZDM je sluzba socialni prevence, kterd je primarné urcena détem a mladezi, které jsou
ohrozeny spolecensky nezddoucimi jevy. V této sluzbé se vyuzivaji a navzajem prolinaji teorie
a metody zoblasti socialni prace a pedagogiky. Hlavnim kritériem této sluzby je
nizkoprahovost. Jedna se tak o maximalni otevienost a pfiblizeni se Zivotnimu stylu klientf.

Ales Herzog byl prvni, kdo pouzil termin ,,nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez*
Vv ramci iniciovani pracovni skupiny, ktera vznikla pii Ceské asociaci streetwork > Poslanim
sluZby je aspirovat o socialni zaclenéni a kladnou zménu v Zivotnim stylu déti a mladeze, které
se nachézeji v nepfiznivé zivotni situaci. Mezi jeji dalsi ¢innosti patii poskytovat informace i
odbornou pomoc, a predchazet tak pfipadnému socialnimu vyloudeni ditéte ¢i mladistvého.®

Aspektem, ktery je soucasti této sluzby, je nizkoprahovost, tedy zajisténi dostupnosti a
ptistupnosti. Tento pojem muize byt pro mnohé laiky matouci. Vyraz je typicky spise pro ¢eskou
terminologii, protoZe v zahrani¢ni odborné literature se s nim miZeme potkat spiSe zfidka. Ve
Velké Britanii je pro obdobna zatizeni pouzivano vyrazu jako drop-in centres nebo také open
club ¢ili nizkoprahova centra a ,,oteviené kluby“*

» Nizkoprahové zafizeni je uzptisobeno tak, aby bylo svym charakterem a umisténim
co nejbliZze cilové skupiné.

* Divodem pro omezeni sluzby klientovi, neni pasivita ¢i ndzorova odliSnost.

* Klient ma prévo zlistat v anonymité. Také ma pravo na nahliZzeni do dokumentace,
ktera je vedena s jeho souhlasem. Zatizeni ziskdva pouze takové udaje o klientovi,
které jsou dulezité pro poskytovani sluzby.

* SluZba neni podminéna ¢lenstvim ani registraci. Klient dochazi do zatizeni vzdy
dobrovoln¢, kdykoliv v ramci oteviraci doby. Klient se mlze zucastnit pouze
takovych Cinnosti, které jsou mu blizké.

* Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

1 Srov. MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace., s. 411.

2 Srov. KLIMA, Petr, ed. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd., s. 320.
3 Srov. Tamtéz, s.320.

4 Srov. Tamtéz, s.324.



* Provozni doba se odviji podle potieb klienta. Je uzplsobena tak, aby klient mél
moznost piijit do zafizeni. Zatfizeni je povinno zajistit stabilni provozni dobu.
* Do zafizeni mize vstoupit kdokoliv, kdo spliiuje cilovou skupinu sluzby, pokud
svym chovanim nenarusuje a neohrozuje pribéh sluzby.®

NZDM maji stanovené cile, které maji détem a mladezi zabezpecit podporu pro zvladani
tézkych zivotnich situaci, zvysit socialni schopnost a dovednost, snizit socialnich rizika,
podporu socialniho zabezpeceni, a predevsim zajistit nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni
a socialni ochranu.®

Dle § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez definovana: ,,Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni,
popripadeé terénni sluzby détem ve veku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky neZadoucimi
jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo snizenim socidlnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich
socialnim prostiedi a vytvaret podminky k resent jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize
byt poskytovana osobdm anonymné.*’

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, §62, obsahuje nésledujici zakladni cinnosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni éinnosti:
1. zajisteni podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovné vychovna cinnost s détmi,
3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisténi podminek pro primérené vzdeélavani,
b) zprostiedkovdni kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
aktivity umozZnujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi,
C) socidlné terapeutické éinnosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob,
d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pii obstardvani osobnich zdleZitosti:

1. pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti,

5 Srov. Ceska asociace streetwork. Pojmoslovi nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez (NZDM), s. 5.

Dostupné z: https://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1624&site=cas
8 Srov. KLIMA, Petr, ed. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd., s. 324.
7§62, zdkon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.



2. pomoc pri obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich

aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob.®

8§27, vyhlaska ¢&. 505/2006.
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2. Socialni pracovnik a jeho prace v NZDM

Naroky kladené na vzdé€lani socialniho pracovnika jsou stanovené zakonem 108/2006 Sb.,
zakon o socialnich sluzbach. Musi absolvovat vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani, a to
v oborech tykajicich se socialni prace, socialni pedagogiky, socidlni a humanitarni prace,

charitativni a socialni ¢innosti.

2.1.Metody vyuzivané v NZDM

Metody jsou vazané na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou
atd.) Pracovnik Ve své praci vyuziva nejcastéji takové metody prace, které vedou k napliiovani
individualniho planovéani.® Pro piehlednost budou jednotlivé metody v nasledujici &asti
oznaceny tucné.

Kontaktni prace je metoda, kterda umoznuje vytvorit prostor a situaci pro realizaci
individudlnich plant, tzv. cilenych intervenci. Jde o ur€ity druh kontaktu s uzivatelem, jehoz
cilem je vytvofit dostate¢nou divéru mezi klientem a pracovnikem NZDM a podminky
potiebné pro rozvoj kontaktu a poskytovani sluzeb. Soucasti kontaktni prace je vyhledavani a
upeviovani hranic komunikace s uzivateli a zdokonalovani klientovy schopnosti vyjadfovat
své potfeby a naulit se vyuZivat dané nabidky sluzeb. Je velmi Zadouci, aby pracovnik
v nizkoprahovém zafizeni mél dostate¢né komunika¢ni schopnosti.°

Déle je diilezité poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi, které nejcastéji probiha
formou rozhovoru s klientem, a to nejlépe v konzulta¢ni nebo jakékoliv samostatné mistnosti.
Poradenstvi vychazi piredevs§im ze spravného vyhodnoceni situace, nabidku pomoci a predani
informaci vedouci k feSeni odstranéni obtizi. Jedna se o feSeni klientovych problémil a
zvySovani kompetence v jejich feseni. !

Nejvice se poradenstvi zamétuje na rodinné a partnerské vztahy, uzivani navykovych latek,
traveni volného Casu a dalsi. Pracovnik mé pfedevsim zajistit denni sluzby klubu, kde jsou jeho
soucasti volnoCasové aktivity, které slouzi k naplni volného casu klientd, preventivni,
vychovné a pedagogické programy specialné vytvorené pro klienty dle specifickych potieb

cilové skupiny a dané lokality, skupinova prace, kterd je zaméfena na psychosocialni

9 Srov. MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 13.

10 Srov. Ceska asociace streetwork. Pojmoslovi nizkoprahovych zarfizeni pro déti a mladez (NZDM), s. 5.
Dostupné z: https://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1624&site=cas

1 Srov. TamtéZ, s. 6.
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dovednosti klientl. Socidlni pracovnik v NZDM vykondva intervence, které vedou

k napliiovéani individualniho planovani a vytvoteni individualniho planu klienta.'?

2.2. Kompetence socialniho pracovnika v praxi
Problematiku kompetenci socidlniho pracovnika obsirn€ zpracovala Zuzana Havrdova ve své
knize Kompetence v praxi socidlni prace: metodicka prirucka pro ucitele a supervizory v
socialni praci, kde popisuje konkrétni kompetence, kterymi by mél socialni pracovnik
disponovat ¢i by mu mély byt vlastni. Kompetence v americkém slovniku socialni prace je
definovéna jako schopnost naplnit povolini nebo jiné pozadavky.*® Termin kompetence je
znacné Siroky, zahrnuje schopnost prenaset znalosti a dovednosti do situacich v dané oblasti
povolani.*

Kompetence je pojem, ktery je znacné Siroky. Zahrnuje schopnost piendsSeni znalosti a

dovednosti do situacich v dané oblasti povolani.*®

Rozdéleni kompetenci:

a) Rozvijeni u¢inné komunikace — tato kompetence patii mezi zakladni dovednosti
socialniho pracovnika. Socidlni pracovnik by tak mél umét naslouchat a vytvaret
podminky vhodné pro komunikaci.

e Navazani kontaktu s klienty

e Vést komunikaci na stejné urovni klienta

e Rozeznavat shodna a rozdilna hlediska hodnot a cill a ptipadné je respektovat
e Poskytnuti prostoru pro vyjasnéni a vyjadieni nazort

e Usnadnéni komunikace mezi klienty, organizacemi a $ir§Sim spole¢enstvim

e Motivace klientt k pfekonavani vlastnich cilt a dosazeni svych hodnot

e UdrZeni pracovniho vztahu s klientem a jeho okolim v procesu zmény a

poskytovat a piijimat zpétnou vazbu'®

12 §rov. Ceska asociace streetwork. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM), s. 7.
Dostupné z: https://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1624&site=cas

BHAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodicka prirucka pro ucitele a supervizory v socidlni

praci, S. 41.

14 Srov. Tamtéz. s. 41.

15 Srov. Tamtéz. s. 41.

16 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodicka prirucka pro ucitele a supervizory v

socialni praci, s. 155.
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b) Orientovani se v ptipadu a plan postupu — Jde o postup pfi, kterém ziskavame prehled

o problémech a potiebach klienta. Socialni pracovnik spole¢né s klientem a jeho

rodinou planuje postupy k feSeni dan¢ situace.

Znat potteby klienta, jeho moznosti a jeho rodinu vazajici se na okoli

Znat legislativni, spolecensky a organiza¢ni podminky

Ziskavat a zpracovavat poznatky z rtiznych zdroji

Spolecné pracovat sklientem a jeho okolim na moznostech plsobeni a
ptipadnych zménach

Rozpoznat rizikové faktory a stanoveni hranic

Vedeni dokumentace

Pomahani v objasiiovani cilt, zdroji a moznych ptekazek, navrhovat jejich
mozna feseni

Vedeni klienta k porozuméni disledkiim rozhodnuti

Dohodnuti planu a rozdéleni tukolt k dosazeni zmény'’

c) Podpora a pomoc k sobésta¢nosti — socialni pracovnik se snazi podpofit klienta v tom,

aby byl schopen pievzit odpovédnost za své problémy. Diky této kompetenci mize

klient rozvijet své schopnosti a silné stranky.

Umeét poskytnout emo¢ni podporu

Pomahat klientim objevit v nich jejich schopnosti a silné stranky

Objasnit lidem jejich prava a zptisob, jak jich uplatnit

Pomoc klientiim v prevzeti jejich odpoveédnosti

Podporovat klienty v ziskavani a rozsiteni informaci, dovednosti a schopnosti
Vystupovani v zdjmu klienta

Zvazovani prav klienta, piebirat na sebe riziko poskozeni'®

d) Zasah a poskytovani sluzby — pracovnik poskytuje svému klientovy podporu, péci, a

sluzby podle daného planu. Socidlni pracovnik znd metody a moZnosti poskytovani

sluzeb a intervence. V této kompetenci je také potieba znalost sluzeb a jejich

provazanost.

Znalost moznosti a metod poskytovanych sluzeb a intervence
Poskytovani pomoci a sluzeb pfedem dohodnutym postupem

Hodnoceni ménici se situace, pokrokii a i¢innost postupu

7 Srov. TamtéZ, s. 156.
8 Srov. Tamtéz, s. 157.
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Organizace a koordinace poskytnutich sluzeb klientovy

Vytvateni piiznivé situace pro piijeti sluzby a adaptovani se na ni

Vymezeni rizik ohrozujici klienta

Zapojeni do programi, které snizuji socidlni riziko a rozsifuji kvalitni Zivot
klienta

Pomoc pii vzniklém konfliktu, napéti, stres u klienta a jeho okoli a zlepSovat
jejich spolupraci

Piipraveni vhodnych podminek pro odpoutani p¥i ukonéeni sluzby*®

e) Prispivani k ¢innosti organizace — Socidlni pracovnik by mél byt schopny rozumét

struktufe organizace, jejim ciliim a pfijmout pravidla a rezim. Také by mél mit snahu

prispivat dobré povésti zatizeni na zaklad¢ dobrych vysledki, efektivné vyuzit danych

zdroju a zlepSovat sluzby pro klienty. Dulezitou podstatou je spoluprace s kolegy.

Porozuméni struktury organizace, jejim cilim, reflektovat jejich pravidla a
rezim

Jednat v souladu s lidskymi pravy, pravidly organizace, etickymi hodnotami
socialni préace, prispivat dobré povésti zatizeni na zdklad¢€ solidnich vysledki
Efektivné komunikovat a spolupracovat s kolegy nebo jinymi pracovniky
organizace

Charakterizovat tym, definovat v ném vlastni misto a reflektovat vlastni pfinos
pro praci v tymu

Podileni se na kritickém hodnoceni organizace, ptispivat ke zlepSeni jeji kultury
a pfimé&fenosti poskytovanych sluzeb, pottebam a praviim klienta

Znalost dostupnych zdrojl organizace, jejich vyuzivani a chapani priorit
Vytvateni podminek pro ziskani zp&tné vazby o fungovani organizace, o vlastni

praci od kolegu &i klientfi a pop¥ipadé navrhnout konstruktivni zmény?°

f) Vzdé€lavani — socialni pracovnik by se mé¢l neustale vzdelavat ve svém oboru a také jej

rozvijet. M¢l by byt schopen odborného a osobniho riistu, spolupracovat v tymu a

podilet se na plnéni danych cilti.

Sledovat vyvoj zdkonodéarstvi v socidlni oblasti a obohacovat svoje znalosti a

dovednosti v socialni praci

19 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni préice: metodickd prirucka pro ucitele a Supervizory v
socialni praci, s. 158.
20 Srov. Tamtéz, s. 160.
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e Predavat si kontakty a zkuSenosti na vzdélavacich programech k ziskéni a
prohloubeni znalosti ve svém oboru

e Ve spolupraci s ostatnimi kriticky hodnotit vlastni rozvoj a déle se vzdélavat

e Reflektovat stres, jeho pfic¢inu a projevy, emoc¢né se vyladovat

o Identifikovat predsudky a stereotypy u sebe i ostatnich, které negativné ovliviuji
praci s klientem, a pomahat je ptrekonavat

e Stanovit si Cas na dané cile, umét si zorganizovat praci

e Sdileni s kolegy pracovni nejistoty, hledat teoretické souvislosti véetné
mnohostrannych feSeni a vyvazovat prava, potfeby a moznosti

e Rozeznat kdo a kdy musi rozhodnout, identifikovat rizika spojend s jinymi
moznostmi feSeni a pfijmout odpovédnost za své rozhodnuti

e Tvoftivé vyuzivat ptileZitosti, které vedou k dosazeni pozitivnich zmén a hledat
nova feSeni

e Vytvaret a udrzovat pracovni vztahy s kolegy, organizacemi, odborniky,

dobrovolniky, respektovat jejich nazory a pracovat s nimi?:

2.3.Formy prace a ¢innosti socialniho pracovnika
Ptima, nepfimé a ptesahuji prace, tak 1ze rozdélit ¢innosti pracovnika NZDM. O pfimé praci
mluvime, kdyZ probiha jakakoliv interakce s klientem ¢i skupinou. Proto se pfima prace déli na
skupinovou, kdy je ptitomno vice klientd, a individudlni, pfi které se pracovnik vénuje jedinému
klientovi. Pfima prace se sklada z metodického vedeni, profesniho vzdélani a supervizi. Do
primé prace mizeme zaradit naptiklad ¢innosti jako je depistaz, kontaktni prace, individualni
konzultace, krizovad intervence. Do nepfimé prace jsou zahrnuty cCinnosti, které souvisi
s administrativou, vypracovanim riiznych projektd, jedndnim s jinymi institucemi, medializaci.
Piesahujici prace je kombinace dvou predeslych forem piimé a neptimé prace. Prostiednictvim
nepifimé prace muzeme fteSit konkrétni problémy souvisejici s pfimou praci s cilovou

skupinou.??

21 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory v
socialni praci, s. 161.
22 Srov. MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socialni prace, s. 174.
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2.4.Typy klientu
Socialni pracovnik se setkava s riznymi klienty, kteti vyzaduji individudlni ptistup. V takovém
ptipad¢ kazdy vyzaduje jiné techniky a potifeby pii zvladani jejich tizivé situace. Pracovnik se
muze setkat s klientem, ktery je napiiklad agresivni nebo naopak velmi citové vypjaty. Nize
predstavim nékolik zakladnich typtu klientely nizkoprahového zafizeni, se kterymi mitize
pracovnik NZDM piijit do styku.
e Nedobrovolny klient
Jedna se o klienty, ktefi do zafizeni chodi nedobrovolné, naptiklad kvuali ptikézéni
v soudnim fizeni. VéEtSina téchto klientl si neptipousti, ze by méla mit n¢jaky problém, a
tak vétSinou odmitaji fesit svoji situaci. Z hlediska narocnosti je prace s timto typem klienta
rovnéz etické otazky. Napiiklad zda ma smysl takovému klientem pomahat s jeho situaci ¢i
ho k spolupraci motivovat. Gabura a Pruzinska doporucuji s témito klienty pracovat, aniz
by byl na klienta vyvijen natlak. Také by se méli spolec¢né s klientem domluvit na oblastech
spoluprace, aby pro klienta bylo dochazeni do nizkoprahového zafizeni pfijatelngjsi.
e Miéenlivy klient
MI¢enlivi klienti se nezapojuji do aktivit, nekomunikuji. Obvykle jsou tyto projevy
zpusobeny tuzkosti, nejistotou a neddvérou. Klient potiebuje ¢as, aby mél moznost se
adaptovat na situaci a ziskal odvahu mluvit o tématu, které pro néj muize byt tézké.
Pracovnik by nemél do mlceni vstupovat, pokud netrva pftili§ dlouho. Mlceni muiize
pracovnik pierusit tim, ze za¢ne mluvit o tom, jak se v dané chvili citil a co se mu ,,honilo
hlavou®. Na takovou situaci pravdépodobné klient zareaguje. S klientem lze pracovat i
neverbalni formou, kdy své pocity mize vyjadfit napt. vytvarnou kreativitou, typickym
prikladem je arteterapie. Pokud vyse uvedené postupy selzou, je dulezité klientovi sd¢lit, ze
bez informaci, rozhovoru nebo jakékoliv jiné spoluprace mu nelze pomoci. Klient tedy ma
moznost se rozhodnout, jestli chce s pracovnikem dél spolupracovat.?*
e Manipulativni klient
Hovofime-li o manipulaci, mame tim na mysli takové jednani, které zpravidla vede k urcité
vyhodé¢. V kontextu nizkoprahovych zatizeni manipulativni klient svym chovanim ,,Sikovné
ovlada® pracovnika, manipuluje jim. Pro ovladani pouZiva klient Sirokou Skalu projevi,

napf. osobni Sarm, lhani, pfemlouvani nebo napiiklad svadéni, s jasné¢ danym sexudlnim

2 Srov. GABURA, I., PRUTINSKA, J. Poradensky proces, s. 80.
24 Srov. TamtéZ, s. 82.
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podtextem. Svadéni Castéji pouzivaji, kdyz je jejich mentorem osoba opac¢ného pohlavi.
Klient, ktery manipulaci vyuzivad ve sviij prospech, ji povazuje za svoji ochranu pied
pfipadnym odkrytim nebezpecnych témat. S témito klienty je dulezité navazat otevieny
rozhovor, kdy je podstatné, aby socialni pracovnik projevil dostateCnou empatii. Diky
tomuto kroku se mezi pracovnikem a klientem vytvaii pracovni spojenectvi.?

e Agresivni klient

Pti préci s agresivnimi klienty je vhodné se pfipravit na ur€ité vyhrocené situace a nachystat
si tak pfedem individualni mistnost, kde bude probihat sezeni s klientem. Ve chvili, kdy
piijde kritika, hnév a obvinovani, je dulezité, aby socialni pracovnik zachoval klid a
nenechal se klientem vyprovokovat. VétSinou po chvili, kdy pracovnik vyslechne klienta
zaCina konstruktivni rozhovor. Pokud se tak ale nestane, je vhodné sezeni pterusit, nebo
nechat Cas pro klienta, aby se mohl dostate¢n¢ uklidnit a dal pokra¢ovat v sezeni. Agresivita
vystavd predevSim ze strachu znéceho neznamého, z odmitnuti a neinformovanosti.

Vhodné je se domluvit s kolegy, jak s timto klientem jednat.?®

% Srov. GABURA, ], PRUTINSKA, J. Poradensky proces, s, 84-85.
% Srov. Tamtéz, S. 86-87.
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3. Stres a jeho pri¢iny

V tvodu kapitoly se budu vénovat stresu a problematice s nim spojené. Dale popisu spoustéce
stresu a predstavim jednotlivé stresové faze. Na konci kapitoly se budu vénovat nasledkiim
stresu a popiSu jeden ze syndromd, ktery stres zptisobuje.

Stres mizeme pocitit pii situacich, které nam nejdou tak, jak jsme si predstavovali, a zacnou
se nam vymykat zZ rukou. Stres ma mnoho definici. Laicky lze stres oznacit za frustraci nebo
uzkost. Naopak v odborné literatute Jacqueline Renaudova popisuje stres jako reakci na agresi.
Jedna se o souhrn reakci a obranu organismu proti agresi. Pokud agrese trva dlouho, organismus
zacne byt vyCerpan, a tim dochazi ke stresovani. A¢koliv agrese, o které se v kontextu stresu
bavime, neni hmotnd muze ovlivnit télesny stav, a spustit tak biologickou reakci a ta za¢ne

$kodit organismu.?’

3.1.Stresory

Stresory oznacujeme jako nepfiznivé vlivy a tlaky, které negativné ptisobi na ¢lovéka. Velmi
ovliviuji jeho chovéni, naladu, jednani a zdravi, vztahy. 2 Stresory mtizeme také nazvat jako
spoustéce stresu. Jedna se o nadmérny pozadavek, ktery je kladen na nasi dusevni a télesnou
schranku. Stresory mohou byt fyzikalni, chemické, biologické, ale i psychosocialni. Spousti se
samostatng, v hor§im piipadé najednou.?® Casté stresory jsou ty lidské, tedy psychosocialni.
Jedna se o narudeni vztahii v roding, na pracovisti nebo také mezi prateli. ** Nejnovéjsi studie
prokazuji, ze problémy, které se zdaji malicherné, se postupem ¢asu nahromadi a zptisobuji pak
vice stresu.?!

Stres a jeho spoustéce jsou soucasti naseho Zivota. Kazdy se setkava se stresujicimi stavy,
které v nas vyvolavaji pocit, Ze jsme pod tlakem. Jedna se naptiklad o poméry, které se objevuji
na pracovisti. Socialni pracovnik se s témito situacemi setkava velmi Casto. Prace v socialnich
sluzbach je velmi naro¢na hlavné na psychiku pracovnika. Pisobi zde nezddouci vlivy, které

mohou vyvolat nejen psychické ale i somatické potize.*?

27 Srov. RENAUD, Jacqueline, Stres: Co je stres a jak se mu vyhnout: Testy a antistresové programy, S. 62.
28 Srov. FALEIDE, Ashojrn, Lilleba LIAN a FALEIDE, Viiv psychiky na zdravi, s. 45.

29 Srov. KEBZA, V. a SOLCOVA, 1., Komunikace a stres, s. 5.

3 Srov. BARTUNKOVA, Staga. Stres a jeho mechanismy, s. 32.

31 Srov. CAP, Jan a Jiti MARES. Psychologie pro ucitele. Vyd. 2., s. 53.

32 Srov. PRASKO, J. a PRASKOVA, H. Proti stresu krok za krokem: aneb jak ziskat klid a odolnost viici
nepohodé. 1. vyd., s. 34.
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Nejcastéj$imi stresory jSOU:
Vztahov¢ stresory — zarlivost, neshody s partnerem, rozchod, neshody s rodici, rozdilné
nazory na vychovu déti, odchod ditéte z domova
Pracovni a vykonové stresory — konflikty na pracovisti, nedostate¢né ohodnoceni,
nezameéstnanost, dluhova problematika
Stresory souvisejici se Zivotnim stylem — stereotypni zivot, Spatné bydleni, nedostatek
socialniho kontaktu, chybé&jici zajmy
Nemoci, zavislosti a handicapy — psychické nemoci a té€lesné onemocnéni, nemoc

v roding, zavislosti u sebe nebo &lena rodiny, gamblerstvi.

3.2.Stresové faze
Stres se vyviji v n€kolika fazich, které postupem casu na sebe navazuji. Stresory vyvolavaji u
jedince nasledujici faze.
Varovna faze
V této fazi existuje varovny signal, Ze je pfitomny stresovy faktor. Zprvu se objevi télesna
reakce, kterou by ¢lovék mél brat jako varovani. Ta Se projevuje napiiklad pfi nadmérném
pracovnim nasazeni, zadani duilezité zakazky a podobné. Reakce na stres se projevuje
nadmérnym pocenim, kousani nehtti, klepani nohou aj. Pokud si to ¢loveék uvédomi zavcasu,
je mozné najit feSeni a zamezit nastupu faze odolavani. OvSem pokud budou stresové situace
prevladat, dostavi se skuteny stres. Varovna faze je vyvolana bud’ jednotlivymi podméty,
anebo celou fadu podméti, které ve vysledku vyvolaji stres.*
Faze odolavani
Pokud se stres zvétSuje, dostdva se Clovek do faze odolavéani. V tomto piipad€ nastava
frustrujici pocit, kdy si Elovék zagina uvédomovat, Ze jeho produktivita a energie klesa. Clovék
se tim dostavd do pomysiného bludného kruhu. Mé obavy z netspéchu, ale naroky na néj
zustavaiji.®®
Faze vyéerpani
Ve fazi vycerpani se zacind objevovat zvySena Unava, deprese, uzkost. Pfiznaky se projevuji
postupné nebo se prolinaji. Stadium vy&erpani je fyzicky i psychicky naro¢né. Casto je

doprovazené neurologickymi potizemi i nedostatkem spanku, v jejichz dasledku muze dojit az

33 Srov. Tamtéz, s. 35-36.
% Srov. MELGOSA, Julian. Zvlddni svijj stres. 2. vyd., s. 24.
3% Srov. Tamtéz, s. 24.
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k selhani organismu. Zatimco v predeslych stadiich je teoreticky ¢loveék schopen vyporadat se

se stresem sam, V této fazi je obvykle potfebné vyhledat jakoukoliv odbornou pomoc.®

3.3. Nasledky stresu
Nejcastéjsi priznaky akutniho stresu jsou posttraumaticky stres, napéti, nespavost, zazivaci
potize. Dale se objevuji potize, pfi kterych vznikaji zaludec¢ni viedy nebo tfeba zvySena
cukrovka. Chronicky stres se projevuje spiSe jako tinava, deprese, toto se déje predevsim ve
fazi vycCerpani. Lidé, ktefi se ocitnou v této situaci, se piiklanéji k nezdravému Zivotnimu stylu.
Pod tim si miizeme ptedstavit naptiklad Spatné stravovani, koufeni, piti alkoholu, nedostatecny
spankovy rezim. Mohou se dostavit také funkéni poruchy jako je migréna, ekzém, vypadavani
vlasi, alergie. Vznika tak vhodné prostiedi pro poruchy organismu jako je vysoky tlak, zvyseny
cholesterol, infarkt myokardu a dalsi. Organické a funkéni poruchy jsou Casto spojeny
S depresemi a uzkostmi, coZ je propojeno se zhorSenim mezilidskych vztaht. Kvali vS§em
vyjmenovanym aspektim spojenym se stresem vznika dalii stres.®” Disledky stresu spojeného
S praci se mohou projevovat u kazdého cClovéka jinak, zpravidla se ovSem jedna o nizky
pracovni vykon, rutinni a jednotvarny piistup. Stresové faktory plsobi na praci socidlniho
pracovnika pfi jeho vykonu a syndrom vyhoteni je nejcastéjsi disledkem. U této problematiky

je velmi dilezité nepodcenovat ptiznaky a pti¢iny, pokud chceme syndromu vyhoteni zamezit.

3.4. Syndrom vyhoreni
Zasadni roli pfi vzniku syndromu vyhoteni hraji spoustéce, tedy stresory. Pfi¢inou syndromu
vyhoteni je chronicky stres a dlouhodoba nevyrovnanost mezi zatézi a fazi klidu.®® Rovnéz
opakovany emoc¢ni natlak v tomto piipad¢ hraje velkou roli. Se syndromem vyhoieni se
muzeme setkat u zdravotnikd, uciteld, osetfovateld ve zdravotnicich zatizeni, manazerskych
profesi a v neposledni fad¢ také u pracovniki v socidlnich sluzbach. U téchto profesi je totiz
napln prace emocné naro¢na. Pracovnici Se setkavaji s psychickymi, socidlnimi a télesnymi
problémy jinych lidi. Vyhoteni se projevi tak, ze pracovnik v podstaté ztratil motivaci pomahat

lidem.3® Muzeme to oznadit jako uréity bod, ktery pokud piekrodime, ztracime schopnost

% Srov. Tamtéz, s. 25.

37 Srov. CUNGI, Charly. Jak zviddat stres. 1., s. 31-32.

% Srov. STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout, s. 2.

% Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vyd., s. 31.
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vykonavat svoji praci kvalitn¢. Syndrom vyhoteni se dotyka jak osobniho Zivota, tak naruSeni
vztahti celkové.*

Pokud se syndrom vyhoteni u pracovnika objevi, zpravidla se jednad o dlouhodobou zélezitost,
ktera mohla vznikat po dobu né¢kolika mésicii ¢i let. Zacinajici pracovnici mivaji vyssi mnoZzstvi
energie a pracovniho nadSeni, které postupem cas opada a pfichazi syndrom vyhoteni. V dobé,
kdy se objevil covid-19 je nastup syndromu vyhofeni bézny a mnohdy i ocekavany. Na
pracovniky ve zminovanych profesich je vytvaren natlak, ktery nejsou sami schopni fesit.

Takovému natlaku nejde odolavat ptilis dlouho.

%0 Srov. BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravoni sestry. 1. vyd., s. 22.
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4. Prevence a zvladani stresu, podptirné zdroje zvladani stresu

V této kapitole se budu zabyvat prevenci a moznostmi zvladani stresovych situaci. Stres je
jednim z pfednich faktorQ, které ovliviuji ¢lovéka samého i jeho pracovni vykon. Proto je

dilezité dbat na jeho prevenci.

4.1.Psychohygiena
Psychohygiena se sklada ze systému pravidel a rad, které napomahaji k dusevnimu zdravi a
dosazeni dusevni rovnovahy. Vede K vytvofeni odolnosti proti $kodlivym vlivim a ke
stabilnimu psychickému zdravi. Psychohygiena se ocitd na hran¢ 1ékafskych, psychologickych
a socidlnich véd. Blizko ma také k obecné psychologii, ze které cerpd poznatky o osobnosti a
jeji adaptace. Dals$i obory, se kterymi psychohygiena souvisi, je oblast psychiatrie, pedagogika,
vyvojova a klinicka psychologie.*! Kazdy k dusevni hygiené pfistupuje individudlng a riiznymi
zpisoby.

»K dosazeni klidu a dusevni vyrovnanosti mohou prispét nékteré postupy, které nebyly
soucasti bezného lékarstvi, ale jsou stdle castéji pouzivany. Jsou to relaxace, joga, autogenni
trénink ¢i transcendentni meditace. 4

Relaxace je dnes obvykly proces, ktery ma navodit stav uklidnéni, uvolnéni nebo povoleni.
Mozek a svaly jsou navzijem propojeny nervy, které pirendsi napéti, a proto je dilezité se
soustfedit oba systémy. Mysleno télo a mysl. Joga je typickym piikladem, kdy dusevni pohody
mizeme dosahnout riznymi cviky a psychologickymi postupy.* Relaxaci si miizeme
predstavit jako stav klidu, kdy nas nic netizi. Relaxovat mizeme jakymkoliv zptisobem, ktery
nam je v danou chvili umoznén, naptiklad ¢tenim oblibené knihy nebo poslechem hudby.
DalSim zpiisobem relaxace, miiZze byt autogenni trénink, pfi kterém dochézi k ovliviiovani
t&lesnych funkci pod vedenim odbornika (terapeuta). Diiraz je kladen na autosugesci.** Stres

Ize odstranit i nevhodnymi zptisoby jako je koufeni, piti alkoholu nebo uzivani drog.

4.2. Podpora pro socialni pracovniky na pracovisti
Pti stresovych situacich je dilezitd podpora kolegii. Nékdy staci nadhled druhého kolegy a
situace se zda najednou ptijatelngjsi. ,,Vedomi, ze druzi jsou pripraveni pomoci, vytvari pocity

socialni jistoty, ktera usnadnuje podstoupent rizika a povzbuzuje jedince k tomu, aby se pokusil

4t Srov. MICEK, L. Dusevni hygiena, s. 9-12.

42 SCHREIBER, V. Lidsky stres.2. upravené vyd., s. 89-90.
43 Srov. SCHREIBER, V. Lidsky stres.2. upravené vyd., s.90.
4 Srov. Tamtéz. s. 90-91.
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resit problém samostatné.“*® Pokud budeme tedy na pracovisti citit oporu a moznost se svéfit,
bude snadn¢;si fungovat v tymu, a tim zlepSovat afektivitu prace. Pozitivni vztahy na pracovisti

vytvati celkovou dusevni pohodu u jednotlivych pracovnikd.

Prevence vzniku stresu na pracovisti vychazi predevsim z téchto bodu:
e kvalitni ptiprava na vykonavanou profesi, vycvik v socialnich dovednostech, praxe
e Sezndmeni s poslanim organizace a metody prace
e jasn¢ dané profesni role a jeji napln prace
e zacvik novych pracovniki
e moznost vyuziti profesionalniho poradce
e moznost vzdélavani a osobniho rozvoje ze strany instituce
e konzultace mezi jednotlivymi institucemi
e pfiméteny pocet klientl na jednoho pracovnika
e vice pracovniku pfi praci se skupinou
e zmeéna prostiedi pii praci s klienty
e omezeni administrativy
e snizeni pracovniho uvazku
e kombinace ptimé prace s klienty s jinou ¢innosti

e supervize tymu*®

4.2.1. Supervize

Zpusob, jak zvladat naro¢né situace v pracovnim prostiedi, je vyuziti supervize, které vede
specializovany odbornik tzv. supervizor, ktery neni ¢lenem tymu. M¢l by mit nezaujaty postoj
ke vSem zacastnénim. Pokud se tak nedéje, je obtizné dosahnout kvalitni supervize.

wupervize je odbornd cinnost, pri niz supervizor podporuje, vede a posiluje pracovnika,
skupiny nebo tymy v pomdhajici profesi k tomu, aby dosdhl(i) urcitych organizacnich,
profesiondlnich a osobnich cilii. 4

Jedna se o nejvyznamnéjSi podpirny zdroj, ktery muze ovlivnit stresové situace
pracovnikl. Supervize je zaméfena pfedevSim na vztahy, proto se S ni nejcastéji setkdvame u

pomahajicich profesi, kde jsou vztahy klicové. Supervize slouzi jako prevence proti syndromu

% Pelcdk, Stanislav. Stres a syndrom vyhorent, s. 43.
46 Srov. MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 58.
47 Havrdova, Zuzana a Martin Hajny, Praktickd supervize, s. 40.
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vyhoteni. Hlavnim cilem supervizora je poméhat pracovnikiim s jejich problémy a podporovat
je, v jejich feseni.*®

Supervize by méla obsahovat pét dilezitych charakteristik, diky kterym miuze jeji efektivita
dosahovat maximalnich hodnot. Formalni struktura by méla byt tvofena tak, aby byla pro
zaCastnéné zietelnd a pochopitelna. M¢la by byt provadéna pravidelné v ur€itém Casovém
rozmezi, pficemz je ale vhodné, aby jednotlivé body supervize na sebe navazovaly. Supervize
by se méla zamérovat vzdy na konkrétni ptipad. Ostatni funkce supervize, jako jsou podptirné,
kontrolni nebo vzdélavaci by mély dany ptipad dopliovat. Posledni charakteristikou, kvalitni a
efektivni supervize, je zpétna vazba (hodnoceni) od supervizora.*® Supervize miize byt také
individualni, kdy se soustfedi pouze na jednoho ¢lena tymu. Dtvodi, pro¢ si pracovnik mize
vyzadat individualni supervizi, je mnoho, ale jako ptiklad muZzeme uvést situace, kdy panuji
neshody mezi jednotlivymi kolegy. V tomto ptipad¢ je vhodné téma zminit na supervizi, kde je

pritomen cely tym.

8 Srov. Koptiva, Karel, Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 138-139.
4% Srov. MUNSON, C. Handbook of Clinical Social Work Supervision, s. 12-13.
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5. Vyzkumna ¢ast

Praktickou ¢ast této bakalaiské prace predstavuje vyzkumné Setfeni, které bylo provedeno v
nizkoprahovych zafizeni Vv JihoCeském kraji, vedenych organizaci Prevent99. Vyzkumné
Setfeni jsem provedla ve stfediskach, SPOT Vodnany, STATION17 Blatna, CROSS
Strakonice. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ jsem si vybrala z divodu staze, kterou
jsem zde absolvovala v ramci pracovni povinnosti a méla jsem moznost, navazat kontakt
s pracovniky NZDM. Staze jsem absolvovala ve stfedisku STATION17 v Blatné a CROSS ve

Strakonicich.

5.1. Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je zjistit s jakymi nejcastéjSimi stresovymi situacemi se pracovnici v NZDM
setkavaji a jaké maji moznosti fesit stres, jeho zvladani a prevenci. Na konci vyzkumného

Setfeni zhodnotim, zda se teorie pficin stresu a prevence shoduje s praxi.

5.2. Sbér dat

Vyzkumné Setfeni a sbér dat probihal pomoci kvalitativniho vyzkumu, ktery byl tvofen
polostrukturovanym rozhovorem. Témata, ktera se tykala naseho rozhovoru, jsem
respondentim predem =zaslala v textové podobé, aby méli predstavu, jakych témat se
v rozhovoru dotknu. Pro rozhovor jsem si vy¢lenila ptiblizné hodinu, do ¢ehoz jsem zapocitala
1 dobu na podani informaci respondentiim o tom, jak rozhovor bude probihat.

Vsichni respondenti souhlasili, Ze budou pii rozhovoru nahravani na diktafon, ktery mi
pomuze pii ptepisu dat. Také jsem respondenty seznamila se svou bakalatkou praci a objasnila
divod, pro¢ jsem vybrala dana témata v rozhovoru. V piepisu dat byla zachovana veskera

anonymita respondentt. Audionahravka bude k dohledani u autorky prace.

5.2.1. Vybér respondentii
Pti vybéru respondentil bylo pro mé stéZejni vést rozhovory se socidlnimi pracovniky, ktefi jsou
zaméstnani nejméné na 0,5 Gvazku. Dalsi dilezité kritérium pii vybéru respondentt bylo, aby
socialni pracovnik mé&l praxi v oboru nejméné rok. Takové podminky jsem si stanovila z toho
divodu, ze dusledky stresu se projevuji az po delsi dobé. U sezonnich zaméstnancti a novacka

by se symptomy stresu nemusely dostate¢né projevit.
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5.3. Témata pro rozhovor
Rozhovor tvofila osnova témat, ktera jsem si piedem sepsala. Okruhy byly piedem
respondentiim zaslany textove pies email, pro predstavu, o ¢eho se rozhovor bude tykat. Témata

byla doplnéna otazkami, které vyplynuly z rozhovoru.

Formy prace

Vznik stresu

Stresové situace v piimé, nepiimé praci
Pasobeni stresu

Vyrovnavani se stresem

© a k~ w e

Supervize

5.4. Vyhodnoceni rozhovorii
V této Casti se budu vénovat piepisu vysledki z rozhovoru. Z diktafonu provedu doslovny
ptepis odpovédi na otazky, které se tykaji danych témat, ktera rozdélim do jednotlivych

podkapitol a budu je postupné analyzovat.

5.4.1. Udaje o vyzkumném souboru

Tabulka €.1: vyzkumny soubor

Respondent | Pohlavi Vek Vzdélani | Pracovni Délka Pracovni

pozice praxe uvazek

R1 Zena 38 Mgr. Socialni 6 let Cely
pracovnik

R2 Zena 26 Dis. Socialni 2 roky 0,6
pracovnik

R3 Zena 28 Bc. Sociélni 3 roky 0,7
pracovnik

R4 Zena 45 Mgr. Vedouci 7 let Cely
zafizeni,
socialni
pracovnik

R5 Zena 24 Bc. Socidlni | 1,5 roku 0,7
pracovnik
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5.4.2. Formy prace
Tazanych respondentek jsem se dotazovala, zda néapln jejich ¢innosti spo¢iva Vv pfimé nebo
nepiimé praci. Cilem bylo zjistit, které formé prace se vénuji vice. Diky tomu jsem mohla
zhodnotit, jaka forma prace ptfevazuje a zda se pii ni potykaji se stresem.

Vétsina respondentek uvedla, ze jejich pracovni den se sklada ze 75 % z pfimé prace S
Klienty a z 25 % z nepiimé prace. Rozdilnou odpovéd’ jsem zaznamenala u R4, ktera pracuje
na pozici vedouci. R4 sdélila: ,,Jelikoz se pohybuji na pozici vedouciho zarizent, vénuji se spise
té neprimé prdaci. Sice mé to mrzi, ale jinak to bohuzel nejde. Hodné resim riizné zZadosti 0
dotace, vénovala jsem se taky operacnimu manudlu, ktery jsem upravovala, aby vice sedél na
nase zarizeni a podobné. Je to hodné casu stravného u pocitace.*

Administrativni povinnosti jsou soucasti vétSiny socidlnich praci. Dle vypovédi
respondentek sem patii predev§im vykaznictvi, prace v programu Pepa, komunikace s ufady a
organy jako jsou OSPOD, 8koly a dalsi. R2 sdéluje ,,Kdyz jsem nastoupila do NZDM, necekala
jsem, kolik administrativy tato prdace obndsi. Ze zacatku jsem se hodné ztrdacela ve vykazovani,
ale uz jsem si nasla system.*

Piima prace v NZDM znamena piimy kontakt sklienty. V praxi to znamena napf.
uzavirani smluv ¢i délani prvokontaktl — prvnich setkani klienta se sluZbou, které probiha
formou predani informaci o sluzb€. Dal§imi ¢innostmi odpovidajici pfimé praci jsou tvoreni
individualnich planfi, doprovod klientl, kontaktni prace s klienty, doucovéni, krizova
intervence a podobn¢.

Respondentky uvedly, Ze pfiméa prace s klienty je vice napliluje, i kdyz je mnohem
klientem a pracovnikem.* Stejné tak to méla i RS, ktera uvedla: ,,Rozhodné mé bavi vice prdce
S klienty, i kdyz tam nékdy nastanou situace, které mé rozhodi a musim najit nad nimi kontrolu,

ale je to rozhodne vétsi adrenalin nez sedét u pocitace.”

5.4.3. Vznik stresu
V této podkapitole se veénuji vzniku stresu. Jelikoz vSechny respondentky, kterych jsem se
dotazovala, pracuji v oboru déle nez rok. Bylo tedy ziejmé, ze se nékteré z nich se stresem ve
sve¢ praci jiz setkaly. Kazda z tazanych sd¢lila, ze se v praci v nizkoprahovém zatizeni pro déti

a mladez potyka se stresem. Také vypovedély, ze stresu v nizkoprahovém zatizeni a mladez se
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nedd pln¢ predchazet, ale kdyz se dostavi, je dilezit¢ ho n&jakym zplisobem eliminovat.
V téchto nazorech se vsechny respondentky shodly.

R4 sdélila: ,,Stresory jsou bézZnou soucdsti Zivota. Lze vSak predchdzet rozvoji jejich
intenzity a néjakému dlouhodobému trvani. Snazim se tomu vyhnout planovanim, dobrou
organizaci povinnosti, ukolii, cilii. Otevienou komunikaci v tymu, psychohygienou. Také
supervizemi, poradami s tymem, humorem na pracovisti — ten ma lécivou moc, vzdeélavanim.*
S podobnym nazorem se shledava i R3. Dale sdélila, ze se do jisté miry da piedchézet stresu
tak, ze se na sviij den v praci dostate¢né pfipravi a vi, €O V ten den ma oc¢ekavat. ,,An0, potykam
se se stresem. Ale myslim, zZe prostiedi ma na to vliv jen z casti, jelikoZ jsem obecné stresar.
Avsak se snazim s timto hendikepem ucit pracovat.” Déle vypovédéla: ,,Ze své viastni zkusenosti
vim, Ze muiZe velice pomoci dostatecnd priprava. Kdyz jsem dobre pripravena, at jiz na schiizku
ci aktivitu s détmi, stres nebo obava z neiispéchu, je mensi.*

R1 odpovédéla, ze se v praci se stresem potyka pomérné Casto, ale nejvice pocituje stres
V nepiimé péci. ,,Ano, docela casto se stresem V prdci se potvkam, ale kdyz uz, tak v té
administrativni oblasti, vétsinou kdyz néco nestiham odevzdat.”“ Dale také sdé€lila, Ze se stresu
snazi pfedchazet n¢jakym ritudlem, ktery praktikuje kazdé rdno. Rovnéz je dilezity Time
managment, ktery vede k uspésné afektiviteé prace, ktera je zde na misté. ,,Pro mée je diilezité se
dobre vyspat, dat si rano sklenicku dzusu a vody, zacvicit si a tim predchazim ten stres, je to

muyj ranni ritudl, a kdyZz si nezacvicim, pocituji, Ze nejsem tak v klidu. Zaroven mi v praci

vvvvvv

vvvvvv

nehori.“

R2 sdélila, Ze se v zaméstnani ob¢asné potyka se stresem a da se mu predejit tim, Ze Si
préci snazi nebrat domu. Pokud je toho moc, je dobré to probrat s kolegy ¢i na supervizi. R5 se
svétila, Ze ne vzdy se se stresem potyka. Presto i u ni ovSem nastanou urcité situace, kdy pociti
stres. Snazi se o to, aby stres co nejvice eliminovala naptiklad tim, ze se svéti svym kolegiim a
pozada je o pomoc s danou situaci. ,,Myslim, Ze ten stres se dostavi vdy. Ale pak se s tim snazim

néjak pracovat.*

5.4.4. Stresové situace vV piimé a nepiimé praci
Podle odpovédi respondentt vznikaji riizné stresové situace, které se na nich odli$né projevuji.
Stresové situace se objevuji jak v pfimé, tak nepiimé praci. Respondentky uvedly stresové
situace v piimé a nepfimé praci. VSechny se shodly, ze stresové situace nastavaji v obou

ptipadech. V neptimé péci se to tyka praci na pocitaci, odevzdani deadlinu a podobné. Stresové
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situace v pfimé praci nastavaji, pokud se fesi n¢jaky konflikt s klienty anebo je klient velmi
naro¢ny.

R1 popisuje stresové situace v nepfimé praci tykajici se administrativy. Také se setkala
s naroénym klientem, ktery Vv ni stresové situace vyvolaval. Komunikace probihala formou
socialnich sitich, kde maji moznost klienti kontaktovat socialni pracovniky. R1 uvedla: ,,Kdyz
na stole mam hodné papirii, co se tykaji uzavirani smluv, IVP a ja uz to teda mam s klientem
uzavreny, ale jeste to musim dat administrativne do pocitace a na to, kdyz nemam cas je to pro
mé trochu stresujici. S klientem, ktery ve mné vyvoldval stres jsem se setkala pouze jednou, ale
ne osobneé. Byl to klient, ktery nam psal na Facebook. Neustale psal nejaké pribehy, Ze ho nékdo
prondasleduje, ublizuje mu. Byla tam viastné néjaka situacni az krizova intervence, ale my jsme
ani nevedéli, jestli je to pravda, ani tady nikdy nebyl, takze to bylo pro hodné stresujici, protoze
tam bylo hodné domneének.*

R2 sdélila, ze stresové situace V nepiimé péci pocit'uje, pokud se prace nahromadi. Také
uvedla, Ze je zazila i v pfimé péci s klientem. Resenim tohoto problému byla supervize.

,KdyZz se néco nestiha, kdyz je té prace moc ¢i néjaké nepokoje s Klienty. S klientem, ktery ve
mné vyvolaval stres, nebylo to prijemné, na supervizi jsem to se supervizorem probrala a dosli
jsme K zavéru, jak to zvladnout a zkusit vanimani klienta jinak.*

R3 sdélila, ze nejcastéjsi stresova situace u ni nastava, pokud nastane mezi klienty urcity
fyzicky konflikt. ,,Stresujici situace je pro mé predevsim néjaky konflikt. Jednu nedavnou
zkusenost mam zrovna s dvema kluky, kteri se zacali z niceho nic mezi sebou prat, a bylo
opravdu narocné je od sebe odtrhnout. Takovéto chovani v zarizeni netolerujeme a myslim si,
Ze pro zadného pracovnika jsou tyto situace neprijemnym zazitkem.* Vylozeng S problémovym
Klientem, ktery by v ni mél vyvolavat stres, se nesetkala ,,[...] vétsinou jsou to jednordzové
situace, jelikoz se deti v ucasti casto stridaji.*

R4 zminila, Ze nejvice stresova situace pro ni nastava, kdyZz toho fesi vice najednou. Jedna
se hlavné velké mnozstvi administrativnich véci a deadlint. ,,[...] kdyz pres den musim délat
Vice véci, které ,,musim” (administrativa) nez ty, které mé na mé prdaci bavi (prdace s klienty).*
Zminila také, Ze se setkava s klienty, ktefi v ni stres vyvolavaji. VétSinou se jednd o klienty,
kteti jsou neptfedvidatelni nebo velmi naro¢ni na energii a ¢as pracovnika.

R5 uvedla, Ze stresové situace u ni nastavaji predev$im v piimé praci s klienty, ktefi jsou
konfliktni nebo nespolupracuji. Rada vyuzije moznosti, kdy na tom spolupracuje vice kolegt.
Stresové situace zaziva i V nepiimé praci, pii vykazovani vykontl a dal$i administrative.

»Kdyz prijde klient, ktery nespolupracuje anebo si s jeho situaci nevim rady. Proto jsem rada,

Ze nas je v organizaci vice a muzeme to spolu vyresit. Taky jsem obcas na nervy ze vSech téch
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papiru a vvkazovani, a hlavné kdyz nestiham a resim vSechno dohromady.* Co se tyc¢e klienti,
R5uvedla,,S par takovymi jsem se setkala. Klienti jsou riizny a situace, které probihaji v NZDM
jsou taky rizné. TakzZe se to hodné meni. Napriklad kdyz mezi sebou maji spory, musime nad
nimi mit dohled, aby se treba neporvali.*

Tyto spory nasledné musi fesit, protoze takové chovani je v NZDM nepfijatelné. Pfedevsim to

narusi vztahy na klubu, které pak nemusi byt piijemné.

5.4.5. Pisobeni stresu
Na toto téma respondentky odpovidaly, Ze stres na sob¢ pocit'uji v riznych formach. Nejcastéji
v podob¢ nespavosti, nechutenstvi a také zmény nalad. Respondentky dale uvedly, zda stres
ovliviiuje jejich praci, napiiklad s klienty. Dotkly jsme se i otazky syndromu vyhoteni.

R1 se svérila, ze stres se na ni projevuje v podob¢ nervozity, poceni, ¢ervenych flekti na
téle. Pokud na ni pasobi dlouhodob¢;jsi stres, pocit'uje, Ze ji ovlivituje i V 0Sobnim zivoté. ,,Kdyz
se jedna o dlouhodobéjsi stres nebo intenzivnéjsi stres tak vnimam, Ze na svoje nejblizsi okoli,
Jjako je rodina a pritel, zacinam byt neprijemna.* Déle uvedla, ze pfi praci na klubu se se citi
vyrovnané a dobfe. Se syndromem vyhoteni se R1 pfimo v NZDM nesetkala, ale popisuje, ze
Vv jeji predchozi praci, kde byla zaméstnana také jako socialni pracovnik, syndrom vyhoteni
méla. ,,Syndrom vyhoreni v mém pripadé byl uplné ucebnicovy. Takovy to prvotni nadseni, pak
prislo zklamani a pocit, Ze to nepijde, pak jsem se tésila na konec Sichty, kdy jsem na sobé
pocitovala to, Ze se mi nechce do prdce a jdu si to tam jen odsedét. A tohle vSechno trvalo dva
roky.« Také uvedla, ze se syndromem vyhoteni trpéla vétSina jejich kolegt, ktefi pracuji
V ptimé péci. ,,Prace mé viastné nakonec i tésila, pro mé byl nejhorsi ten kolektiv, ktery mé
dostal. Jsem rada, ze uz tam nepracuji.”

Jsem neprijemna, nejim.* Tak popsala pisobeni stresu R2, také si mysli, ze stres do urcité
miry ovliviiuje jeji praci. Se syndromem se zatim nesetkala, snazi se mu predchazet. R3 popsala,
Ze stres se na ni projevuje tak, Ze neni schopna adekvatné jednat. Citi se vétSinou bezmocné a
ma pocity obavy, které¢ ovliviuji jeji praci. Vyrovnani s krizovou situaci je v tomto ohledu
ptinosné. ,,Na situaci, na kterou bych méla umét adekvatné reagovat, tak se tak nedéje. Kazda
krizova situace je opravdu jina a vyzaduje individualni pristup. Tyto krizové situace mi piisobi
pocity obavy nebo bezmoci. Po vyreseni téchto situact se vSak citim naopak silnéjsi a zkusenéjsi,
coz mé posouva dopredu.” Stres do urcité miry zasahuje do jeji prace, ale presto dale sdéluje
»|...] nerekla bych, ze jen negativné, jelikoz jak jsem rikala pred chvilkou, ze stresovych situact
se clovek nauci nejvice, i kdyz jsou to pro nas situace v tu chvili neprijemné.* Také uvedla, ze

se se syndromem vyhoteni nesetkala ani u nikoho zndmého. Mysli si, Ze je to diky tomu, Ze
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pracuje a ve svém volném case s mlad$imi lidmi, kteti zacali pracovat teprve pied nedavnem.
Sdéluje, Ze si ale uvédomuje toto riziko spojené se stresem, které tahle prace obndsi. Prace
naptiklad na OSPODu, kde se socialni pracovnici setkavaji s t€zZkymi zivotnimi ptibéhy klienti,
ma vliv na psychiku. ,,Prdce jakéhokoliv socialniho pracovnika je velice narocnym spise
poslanim nezli povolanim.

R4 sdélila, ze stres ji ovliviiuje v kvalit¢ spanku. Také na sobé pocituje psychosomatické
piiznaky. ,.Spatné se mi vstavd, nékdy i usind. Boli mé Zaludek, zapominam pit ¢i jist a jsem
vice emocni.” Mira téchto symptomul zavisi hodné na intenzit¢ a délce stresovych situaci.
Uvedla R4, ktera si dale mysli, Ze stres ji pfi praci s klienty neovlivituje, a pokud ano, snazi se
0 to, aby tomu tak nebylo. Také uvedla, ze se setkala se syndromem vyhoteni, proto se proti
stresu snazi vyuzivat psychohygienu, ktera jej eliminuje. ,,Kdyz jsem pracovala u Clovéka v
tisni. Proto se hodné zaméruji na psychohygienu, vzdélavani a viasné FeSeni ndrocnych
situact.*

R5 sdélila, ze v danou chvili se u ni stres projevuje tim, Ze je nepiijemnd. Kdyz se jedna o
dlouhodobé;jsi stres tak se u ni projevuje nespavost a nechutenstvi. Se syndromem vyhoteni se
nesetkala. Duvodem je délka jeji praxe v oboru, ktera je pomérné kratka na to, aby se u ni
syndrom vyhoteni projevil. ,,Zatim ne, ale viastnée se ani nedivim, kdyz nékdo syndrom vyhoreni

po téch letech v socialni prdaci md. Je to dost ndarocna prace, hlavné na psychiku., uvedla R5.

5.4.6. Vyrovnavani se stresem
V této podkapitole jsem se vénovala tématu, které je zaméfeno na vyrovnavani stresu, a to
z toho diivodu, ze stres miize mit i vazné nasledky na psychiku. Respondentky podle odpovédi
vyuzivaji rizné praktiky, které jim od stresu pomahaji.

R1 vyuziva praktiky, kde mize vyuzit sebevyjadieni a rtizné pracovni ¢innosti, jako je
tvofeni, peceni. Také k psychohygiené vyuziva meditaci a zpivani, které v dané chvili pomaha
projevit své pocity. Negativnimi zptisoby, kterymi se vyrovnava se stresem, jsou koufteni, které
se V literatufe zminuje jako z jedno nejcastéjSich negativnich zpiisobl. Také si mysli, Ze tyto
ritualy si pienesla z predchozi prace, kde byla vyhotela. ,,.Zpivat a meditovat, u foho se nejvice
uvolnim a zbavim stresu. Pokud jsem v praci, chodim trikrat denné kourit. Pred praci, o pauze
a po praci.*

R2 zminila, ze jednu z taktik, jak se stresu zbavit, je nastavit si hranice v osobnim a
profesnim zivoté. Zminuje, Ze ¢innosti, pii které se soustfedi pouze sama na sebe, je pro ni
cviceni. Od stresu si vypomaha koufenim tabakovych vyrobku. Jiny negativni zpisob, jak se

zbavuje stresu, neuvedla. ,,Diilezité je pro me netahat si praci domii. Také si od stresu pomdham
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cigaretou. Pokud, bych zminila néjakou psychohygienu, ktera mi pomdha od stresu, rozhodné
je to cviceni.

Respondentka R3 fesi stres pomoci vzdélavani, které je dulezité ve vnimani stresovych situaci.
Umét pracovat se stresovymi situacemi je jedna z kompetenci, kterymi by mél oplyvat Jako
dalsi praktiky psychohygieny vyuziva prochazky, pozitivni mysleni a kvalitni odpocinek. Mezi
negativni zpisoby vyrovnavani se stresem uvadi, ze pokud je ve stresu pfili§ dlouho, neji, nebo
se naopak ptejida. ,,.Se stresem se vyrovnavam prochazkami, supervizi a intervizi, kurzy
zamérenymi na zvladani stresu a copingové strategie, snahou o pozitivni mysleni, spankem a
odpocinkem, sportem a setkanim s prateli, prirodou.*

R4 vypovédéla, ze nejdulezitéjsim krokem, jak se se stresem ve své praci vyrovnava, je
Time managment. Také supervize a psychoterapie jsou soucdsti psychohygieny, které
socialnim pracovnikiim v tomto ohledu dosti pomahaji. Jako dal$i zmitiuje spankovou hygienu,
pohyb, Cas pro sebe. Pod tim si miizeme ptedstavit ¢teni, navstévu kavarny, vylety nebo uklid.
Kdyz vi, ze nastane tézké obdobi, planuje dovolenou. ,,Planuji a organizuji cas. Davam si
deadliny a realistické cile. Supervize. Psychoterapie, kdyz stres nema puvod v praci, ale
ovliviiuje mé v ni, tak urcité humor, odpocinek a aktivity. Hlavné se zaméruji na spankovou
hygienu, jako je pravidelné vstavani a chozeni spat nejméné 8 hodin denné. Negativnim
zpisobiim se snazi spiSe vyhybat. Vypovédéla: ,,Kdyz jsem ve stresu, tak se vvhybam alkoholu,
domlouvani si dalsich povinnosti a vénuji se vice sobé.

RS Stejné jako ostatni zminuje, Ze je dileZité vyuziti supervize, kterda napomdha
S vyrovnavanim stresovych situaci. Pokud jde o negativni zplsoby, jak se vyrovnava se
stresem, uvedla, Ze je kufdk. Se stresem se negativné vyrovnava stejn¢ jako ostatni
respondentky koufenim tabaku. Jako psychohygienu vyuziva prochazky a ¢as, kdy mize byt
sama. ,,VZdy mi pomiiZze se z toho vymluvit. Patiim mezi ty, co si nekdy musi odskocit na
cigaretu. Je fajn byt v tu danou chvili sam se sebou, aby nacerpal energii. Jestli se da Fict,
prochdzkam se psem psychohygiena, tak ano. Necekala jsem, Ze travit cas sama je pro cloveka

tak potrebné.*

5.4.7. Supervize v praxi
V nésledujici ¢asti se zaméfim na tzv. supervizi, kterd je dle mého nazoru dilezitd v kazdé
pomahajici profesi. Kazda z respondentek odpovédéla, ze ve svoji praci maji supervize a ze je
Vv ni vyuzivaji. Ocenily jejich efektivitu a vnimaji, Ze pro n€ maji v praci velky vyznam.

Supervize vSechny respondentky mivaji pravideln¢.
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R1 sdélila, ze v predchozi praci sice supervize probihala, bohuzel se ji nikdo ale nechtél
zucastiovat, a tak se vzdy odbyla. Supervizi mivaji v NZDM pravidelné. Také uvedla, ze na
nich fesi téma stres, kde maji prostor sdélit, jaké situace jsou pro né momentaln¢ stresujici. ,,V
NZDM mame supervize pravidelné po 5 tydnech. Vzidy zabrouzdame aspon do té emoce, ktera
V nds stres vyvolala, a snazime se na tu situaci lépe reagovat. Drive jsem jim neprikladala
takovou vahu a ted se na né jako uplnée tesim. Prijemné si u toho popovidame, probereme, jak
Jjsme se citili v urcitych situacich, ale také na nich probirame to, co se nam podarilo.*

R2 vypovédela, Ze supervize u nich v praci probihd pravidelné. Pokud se domluvi, mivaji
ji kazdy mésic, kdyz ne, tak jednou za dva mésice. Supervize v praci shledava za velmi
pomocné. R3 uvedla, ze v praci v NZDM maji supervize jednou za dva mésice. Mysli si, Ze je
to optimalni doba. Na supervizich fe$i vyhradné stresové situace, jejichz feSeni potiebuji
probrat i s ostatnimi kolegy vice do hloubky, nikoliv jen v mezicase v praci. ,,Supervize mi
pomdhd v utribeni myslenek a napriklad také k ziskani jiného vhledu na danou situaci.
Supervizi ziskavam nové zkusenosti od ostatnich kolegii, a i naopak.*

Se stejnym nazorem se shoduje i respondentka R4, ktera sdélila, Ze supervize mivaji ve
stejném intervalu jako R3. Také uvedla, Ze na supervizich fesi téma stres a supervize ji od stresu
pomahaji. ,,Supervize mivame pravidelné po Sesti tydnech. Prijde mi to takto idedlni. Clovék
mad moznost béhem té doby zapracovat na svych cilech, které si béhem supervize nastavi.*

RS také uvedla, Ze supervize mivaji po 6 — 10 tydnech. Pokud se jedné 0 supervize, fesi na
nich i1 téma stres, se kterym se v praci setkava. Mysli si, Ze ji supervize v jeji praci pomahaji.
»L-..1je fajn slyset i ostatni a jak vnimaji jisté situace. Supervize mi pomahaji jak se stresem,

tak s klienty i kolegy.*
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6. Diskuse

Ve své bakalatské praci jsem se Snazila zjistit, zda se socidlni pracovnice ve své praci potykaji
se stresem, jak je ovliviiuje a zda pouzivaji néjakou prevenci proti stresu. Celkem jsem oslovila
5 respondentek, které pracuji v nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez pod zastitou
organizace Prevent99, aby se pod¢lily o své zkusSenosti. Vedla jsem s nimi polostrukturovany
rozhovor, ktery byl nahrdvan na diktafon. Jednotlivé odpovédi jsem ptepsala pomoci
transkripce. Jednalo se o kvalitativni vyzkum, kde respondentky odpovidaly na mé otazky, ale
také mély moznost sd¢€lit dalsi informace, které jim ptisly dilezité.

Zajimalo m¢, zda se pohybuji v pfimé nebo nepiimé praci. VEtSina uvedla, Ze se pohybuje
Vv ptimé i nepiimé formé prace. Jedna se tedy o praci s klientem i 0 administrativu. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze ¢tyfi respondentky se vénuji ze 75 % ptimé formé prace a z 25 % nepiimé U
jedné z tazanych respondentek jsem zaznamenala rozdil, a to z divodu jeji odlisné pracovni
pozice. Pracuje totiz na pozici vedouci zafizeni, a proto jeji ptima prace s klienty tvoii mensi
procento. Tématu se vénuje Oldiich Matousek ve svém dile Metody a rizeni socialni prdce, kde
zminuje vSechny formy prace, a co obsahuji. Autor popisuje 3 formy prace, ale ja se zaméfovala
pouze na pfimou a nepiimou. Zda respondentky vyuzivaji formu kombinované formy prace
jsem se nedoptdvala. Pti vykazovani vykonu se tato forma nevyuziva, coz vedlo k jejimu
vynechdni v ramci této kvalifikacni préce.

Také jsem se tazala, zda se ve své praci potykaji se stresem. VSechny respondentky se
shodly, Ze je pro né jejich prace stresujici a Ze se ve své praci se stresem potykaji. AvSak nelze
ho zcela minimalizovat. Dle Jana Praska a Hany Praskové v publikaci Proti stresu krok za
krokem: aneb jak ziskat klid a odolnost vii¢i nepohodé muzeme zaznamenat urcité stresory,
které nas ovliviuji. Stejné odpovédi jsem zaznamenala na otdzku, jaké zazivaji stresové situace
Vv ptimé praci s klientem a neptimé praci pfi administrativé. Predpokladala jsem, Ze stresové
situace budou pocitovat spise s klienty, ovSem respondentky uvedly, Ze stresové situace
pocituji i v nepfimé formé& prace. Nejdiive jsem se chtéla soustfedit spiSe na pifimou praci
s klienty, ale z odpovédi bylo o¢ividné, Ze kazda respondentka pocit'uje stres pii administrative,
ktera je nedilnou soucasti jejich prace, a proto jsem se rozhodla tyto odpovedi zaznamenat.

Stresové situace, které v neptimé péci respondentky pocit'uji, se tykaji administrativy, ktera
obnasi zpravovani slozek klienti, vykazovani prace, komunikace s dalSimi institucemi a
statnimi organy. Pii piimé praci pocituji stresové situace s klienty, kdy vyvstane né&jaky
konflikt nebo kdy je klient naro¢ny. Zajimavé bylo, Ze pravé v ptimé praci s klienty jsem

zaznamenala odpovédi, ze s takovymi klienty se respondentky setkaly pouze jednou anebo jsou
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to situace, které se respondentky snazily okamzité fesit naptiklad pti supervizi. Typy klientt,
se kterymi se muzeme v socialni praci potkat, popisuje Jan Gabura a Jana Prutinska v dile
Poradensky proces. V teoretické Casti jsem zminila Ctyfi typy klientl, se kterymi se mohou
pracovnici NZDM setkat. Z rozhovort vyplynulo, Ze stres v socidlnich pracovnicich vzbuzuji
agresivni klienti, ktefi vyvolavaji konflikty. Z mého pohledu musi byt stresujici prace i
s ml¢elivym klientem, ktery neni schopny v danou chvili mluvit o svych problémech. Je to
dlouhodoby proces, pti kterém pracovnik ziskava klientovu ditvéru. Socidlni pracovnik ma tedy
vice prace s navazovanim kontaktu a jednani s klientem.

Na téma pusobeni stresu, kde jsem se dotkla otdzky, jak na sobé& respondentky pocit’uji
stres, odpovidaly dotdzané jednoznacné. Nejcastéji se potykaji S nechutenstvim k jidlu, zménou
nalad, pocenim, nespavosti. Projevuji se na nich psychosomatické ptiznaky, které souvisi se
stresem. Také bylo zajimavé, ze se vétSina necha ovlivnit stresem v jejich praci, ale snazi se jej
eliminovat a nepfenaset na klienty, jak zmintuje Cungi ve své knize Jak zviddat stres.

Ve srovnani s knihou Jak zviadat stres, pocituji respondentky dasledky ptsobeni stresu
vV mensi mife, nez jak je zmifiuje autor. Musime zminit, Ze jsem se nezaméfila na dlouhodobé
pusobeni stresu. Pouze dvé respondentky uvedly, Ze se setkaly se syndromem vyhoteni. Ob&
uvedly, ze to bylo v ptedeslé praci, ktera byla ovSsem také v oboru socialni prace. Dale je
dalezité zminit, Ze ob¢ se pohybuji v praxi déle jak 5 let. Jedna z nich také uvedla, ze syndrom
vyhoteni méla spise z kolektivu v byvalé praci. Ostatni, které se v praxi nepohybuji déle jak 2
roky, u sebe syndrom vyhoteni nezaznamenaly. Ptesto si mysli, Ze je to dost ¢asta problematika
v pomahajicich profesich. Tyto informace jsou doloZeny také v dile Supervize v pomdahajicich
profesich napsaném Peterem Hawkinsem a Robinem Shohetem.

Byla jsem mile piekvapena z odpovédi na otazku, zda K vyrovnavani se stresem vyuzivaji
rizné metody prevence. V odpovédich jsem zaznamenala vyuziti nasledujicich metod:
rozhovor s kolegou, dobfe si rozvrhnout ¢as, rizna skoleni, kurzy na zvladani stresu, zmirnéni
narokti sama na sebe, supervize. VSechny metody jsem zaznamenala Vv literatuie od Oldficha
Matouska, konkrétné v knize Metody a rizeni socialni prace. Diraz bych kladla na supervize,
které jsou opravdu potiebné.

Také se vSechny respondentky zamétuji na psychohygienu. Zminily, Ze je pro né dulezité
travit ¢as tam, kde mohou byt jen sami se sebou. K tomu vyuzivaji prochazky, cviceni,
meditace, ¢teni aj. Pokud se jedna o né&jaké negativni zplisoby vyrovnavani se se stresem, tii
z péti respondentek uvedly, Ze v praci kouii, coz mé& velmi piekvapilo. Ocekavala jsem totiz, Ze

se negativnimi zpasoby budou vyrovnavat mnohem vice. Naopak jedna z respondentek
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dokonce uvedla, ze se alkoholu ve stresu snazi vyhybat. Vypovédi respondentek se shoduji
s poznatky z dila Lidsky stres od Vratislava Schreibera.

Jednou z metod prevence, ktera je u vSech organizaci vyuzivana, jsou supervize. Supervize
byly shledany za velmi uZzite¢né. Na pracovistich, kde jsem provadéla rozhovory, se konaji
Vv pravidelnych intervalech. Také se na nich zmifuje téma stres, ktery doprovazi respondentky
pfi jejich praci.

V zavéru diskuse bych chtéla shrnout své poznatky zrozhovoru, které byly pro mé
pfinosné. Zajimavé by bylo porovnani pohledu socialniho pracovnika jiného pohlavi. Je
pravdépodobné, 7e muzi vnimaji stresové situace jinak. Zeny obecné byvaji citlivéjsi a
vnimavéjsi. VSechny respondentky byly Zzeny a vétSina jejich odpovédi se prevazné shoduje.
Vyplyva z nich, ze se socialni pracovnice potykaji ve své praci v nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez se stresem a také, ze se zabyvaji jeho zvladanim a prevenci. Dalsi vyzkum dané
problematiky by mohl probéhnout na zikladé rozsifeni zakladny respondenti o muzské

pracovniky NZDM.
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(. Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit sjakymi stresovymi situacemi se pracovnik
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez setkdva a jakymi moznostmi fesSi stres, jeho
zvladani a prevenci. Soucast bakalatrské prace tvofi kvalitativni vyzkumné Setieni, které jsem
provedla pomoci polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovniky, ktefi pracuji
V nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez

Vyzkumné Setieni provedla v organizaci Prevent 99. Zabyvala jsem se, zda se pohybuji
Vv pfimé nebo nepiimé péci, vznikem stresu u socidlnich pracovnic, jak na sob¢& pocit'uji
pusobenti stresu, zda stres ovliviiuje jejich praci. Také jsem se zaméfila na to, jak se se stresem
vyrovnavaji, jakou pouzivaji psychohygienu a zda jim pomaha supervize. V zavéru jsem se
zaméfila na poznatky z vyzkumného Setieni, kde jsem porovnavala teorii s praxi.

V prvni kapitole teoretické Casti jsem se zaméftila na charakteristiku NZDM, vyuzivané
metody, dilezité kompetence socialniho pracovnika a také formy prace. V neposledni fadé jsem
popsala typy moznych klienti v NZDM, se kterymi se socialni pracovnik mize ve své praci
setkat. Druhou kapitolu jsem vénovala stresu a jeho pfic¢inam. Zde jsem popsala stresory, faze
stresu a také nasledky, které se plisobenim stresu projevi. S tim také souvisi syndrom vyhoteni,
ktery se projevil jako soucast Zivota socidlnich pracovnikd.

Prevenci stresu a podpirnym zdrojim zvladani stresu jsem navazala ve tieti kapitole.
Zahrnula jsem zde psychohygienu, podporu socialnich pracovnikl a také supervizi, ktera se
jevi jako velmi dilezitda v tomto oboru. Ve ¢tvrté kapitole jsem se zabyvala vyzkumnym
Setfenim, které jsem provadéla kvalitativnim vyzkumem, ktery byl tvofen polostrukturovanym
rozhovorem. Ten jsem provadéla v organizaci Prevent99 v zafizenich pro déti a mladez. V
samostatném vyzkumném Setfeni jsem se vénovala tématim, ktera vyplynula z teoretické ¢asti
prace. Zabyvala jsem se také pfimou a nepfimou praci, vznikem stresu, stresovymi situacemi
V pifimé a nepiimé praci, plisobenim stresu, vyrovnadvanim se se stresem a také supervizi.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze vSichni socidlni pracovnici v nizkoprahovém zafizeni
pro déti a mladezZ se shledavaji se stresem. Také je zfejmé, Ze nésledky stresu se projevuji na
odvedené¢ praci socidlnich pracovnic, které se stres snazi eliminovat a predchazet mu. Vyuzivaji

vvvvvv

zafizeni v organizaci.
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9. Abstrakt

Stres a jeho zvladani u socidlnich pracovniku v nizkoprahovych zarizeni

CURDOVA, A. Stres a jeho zvladani u socidlnich pracovnikii v nizkoprahovych zarizenich.
Ceské Budgjovice 2022. Bakalafska prace. Jihoéeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich.
Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace doc. PhDr.
David Urban, Ph. D.

Klicova slova: déti, mladez, socialni pracovnik, nizkoprahova zatizeni, stres, zvladani stresu

Bakalaiska prace se zabyva stresem a jeho prevenci u socidlnich pracovnikti v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez. V teoretické Casti se nejprve zabyvam popisem nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez. Déle popisuji metody, formy a kompetence socialniho pracovnika
Vv nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. V druhé poloviné teoretické ¢asti jsem se zamétila
obecné na stres, jeho dusledky a psychohygienu. V praktické ¢asti provadim vyzkum, kde
porovnavam poznatky z teoretické ¢asti s jeho vysledky a v zavéru prace jej zhodnotim.
Vyzkum provadim formou kvalitativniho vyzkumu pomoci polostrukturovanych rozhovort,

které jsem vedla s pracovniky nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.
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10. Abstract

Stress and its coping of social workers in low-threshold facilities

The bachelor thesis deals with stress and its prevention among social workers in low - threshold
facilities for children and youth. In the theoretical part, | first deal with the description of low-
threshold facilities for children and youth. I also describe the methods, forms and competencies
of a social worker in a low-threshold facility for children and youth. In the second half of the
theoretical part, | focused on stress in general, its consequences and psychohygiene. In the
practical part I conduct research, where | compare the findings from the theoretical part with its
results and at the end of the work | evaluate it. | carry out the research in the form of qualitative
research using semi-structured interviews, which I conducted with employees of low-threshold

facilities for children and youth.
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Ptiloha 1: otazky k rozhovoru

1. Udaje o socialnim pracovnikovy
o Kolik vam je?

e Jaké mate vzdélani?

e Jak dlouho pracujete v NZDM?
e Jaky mate pracovni tvazek?

e Na jaké pozici pracujete?

2. Pohybujete se spise v ptimé nebo nepiimé péci?

Jaké ¢innosti vykonavate pii pfimé praci?
e Jaké ¢innosti vykonavate pti nepiimé praci s klientem?
e Jaké forma prace vas spise napliuje?

3. Vznik stresu
e Potykéate se ve své praci se stresem?
e Mpyslite si, ze se dé predejit vzniku stresu?

4. Stresové situace

e Co je pro vas stresujici situace?

e Setkali jste se s klientem, ktery ve vas stres vyvolava?

e Jak se na vas projevuje plsobeni stresu?

e Myslite si, Ze stres ovlivituje vasi praci napt. s klientem?
o Setkali jste se se syndromem vyhoteni?

5. Vyrovnavani se stresem

e Jak se se stresem vyrovnavate?

e Pouzivate k vyrovnavani se stresem negativni zpisoby? Napft. kouteni, alkohol...
e Pouzivate psychohygienu?

e Jestli ano, jaké praktiky vyuZzivate?

6. Supervize v praxi
Méte ve vasi praci supervize?
e Jak Casto je mate?
e Resite na nich téma stres?
e Pomahaji vdm supervize?
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