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Autor si klade za cíl popsat příčiny bezdomovectví, bariéry v návratu do běžného života a 

možnosti sociální práce s lidmi bez domova. K tomuto cíli směřuje tím, že nejprve popíše 

fenomén bezdomovectví v kontextu problematiky sociálního vyloučení, následně představí 

podoby sociální práce s lidmi bez domova a organizace, které s nimi pracují, a podrobněji se pak 

věnuje konkrétním službám, kterých lidé bez domova v rámci českého systému sociálních služeb 

mohou využívat. 

V další části pak autor provádí výzkum formou rozhovorů s lidmi bez domova. Jejich odpovědi 

následně analyzuje v následujících kategoriích: životní zvrat, který vedl k pobytu na ulici; 

překážky v návratu do běžného života; přirozené sociální zázemí; vnímání sociálních služeb; 

společenské vyřazení; reflexe projektu startovacího bydlení (ve smyslu povědomí o něm a zájmu 

o něj – uvedené dvě kategorie, kterou jsou v textu reflektovány samostatně, by bylo vhodnější 

scelit do jedné). 

Výzkum ukázal, že klíčovou potřebou pro návrat do běžného života je dostupnost bydlení a že 

mezi nejvýznamnější problémy přitom patří chybějící sociální opora. Vzhledem ke stanovenému 

cíli práce by bylo vhodné (týká se to zejména kapitoly 2.1 Druhy sociální práce) se hlouběji 

věnovat jiným možnostem sociální práce než je poskytování sociálních služeb (vedle kritické 

sociální práce např. prozkoumat význam komunitní práce nebo diakonických aktivit církví), 

případně v úvodu práce jasněji vymezit, že jde o reflexi možností (a limitů) poskytování sociálních 

služeb. 

To je ovšem spíše námět pro další práci. Cíl byl (s výhradou vzhledem k omezení na sociální 

služby) naplněn). Za důležitý přínos práce považuji skutečnost, že autor vedl rozhovory nikoli 

s pracovníky, ale s lidmi s přímou zkušeností. Už tato skutečnost samotná si zaslouží ocenění, 

protože daný styl uvažování, který klade důraz na to dát slovo těm, jichž se daná problematika 

přímo dotýká, patří k aktuálním důrazům sociální a charitativní práce. 

Práci doporučuji k obhajobě.   


