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Uvod

Tématem bakatgké prace je Ochrana spatdtitele pi uzavirani smluv mimo prostory

obvyklé pro podnikani.

Nabizeni vyrobk a sluzeb mimo stélou provozovnu je bezesporu mgbaoym
fenoménem dnesni doby. Na tento druh prodeje jenenoahlizet ze dvou hledisek. Na
jedné straé zvySuje komfort pro sptebitele tim, Ze nemuseji slozitym tgobem
vyhledavat vyrobky¢i sluzby, ale na str&ndruhé se rive stat pro sptebitele
nevhodg vtiravym a neodbytnym.

Pfi uzavirani smluv mimo prostory obvyklé k podnikése spdtebitel dostava do
situace, kdy neméasto ani moznost srovnani s jinymi nabidkami. \Shargipad na
néj mize byt ze strany dodavatele vyvijen natlakéchto divodi dochazi k regulaci

takovych forem podnikani ve foehpravnich pedpigi.

Prvnicast prace jednovana literarni reSersi, ktera obsahuje sedm dapiipitoly 1 a
2 jsou zamreny na obecnou charakteristiku ochrany fmtele v pravu Evropské unie
a Ceské republiky. Usednim tématem této bak&éé prace je ochrana spadtiteki pri
uzavirani smluv mimo provozovnu. Proto se v kapithl3, 4 a 5 zabyvam smici ¢.
85/577/EHS o0 ochran spotebitele v gipadt smluv uzavenych mimo obchodni
prostory pro evropskou pravni Upravu, a 8§ 57%d@dského zakoniku, dogimoz byla
smernice implementovana, préeskou pravni Opravu. Kapitola 6 jemovana
nastropm ochrany spdebitele, a to jak v pravu soukromém, tak ifejpém.
Teoretickowast uzavira kapitola 7, kde poukazuji na organgns&pravy a organizace
na ochranu sptgbiteli.

V praktické ¢asti bakaléské prace jsou v kapitole 8 zpracovariyptipadové studie u
vybranych druli prodeje uskutgovanych mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele. Jako typové byly pro studie zvolenyogaj na ulici“, podomni prodej a
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z cilenych rozhovdr se spaebiteli. Informace jsou déle dogimy o vyhatky

z dokument, jez byly zgistuprény od spatebiteli, ktefi smlouvu u vySe zmémych
druhi prodeje uzakeli. Praktickoucast uzavira kapitola 9, ve které jsou zhodnoceny
vysledky vyzkumu formou dotaznikovéhoigeti provedeného na stéaspotebiteli i
dodavatei.

V zawru prace je vymezen prostor pro shrnuti dosazempgpzmatki a poukazani na

nedostatky s navrhy na 2ny, které by mohly vést k vySSi ochéaspotebitele.

Hlavni cil prace

Cilem této bakal&ké prace je analyzovat platnou pravni Upravu eghspotebitele u
smluv uzaviranych mimo prostory obvyklé pro podnikdlale analyzovat a zhodnotit
realizaci zadkonné Upravy v praxi vybranych podrelskych subjekt a navrhnout

zmeny de lege ferenda.

Metodika prace

Metodika préace je zaloZena na:

* vybéru a studiu odborné literatury a pravnickedpisi vazicich se k problematice
ochrany spdtbitele i uzavirani smluv mimo prostory obvyklé pro podmkéa

« studiu dostupnych internetovych stranek, kter&aeyvaji oblasti vyvoje ochrany
spotebitele v unijnim Eeském pravninadu,

 deduktivni metod kdy je v prvnicasti bakaléské prace postupovano od obecného
pojeti ochrany spegbitele v EU i \CR k podrobné analyze pravni Gpravy ochrany
spotebitele pi uzavirani smluv mimo obchodni prostory upraveaénérnici Radyc¢.

85/577/EHS pro unijni pravo a v ustanoveni § 57pBXéeskou pravni Upravu,



» studiu odborné literatury zatiené na soukromopravni a regopravni ochranu
spotebitele a vyhledavani petnych informaci na dostupnych webovych strankach
organizaci zabyvajicich se ochranou ggaitele.

* zpracovani fipadovych studii u vybranych dninluzavirani smluv dle ustanoveni 8 57
OZ v praktickésasti prace,

« provedeni primarniho vyzkumu na stalodavatel a spotebiteli v oblasti znalosti a
zkuSenosti s uzaviranim smluv mimo prostory obvpktépodnikani dodavatele,

» vyhodnoceni sesbiranych dat z dotaznikovéhersiet



|. LITERARNI RESERSE

1. Obecré ochrana spofebitele v pravu EU

Podnikatelé i ofané vstupuji derindo procesu nakupu zbozi a sluzeb. Vztah mezi

,,,,,

regulovan pisnymi zakonnymi normami a ustalenymi moralnimimami.

Systém ochrany sp@titele je jednou z nejvyznarjgich slozek obchodniho prostli,
kterd je vramci celé Evropské Unie zaloZena ngnyth pravnich zasadach a
postupech. Protoze spebitel se stava slabSim subjektem v pravnim fedstje nutné
jej chranit. Spatbitel je schopen se branit vlastnimi silami jenlymaprodej@m a
poskytovateim sluzeb, proti velkym podnikn je ve velmi nevyhodném postaveni, a
tak potebuje pomoc od subjektu, jez je schopen velkémpeasblonkurovat. Pra¥
takovym rovnocennym soufmm by n&l byt stat, resp. organy igné spravyi jiné

organizace bojujici za prava sfadditel.

Ochrana spagbitele by ndla zajistit, aby spdebitelé byli dostata¢ informovani o
vlastnostech vyrohk o svych pravechipkoupi zboZi a o zjsobech, jak upléabvat na
trhu, ktery nabizi Siroky sortiment za ekonomickyjgbelnou cenu, své ekonomické
z4jmy. Cilem ochrany sp@titele je dosaZeni tak dobré informovanosti igitel,
aby neli moznost vykru vhodného a kvalitniho zbozi. Spedtitel by nemil byt
vystavovan gipadnym skrytym rizikm, které vyplyvaji z nebezpeosti nabizeného
zbozi a sluzeb nebo zdestnéhai nekalého jednani prodéjcmeél by mit lehky gistup
k napravnym opaenim v fipack, Ze trh selze a v neposledidd by msl mit

zastoupeni i podrobné formulaci zasad speibitelské politiky.

Podpora spéebitelskych prav je jednou ze zakladnich hodnobpské unie. Poprvé se
ochranou spoéebitele za&ala Evropskd unie intenzign zabyvat z&atkem
sedmdesétych let. V roce 1975 byl Evropskou komististaven redkEZny program



Evropského hospotkého spokenstvi o ochrahspotebitele a informéni politice?
jez se pozéi stal zdkladem spigbitelské legislativy Evropského spidastvi. Tento

dokument stanovil § zakladnich prav spiabiteli:

* pravo na ochranu zdravi a beapesti

* pravo na ochranu ekonomickych zéjm
* pravo na nahradu skody

* pravo na informace a v&dni

* pravo na zastupovani

DalSim vyznamnym dokumentem, jeZ s vySe uvedenymvisi je Komisi schvalena
Strategie spoebitelské politiky EU 2007 — 2013 Spotebitelska politika je zde
piirovnana ke kzovatce, kde se protinaji na jedné str&wnkurenceschopnost a
podpora prav ofani Evropské unie na strardruhé. Strategie ma do budoucna dva
zakladni cile. Prvnim cilem je zafigf vysoké Urové ochrany spdebitele, zejména
prostednictvim kvalitjSich doklad, lepSich konzultaci a lepSiho zastupovani aajm
spotebiteli. Druhym cilem je zajighi &inné aplikace pravnichigdpisi v oblasti
ochrany spdtbitele, pedevSim prosednictvim spolupréace ip jejich vymahani,

poskytovani informaci, vathvani a progednictvim pravnich prostdki napravy.

Od 1. prosince 2009 se Evropska uniéataiidit Lisabonskou smlouvou, kterou se
méni dw zakladajici smlouvy EU. Smlouva o Evropské timiiSmlouva o zaloZeni
Evropského spotenstvi jsou pejmenovany na Smlouvu o fungovani Evropské unie.
Ochrana spétbitele samazjmeé zistava stale jednou z hlavnich oblasti, ve kteryeh s
uplatiuje sdilena pravomoc Unie &enskych stdt. Evropska unie klade na ochranu
spotebitele zvlastni @raz. Ochranou spiebitele se zabyva Hlava X\lanek 169,
ktery stanovuje, Ze k,podpde zajmi spotebitel: a k zajiséni vysoké urownhochrany

spotebitele gispiva Unie k ochrah zdravi, bezp#osti a hospodé&kych zajm

! Déle jen PedkéZny program

2 Déle jen Strategie

%V piipadt ochrany spdebitele se jedna o zmy ¢lanku 153 Smlouvy ES, konkr. ,¥anku 153 se
dosavadni odstavec 2 stalankem 6 a dosavadni odstavec 3, 4, a 5 se’ofipako odstavce 2, 3 a 4.“



spotebiteli, jakoz i k podpee jejich prava na informace, vddvani a prava sdruzovat
se kochras svych zajm.“ S pojmem spdtbitel se zde setkdvame, avSak nikde
nenalezneme jeho definici. Vymezeni pojmu Bgutel se naopak objevuje rfap
v normach orgai tehdej$iho Spotenstvi a judikatte Evropského soudniho dvéra
Pojem spdtbitele je zde vykladanmiznymi zpisoby, avSak vZzdy se stejnou podstatou.
Pro (&ely této prace posta vymezeni spdebitele jako fyzické osoby, kterd ve
smlouvach jedna procaly, které nespadaji do ramce jeji obchodni nebbry

¢innosti nebo povolani.

4 Cl. 2 sn¥rnice¢. 85/577/EHS o ochrarspotebitele v pipads smluv uzavenych mimo obchodni
prostory,él. 2 pism. b) srnice¢. 93/13/EHS o nekalych podminkach ve $gbitelskych smlouvéach,
Rozhodnuti Evropského soudniho dvora ze dne 297 te ¥ci C-269/95 Benincasa v. Dentalkit Srl.,
Rozsudek Evropského soudniho dvora ze dne 1493 i®ci C-361/89 P. Di Pinto. Sémicec.
85/577/EHS



2. Obecré ochrana spotebitele v pravuCR

V Ceské republice se prvni tendence tykajici se modetrany spdebitele objevily

az v roce 1992, kdy bylyigpaty dva zakony:

» zakon¢. 240/1992 Sh., deské obchodni inspekci
e zakon¢. 634/1992 Sh. o ochramspotebitele

Vyznamny krok dinila Ceska republika v roce 1993 podepsanim Evropské dyoho
zakladajici pidruzeni mezi Ceskou republikou na jedné stéara Evropskymi
spolg&enstvimi a jejicktlenskymi staty na strardruhé. Z hlediska ochrany spebitele
se tato dohoda stala obzwlagzznamnou svynglankem 92, kterym se smluvni strany

zavazaly k tomuto:

Cl. 92: Ochrana sptebitele
1. Strany budou spolupracovat zaelem dosazeni plnéhoiippisobeni CR
systému ochrany spebitele ve Spol&nstvi.
2. Ktomuto &elu bude spoluprace v ramci stavajicich moznostirzevat:
- vyménu informaci a odbornik
- pristup k databazim Spdalenstvi;

- Skolici operace a technickou pomoc.

Dne 1. ledna 2001 vstoupila ¥ignost novela okanského zakoniku, jez vysla ve
Shirce zakoh pod ¢. 367/2000. V ramci této novely doSlo v oblasti tpoitelskych
smluv k promitnuti ndsledujicicki smernic do naSeho pravnitfddu:

e smernice ¢. 85/577/EHS o ochr&nspotebitele v pipact smluv uzavenych mimo
obchodni prostory,

» smernice Evropského parlamentu a rady 97/7/ES o o¢hspotebitele v pipact
smluv sjednavanych na dalku,

 smernice rady 93/13/EHS o nekalych podminkach veighitelskych smlouvach.



Ustrednim tématem této bakiséé prace je ochrana spaititel pri uzavirani smiuv
mimo provozovnu. Proto budou dalSi kapitoly 2éemy na vySe zmémou snérnici ¢.
85/577/EHS pro evropskou pravni Upravu, a 8 5¢a@bkého zakoniku, daimoz byla

smernice implementovana, pk@skou pravni upravu.

Souwasny stav harmonizace spadiitelské legislativy v rdmci uzavirani smluv mimo

provozovnu vypada tedy nasledévn

 snernice Rady 85/577/EHS
* zakon¢. 367/2000 Sh. (8 57)



3. SnErnice Rady ¢. 85/577/EHS o ochra#
spotrebitele v @ripadé smluv uzawenych mimo
obchodni prostory

Oblast ochrany spi#bitele @i uzavirani smluv mimo prostory obvyklé k podnikgei
upravena Swrnici Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985.¢rSice C.
85/577/EHS byla fijata Radou evropskych spoenstvi z gkolika hlavnich dvoda.
Uzavirani smluv mezi dodavatelem a gpbitelem nebo jednostrannych prohlaSeni o
zavazcich mimo obchodni prostory dodavatetedgtavuji BZnou formu obchodni
praxe Vlenskych statech. V pravnichieulpisech jednotlivycktlenskych stat jsou
takové smlouvy a prohlaseni upraveny odij&oz ntize mit gimy vliv na fungovani
vnitiniho trhu. Prvnim dvodem je tedy nezbytnost sbliZovani pravniébdpisi v této
oblasti. Vzhledem ktomu, Ze pro smlouvy u®Ené mimo obchodni prostory
dodavatele je charakteristické, Ze pé&dke smluvnimu ujednani pochazi zpravidla od
dodavatele a spigbitel neni na smluvni jednanitigraven nebo je neéekava,
spotebitel casto nema moznost porovnat jakost a cenu nabidikyrei nabidkami.
Objevuje se zde prvekigkvapeni, ktery je obeé&nspojovan nejen se smlouvami
sjedndvanymi fed domovnimi dvmi, ale sjinymi typy smluv uzaviranych
dodavatelem mimo jeho obchodni prostory. Mohli myohtvrdit, Ze spdebitel je

v tomto @ipadt vystaven velkému psychickému tlaku ze strany datide, ktery chce
své zboZi prodat, jakoZ iecnickym dovednostem jednotlivych prodéja jejich

marketingovym trikm.

DalSim divodem nezbytnosti Upravy ochrany ggbitele v pipac uzavirani smluv
mimo obchodni prostory ve vSeatlenskych statech jednatnje nutnost vytvéet
powdomi o tom, jaka prava ma spehitel @i uzavirani &hto smluv. Vzhledem
k rizikovosti smluv, by neila byt vylowgena svobod&lenskych stat zachovat nebo
zavest uplny nebgaste&ny zakaz uzavirat smlouvy mimo obchodni prostooygduji-

li to v zajmu spdkebitelr za nezbytné.



3.1 Spotebitel dle snérnice €. 85/577/EHS

Smeérnice definuje spdebitele jako jakoukoli fyzickou osobu, ktera v transakcich
spadajicich do oblasti;fzobnosti této sénnice jedna za éelem, ktery nelze povazovat
za jeho podnikatelskodinnost nebo vykon povolanProblém niZze nastat vifpack,
kdy se spdebitel stava podnikatelem a naopaNa rozdil od nasi pravni Gpravy je zde
spotebitel charakterizovan jako fyzicka osoba, tedy @elefinici v uzSim smyslu

v porovnani s definici v pravnitaduCR, nag. v oksanském zakonik.

3.2 Dodavatel dle srérnice ¢. 85/577/EHS

Smeérnice obsahuje i definici dodavatele, jako druhdrarsi tohoto zavazkového
vztahu. Dodavatelem je jakakoli fyzicka nebo prékéi osoba, ktera edmetnych
transakcich jedn& v ramci svych podnikatelsk§icimosti nebo vykonu svého povolani,
jakoz i osoba, ktera jedna jménem nebo ¢&t dodavatele.

Smernice nechrani pouze zajmy sfadiitele. Chraén je i dodavatel ¥lanku 1 odst.1,
ve kterém stanovi, Ze ve 8mici uvedené fipady odstoupeni od smluv neplati
v pifipadt, Ze se navéva uskuténila na vyslovnou zadost spebitele. Pak odpada
moment pekvapeni a jedna se @édomi spatebitele na zakladziskanych informaci.
Smérnice se rovéZ vztahuje na smlouvy o dodavce zbozZi nebo poskytsiuzeb
odliSné od &ch, u nichz spdebitel pozadal dodavatele o naw&t za podminky, Ze
spotebitel v dolk své Zadosti nedél nebo divodrg nemohl ¥dét, Ze dodavka
takového zboZzi nebo poskytnuti sluzebiitao sowtast podnikatelsk&innosti nebo

vykonu povolani dodavatele.

®Viz. blize \&c C-45/96 Bayerische Hypotheken- und Wechselbank/ABdgar Dietzinger
6
§52 Oz
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3.3 Smlouvy, na &z se smérnice nevztahuje

V ¢l. 3 snmernice najdeme Wet smluv, na které se gmice nevztahuje. Jde o smlouvy
o vystavk, prodeji nebo namu nemovitosti nebo smlouvy tigkage jinych prav

k nemovitostem. AvSak smlouvy o dodavce zboZha jglenéni do nemovitosti nebo
smlouvy o opra¥ nemovitosti do oblastitigobnosti této simice spadaji. Semnice se
dale nevztahuje na smlouvy o dodavce potravin, jiiaaginého zboZzi denni pety
dodavaného do domécnosti stitele pravidelnou donaskovou sluzdoBmsrnice se
nevztahuje na smlouvy o dodavce zboZi nebo posKysiuzby v gipad, Ze je
smlouva uzakena na zaklad dodavatelova katalogu, s nimz se ggoitel mohl
seznamit bez fftomnosti dodavatelova zastupce. Dale se&rsibe nevztahuje na
smlouvy, u kterych se fpdpoklada pokksvani stalého kontaktu mezi zastupcem
dodavatele a spibitelem, ktery vznikl v souvislosti s touto nebioop, pozdiji
uskuté&nénou transakci. A nakonec je jednaidppdy, kdy katalog a smlouva zjevn
informuji spotebitele o pravu vratit zboZi dodavateli veitthalespa sedmi dii po
jeho obdrZeni nebo v tézeithh od smlouvy odstoupit, aniz mu vzniknou jiné zawazk
s vyjimkou povinnosti pmérené pée o zbozi. Poslednimi typy smluv, na které se

smeérnice nevztahuje jsou smlouvy o pofist a smlouvy o cennych papirech.

V praxi se vyskytuji spory zejména tykajici se smjejichz gedmétem je vystavba,
prodej, ndjem nebo jiné pravo k nemovitostéteseny jsou hlawh pripady spojené
stim, zda se vyjimka vztahuje také na hypoiéiwry, které se dotykaji zaji&i

nemovitosti. Timto se zabyval Evropsky soud ze #iBel2. 2001, vevéci C-481/99
Georg a Helga Heningerovi proti Bayerische Hypo- ud Vereinsbank AG. Dle

tohoto judikatu se s#énnice vztahuje i na smlouvy o hypoétem uwru, tedy smlouvy o
avéru ukeném Kk financovani kodpnemovitosti, i kdyZz se hypatei smlouvy tykaji
prav k nemovitosti, kter4 je zastavena k z&jiBtpohledavky z (&ové smlouvy.
Takovy prvek nesta ktomu, aby byl vfipad této smlouvy spaégebitel zbaven

ochrany dle uvedené smmice.

" Tento zpisob je typicky zejména pro Velkou Britanii, kd§t$ina doméacnosti této sluzby vyuziva, hap
kazdé rano maji mléko za dve svého domu.
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Jinym problémem se Evropsky soudniadwzabyval vevéci C-350/03 Elisabeth
Schulte, Wolfgang Schulte v. Deutsche BausparkasBadenia AG. Zde se jednalo o
to, zda se smmnice vztahuje na nakup nemovitosti z&elém investice. Koup
nemovitosti dle Evropského soudniho dvora je Wig¢ma z aplikace sémice, a proto
na zaklad snmeérnice nelze od ni odstoupit. Odstoupeni by bylo méo¢ Fipack, ze by

Slo 0 smlouvu Ggrovou na koupi této nemovitosti.

Cl. 3 smérnice také nabizélenskym st&tm moZnost rozhodnout, Ze tato @nice se
vztahuje pouze na smlouvy, u nichZ protihodnotagia spdtbitelem dosahne &ité
sastky. Tatosastka nesmiigkrasit hranici 60 EURG. Ve skuténosti to znamena, Ze
staty maji moznost stanowvidstku nizsi nebo stejnou 60 EURO pr&sv ochranu
spotebitele. Nap. pokud stanovi, Ze hodnota bude 1.008 Kotom Uprava bude
pouzita na smlouvy, jejichz protihodnota placenatigbitelem je také 1.000 Ka
smérnice se nepouZzije na smlouvy nizsi hodnoty a nag@apouZzije na smlouvy, ve
kterych je protihodnota placena sfadtitelem stejnd nebo vysSi nez 1.000 Be tedy
na ¢lenskych statech, jak vysokaiéistku nastavi, hodnota vSak nesngkpatit 60
EURO. V zajmu spdebiteli samozejm¢ bude, abyastka byla co nejnizsi, p&wadz

¢im nizsi hodnota, nad tim vice smluv se bude tptaua vztahovat a naopak.

3.4 Pravo na odstoupeni od smlouvy

Zbyvaijici ¢lanky se jiz vztahuji na prava odstoupeni od smjoanjednotlivych Ift.
Clanek 4 stanovi, Ze wipad transakci spadajicich do oblastispbnosti¢clanku 1, se
od dodavatéi vyZzaduje, aby pisemsnpoltili spotrebitele o jejich pravu odstoupit od
smlouvy ve llit¢ stanovené ¥lanku 5 (7 dni), a s@asre jim sclili jméno a adresu
osoby, Wi¢i které mohou toto pravo uplatnit. R@mi musi byt datovano a musi
obsahovat Udaje umbdjici identifikaci smlouvy. Spéebiteli musi byt vydano

pokeni, a to vfpak smluv uzavenych v pébéhu zajezdu organizovaného

® Tatocastka neswtla v roce 1985 fekrasit hranici 60 ECU. ECU — Evropskéasmové jednotka, koSova
meénova jednotka zemi Evropskych Sp@astvi slouzici k atiovani mezinarodnich operaci. Vznikla 13.
3.1979, 1. 1. 1999 byla nahrazena Eurem.

12



dodavatelem a smluv uz@nych v piibéhu ndv&vy dodavatele u spibitele doma
nebo na jeho pracovisti, ke dni uteni smlouvy. V pipad, Ze tato povinnost steni
Gdaji nebude spkna, uklada swrnice ¢lenskym stdim, aby samy upravily v jejich
vnitrostatnich pedpisech vhodna ogahi, jez povedou Kk dostéte ochrat

spotebitele.

Pokud se jedna o smlouvy utené na Zadost sggebitele, aniz by spbitel wdél, ze
jde o dodavku zboZi poskytnuti sluzby jez je seoasti podnikatelskéinnost nebo
vykonu povolani dodavatele, musi byt tyto informgmeskytnuty nejpozgji ke dni
uzaweni smlouvy. V pipac, Ze nabidku k uz&eni smlouvy pedloZil spotebitel, &
uz byl svou nabidkou vaza&nnikoliv, musi byt téZ informovan @¢hto Gdajich a to ke
dni predlozeni nabidky. Pravo na odstoupeni od smlouwzalenuto Wlanku 5, kdy je
spotebiteli umozrno zrusit @inky svého zavazku prasidnictvim zaslani oznameni ve
lhaté sedmi didé po datu, ke kterému mu bylo vydano peni uvedené vlanku 4.
Pokud jde o fednetnou lhitu, postai, je-li oznameni odeslanaga jejim uplynutim.

Timto je spatebitel zbaven vSech zavagljez vyplyvaji ze zruSené smlouvy.

Spotebitel se také nesmi vzdat prav, které pijovgplyvaji z této smirnice, konkréta
¢lanku 6. Nesmi se jich vzdat ve présp nikoho a nieho, bez ohledu na to, zda jiz
vznikla, vznikaji nebo teprve vzniknou. Pravni Ukmnbyl pak absoluthneplatny od
samého p&atku. Uplatni-li spaebitel své pravo zruSit smlouviidi se pravni &inky
tohoto zruSeni smlouvy vnitrostatnim pravem, zejmguna-li se o vraceni plateb za

zboZi nebo provedeni sluzeb a vraceni gemaho zbozi, jak pojednavkinek 7.
3.5 Povinnost harmonizace s#rnice ve stanovene liité
V zawrecné ¢asti snérnice je uloZena povinnosienskym statm prijmout opateni

nezbytna k dosazeni souladu s toutérsmsi do 24 ndsiail od oznameni této simice a

neprodlei o nich ugdomit Komisi®

° Tato sndrnice bylaclenskym statm oznamena dne 23. prosince 1985.
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Evropsky soudni dw se disledky poruSeni povinnostilenského statu (konkrétn
Italie) provést srrnici v uvedenou liitu zabyval v nasledujicim judikatu. Jedna se o
Rozhodnuti Evropského soudniho dvora ze dne 1ldervence 1992, vedci C-91/92.
Dne 19. ledna 1989 pani P. Faccini Dori ueév smlouvu na koresponderi kurz
angliétiny se spolénosti Interdiffusion Srl na hlavnim nadrazi v Mi#di O rekolik dni
pozckji P. Faccini Dori doporéenym dopisem ze dne 23. ledna 1989 informovala tuto
spole&nost, Ze svou objednavku rusi. Sgalest ji odpo¥déla dne 3.¢ervna 1989, Ze
svou pohledavku postoupila spétesti Recreb. Dne 24¢ervna P. Faccini Dori
pisemr potvrdila spolénosti Recreb, Ze od svého zapisu odstoupilétemz se
zejména dovolavala moznosti odstoupit od smlouepn®tené sirnici o smlouvach
uzawenych mimo obchodni prostory. & 30.c¢ervna vyzvala P. Faccini Dori
spol&nost Recreb, aby ji zaplatila dohodnut@stku zvySenou o Uroky a naklady. 20.
listopadu bylo P. Faccini Dori ulozen soudcem jediremny platebni rozkaz k zaplaceni
této ¢astky, P. Faccini Dori podala proti tomuto rozhadlmppodala odpor. Problémem
byl fakt, Zze v rozhodné debitalie negijala Zzadné opaeni k provedeni sénnice do
svého vnitrostatniho pravaigstoze lita stanovena pro jejich provedeni uplynula dne
23. prosince 1987. Poté nasledovalzeni o pedszné otazcE Evropskym soudnim
dvorem, jehoZ fedmétem bylo posouzeni, zda je mozno vyuzit ustanosagfnice i

v tomto gipack. Evropsky soudni dir uved|, Ze pokud op#&ni transponujici sénnici
nebyla provedena ve stanovenét#h nemize spatebitel sam pravo odstoupit od
smlouvy vi¢i dodavateli, s nimz smlouvu uza¥, o snérnici opirat a uplatovat ji pred
vhitrostatnim soudem. Evropsky soudnidadvoviem uznal mozZnost pani Dori
uplatiovat narok na nahradu Skody, ktera ji vznikla thm,stat neprovedlifslusnou

smirnici fadre a \as.

19y tomto pipad se tedy jedna o uzieni smlouvy mimo své obchodni prostory.
"'Dle¢l. 234 SES
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4. Provedeni spatebitelskych snérnic v ¢eskem
pravnim radu

Vyznamnym meznikem pro vyvoj ochrany sietitele vCeské republice se stal 1.
leden 2001, kdy vstoupila ¥innost novela okanského zakoniku (zakan 367/2000
Sh.). V naSem pravnifddu doslo k implementadiitspotebitelskych srérnic. Jak jiz
bylo zmireno vySe, jednalo se o s$mice ¢. 85/577/EHS, s#rnice Evropského
parlamentu a rady 97/7/ES a&mice radyc. 93/13/EHS.

V duvodové zpraw k zakonu¢. 367/2000 Sh. je uvedeno, Ze implementace uvetenyc
smeérnic tim, Ze budou pojaty do &nského zékoniku, umozni jejich snazsi integraci
do naSeho pravnihtadu, neb6 zde bude fima navaznost na souvisejici ustanoveni
smluvniho prava. Zmimé smnérnice tvdi urcity celek, ktery pouziva v podstat
shodnych pojm, z nichZz bylo mozné ip jejich zaazeni do otanského zakoniku

vychazet?

Uprava tchto snérnic byla v okanském zéakoniku provedena v jeho paté thiawni

¢asti, uvozené zahlavim spelbitelské smlouvy (88 52 — 57). V 88 53 a 54 jsou
upraveny tzv. smlouvy uzavirané na dalku, v ustan@h § 57 je provedena Uprava
tzv. smluv uzaviranych mimo provozovnu a ustano\&Hi55 a 56 jsou obecna pro

vSechny smlouvy, v nichZ vystupuje dodavatel aigitel.

Z hlediska systematiky ¢ébnského zdkoniku se jednd o tilEp X'astné a da s#ci
nedislednéreSeni. Pokud je spebitelskym smlouvam vymezena samostatna hlava,
meélo se tak stat i v Upra&wbecnych ustanoveni o smlouvach (8§ 43 — 51) by ejme

bylo systematicky nejlepgeseni. Hlavu patou bych uvedla zahlavim smlouvuta t
hlavu nasled&rozdilila do dvou oddil, oddil prvni — obecna ustanoveni o smlouvach,
oddil druhy — spdebitelské smlouvy.

12 Divodova zprava k zakonu 367/2000 Sb. [online]. [27. 11. 2008] Dostupré&/d/W:
http://www.psp.cz/sqwi/text/tiskt.sqw?0=3&CT=465&CI0
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Je patrné, Ze uprava nenfilid prehledna a bez logické struktury. Nambecna
ustanoveni o spi®bitelskych smlouvach by da byt na za&atkuci na konci této hlavy.
DalSi zvlastnosti je skutrost, Ze novela négvzala do sveého 2ni doslovny viadni
navrh, ktery spdgebitelské smlouvy ighledré ¢lenil (zahlavim) na smlouvy adhezni,
smlouvy uzavirané mimo provozovnu a smlouvy uzaédraa dalku. Zejména to, Ze

byly vypustny smlouvy adhezni, je pdkud zarazejict?

4.1 Spotebitel a dodavatel weském pravniradu

V ramci olanského zakoniku v 8 52 odst. 3 je $pbitel definovan jak@soba, ktera
pri uzavirani a plani smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jounixatelské
c¢innosti. Znamena to, Ze spebitelem niZze byt jak osoba fyzicka, tak i pravnicka.
Pokud v8ak srovndme smice, jeZ jsou provedeny v ramci Upravy $pbitelskych
smluv, tak tyto spojuji spttbitele pouze s osobami fyzickynilesky zakonodarce sice
podiadil pod pojem spéebitele fyzické i pravnické osoby, nicnén zde musi byt
splréna podminka &elu jednani a jeho charakteru. A proto je sglotelem je prvéad
takova osoba, kterd jednd mimo profesmbchodni aktivity a jedna za€élem osobni
potreby ve smyslu sptaby, a to zejména sve. Ngtee toto vztahuje ale i na spaihu
jinych osob, nap jeho dti, manzela, rodiny. Spi@bitelem niZze byt dokonce i
nepimy zastupc¥.

Jak je uvedeno vyse, rozhodujicim faktorem, prétzji zda jde o spétbitele, je del
jednani. Sama skuteost, Ze fyzicka osoba neni podnikatelemgjegznamena, Zze musi
byt chrarna jako spdebitel. Pokud bude nést dané jednani znaky poditfkaemize
jit vtomto pipadt spotebitele. Materialni hledisko by zdeél prevazit. V jiném

13 Srov. VlIadni navrh zakorna 367/2000 Sb. ,...adhezni smlouvy, které jsou zoelao v podstatn&sti
vyhotoveny pisem#) musi byt vyjageny jednoduchym jazykem a obé@rozumitelnym zfisobem.

V pochybnostech vyznamu jejich ujednani plati viltmo spatebitele giznivéjsi.”

* Napr. nakoupi-li osoba pro svou nemocnou sousedku.

1> Tzv. neopraveny podnikatel (podnikanim neni jednorazovy nakigripttu za @&elem jeho prodeje -
§ 2 odst. 1 a § 3a Obchoz)
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piipadt miZe nastat situace, kdy fyzicka osoba §egeni podnikatelem, ale na

podnikani se jiz fipravuje.

8§ 52 odst. 2 vymezuje pojem dodavatele jalembu, ktera p uzavirani a pléani
smlouvy jedna vramci své obchodni nebo jiné padeigké cinnosti. Jak jsem jiz
zminila v souvislosti se spebitelem, rozhodujici je materialni stranka, nikoli
formalni, tudiz i neoprawmy podnikatel ma v ramci Upravy spebitelskych smluv

postaveni dodavatele.

4.2 Spofebitelské smlouvy Weském pravnimiadu

Podle 8 52, otanského zakoniku jsou spebitelskymi smlouvamismlouvy kupni,
smlouvy o dilo, fipadre jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou nangestrar
spotebitel a na druhé strahdodavatel Spotebitelska smlouva proto neni zvlastnim
smluvnim typem, na arovni nagkupni smlouvy. Vymezujedastniky vztahu afpdmet
Gpravy, kde vedle obecného prava se tato obidstrovrez zvlastni pravni Gpravou.
Spotebitelskou smlouvou neie byt takova, kterou mezi sebou uzav podnikatelé

jakozto smluvni strany v ramci své podnikatel&iéosti.

Zajimavé by zde bylo zminitid¢jSi zreni 8 52 odst. 1 OZ, které vymezovalo
spotebitelské smlouvy nasledodn, Spotebitelskymi smlouvami jscemlouvy kupni,
smlouvy o dilo, fipadre jiné smlouvy upravené dasti osmeé tohoto zakona, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné st¥aspotebitel a na druhé strahdodavatel.”
Ochrana stanovend speibitelskymi smirnicemi se tedy vztahovala jen na smlouvy
upravenécasti osmou atanského zakoniku, nikoli tedy na vSechny smlouejichz
stranami jsou na jedné steaspotebitel a na druhé strardodavatel. V tomto ifpact

by to ale znamenalo, Ze spmhitelska ochrana tbec nedopadne na smlouvy
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innominatni'® Timto by do$lo k vyloteni aplikace spégbitelskych smluv na jiné

smlouvy, které by sice byly uzgany mezi spdtbitelem a dodavatelem, ale striktn
technicky by neSlo o smlouvu upravenou touto hladanominatni smlouvy nebyly
totiz vyslovre upraveny zadnym zakonem, tedy ani osmou hlavouT@#to nedostatek
byl odstragn az novelou OZ provedenou zakonénb6/2006 Sbh., kterym se 2mil
zakong¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhuzmmi pozd;jSich pgredpidi,
a dalSi souvisejici zakony, ktera vypustila odkazd@st osmou OZ. Nova formulace

tohoto ustanoveni jiz dopadéa i na smlouvy innonmifiattzv. nepojmenované.

U vSech spdtbitelskych smluv bez vyjimky plati, Ze se nemologhylit od zdkona
Vv neprospch spotebitele a zarovese spdtebitel nenize platg vzdat prav, které mu
zakon poskytuje, nebo jinak zhorsSit své smluvnitggeni. Takovétoifpadné ujednani

ve smlou¥ by tedy bylo neplatné.

V souladu s tématem bude v dalSi kapitole pojedridsmlouvach uzaviranymi mimo

provozovnu, jeZ jsou upraveny v 8 57 OZ.

16 yzavirani innominatnich smluv umafe v olkanskopravnich vztazich ustanoveni § 5damiského
zékoniku: ,(Eastnici mohou uzdit i takovou smlouvu, ktera neni zvi&gtpravena; smlouva viak nesmi
odporovat obsahu neb@alu tohoto zakona“.

' Innominatni smlouva je smlouva néaditelna pod Zadnou z typovych smluv zdkonem uprgsie
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5. Uprava obsazena v OZ

Implementace simnice ¢. 85/577/EHS byla promitnuta do 8§ 57 uvozené zamav
smlouvy uzavirané mimo provozovritadi se sem smlouvy, které byly urewé mimo
prostory obvyklé k podnikani dodavatele nebo neindebavatel Zadné stalé misto
k podniké&ni. Z&kladnim principem ochrany gpbitele je zde Siroka mozZnost
odstoupeni od smlouvy. Tato forma ggobitelskych smluv je dnes v praxi velmi
frekventovana, a proto bylo Zadouci ji zakonnymiszbem regulovdf zZakonna
Uprava je odrazem situace, kdy $pbitel nema H podomnich obchodech dostatek
¢asového prostoru pro racionalni Gvahutgorbé vile a zarova je silnd ovliviiovan

dodavatelem.

Vladni navrh obsahoval moZnost vztahnout zvlaSpravu pouze na smlouvy, které
piesdhnou hodnotu 500 ¢Kv souladu sedl. 3.1 smérnice. Navrh byl ale posléze
zamitnut, potvadZ vynalézavost dodavaieby mohla vést k tomu, Ze by na jedno
pInéni, jehoz cena by byla vysSi nez stanoveédmstka, sjednavali vice smluv, které by
jednotliv nedosahovaly tétéastky, ale v celkovém sé by iz tétoc¢astky dosahly a

nékdy ji i vyznamrg presahly.

5.1 Smlouvy uzavirané mimo prostory obvyklé k podani

Smlouvy uza¥ené mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatede jgspraveny v § 57
OZ. Hi vykladu ustanoveni v 8 57 jgeba vychazet zejména ze samotnéhénizn
smernice ¢. 85/577/EHS, ktera ve svémh 1 vymezuje okolnosti, za nichz ma dojit
k jeji aplikaci. Z tohoto vyplyva, ze se § 57 vaighnasmlouvy, které jsou uz&ny

v pritbehu z4jezdu organizovaném dodavatelem mimo jeho odbchprostory, na
smlouvy uza¥ené u spatbitele doma nebo v kyjinych spotebitel:, ¢i na pracovisti

spotebitele. Dale se vztahuje i na smlouvy o dodavagizbebo poskytnuti sluzeb

'8 Obzanské pravo —ifspivky. Spotebitelské smlouvy, [online]. Roman Kio Dostupné z WWW:
http://obcanske.juristic.cz/69897
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odliSné od d&ch, u nichZz speéebitel pozadal dodavatele o n&xét za podminky, Ze
spotebitel v dos své Zadosti nedel, nebo divodre nemohl vdét, Ze dodavka

takového zbozi t¥ita sowrast podnikatelskéinnosti nebo vykonu povolani dodavatele

Cilem této upravy je v obecné rovinchrana spd¢bitele i uzavirani spdebitelskych
smluv ged obchodnimi praktikami dodavatgi podomnim prodeji. ZvI&Stnim rysem
téchto smluv je skutaost, Ze jednani o smlotiwétSinou vyvolava dodavatel a
spotebitel na ®& neni gipraven nebo jej neéekava. Spdebitel nema moznost
porovnat kvalitu a cenu nabizeného produkiu poskytované sluzby s jinymi
nabidkami. Prvek igkvapeni je obvykly nejen u smluv utemych @i podomnim

prodeji, ale i u jinych drunsmluv uzaviranych dodavatelem mimo provozovnu.

5.1.1 Vymezeni pojmu ,prostory obvyklé k podnikanidodavatele*

Vyklad 8 57 OZ, ktery stanovi zvlastni pravidla mpotebitelské smlouvy uzavirané
mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele, neimhgt vzdy bez problému.
Ustanoveni § 57 OZ pouziva terminu ,prostory obgyklpodnikani dodavatele®, ale
definici tohoto pojmu jiz zékon neposkytuje. Samaémice'® tohoto terminu
nepouziva.. Pouzedl. 1 je zminka o smlouvach uzanych v pibéhu zajezdu, ktery
organizuje dodavatel mimo jeho obchodni prostodkahodarce pouzil dany termin
pro pokryti situaci konkrétji specifikovanych v dané sfmici, tzn. Ze zvolil obec}si
formulaci, aby nemusel pouzit&pvou legislativni technik@® Vyvstava zde otazka, za
jaké misto nizeme tedy ozridt ,prostory obvyklé k podnikani dodavatele”. Jeds&
snad pouze o0 misto, které ma dodavatel zapsanenestenskémc¢i obchodnim

rejstiku? Je jisté, Ze takovym mistem jsou grpxostory, které ma dodavatel zapsany

% Smernice Rady 85/577/EHS z 20. 12. 1985, o octispotebitele gi smluvnich ujednanim mimo
obchodni provozovnu

20 Mgr. Tomas PallaClanek: Prostory obvyklé k podnikani dodavatele $veyslu § 57 Otanského
zakoniku s fgihlédnutim ke komunitarnimutpodu tohoto pojmu), [online]. [17. 6. 2008]. Dostépz
WWW: http://www.epravo.cz/top/clanky/prostory-obvgk-podnikani-dodavatele-ve-smyslu-57-
obcanskeho-zakoniku-s-prihlednutim-ke-komunitarnipawodu-tohoto-pojmu-54970.html
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v prislusné evidenci, a je na mige povazovat za ,prostory obvyklé k podnikani“ ve
smyslu § 57 OZ. Jsou zde ale i jiné prostory, uykie neni mozné univerzalidSeni.
Vzdy je teba pihlizet ke specifikm dané situace, k okolnostem, za nichz byla smlouva
uzawena. Jakymsi objektivizujicim kritériem byéla byt pra¥ chapani pimérného
spotebitele. V praxi se setkAvame s tim, Ze jedna gty vSak posuzovana jinak ze
strany spdebitele, dodavatele i ze strany statniho orgéasoudu?*

Zawrem je teba zdraznit, Ze p posuzovani pojmu ,prostory obvyklé k podnikarg” j
titeba vychézet vzdy z pozice sfaititele, nikoliv dodavatel&i statniho organu.
Duvodem je ochrana sgebitele jako slabSi smluvni strany. Jestlizeinmirny
spotebitef? povaZuje dany prostor za prostor, kde obvykle datk nabizeni zboZi a
sluzeb dodavatelem, jeho ostrazito&tivobchodnim praktikam zéna vyrazg stoupat.
Napiklad v pipace predvadci akce nize byt spatbitel vystaven feswdcovacim
praktikdm dodavatele fpnichz miZze mit spatbitel pocit, Ze pokud smlouvu neutav
ihned, obdobna nabidka se jiz nebude opakovat. dh@dfe to u osloveni spebitele
dealerem na ulici, které téZ neni standardni dituze niz by spéébitel uzaviral
smlouvu. O &chto typech uzavirdni smluv bude blize pojednanmastedujicich
kapitolach.

5.1.2 Pravo na odstoupeni od smlouvy

Pravo odstoupit od smlouvy je zakladnim pravem iepdele, které f uzavirani
smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani vznik&mje se mu odst. 1 § 57 OZ, ve
kterém se uvadi, Ze pokubdyla smlouva uzaena mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele nebo nema-li dodavatel zadné stalé rkiptmdnikani, nize spotebitel od
smlouvy pisemhodstoupit do 14 dif® od jejiho uzakeni; nedo$lo-li dosud ke s

dodavky zbozfi sluzeb dodavatelem,iie od smlouvy odstoupit bez uvedeviod: a

21 ™

Tamtéz.
2 pojem tzv. ,pimerny spotebitel* je dlouhodob prosazovan v judikate Evropského soudniho dvora
a prosadil se i do pravni Upravy, konkétlo sngrnice . 2005/29/ES.
2K prodlouzeni liity k odstoupeni od smlouvy ze 7édna 14 dni do3lo na zakkdakonas. 56/2006
Sh.
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bez jakékoliv sankce do 1¢sice. To neplati ohlednsmluv, u nichZ si spabitel
vyslovie sjednal navévu dodavatele zacdélem objednavky. Dodavatel je zardve
povinen vratit spaebiteli zaplacené finami castky do 30 din od odstoupeni od
smlouvy.Zde jde o implementacil. 5 snernice Rady 85/577/EHS, ve kterém je
zakotveno pravo spigbitele na odstoupeni od sfadtitelské smlouvy uz#ené mimo
obchodni provozovnu dodavatele veitth alespa 7 dmi, poté co obdrzi pisemné
upozorrgni dodavatele dl€l. 4 snernice na pravo spiabitele zruSit spoebitelskou

smlouvu spolu se jménem a adresou osoby, u nibtagravo uplatnif.

Na piipady, kdy se ndvdta dodavatele uskuiei na gani spotebitele, se jiZz sirnice
nevztahuje. Existuje ale vyjimka, kdy spaiiitel prokdze, Ze v débsvé Zadosti
newdél, pripadre davodre nemohl ¥dét, Zze dodavka zbozi nebo poskytnuti sluzeb
tvorila sowast podnikatelskéinnostici vykonu povolani dodavatele.iaRazni femeno
nese ten subjekt, ktery tuto skértest bude tvrdit, &Sinou tedy dodavatel. Vymezeni v
8 57 se mze zdat pogkud problematické, a to napuzaveni smlouvy s dodavatelem
na ulici nebo v restauraci, aniz by Slo o dodaestebrganizovanou sthku (zajezd).
Pro aplikaci 8 57 odst. 1 OZ na zajezdové akce neztiodné, zda dodavatel zajezd
piimo organizovaf® Z pohledu srrnice se zda byt vymezeni v § 57 v tomto ohledu
SirSi. Naopak uzSi se jevi vtom, Zze § 57 vyja ze své aplikaceripady, kdy je
smlouva uzakena teprve pozii, ale na zaklad navrhu spatbitele ¢inéném v ramci
jednani mimo obvyklé obchodni prostory dodavat&iesak i na tyto pipady je nutné §

57 vztahnout, a to ziodu grednosti prava Evropské unie.

Pro odstoupeni od smlouvy uzemé mimo prostory obvyklé k podnikani plati podle §
57 OZ, Ze Ize od smlouvy odstoupit pouze v pisefanéé. Je tomu tak z tohoigtodu,

Ze v 8 57 OZ je zakotvena povinnost dodavatelenpieaipozornit spdebitele na jeho
pravo odstoupit od smlouvy, a proto odstoupeni mugi také v pisemné form

Odstoupenim od spabitelské smlouvy uzdgné mimo prostory obvyklé k podnikani

24 SVESTKA, J., SPRIL J., SKAROVA, M., HULMAK M. a kol.Obc¢ansky zakonik | : Komental0.
jubilejni vydani. Praha: C. H. Beck, 2006. ISBN BD#9-486-4
2 Tamtéz
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dodavatele se tedy smlouva rusi od saméhtitgo, jako kdyby nikdy nevznikla.
V piipac, Ze na zruSenou smlouvu nebylo zatiméptn zavazek pinit timto odpada.
Pokud jiz plrni nastalo, potom odstoupenim od smlouvy maji sipj@ovinnost

vzadjemného vyp@dani podle zasad o b&xddném obohaceffi Odstoupenim od

smlouvy neni déeno pravo na nahradu $kédy

Lhuty pro pisemné odstoupeni v ramcicabského prava, jsou dtami hmotr
pravnimi. To znamena, Ze pisemné oznameni o odstoumusi byt dodavateli
dorwkeno do skoteni lhity pro odstoupeni, nesfapouhé odeslani oznameni o
odstoupeni. To Ize dovodit z toho, Ze odstoupekd jadnostranny adresovany ukon je
perfektni a jeho &inky nastavaji az dotenim. V gipad lhat k odstoupeni od smlouvy
podle 8§ 57 vSak plati vyjimka, jak je uvedendlv5 odst. 1 srérnice, ktery vyslova
stanovi, Ze post4 je-li odstoupeni od smlouvy odeslaneg uplynutim liity. V tomto
smyslu je proto nutné ity k odstoupeni od smlouvy podle 8 57 vykladat.vBraa

odstoupeni od smlouvy zanikd marnym uplynutitiytpro odstouperf®

5.1.3 Povinnost dodavatele

Odst. 2 § 57 OZ vymezuje povinnost dodavapgeme upozornit na pravo odstoupit
od smlouvy nejpozfl p7i uzaveni smlouvy; pisemné upozémih musi obsahovat i
ozna’eni osoby, u niz jédba toto pravo uplatnit,cetre bydlise ¢i sidla takové osoby.
Toto ustanoveni implementu. 4 sn®rnice. Zde je vhodné zaifit se na termin
.nejpozdji pti uzaweni smlouvy”, jez 8§ 57 odst. 2 OZ pouziva. To Bgk znamenalo,
Ze dodavatel by #h moZnost upozorni na odstoupeni j@Spied samotnym uzaeni
smlouvy. Z toho by vyplyvala moznost, kdy by dodaVaal podeni spatebiteli nay.
3 tydny @ed uzavenim smlouvy a pravo na odstoupeni by uplynulaéjgied

uzawenim dané smlouvy. Toto je chegio ustanovenim v ramci 1. odst. § 57 OZ, kde

26§ 451a nasl., § 475 OZ

°7'8 420 a nasl. OZ

2 SVESTKA, J., SPAIL J., SKAROVA, M., HULMAK M. a kol.Obcansky zakonik | : Koment&l0.
jubilejni vydani. Praha: C. H. Beck, 2006. ISBN BD#9-486-4
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je stanoveno, Zepoftebitel mize od smlouvy pisedmdstoupit do 14 dhod jejiho
uzaveni, nebo nedoSlo-li dosud ke spihdodavky zboZi nebo sluZebizm od smlouvy
odstoupit do 1 @sice.Predn®tna Ihita pro odstoupeni od smlouvy taképma kEzet
dnem uzakeni smlouvy. Pro dodavatele to znamena, Zze ma twr,vkdy svoji
povinnost naplni, sam&gmeé s podminkou ,nejpozgi pii uzaweni smlouvy“. Pokud
bychom srovnali ustanovenicl 5 snernice s Upravou v 8 57 OZ, dojdeme k &év Ze
8§ 57 OZ jednoznm¢ neodpovida sptebitelskému acquis, pévadz ¢l. 5 snernice
stanovi, Ze spégbitel mize zruSit dinky svého oznameni vedté alespa 7 dni po
datu, ke kterému mu bylo vydano geni uvedené ¥l. 4, zatimco otansky zakonik
oproti tomu uklada povinnost pé&t nejpozdji pfi uzaweni smlouvy. Jak uvadi JUDr.
Milan Hulmak Ph.D. praktické problémy by tento rozdiégobit nerdl. Snernice také
uklada na rozdil od’eské pravni Upravy, aby p&ni bylo datovano a umadvalo
identifikaci smlouvy. S ohledem na nasledky neésplrpowovaci povinnosti Ize
doporuwit, aby tyto nalezitosti peeni mlo. Vhodné bude pisemné potvrzeni

spotebitelem.

V piipac, Ze povinnost dodavatele pisemmipozornit spdebitele na moZnost
odstoupeni od smlouvy, je poruSena, bude dodasaté{ciovan dle odst. 3 § 57 OZ.
Odst. 3 pimo uvadi, Zepii poruSeni povinnosti stanovené Aegchozim odstavci ma
spotebitel pravo odstoupit od smlouvy do 1 roku odhpjiuzaveni. Sankci pro

dodavatele je tedy prodlouzenitia pro odstoupeni sp@bitele. Nelze vSak opomenout

skute&nost, Ze odstoupit Ize pouze od ptatizawené smlouvy.

5.1.4 Smlouvy, na 8z se 8§ 57 OZ nevztahuje

Smlouvy, na &z se povinnosti stanoveneé v odstavcich 1, 2 a 3takuji, a tudiz naén
nelze aplikovat § 57 OZ umaidjici odstoupeni od spabitelské smlouvy uzagné
mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele, jsaxativrié vyjmenovany v odst. 4

pod pismeny a) az d). Tentodef smluv disledré implementujeil. 3 odst. 2 srrnice.
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Pismeno a) obsahuje smloupjichz pednetem je vystavba, prodej, ndjem nebo jiné
pravo k nemovitosti, s vyjimkou smluv o jejich epch a o dodavce #iaeni do ni
zaclenenych. V pismenu b) jsou uvedeny smlouma dodavku potravin nebo jiného
zbozi l8Zné spoteby dodavaného stalymi daiwvateli do domacnosti sp@abitele nebo
do jiného jim uteného mistaPismeno c) obsahuje smloumg dodavku zboZi nebo
sluzeb, které byly uzéeny podle katalogu dodavatele, z@egpokladu, zZe mezi
stranami ma pokréovat spojeni fi plneni uzavené nebo jiné smlouvy a za
predpokladu, Ze spabitel ma pravo odstoupit od smlouvy nejgn@o 7 dm od
prevzeti zboZi a je s timto pravem sezndmen v kataleigo ve smlodvV poslednim

odstavci d) jsou uvedeny smloupgjistné a o cennych papirech.
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6. Nastroje ochrany pro spoiebitele

Spotebitelské pravo se stalaildzitou sodasti naSeho pravnihi@du. Aby bylo pravo
dodrzovano, musi existovat jisté ptestky, jez zajisti vynutitelnost prava subjekty
k jeho dodrZzovani. Pravni ochranu poskytuji orgamgiejné moci na bazi
soukromopravni a wejnopravni. Soukromopravni ochran&eqvida jistou aktivitu
spotebitele, zatimco u wejnopravni ochrana je pro poSkozeného podstatére
narana, neb6é od spotebitele neni vyZadovana téimzadna iniciativa ani odborné

znalosti.

6.1 Soukromopravni ochrana spatebitele

Jak jiz bylo uvedeno vySe, aby byla dpbiteli poskytnuta soukromopravni ochrana,
musi spatebitel vyvinout jistou davku iniciativy. K zaj&ti ochrany je nutné, aby
poSkozeny podal navrh. Dale se musi sam domahaangpa v gipad rezignace je
fizeni zastaveno. Pro soukromé pravo je tedy typzéfgm konkrétniho subjektu, jimz

muze byt ale i stat nebo statni organ jako poskozeny.

Mezi soukromopravni prasdky ochrany spégbitele pati pravni Uprava obsazena
v ob¢anském zakoniku, obchodnim zakoniku a dalSich praymedpisech soukromého

prava’.

Ochranu spdebitele v ramci otanského z&koniku naleznemgegevsim v jeho paté
hlaw nazvané Spétbitelské smlouvy. Blezité jsou pedevSim 88 55 a 56 OZ, ve
kterych jsou obsazena vSeobecna pravidla pro vyespotebitelské smlouvy. Pravni
Uprava vychazi ze stmice ¢. 93/13/EHS o nagméienych smluvnich podminkach ve
spotebitelskych smlouvach. V 8§ 55 odst. 1 je stanoveb®,smluvni ujednéni
spotebitelskych smluv se nemohou odchylit od zakoneprosgch spotebitele.

Sporebitel se zejména néde vzdat prav, ktera mu zakon poskytuje, nebo ghaksit

9 Nagr. Zakon o odposdnosti za vady vyrobk
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své smluvni postavenistanoveni se zaklada na jednostranné kogentnegirosgch

spotebitele. To znamena, Ze smluvni ujednani igbitelskych smluv se mohou
odchylit ve prospch spotebitele a v neprogph dodavatef8. V § 55 odst. 3 se uvadi,
Ze v gipadk pochybnosti o vyznamu spebitelskych smluv plati vyklad pro

viv s

spotebitele giznivejSi. Jedna se o pravidlo, podléhoz plati vyklad pro sptbitele
piiznivéjSi. Obeck se vychazi z toho, ze spebitelské smlouvy jsougtSinou adhezni
(formul&ove), mipravené dodavatelem, a proto mohou obsahovat fagau
pripoustjici jeji raizny vyklad. Stimto mohou byt spojovanwyizné nejasnosti, a
piipadné nefznivé disledky tak dopadaji na spebitele. V 8§ 56 jsou uvedeny
negipustna jednani, tedy zdkazykterych smluvnich ujednani. V 8 56 odst. 3 jsou
vyjmenovany nefpustna smluvni ujednani, ktera se ve sgwtelskych smlouvach
vyskytuji nefasgji. Tento seznam je pouze ilustrativni a je vzdyndodnim soudu,
aby s pgihlédnutim ke vSem okolnostem rozhodl, zda konkrépodminka je
nepimétenadi nikoliv>2.

T&ziSk ochrany spdebitele je sice dglenéno do oldanskéeho zakoniku, ale ochranou
spotebitele se zabyva i obchodni zakonik. Ochranuispitéle v obchodnim zakoniku
obsahuje hlavai¢ti, tykajici se obchodnich zavazkovych viataAde jsou v § 261
vymezeny vztahy mezi podnikateli, pokud jé jpjich vzniku Zejmé, Ze se tykaji jejich
podnikatelskéc¢innosti. MiZzeme si zde polozit otazku, co nastane v situagyZzk
podnikatel uzake smlouvu s nepodnikatelem. Bude se dany vzt podle
ob¢anského nebo obchodniho zakoniku?ipad, Ze by seridil podle obchodniho
zakoniku, odpadla by zde moZznost ochrany igpitele, kterou obsahuje &@mnsky
zakonik. To je nezadouci, a proto byla provedenalacobchodniho zakoniku zakonem

%

& 370/2000 SB? ktera jiz pojima i ochranu spebitele @i uzavirani &chto

%0 Uvedené ustanoveni se sai@m tyka pouze pravnich norem dispozitivni povahyktatych se
mohou @astnici olsanskopravnich vztahdohodou odchylit, nikoliv norem kogentnich.

31 v&c C-237/02 Freiburger Kommunalalbauten BmbH Bautges®ft & Co. KG v Ludger Hofstetter
and Ulrike Hofstetter z 1. dubna 2004

32 7&kong. 370/2000 Sb. ze dne 148000, kterym se #mi zakons. 513/1991 Sh. obchodni zékonik,
ve zréni pozdjSich gredpigi, zakorg. 358/1992 Sh., o natigh a jejiché¢innosti, ve z&ni pozdjSich
predpidi, zakon¢. 15/1998 Sb., o Komisi pro cenné papiry a éma doplni dalSich zakoi ve zréni
pozdjSich gredpidl, zakon¢. 99/1963 Sh., alansky soudniad, ve zini pozdjSich gedpid, a zakort.
328/1991 Sb., o konkurzu a vyrovnani, vérdrpozd;jsich gedpig.
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zavazkovych vztah s podnikatelem v 8 262 obchodniho zékoniku. V.odstje
stanovena moznost dohodnuti stran, Ze jejich zéwgzkztah, ktery nespada pod
vztahy uvedené v § 261, $eli timto zakonem. Pokud ale takova dohod&isje ke
zhorSeni pravniho postaventadtnika smlouvy, jeZz neni podnikatelem, stava se
neplatnou. Dohodou nelze vykitipouZiti ustanoveni OZ o sgebitelskych smlouvach
nebo adheznich smlouvach a zneuZzivajicich klawuistanoveni zvlaStnich pravnich
piedpisi smefujicich k ochraé spotebitele. Bchto ustanoveni sérujicich k ochras
spotebitele je teba pouzit vzdy, je-li to ve prosgh smluvni strany, ktera neni
podnikatelem. DalSi druh ochrany Smdtitele je zakotven v ustanoveni o hospskid
soutzi*®, a vramci ni pedevsim v ustanovenich o nekalé 8biit které chrani
spotebitele ped klamavou reklamou, klamavym ozZoganim zbozi a sluzeb,
vyvolanim nebezp# zaneny, parazitovanim na peésti, ohroZzovani zdravi a zivotniho
prostedi apod. Zakon o ochrarhospodéské soutze® chrani spdebitele ped
uzaviranim dohod, které obsahuji ujednani, jez @it schopny ovlivnit ceny, odbyt

¢i vyrobu, nebo rozélit trhy a ndkupni zdroje.

6.2 Vd‘ejnopravni prostiedky ochrany sporebitele

Ochrana viejnopravni je pro posSkozeného podstaméré nara@na nez ochrana
soukromopravni. PoSkozeny sice nemusi vyvijet zadnigiativu, ale na druhé stran
je omezena moznost jeho kontroly nadizgnim ci. Provadni prostedki ochrany
kona organ vi&jné moci a neumdgije wtSinou poskozenému diizeni zasahovat.
Typickym znakem vi@jnopravni ochrany je jeji preventivni charakterg&y véejné
spravy po¥iené ochranou tedy musi vykonawmnost, jez bude sledovat chovani
subjekti a v @ipac, Ze narazi na rozpor tohoto chovani s chovanimostnym
pravnimi gedpisy, budou aplikovat napravné nebo gahkrostedky, pomoci kterych
zajisti ochranu z4jim chragnym prisluSnymi pedpisy. Takovécinnosti organu

verejné spravy seéika spravni dozor. Napravnym priestkem je zejména pravo organu

% Pravo proti omezovani hospdalé soutze je upraveno zvlastnim zakoneémi43/2001 Sb., o ochran
hospodé&ské soutze a o zriné nékterych zakon.
%4 7akong. 143/2001 Sb., o ochramospod#ské soutze, ve zini pozd;jsich gredpisi.
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pozadovat nebo ukladat odstéan zjiS€nych nedostatk které niize byt doplgno

piikdzanim postupu, jakym si ma dany subjektipat.

6.2.1 Pravni Gprava

Ochranu spdebiteli poskytujezdkon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonikDalezity je §
253, ktery stanovi, Ze tekdo na cizim majetku @pobi Skodu nikoli nepatrnou tim, Ze
posSkozuje spétbitele zejména tim, Ze je Sidi na jakosti, mnoastvo hmotnosti zbozi,
nebo kdo uvede veitg§im rozsahu na trh vyrobky, prace nebo sluzbytajizpritom
jejich podstatné vady, bude potrestan &én svobody na jeden rok zakazé&mmosti

nebo propadnutiméei nebo jiné majetkové hodnoty.

DalSim zakonem, ktery obsahujei@mopravni prosedek ochrany spisbitele je
zakon o ochraré spotiebitele ¢. 634/1992 ktery je zamifen na poctivost prodeje
vyrobki a poskytovani sluzeb, nekalé obchodni praktikgmidvé obchodni praktiky,

agresivni obchodni praktiky, a samejmg se ¥nuje i zakazu diskriminace spebitele.

NiZe jsou uvedenyé&hkteré z dalSich zakan které také mohou pomoci spebiteli k

jeho ochras.

» zakon¢. 59/1998 Sh., o odpeéunosti za Skodu Zgobenou vadou vyrobku,
* zakon¢. 526/1990 Sb., o cenéach,

» zakon¢. 102/2001 Sh., o obecné beapesti vyrobkKi,

» zakon¢. 22/1997 Sh., o technickych pozadavcich na vyrpbky

e zakon¢. 110/1997 Sh., o potravinach a tabakovych vyrdhcic

 zakon¢. 258/2000 Sh., o vejné ochra#é zdravi,

» zakon¢. 20/1966 Sh., o géo zdravi lidu.
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6.2.2 Ustedni organy

Do této oblastiiadime jednotlivd ministerstva, kterd byldzena zakonend. 2/1969
Sb., o %izeni ministerstev a jinych detinich orgah statni spravy. ProtoZe se tato
prace zam¥uje na ochranu sp@bitele, je iteba zminit pedevSim Ministerstvo
obchodu a primyslu CR. Spotebitel ma moznost nahlédnout na internetové stranky
které mohou slouZit jako paroka i vyhledavani pomoct? Nemér dileZity vyznam
maji i dalsi z ministerstev, n&ap Ministerstvo zerddlstvi CR, Ministerstvo

zdravotnictviCR, Ministerstvo kulturyCR atd.

%5 www.mpo.cz
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7. Organy statni spravy a organizace na ochranu
spotrebitela

Zakon o ochrah spotebitele vyjmenovavi organy statni spravy, které vykonavaji

dozor nad ochranou sgebitele v ramci tohoto zakona. Hatem:

« Ceskéa obchodni inspekce

* Statni zerddélIska a potraviné&gka inspekce

* Krajské hygienické stanice

 Statni veterinarni sprava, krajské veterinarnéwpra Mestska veterinarni sprava v
Praze

« Zivnostenské ¥ady

* Celni Gady

« Cesky tad pro zkouseni zbrani aedtva

+ Ceska narodni banka

* Statni Ustav pro kontroludé

Vedle statnich orgdn hraji nezastupitelnou roli ¢bnska sdruzeni, hlagntim, ze
poskytuji cenné informace spebitelim. Tim se rozviji jejich informovanost, provadi
testy vyrobki a sluzeb, pomahaji spebitelim hajit jejich zajmy, spolupracujifip
tvorbé a kontrole statni politiky za#hené na ochranu sgebitele. DalSi dlezitou

funkci €chto organizaci je podavani paétinpiisluSnym orgaiim verejné spravy.

V Ceské republice {sobi asi desitka organizaci, které se zabyvaji lpmodtikou
ochrany spdtbitele. Ve srovnani s jinymi staty Evropské uniajinmalouc¢lenskou
zakladnu a zejména nedostatek aktivisz pro nas neni nikterakipnivé a ze strany
Evropské unie proto vyvstavada kritik. V nasledujicim textu uvedu &gt €ch
nejvyznamgijsich organizaci, které@eské republiceisobi.

% § 23 Dozor nad ochranou settitele
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,SOS* SdruZeni obrany spotebitelii®’

vzniklo jako nezavisla, neziskova a nepoliticka
organizace v Ostr&vl. anora 1993. V s@asné dob mé své&leny ve vSech regionech
CR a provozuje Sptebitelska informani centra jiz ve vSech krajich. Poslanim této
organizace je v prvnfac hajeni prav a opra¥nych zajnii spotebitele v oblastech,
kde sily jednotlivce nesta Hlavni prioritou je spdebitelské vz#avani,

shroma#@’ovani, zpracovavani aréni informaci zajimavych pro spebitele.

Obsanské sdruzenSpotiebitel.c2® vzniklo v roce 1998 jako samostatnécabské
sdruZeni. Zabyva se prosazovanim a obhajoboutizgpotebiteli, podporou evropské
integrace, posilovanim informovanosti gdiitele, organizaci vychovnych a

vzklavacich aktivit a spolupraci s mezinarodnimi neémiéni organizacemi.

SdruZeni spofebiteli ,Test* je organizace, ktera slouzi od roku 1992 sgmtelim a
zarovei je chrani a varujeipd nekalymi praktikami prodavajicich. Vydavasopis

- TEST", v némz publikuje vysledky z testovani spathnich vyrobk.

,SCS* Sdruzeni ¢eskych spokebitelii, 0.s* je organizace za#tena na pomoc
spotebitetim pxi feSeni jejich nefrzrejSich spoatebitelskych spdr. Podporuje vyrénu
informaci oreSeni spdebitelskych spdr mezi staty Evropské unie.

37 \www.spotrebitele.info
%8 \www.spotrebitel.cz
% www.konzument.cz
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II: PRAKTICKA CAST

8. Pripadove studie u typickych druhi prodeje
dle § 57 OZ

8.1 Metodika postupu

V néasledujicich kapitolach jsou zpracovaiy fiipadové studie u vybranych diuh
prodeje uskut@ovanych mimo prostory obvyklé k podnikani dodawatelvolila jsem
.prodej na ulici“, podomni prodej a uzavirani smluvamci zajezdu, pa@vadz se

domnivam, Ze p&itmezi nefastjsi, se kterymi se spabitel mize Ezr¢ setkat.

Pro zpracovani jednotlivych studii vychazim z ojlgn rozhovoii se spdeebiteli.
Informace jsou dale dopiny o vynatky z dokumerit, jez mi byly zgistuprény od

spotebitel, kteii smlouvu u vySe zmémych drulii prodeje uzakeli.

8.2 ,Prodej na ulici®

V souwlasné dob se spakbitelé setkavaji stim, Ze jim prodejce nabidngumesSi
produkty a sluzby imo ,na ulici. Tento zjgsob obchodu vyuZiva celéada
spole&nosti. Typickym pikladem se jevi nabizeni prodtkta sluzeb od
telekomunik&nich spolénosti (nap. Telefonika O2, T-mobil&i U:fon), které tohoto
druhu obchodu vyuZivaji velicgasto. V oblasti poskytovani sluzeb je obvyklé, Ze
spotebitel ma jen velmi maly neboikec zadny vliv na obsah smluvnich podminek.
Spotebiteli je wtSinou FedloZzena smlouva, ktera ma podolfadtiS€ného formulée.

V jiném pipact je spotebitel odkazan na vSeobecné podminky dodavatgletieBitel

se \¥tSinou dostava do situace ,podepis hned, fi¢ghkova nabidka jgaso¥ omezena

a nebude se opakovat, coZ &m vyvolava pocit nutnosti smlouvu podepsat. Skoleni
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dealdi jsou pelivé zaweni, jak zakaznikovi prezentovat nabidku tak, aksnwig
usoudil, Ze je pro & vyhodna. Zakladnim pravidlem pro takového obchkane
zejména nedat spebiteli prostor k fipadnym otazkam a v nejlepSintigpd ho

nepustit wibec ke slovu.

Prevaha dealera nad zakaznikemcspd predevSim v momentuigkvapeni. Zakaznik
postrada moznost porovnani s jinymi nabidkami sosmd bez hlubSi Gvahy podepise.
Spotebitel se fi vybéru sluzby obvykle neorientuje podle celkové vyhagthemlouvy,
ale v dany moment se zé&fhna vyhodnost samotného produktu, ktery ziskaatlbm
pro spotebitele tak mze byt nap. darek ve forrd nové SIM karty.

U prodej@ telekomunik&nich sluzeb jecasté uvaéhi neuplnych cen v ceniku
operatora (nap uvedené ceny jsou bez DPH), v jinétippdre je sice uvedeno, Ze jsou
ceny bez DPH, ale spebitel si je musi dopidtat sam. Spaégebitel si musi také davat
pozor na nefimeérené smluvni podminky. Smluvni podminky totiz n&gmkracovat
prava spakbitele, kterd mu dava zakon a négrabchodnika jednostrannymigobem

zvyhodiovat*®

V piipack, Ze spdakebitel uzave smlouvu, kterd obsahuje HhiEpéienou smluvni
podminku, ma moznost se branit tim, Ze dodavatekrpré namitne neplatnost dané
podminky. Pokud se tato moznost neukaze jakesingp niize se spdebitel obratit na

spoftebitelskou organizaci nebo se neplatnosti podmduwplat u soudu.

4074 nepiipustna jsou povazovana zejména ustanoveni, které:

« stanovi, Ze smlouva je zavazna pouze proigpitele, zatimco u ptmi odpowdnosti dodavatele tomu
tak neni

» omezuje prava sp@bitele pi uplatreni odpowdnosti obchodnika za vady

« dovoluje dodavateli jednostrahmmenit smluvni podminky bezidodu sjednaného se smiayatd.
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8.3 Podomni prodej

Podomni prodej je jednim z moznych nasirabchodu, kterého vyuziv&ada
spole&nosti. V této kapitole se buduénovat podeelym praktikam podomnich

obchodniki s energiemi, jeZ jsou v séasné dob velmi casté.

Od roku 2007 mohou doméacnostémit dodavatele. Spateosti, které energie nakoupi
na burze je poté mohou dodavat dé.dinergeticky regutmi (rad (EUR) v sotasné
dok® zaznamenava zvySené mnozstvi stiznosti na podprodejce tepla a energii
(zejména na spateost Bohemia Energy s. r. 8)Tito obchazeji domacnosti a lakaji
spotebitele na nizsi ceny a vyhodné bonusy. Ze smiteréknabizeji, aléasto nejsou

patrné jiné poplatky (n&paktivatni poplatekci deaktiva&ni poplatek).

Na zéklad cileného rozhovoru s jednou se zakaznic spolsti Bohemia Energy s. r.
0., nyni poukazi na praktiky, jez mohowkteti podomni prodejci pouzivat. Jednou
z moznych taktik podomnich prodéjge vyzadani si od sp@bitele vypis od
stavajiciho dodavatele energii. Prodejcem je teabt@r odivodnén nutnosti propétt a
nasledného srovnani nabidek. S$ebiteli je poté pedloZzeno k podpisu ,Udajné*
ProhlaSeni o fgvzeti danych vypiss tim, Ze mu propty budou zaslany v pisemné

formé. Odezvou se pak stava dopis, ve kterém je uvedeno:

.... dekujeme, Ze jste si za svého dodavatele elektriokégie vybrala spolnost
Bohemia Energy entity s. r. o0.. @htbychom Vas informovat, Ze k dneSnimu dni jsme
podali Zadost o zeému dodavatele pro Vase a#thé misto a také vypovidame Vasi
sowasnou smlouvu se stavajicim dodavatelem /@tgktProces zi@ny dodavatele pro
nasSe zakazniky komplétmaji¥ujeme a od Vas tedy nevyZzadujeme jiz Zadné dal§y kr
Chceme Vas jen ujistit, Ze &ma prolzhne bez jakychkoliv probléin

41 (T24.Podezelé praktiky podomnich obchodni& energiemi v hled&u regulaniho Gradu [online].
[13. 10. 2009]. Dostupny z WWW: http://www.ct24 egdnomika/spotrebitelska-linka/69541-podezrele-
praktiky-podomnich-obchodniku-s-energiemi-v-hledackgulacniho-uradu/
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Z vySe uvedeného je tedyepmé, Zze prodejcemi@dlozeny dokument nemusi byt
ProhlaSenim o ievzeti vypis, nybrz ,dolfe podsttena“ smlouva o i@stoupeni
k jinému dodavateli s energiemi. Spsié s dopisem spégbiteli @ijde i slozenka na

zaplacenf aktiveniho poplatku?

Spole&nost Bohemia Energy ve svych dopisech davaispieli ntkolik rad pod
zahlavim: Predem bychom ale efit odpowdet na rekolik dotaz a obav, které u Vas
pripadny telefonat stavajicino dodavateléze vyvolat; které zde pro zajimavost také

uvadim:

* Nebudete bez proudu

» Nebudete dostavat &vaktury

 Dodrzite-li smlouvu, nebudete muset platit deaktiv poplatek
* Neprodlate

« Z&dné rizika, pouze Uspory

* Zaji%¥ujeme kompletni servis

» Znate podminky

Za velice zajimavé povaZzuji i dalSi dva odstavee, které bych zde ok upozornit.

Prvni z nich je uveden hned v ivodu ozndmeni énZrdodavatele:

»Z€e zkusenosti vime, Ze Vas stavajici dodavaiit fest oslovit, aby se pokusil Vase
rozhodnuti z@nit. Pokud by se toto stalo a Vy jstélinakékoliv pochybnosti, obrée

se prosim na naSe Z&kaznické centrum...”
Druhy odstavec Ize najit v ramci odstavce nazvajidaprodlate”:
.,Pokud Vam va$ stavajici dodavatel elelt nabidne slevu v reakci na vypav

smlouvy, nereaguijte. Tato sleva na elekt bude platna jen dokonce aktualniho roku.

Od roku nového bude Bohemia EnergytdpcinéjSi a Vy byste pradali. Pokud byste

“2Ve sledovanémifpad: se jednalo @¢astku 1100,- K
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vyuzili marketingového triku stavajiciho dodavateleratili se k @mu, nebudete moci
zmenit svého dodavatele po celyi§ti rok a vyuZit tak /fpravovaného vyrazného

shizeni cen elekhy.”

8.4 Uzavirani smluv v ramci zajezdu

V Ceské republice existuje vice jak 100 firem, které zabyvaji ptadanim
piedvadcich akci pod zastitou celodenniho zajezdu. Jeéné selice jednoduchy
zpusob jak pildkat potencialniho spibitele daného zboZzZéi sluzby. Tmito
spol&nostmi jsou lidem zasilany tzv. osobni pozvankegrkni se je snazi nalakat na
vylet zpesteny o gedvadci show plnou daik zdarma. Na &hto akcich jsou
spotebitetiim nabizeny népstji produkty jako jsou nap piikryvky, domaci

spotebice, nadobti masazni a relaxai spotebice.

A pro¢ je tento zfisob prodeje, mnohdy nekvalitniho &dy i 0 1000 % pedrazeného
zbozi, pro spdtbitele tak lakavé? Podle mého nazoru je tékolika hlavnich dvodi.

V prvni fads se potenciélni zakaznik z&fh na pozvanki?, kterd je mu dorena.
Informacim, které se na ni objevuiji, vévodi slogara velkym a ttinym pismem jako
nag. DAREK, EXTRA DAREK a ZDARMA. Obchodnici tyto sl@my pouzivaji velmi
radi, pordvadz dobe wdi, jak pozitivie na zakaznika gsobi. DalSim dvodem je
piedstava levného, celodenniho vyletu, prohlidka yavo, zabijgkové hody, atd.,
jejichz cena se mnohdy pohybuje kolem 100 az 200006 ceny jsou &Sinou krong
dopravy zahrnuty i aterstveni, obd, privodci atd. Jiz z ceny zajezdu je patrné, Ze z ni
nelze poplatit vSechny vydaje, které spalest vynalozi. Proto je hlavnim cilem

z4jezdu prodat co nejvice nabizenych proglukt

Je vSeobee@nznamé, Ze na tyto akce jezdiepdzié senidi, ktefi nejezdi s &elem
poznavat krasy nasi zeénmebo nakupovat drahé zbozi. ¥kterych gipadech mohou

tyto akce pro senioryipdstavovat nahradu chyjizich kontakd a socialnich vazeb. Na

“3Viz prilohas.3
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piedvadci akce nejezdi pouze jednotlivci, ale domlouva resy. nekolik pari
dohromady, vylet mohou brét jako jisty druh zabavy.

Zajimaveé je, Ze nachteré akce je umozn vstup pouze manzelskyan spolu zijicim
partim. Jindy je zase jejich¢ast zvyhodadna hodnot®Sim darkem. Firmy se snazi
prilakat na akci oba manzele, protoZe timto je igotel @ipraven o moznost vyuziti
velmi silného argumentu, Ze o takto vysoké investiemize rozhodnut sam bez
partner&®. Triké, které firmy vyuZivaji je celéada. Na prezentacich, kde je nabizeno
zejména drazsi zbozi, je pro kazdy par vyhrazeohrisasistentka, ktera je danému
paru k dispozici po celoutedvadci akci. Ukolem asistentky je udrzet zékaznika na
ving piijemnych emoci po celou dobieplvadci akce a fipadné kritické otazky rychle
odvratit. Asistentky byvaji obvykle Skoleny v matikgu a psychologii prodeje, a neni
tak jednoduché usémit je do paticnych mezi. Jinym trikem prodéjcbyvaji nap.
intenzivni gisliby uritych vlastnosti vyrobik, i kdyZz sami ¥di, Ze je produkt nema.
V horSim gipact se uchyluji k §eni obav o vlastni zdravi spebiteleci jeho blizkych.
DalSim trikem obchodnik na gedvadcich akcich jsou tzv. agenti, kigsou mezi
Ucastniky zajezdu, a kienapomahaji obchodnikn pri prezentaci zboZi. Ti se pak jako
prvni projevi zajem o dany nabizeny prodéktZ ulelEi rozhodovanidch ostatnich.

VSechny tyto triky obchodnikjsou vSeobeahznamée, alestko prokazatelné. | proto se
praw na tento druh podnikaim dal casgji zameiuje Ceska obchodni inspektea
vysila na kontroly své inspektory. Podle vyjéni CTK bylo v roce 2009 provedeno
jednotlivymi inspektoratyCOl 145 kontrol pedvadcich akci. V 84 pipadech bylo
zjisteno ze strany podnikatelskych subjekiorudeni pravni povinnosti. ddstnikim
predvadcich akci byly podl€Ol nabizeny dzné neexistujici vyhody, slesiyvyhry.

V rekterych gipadech byléinen i psychologicky natlak sfujici k uzaveni kupni
smlouvy. Bylo zjigho uziti klamavych a agresivnich obchodnich praktiporuseni
ostatnich ustanoveni zakona o ochraspotebitele. Jak vyplyva ze zkuSenosti

inspektot, v rekterych gipadech autobusy na pamatky ani nedojedou. Zakaznik

“4Viz Gprava spoléného jngni manZel v § 143 a nasl. alanského zakoniku
** DaleCOlI
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organizatdi zajezdu vylozi v sale v odlehlé vesnicic&@bse také stava, Ze jsou lidem
vypnuty mobilni telefonyci jim neni poskytnuto alerstveni dokud si zboZi
neobjednajf*® Navzdory ¢mto praktikdm se jedna o legalni formu podnikéaak ika

inspektor Karel Havéiek: ,Je to podnikani na hratrzakona, ale nelze ho zakdzat

Na za¥r bych poznamenala, Ze ne kazdédvadci akce musi nuthspotebitele lakat
nezakonnymic¢i neetickymi prodiedky. Je jen #lezité si ué¢domit, Ze na &hto
prezentacich vystupuji ¢t8inou zkuSeni profesionalove, ktedokazi okamzi
zareagovat na argumenty potencialnich zakazritko u vSech ostatnich smluv, i zde

je nutné si smlouvu nejprveégtist a teprve poté s rozmyslem podepsat.

46 CT24.Predvadci akce jsouasto klamavé a agresivni, zjistila inspekce. [cellifi21. 3. 2010].
Dostupné z WWW: http://www.ct24.cz/ekonomika/845t@dvadeci-akce-jsou-casto-klamave-a-
agresivni-zjistila-inspekce
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9. Vyzkum formou dotaznikoveho Sdteni

9.1 Metodika postupu

Tato ¢ast bakaléské prace je za#iena na dotaznikové $emhi na strad spotebitel i
dodavatel. Na z&atku bakal&ské prace, byly stanoveny hypotézy, které budougamdm
vyhodnoceni dotaznikvyvraceny nebo potvrzeny. Samotnému primarnimukwyz
piedchazelo studium sekundarnich dat, na zékkaerych byla vypracovana literarni
reSerSe. Naslednje proveden vyzkum pomoci &l primarnich dat z vlastniho

vyzkumu a jeho vyhodnoceni.

Hypotézy (dodavatelé):

» Dodavatelé znaji legislativu upravujici uzaviramiltesr mimo prostory obvyklé
k podnikani

» Dodavatelé dodrzuji vSechny zdkonem stanovené&it@dd spojené s uzaviranim

smluv mimo prostory obvyklé k podnikani

Hypotézy (spofebitelé):

» Spotebitelé znaji sva pravdipzavirani smluv uzaenych mimo obchodni prostory
» Spotebitelé znaji prava a povinnosti dodavatgi uzavirani smluv uzaenych mimo
obchodni prostory

* Pred uzavenim smlouvy se sp@bitel vzdy seznami se smluvnimi podminkami.

9.2 Vyzkum na strarg dodavateli

Jako forma sfru dat od dodavateélbylo zvoleno dotaznikové $eni. Cilem tohoto
Seteni bylo zejména zji&hi, zda znalosti dodavatel oblasti jejich prav a povinnosti
jsou dostaténé, a zda dodrzuji zakonem stanovené nalezittistizpvirani smluv mimo

prostory obvyklé k podnikani. Cilovou skupinou dwitkového Séeni na strah
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dodavateil byli podomni prodejci, prodejci uzavirajici smlgupiimo na ,ulici“ a
mluvcich ¢i asistent uzavirajicich smlouvy ip piedvadcich akcich v ramci zajezdu
poradaného dodavatelem. K provedeni vyhodnoceni Wlddtaznikového Sini na

straré dodavatel bylo shromazého celkem 21 vypknych dotaznik.

V této ¢asti prace je provedena analyza vy¢plich odpo¥di. Jednotlivé otazky jsou
uvedeny v pesném zéni jako v dotazniku. K otazkam, které povaZzuji Zangsné a
zajimavé, uvadim grafické znazemn a zavr, ktery je v gkterych gipadech dopkn o

informaci poskytnutou dodavatelem v ramci cilovébzhovoru.

1. Jaky typ prodeje pouziva VaSe spoéaost pii uzavirani smluv mimo
prostory obvyklé k podnikani?

a) podomni prodej 3
b) prodej na ulici 8
c) prodej na fedvadcich akcich v rdmci zajeizd 10
d) jiny 0

2. Jak dlouhou zkuSenost mate s profesi obchodniketéto spol€nosti?

a) mér nez 1 rok 0
b) 1 -5 let 14
c) 5—-10 let 7
d) 10 let a vice 0

3. Jaka kritéria pro Vas byla rozhodujici pfi vybéru profese
obchodnika vtéto sfée obchodu? (MUZETE OZNACIT VICE
ODPOVEDI)

Z téchto odpo¥di je Zejmé, Ze pro &Sinu dotazovanych je hlavnimivbdem vylkru
této profese zejména v§lek. Pongrn¢ velké procento dotazovanych odpdifo, Ze

rozhodujicim kritériem je nové zkuSenost.
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Graf €. 1: Jaka kritéria pro Vas byla rozhodujiciipvyberu profese obchodnika v této

sfée obchodu?

O vydélek

25+

M| nezavislost
20

15 O pimy kontakt se spotfebitelem

10+

0 nova zkuSenost

B moznost vyuziti dobrych
komunika¢nich schopnosti

O jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

4. V jakych oblastech jste byl/a proSkolen/a pro Wonavani této
profese? 5 ) o
MUZETE OZNACIT VICE ODPOV EDI

a) v oblasti pedvedeni nabizeného produktu 21
b) v oblasti prav a povinnosti obou smluvnich stran 18

C) v oblasti psychologie 18
d) v oblasti komunikace 6
e) v jiné oblasti (prosim, vypiste v jaké)...... 0

5. Vite jak& pravni uprava v CR se zabyva uzaviranim smluv mimo
prostory obvyklé k podnikani?

Zjisteni vyplyvajici z tohoto grafu je velmirgkvapujici. 81 % dotazovanych relo,

jaka pravni Uprava €R se zabyvé&innosti, kterou provozuiji.
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Graf &. 2: Vite jaka& pravni Gprava €R se zabyva uzaviranim smluv mimo prostory
obvyklé k podnikani?

O ano
@ ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

6. Vite jak& prava a povinnosti mate jako prodejceri uzavirani smiuv

mimo prostory obvyklé k podnikani?

Prava a povinnosti prodejce zna 71 % dotazovanidkud srovname gg@dchozi
otdzkou, nize se zdat zvlastni, Ze prodejci znaji sva prapavinnosti, ale jiz nedi,
jakym zékonem je uzavirani smluv mimo prostory ddbék podnik&ni upraveno. Dalo
by se pedpokladat, Ze jsou prodejci v tomto &m proskolovani, avSak skuieost je

jina.

Z cileného rozhovoru s prodejci vyplynulo, Ze sel&ki odliSuje podle druhu prodeje.
U prodej@ uzavirajicich smlouvy ,na ulici nabizejicich tetemunika&ni sluzby
probiha Skoleni 1x za #sic. Skoleni jsou zaftena pedeviim na vytd@ni
modelovych situaci, scének a jejich nasledné vyboovani. Dale jsou pouzivany
testové zkousky na produkty, které nabizeji. SKoleoblasti pravni tpravy probihaji
ziidkakdy. Prodejci naipdvadcich akcich jsou odbognSkoleni 2x do roka. Nav
piichozi asistenti jsou z&eni zkuSegjSimi mluwimi, ale to jen v otazceipdvaani

vyrobka.
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Graf ¢&. 3: Vite jaka prava a povinnosti mate jako prodejéeyzavirani smluv mimo

prostory obvyklé k podnikani?

@ ano
@ ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

7. Vite, do kolika dni ma spokebitel pravo na odstoupeni od smlouvy
uzavifené mimo obchodni prostory dodavatele, pokud jiz d&o

ke splréni dodavky zbozi?

Jak vyplyva z grafu nize, dty pro odstoupeni od smlouvy spehitelem prodejci
v 90% znaji. Jak se shoduji prodejti gilovém rozhovoru, ivodem je zejména praxe

v tomto oboru.

Graf &. 4: Vite, do kolika dni ma sp@bitel pravo na odstoupeni od smlouvy ueae

mimo obchodni prostory dodavatele, pokud jiz d&8lspl@ni dodavky zbozi?

5% 0% 5% @ toto prévo spotiebitel nema
m 2 dny
o7 dni
O 14 dni
B 1mésic
90% @ nevim

Zdrdflastni vyzkum
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8. Znate prava a povinnosti spatebitele pfi uzavirani smluv mimo

prostory obvyklé k podnikani?

Z grafu lze vyist, Zze 43 % respondénhezna prava a povinnosti spaiiitele. Tato
otazkacinila problémy pedevSim pro jeji obecnost. Podkkierych prodeja je snazSi

odpovidat na otdzky konkré{siho zangieni.

Graf ¢. 4: Znate prava a povinnosti spgebitele @i uzavirani smluv mimo prostory

obvyklé k podnikani?

43%

O ano

@ ne

57%

Zdroj: Vlastni vyzkum
9. Znate smluvni podminky uvedené ve smlody kterou davate
k podpisu spotebiteli?

a) ano 21
b) jen rektere 0
C) ne 0
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10. Jsou smluvni podminky vzdy piloZzeny ke smlou¥, kterou davéte

k podpisu spotebiteli?

U této otazky mily dodavatelé moznost vytu i odpowdi. 81 % dodavatélpriklada
smluvni podminky vzdy ke smloéivPodle mého nazoru je vSak zarazejici, ze 19 %

z dotazovanych je négladaji vzdy.

Jednim z prodejc telekomunikanich sluzeb mi bylo sdeno, Ze dvodem byva
piedevsim cena dodavanych vSeobecnych podminek (Bcakeél /1 vSeobecné
podminky). Tyto podminky nebyvaji st@sti smlouvy, nybrz ifkladané ke smlouy
jako samostatny dokumentasto se stava, Ze majitelé sgolesti svym dealém
smluvni podminky tbec nedodaji, i kdyZ smlouva obsahujelexi, Ze:,Nedilnou
sowasti této zadosti jsou VSeobecné podminky poskytoshuzeb......... vydané
v souladu s 8 273 odst. 1 zdkah®13/1991 Sb.*

Graf ¢. 5: Jsou smluvni podminky vzdiilpzeny ke smlowy kterou davate k podpisu

spotebiteli?

0,
19% 0%

@ ano vzdy
B ne vzdy

O nikdy

81%

Zdroj: Vlastni vyzkum

11. Jsou ve VaSi smlouwy uvedeny podminky prava spatebitele na

odstoupeni od smlouvy uzakené mimo obchodni prostory dodavatele?

Tyto odpovdi se \tSinou odvijely od fedchazejici otdzky. 90 % dotazanych
odpowdélo, Ze jsou smluvni podminky ve sml@uwedeny.
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Graf €. 6: Jsou ve VaSi smloewvedeny podminky prava sjedtitele na odstoupeni od
smlouvy uzatené mimo obchodni prostory dodavatele?

10%
0%

O ano
@ ne

O nevim

90%

Zdroj: Vlastni vyzkum

12. Jakéasté byva odstoupeni od smluv u spigbitehi, které probéhne

v zakonné lhité?

38 % dodavatél uvadi, Ze odstoupeni od smluv bysaste. Myslim si, Ze toto zji&ti
odpovida povaze uzavirani smluv mimo prostory old/ykpodnikani. Spoebitel si
uvédomi undhlenost svého rozhodnuti nebo zjisti, Zenasdrhu vyskytuje lew)si
substitut. S timto jiZz souvisi graf 10.

Graf €. 7: Jak casté byva odstoupeni od smluv u sploitel:, které proldhne v zakonné

lhaite?

5%

14%

@ velmi Casté
38% s
| casté

O ziidka kdy

0O dosud zadné

43%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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13. Jaky je podle Vas ndjastéjSi divod spotebitelid pro odstoupeni od

uzavicenych smluv?

Podle dodavatél je nefasgjSim divodem pro odstoupeni od smlouvyédemeni si

unéhleného rozhodnuti. Tuto odgdwvedlo celkem 85 % dotazovanych.

Graf ¢. 8: Jaky je podle Vas n&gsejSi divod spotebitel: pro odstoupeni od

uzavenych smluv?

10% 5% 0%
©

@ uvédoméni si unahleného
rozhodnuti

| zjiSténi existence levnéjSiho
substitutu na trhu

O vyrobek nesplnil o¢ekavani

0 jiny

85%

Zdroj: Vlastni vyzkum

14. Pokud spotebitelé vyuziji svého prava na odstoupeni od smloyy
kolik takovych odstoupeni je ze strany VaSi spoémosti uznano jako

opravnénych?

Vysledky tohoto dotazu jsou pro mne zaraZzejici.eViak polovina dotadzanych
dodavatel uvadi, Ze pokud sp@bitelé vyuZiji moznosti prava na odstoupeni od

smlouvy, je jich pouze 40 — 60 % opréuasch.

Dodavatelé k tomuto podotykaji, Ze se jedsimou o0 neznalost sgebiteli ohledré
svych prav tykajicich se zdkonem stanoveriéylpro odstoupeni od smlouvy. V jiném
piipact se casto stavd, Ze spebitelé neznaji spravny postugi pdstoupeni od
smlouvy. Nap. se spdebitel domnival, Ze k odstoupeni smlouvy péistkdyZz po

ukonteni pedvadci akce vrati zboidici autobusu.
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Graf €. 9: Pokud spotebitelé vyuZiji svého prava na odstoupeni od smlokelik

takovych odstoupeni je ze strany VaSi spralsti uznano jako opra¢nych?

0%

14% %

= do 10%

| 10 - 40%
0O 40 - 60%
0O 60 - 80%
B 80% a vice

29% 57%

Zdroj: Vlastni vyzkum

15. Ma VaSe spolénost zakaznické centrum pro poradenstviéi
vyFizovani reklamaci?

a) ano 18
b) ne 2

16. Pracujete...

a) v tymu 10
b) samostath 11
C) jinym zpisobem (prosim, vypiste jakym)...... 0

17. Co pro Vas znamena tato profese?

U této otazky dodavatelé weptji uvackli dva hlavni divody. 43 % dotazanych je
jejich profese nenafilije, avSak nemaji jinou pracovniilpzitost. Pro 38 % dotazanych
je jejich profese pouze zdrojentijmi. 19 % dotazanych uvedlo, Ze je jejich profese

naphuje a zarovie je pro & zdrojem pijma.
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Graf €. 10: Co pro Vas znamend tato profese?

0%

@ je pro mne pouze zdrojem pFijmu
38%
43% B naplfiuje mne a zarovern je pro
mne zdrojem prijmu
O nenaplfiuje mne, ale zatim nemam
jinou pracovni prilezitost

O jinA mozZnost

19%

Zdroj: Vlastni vyzkum

18. Jste:
a) muz 15
b) zena 6

19. Do jaké ¥kové skupiny seradite?

a) 15 - 30 let 3
b) 31 - 45 let 18
C) 46 - 60 let 0
d) 60 let a vice 0

20. Vase nejvysSi dosazené vddni?

a) zakladni 1
b) stedni odborné 9
c) stedni odborné s maturitou 8
d) vysokoskolské 3
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9.3 Vyzkum na strarg spotiebitehi

Jako forma skru dat od spdebiteii bylo zvoleno dotaznikové $ehi. Cilem tohoto
Seteni bylo zejména zji8hi, zda jsou znalosti spgebiteli v oblasti jejich prav a
povinnosti dostatmé. Dale bylo zjifovano, s jakym druhem prodeje mimo obchodni
prostory se spétbitelé nejastji setkavaji a jaky k &mu maji postoj. Celkem bylo od
spotebitelr shromazdno 130 vyplinych dotaznii.

V této casti prace je provedena analyza odbdv Jednotlivé otazky jsou uvedeny
v ptesném zéni jako v dotazniku. Pro lepSitghlednost je k&Siné otdzkam
vypracovano grafické znazami. K nekterym otdzkadm je uvedeno pouze zhodno¢eni

vycisleni vysledk.

1. Mezi prodej mimo obchodni prostory dodavatele p&i napr.
podomni prodej, prodej ,na ulici“ ¢ v ramci zdjezdu. Setkal/a jste se

jiz nékdy s timto prodejem?

Na uvozujici otazku odpe@deli vSichni spotebitelé steja. 100 % dotazanych uvedlo,

Ze se s prodejem mimo obchodni prostory dodavpfetetkalo.

2. Sjakym druhem prodeje mimo obchodni prostory jge se jiz
setkal/a?(MUZETE OZNACIT VICE ODPOVEDI)

Nejvice respondeifitse jiz setkalo s prodejem ,na ulici. Zingy paet dotazanych
uvedlo i podomni prodej.
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Graf €. 11: S jakym druhem prodeje mimo obchodni prostorysstZ setkal/a?

150

@ podomni prodej

100 o
m prodej na "ulici

O prodej v ramci zajezdu

50-
O jiny

Zdarbjlastni vyzkum

3. Vite, jakd maji prava a povinnosti prodejci i uzavirani smluv

mimo obchodni prostory?

55 % spatebiteli v dotaznikdch uvedlo, Ze prava a povinnosti pidefi uzavirani

smluv mimo obchodni prostory spiSe neznaji.

Graf ¢. 12: Vite, jakd maji prava a povinnosti prodejcki puzavirani smluv mimo

obchodni prostory?

10%

O ano
28% -
B spise ano

One
55%

O spiSe ne

%

Zdrojlastni vyzkum

4. Znate sva prava i uzavirani smluv mimo obchodni prostory?
Témei polovina respondefituvedla, ZespiSe neznajsva prava vipact uzavirani

smluv mimo obchodni prostory. 35 % dotazovanychdioreodpoed spiSe ano.

Odpowd neuvedlo 10 % a odp&d’ anouvedlo pouhych 6 % dotazanych.
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Graf €. 13:Znate svéa pravaspuzavirani smluv mimo obchodni prostory?

6%

O ano

49% 35%

| spiSe ano
O ne
0O spiSe ne

10%

Zdroj: Vlastni vyzkum
5. Ctete si vzdy gred uzawenim smlouvy ¥ prodeji mimo obchodni
prostory smluvni podminky?

Dle dotazniku bylo zjigho, Zze 83 % respondéntzdy pged uzavenim smlouvy fi

prodeji mimo obchodni prostotye smluvni podminky.

6. Pokud jste v gredchazejici otdzce odpdidél/a ne, z jakého divodu si
smluvni podminky neftete? (MUZETE OZNACIT VICE ODPOVEDI)

Z nize uvedeného grafu jéemmé, Ze respondentiidiuji prodejci a smluvni podminky

vétSinou nétou.
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Graf ¢. 14: Pokud jste vjedchazejici otazce odp@il/a ne, zjakého @/odu si
smluvni podminky deete?

O je to pro mé ztrata Gasu
12-
10+ m prili§ dlouhy text
84
6. O piilis malé pismo
47 .
O Cetl/a bych, ale stejné bych
21 nerozumeéla
0- ) ® piné davétuii prodeici

Zdroj: Vlastni vyzkum

7. Vite, do kolika dni mate pravo na odstoupeni odmlouvy uzawené
mimo obchodni prostory dodavatele, pokud jiz doSlok splnéni

dodavky zbozi?

42 % respondefit odpowdélo sprave, Ze lhita pro odstoupeni je 14 dni. 32 %
responderit se vSak domniva, Zeita pro odstoupeni od smlouvy je Esft, coz nmize
byt i divodem neus§hu pro pipadné odstoupeni po zakonem stanoveii&.|h

Graf €. 15: Vite, do kolika dni méate pravo na odstoupeni oyl uzaxené mimo

obchodni prostory dodavatele, pokud jiz doSlo k&pldodavky zbozi?

@ toto pravo spotiebitel nema
m 2 dny

O 7dni

014 dni

m 1 mésic

42% O nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum
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8. Odstoupil/a jste jiz nekdy od smlouvy uzawené mimo obchodni

prostory?

Z dotazniku vyplynulo, Ze 38 % respondemtkdy odstoupilo od smlouvy uzgené

mimo obchodni prostory.

9. Pokud jste v gredchozi otdzce odpaidél/a ano, s jakou odezvou jste

se ze strany dodavatele setkali?

NiZze uvedeny graf uvadi, Ze u 88 % respondenbbihlo odstoupeni od smlouvy bez
problémi. U zbylych respondefit nebylo Zadosti vyhasno, avSak jiz nevime zda

odstoupeni od smlouvy bylo opran ¢i nikoli.

Graf ¢. 16: Pokud jste v pedchozi otazce odpénkl/a ano, s jakou odezvou jste se ze

strany dodavatele setkali?

10%

0,

2% @ odstoupeni od smlouvy
probéhlo bez problémd

B na mé Zadosti nebylo
reagovano

0O odmitli vyhovét mé Zadosti

88%

Zdroj: Vlastni vyzkum

10. Setkal/a jste se &kdy s tim, Ze by dodavatel pi uzavirani smluv
mimo obchodni prostory nedodrzel smluvni podminky?

a) ano (prosim, vypiste jaké)...... 0
b) ne 130
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11. Musel/a jste se &kdy v souvislosti s nedodrzeni smluvnich
podminek ¢ nekalého jednani dodavatele obratit na:

a) sdruzeni ochrany spebiteli 0
b) soud 0
c) nebylo pateba 130

d) jind moznost (prosim, vypiste jakd)... 0.

NASLEDUJICi OTAZKY SE VAZi K JEDNOTLIVYM DRUH UM PRODEJE:

Podomni prodej

K této ¢asti dotazniku se vztahovalo 5 otazek, na kteréowvidpli spotebitelé majici

s podomnim prodejem zkuSenosti (viz. otézka, odpo¥d’ a))

Otazky:

* S jakymi typy obchodniki p¥i podomnim prodeji jste se jiz setkal/a?

« Jak ¢asto jsou vam nabizeny vyrobkyi zbozi formou podomniho prodeje?
« Jaké jsou VaSe reakce na podomni obchodniky?

 Jaké zkuSenosti mate s podomnimi obchodniky?

» Uzawel/a jste jiz nekdy p¥i podomnim prodeji smlouvu?

Vyhodnoceni:

» Z odpowdi spotebiteli vyplyva, Ze se u podomniho prodeje dasgji setkavaji s
dodavateli energii a s obchodniky nabizejici tetakoikasni sluzby.

* S nabizenim vyrohk a sluzeb progédnictvim podomniho prodeje se dpbitelé
nesetkavajéasto. Nejastji byla ozna&ovana odpo&d’ asi 1x za roK68 %)

» DalSi otazka se vztahovala k reakcim sgteli na podomni obchod. 53 %
dotazovanych nejprve obchodniky vyslechne, pdét8inou odmitne. 18 % nejprve
obchodniky vyslechne a po uvazeni smlouvu podepis89 % z dotazovanych

podomnim obchodnikn nedivétuje a proto ihned odmita.
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* Na otdzku,jaké zkuSenosti maji sgebitelé s podomnimi obchodnjkydpovidali
spotebitelé ve ¥tSing pripadech (57 %), ZspiSe dobre.
» K posledni otazce se vyjalh 58 % dotazovanych k tomu, Ze jiZkdy smlouvu pi

podomnim prodeji podepsali.

Uzavirani smluv ,na ulici®

K této ¢asti dotazniku se vztahovaly 4 otazky, na kteréouitfali spotebitelé majici

S uzaviranim smluv ,na ulici* zkuSenosti (viz. dtaz. 2, odpo¥d’ b))

Otazky:

» S jakymi typy obchodnika jste se jiz setkal/a pi nabizeni vyrobki a sluzeb ,na
ulici“?

» Kde Vas nefastji oslovi takovy prodejce?

» Jaky mate postoj k €mto prodejcam?

« Uzawel(a) jste jiz nekdy smlouvu ,na ulici*?

» Z odpowdi spotebitei vyplyva, Ze se u prodeje ,na ulici“ Restji setkavaji s
obchodniky nabizejici telekomuniid sluzby a pojifovacimi agenty.

» Spotebitelé se sttito prodejci setkavaji jakipmo ,na ulici, tak i v prostorach
obchodnich center. Procentualni gorije ténei vyrovnany — 52 % a 48 %.

* Pro 72 % dotazovanych je tentaizpb prodeje obEujici, zbyvajicim 28 % nevadi.

* 41 % respondefituvedlo, Ze jiz skdy smlouvu ,na ulici* uzatelo.

Uzavirani smluv v ramci zajezdu

K této ¢asti dotazniku se vztahovaly 4 otazky, na kteréouttiali spotebitelé majici

S uzaviranim smluv v ramci zajezdu zkuSenosti @iazkac. 2, odpo¥d c))

Otazky:

« Jak ¢asto jezdite na zéjezdy, v ramci kterych se ddaji piredvadéci show?
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» Divodem pro vybér tohoto druhu z4jezdu je pro Vas predevsim:
» Jaké mate zkuSenosti z fedvadécich akci?

 Jaka je pro Vas W¥tSinou cena zajezdu?

* Otazku,jak casto spotebitelé jezdi na uvedené zajezpyvhodné srovnat s otazkou
informujici o z@azeni do ¥kovych skupin. Celkem 20 dotazovanych uvedlo, Ze ma
zkuSenost s uzaviranim smluv v ramci zdjezdu. @taztvanych se radili do wkové
skupiny 31 — 45 let, 17 z nich setadilo do ¥kové skupiny 46 — 60 let a 1
z responderitspadal do &kové kategorie 60 let a vice.

Odpowd jezdimcastouvadili respondenti spadajici d@&kové kategorie 40 let a vice,
odpovd byl/a jsem jen jednowvedli zbyvajici 2 respondenti spadajici dékave
kategorie 31 — 45 let.

* Pro WtSinu z dotazovanych je hlavnimidodem vylru zajezdu pedvadci akce,
navstiveni pamateX jinych kulturnich zazitk, a pro gkteré zwdavost.

» ZkuSenosti dotazovanych speibiteli s predvadcimi akcemi jsou v 75% spiSe Spatné.

» Cena zajezdu je pro vSechny z dotazanyihtplna.

25. Jste:
a) muz a7
b) Zena 83

26. Do jaké ¥kové skupiny seradite?

a) 15 - 30 let 25
b) 31 - 45 let 59
C) 46 - 60 let 42
d) 60 let a vice 4

27. Vase nejvysSi dosazené vddni?

a) zakladni 3
b) stedni odborné 67
c) stedni odborné s maturitou 32
d) vysokoskolské 28
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9.4 Shrnuti vysledka

Z vyslediki vyzkumu provedeného na stéadodavatal plyne, Ze dodavatelé znaji sva
prava a povinnosti dle 8 57 OZ, avsak jiz &diy jaky pravni pedpis se jejich druhem
¢innosti zabyva. Jejich znalosti plynou zejména axpr proto by uvitalicasgjSi
odborné Skoleni zaffené na pravni UpravR pii uzavirani smluv mimo obchodni
prostory. Dale z vyzkumu vyplyva, Ze wkterych gipadech dodavateléédonme
nedodrzuji své zakonem stanovené povinnosti. Kankise jedna o povinnostigladat
ke smlou¢ smluvni podminky, kdy 4 z 21 dotazanych uvedlosiduvni podminky
nejsou vzdy satasti smlouvy. Zajimavym pdshem je porrné vysoka ¢etnost
odstoupeni od smluv spebiteli, jez dodavatelé #aAdodnuji jako uwdomeni si
unahleného rozhodnuti. rékvapujicim zji&nim je nezanedbatelné mnozstvi
neopravinych odstoupeni od smluv spelbitelem, coz iejm¢ plyne z jejich

neznalosti.

Z vyzkumu je daleiejmé, Ze se spiabitelé nejastji setkavaji s uzaviranim smluv ,na
ulici“. Ptiznivé je zjiSéni, Ze vice jak 80 % respondérite pred uzavenim smiouvy
smluvni podminky. Ve &tSin¢ prtipadech si lidé prodejce vyslechnou, avSak
k samotnému uzagni smlouvy jiZ nedochézi. Z dotazhidtdle vyplyva, Ze zkuSenosti
s uzaviranim smluv nafgdvadcich akcich v ramci zajezdu j@olaného dodavatelem
maji zvlast lidé ve ekove kategorii 46 let a vice. | kdyZ s nimi m&Sma z nich spiSe

Spatné zkuSenosti, uugd Ze je naviivuji ¢asto.

9.5 Vyhodnoceni hypotéz

Vyhodnoceni hypotéz (dodavatelé):

» Dodavatelé znaji legislativu upravujici uzaviramiltesr mimo prostory obvyklé

k podnikani.
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Tato hypotéza musi byt vyvracena, néwtSina z dotazanych nésla, jaka pravni
upravaCR se zabyva uzaviranim smluv mimo prostory obvidp@dnikani dodavatele.
Je zde ifeba ovSem zminit, Zecaneungji legislativu upravujici jejichéinnost

pojmenovat, zakladni prava a povinnosti, jez jsmil wukotveny, dofe znaiji.

» Dodavatelé dodrzuji vSechny zdkonem stanovené&it@dd spojené s uzaviranim

smluv mimo prostory obvyklé k podnikani.

Tato hypotéza se potvrdila. Podle odgdiv prodejé jsou zakonemstanovené

nalezitosti spojené s uzaviranim smluv mimo prgsbivyklé k podnikani dodrzovany.
Vyhodnoceni hypotéz (spatebitelé):

 Spotebitelé znaji sva pravdipuzavirani smluv uzaenych mimo obchodni prostory.
Tuto hypotézu jeieba vyvratit, po&vadZz se ukazala vyznamna neznalost prav u
spotebitel pii uzavirani smluv mimo prostory obvyklé k podnikani

 Spotebitelé znaji prava a povinnosti dodavatgi uzavirani smluv uzaenych mimo

obchodni prostory.

Tato hypotéza musi byt vyvracena, jelikoz naprestdina dotazovanych nezna prava a
povinnosti dodavatélpti uzavirani smluv uzaenych mimo obchodni prostory.

» Pred uzavenim smlouvy se spi@bitel vzdy seznami se smluvnimi podminkami.

Tato hypotéza se vyzkumem potvrdila, peedZ \&tSina respondetituvedla, Ze sefpd

podepsanim smlouvy se smluvnimi podminkami seznami.
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Zaver

Hlavnim cilemtéto prace bylo za#it se na ochranu spebitele @i uzavirani smluv

mimo prostory obvyklé k podnikani a analyzovat pgtnou pravni Gpravu.

Spotebitelské smlouvy jsou upraveny &mici Rady ¢. 85/577/EHS o ochr&n
spotebitele v pipact smluv uzavenych mimo obchodni prostory. [@eského pravniho
fadu byl institut spdebitelskych smluv zaveden novelizaci zakona pravede
zadkonem ¢. 367/2000 Sbh.. Touto novelizaci byla vySe zmén Snérnice
implementovana déeského pravntadu. Ustanoveni o smlouvach ugawch mimo
obchodni prostory bylo pojato do nové hlavy paté 37 pod hlavikou ,Smlouvy

uzavirané mimo provozovnu®.

Zpasob transpozice s¥mice ¢. 85/577/EHS daieského pravnihdddu nepovaZzuji za
prilis s'astny. Jako vhodiBi feSeni bych navrhovala systematicky r@izchlavu patou
na dw& ¢asti. Prvnicast by obsahovala obecna ustanoveni o smlouvachaétist by se
jiz zamgtila na spatebitelské smlouvy. Domnivam se, Ze by toto @&g@éani bylo
piehledrjSi. Snernici Rady¢. 85/577/EHS a ustanoveni 8§ 57 OZ se pod¥olimuji

v teoretickésasti této prace.

Po zpracovani teoretick&sti ndsledovalo dotaznikoveé i&sti a sbr primérnich dat
z vlastniho vyzkumu. Vyzkum probihal na stradodavatel i spotebiteli. Cilem
Seteni na strakh dodavatel bylo zejména zji$hi, zda znalosti dodavatel oblasti
jejich prav a povinnosti jsou dostéte, a zda dodrzuji zakonem stanovené nalezitosti

pii uzavirani smluv mimo prostory obvyklé k podnikani

Cilovou skupinou dotaznikového fati na strat dodavatel byli podomni prodejci,
prodejci uzavirajici smlouvyipmo na ,ulici* a mlugich ¢i asistent uzavirajicich
smlouvy [ piredvadcich akcich v ramci zajezdu f@alaného dodavatelem. Celkem
bylo shromazeéno 21 dotaznik a bylo zjiS¢no, Ze dodavatelé znaji sva prava a
povinnosti dle 8 57 OZ, av3ak iz n&li, jaky pravni pedpis se jejich druheinnosti
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zabyva. Dale zvyzkumu vyplyva, Ze wkterych gipadech dodavatelé ¢gonme
nedodrzuji své zdkonem stanovené povinnosti. Kankse jedné o povinnostigladat
ke smlou¢ smluvni podminky, kdy 4 z 21 dotazanych uvedlosiguvni podminky

nejsou vzdy satasti smlouvy.

Cilem Seteni na strak spotebiteli bylo zejména zji$hi, na jaké drovni jsou znalosti
spotebiteli v oblasti jejich prav a povinnosti. Dale bylo 2pg8ano s jakym druhem
prodeje mimo obchodni prostory se spbitelé nejastji setkavaji a jaky k &mu maji
postoj. Celkem bylo od spebiteli shroméazdno 130 vyplgnych dotaznii.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze se spebitelé nejastji setkavaji s uzavirdnim smluv ,na
ulici“. VétSina respondetit uvedla, Ze si fed uzavenim smlouvy fecte smluvni
podminky. Lidé jsou vSak k podepisovani smluv tieaych nap pfi podomnim
prodeji velice obertni a ve wSiné piipadech si prodejce vyslechnou, avSak
k samotnému uzagni smlouvy jiZ nedochazi. Na z&wbych uvedla, Ze vyhodnocenim
dotazniki u spotebiteli se ukazala jejich vyznamna neznalost prwpavirani smluv

mimo prostory obvyklé k podnikani.
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Summary

The topic of this disseratation work is to proteohsumers when contracting outside

normal business premises.

The aim of this study is to analyze the currenislegjon of consumer protection for
contracts outside the normal business premisesfuatiter analysis and evaluation of

implementation of legal regulation in practice @lexted enterprises.

The first part is devoted to bibliographic seamhjch contains seven chapters. Chapter
1 and 2 are focused on general characteristicson§wmer protection in European
Union law and the Czech Republic. In Chapters 8nd 5 deal with the Directive No.
85/577/EEC on the protection of consumers in raspécontracts negotiated away
from business premises to European legislation,&8d@ of the Civil Code, to which
the Directive has been implemented, the Czechl&gia. Chapter 6 is devoted to the
tools of consumer protection, both in private lamd @he public. Theoretical part is
concluded with Chapter 7, which point to the goweent authorities and consumer

protection agency.

The practical part of this work are prepared thoase studies of selected types of sales
space is usually carried out to the supplier. Thectcal part is concluded with an
evaluation of the results of research carried gutjbestionnaire on the part of both

consumers and suppliers.

The conclusion is the designated area for a summiatige findings and pointing out
weaknesses in the proposals for changes that teadidto greater consumer protection.
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Prilohy

Priloha¢. 1

Dotaznik na strangé dodavatele

Ochrana spoftebitele p¢i uzavirani smluv mimo prostory obvyklé k podnikani
Dobry den, jmenuji se Jana Novotna, jsem studenikseské univerzity Ceskych
Budgjovicich a piSi bakai&kou praci na téma ,Ochrana sfgdiitele @i uzavirani smluv mimo prostor,
obvyklé k podnikani“. V rdmci této prace provadinmparni vyzkum na strandodavatel v oblasti jejich

znalosti v otdzce prav a povinnosti zakotvenychawmimadu CR u uzavirani smluv mimo prosto

obvyklé k podnikani.

Informace budou slouzit pouze préely této bakal&ské prace a budou zpracovany anonymn

Predem dkuji za Vasi ochotu &as &novany dotazniku.

Dotaznik

y

1. Jaky typ prodeje pouzivd VaSe
spolenost péi uzavirani smluv  mimo

prostory obvyklé k podnikani?

a) podomni prodej

b) prodej ,na ulici“

c) prodej na fedvadcich akcich vramc
zajeza

d) jiny (prosim, vypiste jaky)......

2. Jak dlouhou zkuSenost mate s profes
obchodnika v této spolénosti?

a) mért nez 1 rok

b) 1-5let

¢c)5-10 let

d) 10 let a vice

3. Jaka kritéria pro Vas byla rozhodujici
pii vybéru profese obchodnika v této sfige
obchodu?

MUZETE OZNA CIT VICE ODPOV EDI

a) vydslek

b) nezavislost

c¢) piimy kontakt se spidbitelem

d) nova zkuSenost

e) moznost vyuziti dobrych komuni@ich
schopnosti

f) jiné (prosim, vypiste jaké)......

—_

4. V jakych oblastech jste byl/a proSkolen/a pro
vylfgnévéni tétovprofgse? L

MUZETE OZNA CIT VICE ODPQV EDI

a) v oblasti pedvedeni nabizeného produktu

b) v oblasti prav a povinnosti obou smluvnich str
c) v oblasti psychologie

d) v oblasti komunikace

e) v jiné oblasti (prosim, vypiste v jaké)......

5. Vite jaka pravni uprava v CR se zabyva
uzaviranim smluv mimo prostory obvyklé
k podnikani?

a) ano

b) ne

6. Vite jakd prava a povinnosti mate jako
prodejce pfi uzavirani smluv mimo prostory
obvyklé k podnikani?

a) ano

b) ne

7. Vite, do kolika dni ma spokebitel pravo na
odstoupeni od smlouvy uzakené mimo obchodni
prostory dodavatele, pokud jiz doSlo k spléni

dodavky zbozi?

a) toto pravo spdtbitel nema

an

b) 2 dny
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¢) 7 dni
d) 14 dni
e) 1 nesic
f) nevim

8. Znate prava a povinnosti spatebitele
pii  uzavirani smluv mimo prostory
obvyklé k podnikani?

a) ano

b) ne

9. Znate smluvni podminky uvedené V|
smlouvé, kterou davate k podpisu
spotrebiteli?
a) ano

b) jen rekteré
c) ne

[

10. Jsou smluvni podminky vzdy
prilozeny ke smlou¥, kterou davate
k podpisu spof¥ebiteli?

a) ano vzdy

b) ne vzdy

c¢) nikdy

11. Jsou ve VaSi smlou uvedeny|
podminky  prava  spofiebitele  nal
odstoupeni od smlouvy uzakené mimo|
obchodni prostory dodavatele?

a) ano

b) ne

c) nevim

12. Jak¢&asté byva odstoupeni od smluv u
spotfebiteli, které probéhne v zakonné
Ihaté?

a) velmicasté
b) casté

c) ztidka kdy

d) dosud zadné

13. Jaky je podle Vas najastjSi diavod
spotrebiteli pro odstoupeni od
uzavfenych smluv?

a) uwdomeni si unahleného rozhodnuti
b) zjiStni existence lewjSiho substitutu na
trhu

c) vyrobek nesplnil gekavani

d) jiny (prosim, vypiste jaky)......

14. Pokud spokebitelé vyuziji svého prava
na odstoupeni od smlouvy, kolik takovych
odstoupeni je ze strany VaSi spoteosti
uznano jako opravrénych?

a) do 10 %

b) 10 — 40 %
c) 40 — 60 %
d) 60 — 80%

e) 80 % a vice

15. Ma VaSe spolénost zadkaznické centrum prq
poradenstvi¢i vyFizovani reklamaci?
a) ano

b) ne

16. Pracujete...

a) vtymu

b) samostath

c) jinym zpisobem (prosim, vypiste jakym)......
17. Co pro Vas znamena tato profese?

a) je pro mne pouze zdrojertijmu

b) naphiuje mne a zaroveje pro mne zdrojen
piijmu
¢) nenapiuje mne, ale zatim nemam jinou pracq
prilezitost

d) jind moznost (prosim, vypiste jakd)......

18. Jste:
a) muz
b) Zena

19. Do jaké &kové skupiny seradite?
a) 15 - 30 let

b) 31 - 45 let

C) 46 - 60 let

d) 60 let a vice

20. VaSe nejvyssi dosazené vgéni?
a) zakladni

b) stedni odborné

c) stedni odborné s maturitou

d) vysokoSkolské
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Dotaznik na strané spotrebitele

Ochrana spotebitele p¢i uzavirani smluv mimo prostory obvyklé k podnikani
Dobry den, jmenuji se Jana Novotna, jsem studenikexeské univerzity eskych
Budgjovicich a piSi bakai&kou praci na téma ,Ochrana sfgdiitele i uzavirdni smluv mimo prosto
obvyklé k podnikani“. V ramci této prace provadimngarni vyzkum v oblasti zkuSenosti sfedtiteli
s podomnimi prodejci, uzavirani smluv na uticuzavirani smluv na zajezduigolaném dodavatelent
jejich znalosti v otazce prav a povinnosti zakofetrv pravninraduCR.
Informace budou slouzit pouze préely této bakalé&ské prace a budou zpracovany anongmr

Predem dkuji za Vasi ochotu &as &novany dotazniku.

Dotaznik

1. Mezi prodej mimo obchodni prostory
dodavatele pafi napr. podomni prodej,
prodej ,na ulici“ ¢& v ramci zajezdu.
Setkal/a jste se jiz ®kdy s timto
prodejem?

a) ano

b) ne

2. Sjakym druhem prodeje mimo
obghodni prostory jste se jiz setkgl/g?
MUZETE OZNA CIT VICE ODPOQV EDI

a) podomni prodej

b) prodej na ulici

) prodej v rdmci zajezdu

d) jiny

3. Vite, jaka maji prava a povinnost
prodejci p¥i uzavirani smluv  mimo
obchodni prostory?

a) ano

b) spiSe ano

c) ne

d) spiSe ne

4. Znate sva prava i uzavirani smluv
mimo obchodni prostory?

a) ano

b) spiSe ano

c) ne

d) spiSe ne

5. Ctete si vzdy ed uzawenim smlouvy
pii prodeji mimo obchodni prostory
smluvni podminky?

a) ano

b) ne

6. Pokud jste v ffedchéazejici otazce odpaidél/a
ne, z jakého divodu si smluvni podminky|
nectete?

MUZETE OZNA CIT VICE ODPOV EDI
a) je to pro m ztratacasu

b) prilis dlouhy text

c) prilis malé pismo

d) ¢etl/a bych, ale stefnbych nerozurdia
e) plre daveétuji prodejci

7. Vite, do kolika dni méate pravo na odstoupen
od smlouvy uzawené mimo obchodni prostory
dodavatele, pokud jiz doSlo k spléni dodavky
zbozi?

a) toto pravo spoéebitel nema

b) 2 dny

c) 7 dni

d) 14 dni

e) 1 nésic

f) nevim

8. Odstoupil/a jste jiz nékdy od smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory?

a) Ano

b) Ne

9. Pokud jste v pgredchozi otazce odpaidél/a
ano, s jakou odezvou jste se ze strany dodavat
setkali?

a) odstoupeni od smlouvy prido bez problérin
b) na mé zadosti o odstoupeni od smlouvy ne
reagovano

c¢) odmitli vyho¥t mé zadosti
d)jinak (prosim, vypiste jak)......
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10. Setkal/a jste se &kdy s tim, Ze by

dodavatel @i uzavirdni smluv mimo
obchodni prostory nedodrzel smluvn
podminky?

a) ano (prosim, vypiste jaké)......

b) ne

11. Musel/a jste se &kdy v souvislosti s
nedodrZzeni smluvnich podminek ¢&i

nekalého jednani dodavatele obratit na:
a) sdruzeni ochrany spebiteli

b) soud

¢) nebylo pateba

d) jind moznost (prosim, vypiste jakd)

NASLEDUJICICH 5 OTAZEK BUDE

ZAMERENO NA PODOMNi PRODEJ,
POKUD JSTE V OTAZCE €. 2
NEOZNACIL/A ODPOV ED a),

POKRACUJTE NA OTAZKU C. 17

12. S jakymi typy obchodniki p¥i
pogpmm'm prodgji jste se jiz setkgl/a’?
MUZETE OZNA CIT VICE ODPQV EDI

a) Prodejci telekomunikaich sluzeb

b) Dodavatelé energii

c¢) Poji¥ovaci agenti

d) Jiny (prosim, vypiste jaky).....
13. Jak ¢asto jsou vam nabizeny vyrobky
¢i zbozi formou podomniho prodeje?

a) asi 1x za ®sic

b) ¢asgji nez 1x za nisic

) asi 1x za rok

d) mért nez 1x za rok

14. Jaké jsou VaSe reakce na podom
obchodniky?

a) nedivétuji jim, proto ihned odmitnu

b) nejprve je vyslechnu, potéétginou
odmitnu

) nejprve je vyslechnu, po uvazeni smlo
podepisi

d) ténet vzdy smlouvu podepisi

15. Jaké zkuSenosti mate s podomnir
obchodniky?

a) dobré

b) spiSe dobré

c) spiSe Spatné

d) Spatné

16. Uzawel/a jste jiz nrékdy pf¥i
podomnim prodeji smlouvu?

a) ano

b) ne

UVu

NASLEDUJICi 4 OTAZKY BUDOU ZAM ERENY
NA UZAVIRANI SMLUV ,NA ULICI*, POKUD
JSTE V OTAZCE C. 2 NEOZNACIL/A ODPOV ED
b), POKRACUJTE NA OTAZKU C. 21

17. S jakymi typy obchodnila jste se jiz setkal/g
pFi nabizeni vyrobki a sluzeb ,na ulici*?
MUZETE OZNA CIT VICE ODPOV EDI

a) Prodejci telekomunikaich sluzeb

c) Poji¥ovaci agenti

d) Jiny (prosim, vypiste jaky).....
18. Kde Vés nefastdji oslovi takovy prodejce?
a) pimo na ulici

b) ve vnitnich prostorach obchodnich center

19. Jaky mate postoj k Emto prodejcam?
a) nevadi mi
b) ob&Zuje n& to

20. Uzawrel(a) jste jiz nekdy smlouvu ,na ulici*?
a) ano
b) ne

NASLEDUJICi 4 OTAZKY BUDOU ZAM ERENY
NA UZAVIRANI SMLUV V RAMCI ZAJEZDU,
POKUD JSTE V OTAZCE C. 2 NEOZNACIL/A
ODPOVED c), POKRACUJTE NA OTAZKU C. 25

21. Jak¢asto jezdite na zajezdy, v ramci kteryct
se pdaradaji predvadéci show?

a) byl/a jsem jen jednou

b) jezdim jen vyjimeéng

c) jezdimeasto

d) jezdim pravidel&

22. Divodem pro vybér tohoto druhu zajezdu je
pro Vas piedevéjm: ) L

MUZETE OZNA CIT VICE ODPQV EDI

a) navstiveni pamatek jinych kulturnich zazitk
b) predvadci akce

c) setkani siateli

d) setkani se znamou osobnosti

e) zwdavost

f) z jiného divodu (prosim, vypiste jakého).....
23. Jaké méate zkuSenosti zifpdvadicich akci?
a) dobré

b) spiSe dobré

C) spiSe Spatné

d) Spatné

24. Jaka je pro Vas ¥tSinou cena zajezdu?
a) pijatelna

1

b) spiSe fijatelna
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c) spiSe nefjatelna
d) negijatelna

25. Jste:
a) muz
b) Zena

26. Do jaké &kové skupiny seradite?
a) 15 - 30 let

b) 31 - 45 let

C) 46 - 60 let

d) 60 let a vice

27. VaSe nejvyssi dosazené vddni?
a) zakladni

b) stedni odborné

¢) stedni odborné s maturitou

d) vysokoskolské
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Priloha €. 2

Kédovaci ramce k dotaznikim

Kédovaci ramec

1 a) 3 c) 1 b) 0
b) 8 d) 19 9) 12
c) 10 e) 1 d) 6
d) 0 f) 0 e) 3
2 a) 0 8. a) 12 15. a) 18
b) 14 b) 9 b) 2
c) 7 9. a) 21 16. a) 10
d) 0 b) 0 b) 11
3 a) 21 c) 0 C) 0
b) 5 10. a) 17 17. a) 8
c) 7 b) 4 b) 4
d) 15 c) 0 C) 9
e) 2 11. a) 19 d) 0
f) 0 b) 0 18. a) 15
4 a) 21 c) 2 b) 6
b) 18 12. a) 1 19. a) 3
c) 18 b) 8 b) 18
d) 6 c) 9 C) 0
5 a) 4 d) 3 d) 0
b) 7 13. a) 18 20. a) 1
6 a) 15 b) 2 b) 9
b) 6 c) 1 C) 8
7 a) 0 d) 0 d) 3
b) 0 14. a) 0
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Kédovaci ramec

a) 130 d) 0 20. a) 51
b) 0 10. a) 0 b) 72
a) 85 b) 130 21. a) 2
b) 126 11. a) 0 b) 0
c) 20 b) 0 c) 18
d) 0 C) 130 d) 0
a) 13 d) 0 22. a) 4
b) 26 12. a) 34 b) 20
c) 9 b) 92 c) 2
d) 82 C) 4 d) 0
a) 8 d) 0 e) 5
b) 46 13. a) 23 f) 0
C) 13 b) 1 23. a) 1
d) 63 C) 58 b) 4
a) 108 d) 3 C) 15
b) 22 14. a) 28 d) 0
a) 1 b) 52 24. a) 20
b) 5 C) 5 b) 0
c) 3 d) 0 c) 0
d) 1 15. a) 6 d) 0
e) 12 b) 48 25. a) 47
a) 0 c) 31 b) 83
b) 0 d) 0 26. a) 25
C) 31 16. a) 49 b) 59
d) 55 b) 36 C) 42
e) 42 17. a) 122 d) 4
f) 2 b) 89 27. a) 3
a) 50 c) 0 b) 67
b) 80 18. a) 65 C) 32
a) 44 b) 61 d) 28
b) 1 19. a) 34

C) 5 b) 89
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Priloha ¢. 3

Pozvanka na Fedvadéci akci od spol€nosti Beck International, s. r. o.

G senzaénijarni ndvitéva ZAHRADNICKEHO RAJE KLIMA!

Jako podékovani za Géast:

e

kazdy muz obdrzi
3'zahradni/lampy na salarni energii

10-tildilnoufsadu r1n§ig' vychimisek
\ 7 fdams anfém

- odjezd mezl 7 a & h rdno
- Jizda pohadingm a lususnim autobusem
- shaow o switovy

a nejnovagtich praduktech — b s
- modnast chutneho abéda pro kaZdeho hosts e "‘“d‘_“m hosta

- pesdivilte s¢ do jednoho £ nejkrasngjsich zahradnictyi cestovni poukaz

1 nds, kdn::dew mit madnost vihodnshe nakapu v hodnoté 3 000,- K
sazeni a kvdtin AT

* katd s navic odn ese kytithu jako dérek izt e
i nTE i uplatnit!!!

'
1
1
T -
Tuldbini padil na Wake sedadio 1
» Winsinim wtobiss a8 KE | mm“— — M} 0 LT
AR T A i e 1 e
mem “ VP | 28 ‘ oK
Bred coeczion. | ot
.-|I ; EAEHD [
gt o e i i, | | O ZRHRADMICTVE KLMA | ﬁ‘rﬂqﬁ
0 il i e i HTTr T e———— o ow oo
i sijend: 142010 Wi .
T woheadska 190
P — - Braha 025
'
'

BIERSICION | |

Costioms hawelld BECE REFSEN £ 1,8 g.
i ipeibe Sl @ Bl Ve

presirn il Clred obel sl e
18 e, Inforrrace ra bei.: 900 M 98 1

1
s P 14, K 2 e :
i
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Priloha ¢.

Smlouva od spolénosti Telefonica O2

Tebebinics OO Crch Bagublls, ii

Digrad 555
130 34 Frata 3. Cesivh repabfiln
K 693356
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| 4. BANKOVERI SPOJENE OCASTNIKS, - ZPUSOB PLATEY

iy Rk gt 00

4 Visstaowrs pocdninkans, 1 T s & CH L 2mar Ooobowr, | Cenlem
il & vaknskwch dhtet & dainl wateliy woiesr Testtnics 007 Crech Republ, L
b b o bbb s g b v o skl o s s

o pre = rn ) ]

10. PODPIS & RAZITCA LCASTHIBA NEBO IEHD ZTASTUPCE
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Sowéasti smlouvy od spolénosti Telefonica O2 je tato broZzura se smluvnimi
podminkami.

Vieobecné & 4
podminky =
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