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Uvod

Energetika byva stale ¢astéji zmifiovanym pojmem a jeho vyznam neustale roste a
stava se tak nezbytnou soucasti kazdodenniho rozhodovani a ovliviiuje chovani nejen pod-
nikatell a firem, ale také kazdého z nas v pozici konecného spotiebitele. Lidé si energetiku
Castokrat spojuji pouze v souvislosti s prodejem elektiiny a zemniho plynu, neuvédomuji si
vsak jeho plnou $ifi a rozsah. Nejedna se pouze o prodej, ale také usili udrzet si zakaznika
do budoucna, poznat jeho potieby a piani ¢i pochopeni jeho chovani.

Informace v dnesni dobé globalizace a vzrustajici konkurence predstavuji velmi
cenny prvek, ktery mlize ovlivnit nejen prosazeni se a postaveni na trhu, ale predevs$im
rozvoj a stabilitu firem. Uspé$ni podnikatelé museji neustale ziskavat nové zdroje po-
znatk, aby se tak mohli 1épe ptizplsobit trhu a nejen slepé vyrabét nebo poskytovat sluz-
by, po kterych pirestava byt na trhu poptavka. Jde o nalezeni jakési harmonie mezi tim, co
budeme nabizet, jak a pro koho, kde, kdy a za jakou cenu budeme nas produkt ¢i sluzbu
poskytovat, tak abychom doséhli co nejvétsi efektivity, jak na stran¢ firem, tak na strané
zakazniki.

Situace v energetice se muze v poslednich letech jevit jako neptizniva diky snizené
spotieb¢ energii a ispornym opatfenim, ptedevsim v primyslu. Ale to co predev§im ohro-
Zuje soucasny energeticky priimysl je omezenost zdrojii, cozZ méa za nasledek nestabilitu
Vv trznich cenach energii. Tak jak roste jeji spotieba celosvétove, tak roste poptavka po al-
ternativnich zdrojich. Avsak s rostouci spotiebou je tfeba vénovat pozornost na udrzitenost
zdrojt. V Evropé mé vyznamny vliv tzv. pfeshrani¢ni obchod, ktery ovliviiuje ceny energii
Vv jednotlivych zemich. Pro zakaznika, ktery se snazi diky liberalizaci uspotit ¢i ziskat vy-
hodu, vybira dle riznych kritérii, ptivodné se jednalo piedevsim jen o cenu. Dalsi dilezitou
roli pfi rozhodovani o zméné dodavatele energii neni dnes jiZ tolik jen cena, ale i nabizené
dalsi sluzby a jejich celkova §ife. Zahrani¢ni konkurence, zvySujici se naroky na kvalitu a
nabizené sluzby, ale zaroven i1 pozadavky zdkazniki vedou ke zvySujici poctu aktivnich
hrac¢h na energetickém trhu. Firmy, pokud se chtéji stat uspésnymi, museji dbat nejen téch-
to faktord, ale snazit se také vyjit zdkaznikiim vstfic Vv jejich dalSich pozadavcich a dbat
dobrého renomeé.

Pro svou zav€re¢nou praci jsem se zaméfila na zakladni sluzby a principy, které nabizi

energetické spolecnosti na trhu. V pribéhu analyzy jsem Cerpala jak ze zkuSenosti s jednim z nej-

vétSich dodavateld energii v jihoCeském regionu, tak i z informaci od alternativnich mensich doda-



vatelti. Pro srovnani jsem se snazila najit v nabizenych sluzbach shodné vlastnosti a zaroven vyji-

mecné sluzby ¢i atypické produkty.

V teoretické Casti prace uvadim obecné poznatky a informace, které jsem ziskala studiem
odborné literatury. Vénuji se vymezeni sluzeb, zakaznika a marketingovy mix, jeho charakteristi-
kach.

V praktické ¢asti popisuji jednotlivé charakteristiky trhu s energiemi, formy obsluhy, komunika¢ni
kanaly a v neposledni fad¢é nabizené sluzby. Pojmy spojené s touto problematikou jsem pfipojila na
zaver mé prace. Ve své praci jsem se chtéla zaméfit na sumarizaci informaci a analyzu novych

trendll v obsluze zakaznikl energetického primyslu



1. Cile a metodika prace

Cilem préace je zanalyzovat trzni podminky nabizeni sluZzeb a komunikace se zakaz-
niky Vv energetickém primyslu.

Dulezitym aspektem je vyuziti informaci od vice subjektli podnikajicich v tomto
pramyslu. V praci jsem pouzila informaci, jak od dominantnich dodavateli, tak i od alter-
nativnich dodavateli.

Informace, které jsou v praci pouzité, jsou z ¢asti informace ziskané z vetfejnych
zdrojti Operatora trhu (OTE a.s.), Energetického regulaéniho ufadu (ERU) a dle platné
legislativy CR platné k datu zpracovani této bakalaiské prace, piedevim tzv. ,.energetic-
kého zdkona* (zdkon ¢. 458/2000 Sb., o podminkéach podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonit).

V préci jsou pouzity i nékteré analytické propocty pro porovnani cenové nabidky
eko elekttiny, véetné¢ dopadu do ndkladl vzorového piikladu. Zaroven se zminim o zdro-
jich z obnovitelnych zdrojl, cozZ je v souCasné dobé jedna z moznosti a uvaZzovanych hlav-
nich zdroji do budoucna.

V zé&véru prace jsou veskeré poznatky a zkuSenosti shrnuty do doporuceni a oceka-

vani trendl v energetickém pramyslu.



2. Literarni prehled

2.1. Definice a charakteristika sluzeb

Jak uvadi Skodova Parmova (2004) nelze nalézt jednoznacnou definici pro tak hete-
rogenni skupinu cCinnosti, uvadi nékolik piikladi definic. Nékteré z nich se vztahuji
k oblasti ryzich sluzeb jako hlavni ¢innosti v podnikani, nékteré definuji oblast sluzeb za-

kaznikim, kterd je uzce provazana s vyrobou.

1. Poskytovani nehmotnych statkd k uspokojeni potieb za uplatu. (rozdil mezi vyrob-

kem a sluzbou).

2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodej nebo poskytované v souvis-

losti s prodejem zboZi.

3. Z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby doplikem nabidky jeho vyrobki a vytva-

teji jeho konkurenéni vyhodu ¢i jedine¢nost jeho nabidky.

2.2. Vlastnosti sluzeb

V publikaci Marketing sluzeb se L. Janeckova, M. Vastikova (2001) zabyvaji vlastnosti

sluzeb a uvadégji:
e Nehmotnost.

vvvvvv

nosti.

Cistou sluzbu nelze zhodnotit zadnym fyzickym smyslem — nelze si ji pred koupi
prohlédnout a jen v malo piipadech ji 1ze vyzkouset. Mnohé vlastnosti, na které se pii pod-
pote prodeje zboZzi odvolava reklama a které zakaznik mize pouhym pohledem ovéfit, z0-
stavaji tak pfi prodeji sluzeb zakaznikovi skryté. Nékteré prvky, které piedstavuji kvalitu
nabizené sluzby, jako naptiklad spolehlivost, osobni ptistup poskytovatele sluzby, davéry-
hodnost, jistota, apod. 1ze ovéfit az pii ndkupu a spotiebé sluzby. Vysledkem je vétsi mira
nejistoty zékaznikd pii poskytovani sluzby bez ohledu na to, zda se jednéd o sluzbu trzni
nebo verejnou ¢i neziskovou. Zakaznik ma tak ztizeny vybér mezi konkurujicimi si posky-

tovateli podobnych sluzeb. Tuto nejistotu se marketing sluzeb snazi piekonat posilenim



marketingového mixu sluzeb o prvek materidlniho prostiedi, zdliraznénim vyznamu komu-
nika¢niho mixu a zaméfenim se na vytvareni silné znacky, poptipadé obchodniho jména

firmy nabizejici dané sluzby.
e Neoddélitelnost.

Jedna se o dalsi charakteristickou vlastnost sluzby, jeji neodd¢litelnost od nastroja
jeji produkce. Producent sluzby a zdkaznik se museji setkat v misté a v Case tak, aby vyho-
da, kterou zakaznik ziskava poskytnutim sluzby, mohla byt realizovana. Zakaznik zpravi-
dla nemusi byt pfitomen po celou dobu poskytovani sluzby. Pfitomnost zakaznika zpravi-

dla vyzaduji nékteré vetejné sluzby.

K vzdjemnému spojeni zédkaznika s producentem sluzby (jejich interakci) ptispiva
marketing sluzeb. Producenta sluzby Ize v nékterych piipadech nahradit strojem (naptiklad

bankomat). | v tomto piipadé vSak dochazi k interakci zakaznik — producent.
e Heterogenita.

Variabilita sluzeb souvisi pfedevSim se standardem kvality sluzby. V procesu po-
skytovani sluzby jsou pfitomni lidé, zdkaznici a poskytovatelé sluzby. Jejich chovani nelze
vzdy predvidat, v ptipad¢ zdkaznikl je dokonce obtizné stanovit ur¢ité normy chovéni.
Nelze provadét vystupni kontroly kvality pfed dodanim sluzby tak, jako tomu byvé u zbo-
zi. Muze dojit 1 k tomu, Ze jeden a tyz ¢lovék mize tentyz den poskytnout jinou kvalitu jim

nabizené sluzby.

Variabilita vystupt procest poskytovani sluzeb, tj. jejich vysledného efektu, zvySu-
je vyznam vytvareni postaveni sluzby ve vztahu ke konkurenci a mé vliv také na zdtraz-
novani obchodniho jména a znacky. Nehmotnost a heterogenita sluzeb vedou téz k tomu,
ze sluzby lze jen obtizné patentovat. Heterogenita sluzeb a vétsi ucast lidi pii procesu po-
skytovani sluzby vedou k tomu, Ze vstup na trh sluzeb je snadnégjsi a je zde vice konkuren-
td. Je to disledek niz§i moznosti patentové ochrany vystupti a niZsi potieby vstupniho ka-

pitalu.

e Znicitelnost.
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Nehmotnost sluzeb vede k tomu, ze sluzby nelze skladovat, uchovavat, znovu pro-
davat nebo vracet. Sluzby, které nejsou vyuzity, tedy prodany v Case, kdy jsou nabizeny,
nelze skladovat a prodat pozdéji. Pro dany okamzik jsou ztracené, zni¢ené. Neznamena to,
ze Spatné poskytnuté sluzby nelze reklamovat. Jen v nékterych ptipadech Ize vSak nekva-

litni sluzbu nahradit poskytnutim jiné, kvalitni.
e Nemoznost vlastnictvi.

Nemoznost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti a znicitelnosti. Pfi nakupu
zbozi pfechazi na zakaznika pravo zbozi vlastnit. Pii poskytovani sluzby neziskava sménou

za své penize zdkaznik z4dné vlastnictvi. Kupuje si pouze pravo na poskytnuti sluzby.

Nemoznost vlastnit sluzbu ma vliv na konstrukci distribu¢nich kandald, jimiz se
sluzba dostavéa k zakaznikiim. Distribu¢ni kanaly jsou obvykle piimé nebo velmi kratké.
Na zprostiedkovatele nemuze prechdzet vlastnické pravo, jako tomu zpravidla byva u vy-

robkl. Namisto toho mohou nabizet pravo k poskytnuti sluzby.

2.3. Zakaznik

2.3.1. Zakaznické ofekavani

Jak uvadi Spacil (2003) zdkaznik nevnima skute¢né poskytnutou sluzbu, ale vnima jeji
obraz. Obraz ofekavané sluzby si mize, dokud mu sluzba nebyla poskytnuta, vytvofit na

zakladé:
— sdélené zkuSenosti;
— své vlastni zkuSenosti se sluzbou od téhoz dodavatele;
— marketingového ptsobeni.
Obraz vnimané sluzby si vytvoii zakaznik na zéklad¢:
— obrazu oc¢ekavané sluzby;
»technické dodavky (poskytnuti) sluzby;

— marketingového piisobeni.

11



Uspéch a netspéch spoleénosti stoji a pada s tim, jak je spolenost schopna obrazy oéeka-

vané i vnimané sluzby ovliviiovat. Jednotlivé zakazniky v jejich oekavani ovliviiuji nej-

Castéji tyto faktory:

Logicky pfistup — zdkaznici ¢asto neradi ptipoustéji, ze jsou pod vlivem marketingu

silnych znacek, a proto délaji podvédoma (spotiebitelé) nebo védoma (firemni za-

kaznici) vybérova fizeni pro ziskani nového dodavatele nebo i pro setrvani u pu-

vodniho. V ramci téchto vybéru aplikuji dva zakladni pohledy. Prostfednictvim

jednoho posuzuji vSechny mozné vyjmenovatelné atributy sluzby (rychlost, spoleh-

livost, pratelskost, jednoduchost), kazdy z atributli ma néjaky vyznam od nejdilezi-

t&jSitho az po nejméné dulezity, a pfi tomto piistupu zdkaznik hodnoti poctivé, jak

dodavatel atributy plni. Druhy pohled je rychlejsi a efektivnéjsi. Pii ném zdkaznik

wevr

Obava z rizika — Rizika zakaznici vnimaji jako:

a)

b)

d)

finan¢ni riziko — riziko spojené s opravami, vyménami, nadhradnim feSenim

apod.;

vykonnosti riziko — riziko spojené s tim, ze zakoupena sluzba nebude stacit

pozadavktim, nebude fesit problém apod.;
riziko Skody — riziko spojené s obavou, Ze sluzba je nebezpecna;

socialni riziko — riziko spojené s obavou z nedostate¢né kredibility dodavky,

Z posmé&skl apod.

Existuji cesty, jak rizika efektivné eliminovat, coZ je u sluzeb obzvlast dilezité,

protoze sluzbu lze hiife standardizovat. Tyto cesty jsou:

a)

b)

brand — silna znacka ma vzdy s obavami z rizik podstatn¢ mensi problémy,
ale pro zékaznika n€kdy nebyva dostatend, brand je pfi rozhod¢im procesu
nutna podminka;

prace s testimonidly — jini zékaznici, ktefi dokazi vefejné fici, ze maji
dobrou zkusenost, dat referenci, efektivné potlaci obavy z rizika,;

nakupy na zkousku, pilotni projekty — zadkaznik si rad ozkousi sluzbu a tim

odstrani své pochybnosti jakéhokoli charakteru.
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e Snaha mit véci pod kontrolou — zékaznik ziskava vétsi pocit, Ze ma véci pod kont-
rolou, je-li dodavatel otevieny, véas mu fekne, jaké zmény Cekaji jeho projekt, Ze
doslo k neptedvidatelné udalosti, nebo mu dodavatel ukéze dil¢i vysledky své pra-

ce.

e Typizovand role — kazdy zédkaznik je zvykly néjak reagovat, sdm ma néjakou roli ve

svém tymu (roding).
Zakaznik jako ¢ast organizace

Storbacka, Lehtinen (2002) popisuji nové role zakaznika, jehoz vyznam pro zvyso-
vani hodnoty vztahu neustale roste. Jednou zcela jasnou roli zakaznika je Gcast na plano-
vani a realizaci epizod. U spolecnosti, které poskytuji sluzby, se sluzba neuskutecni, pokud
se zakaznik pfimo neucastni jeji ,,vyroby*“. Spolecnosti poskytujici sluzby se naucily zit

s timto pojetim. Marketing sluzeb se proto lisi od ostatnich typl marketingové ¢innosti.
Role zakaznika:

— spotiebitel,

— zdroj cash flow;

— vyrobni spolupracovnik;

— marketingovy spolupracovnik;

— kontrolor;

— konzultant;

— instruktor.

2.3.2. Zakladni principy péce o zakazniky
Podle Spacila (2003) 1ze vytvoftit nékolik principl, které bychom méli nalézt tehdy,

mluvime-li o dobré péci o zdkazniky. Patfi mezi né:

e Otevienost — protoze se lidé chovaji reciprocné, zakaznik zacne byt otevieny, po-
kud vy jej otevien¢ zpravite o situaci. Tato otevienost je zakladnim kamenem dlou-

hodobého partnerstvi.

e Proaktivita — pro dodavatele je pochopitelné daleko snazsi ,,jen” reagovat na podné-

ty od zakaznika. Opacny piistup, tedy predvidavost schopnou odhalit pfedem, co

13



zakaznika mize trapit, co od nds miize ocekavat, vSak zadkaznik oceni n€kolikana-
sobné vice. Soucasti zdsady proaktivity je pravidlo prvniho kontaktu dodavatelem —
tedy pravidlo, ze vyskytne-li se jakakoli objektivni véc mezi dodavatelem a zakaz-

nikem, obraci se dodavatel na zakaznika jako prvni.

e Férovost — ve vztahu mezi zakaznikem a dodavatelem muze dojit k situaci, z které
dodavatel bude moci vytézit, pokud si informace nechd sdm pro sebe nebo vyuzije
klicky v obchodnich podminkach ¢i docasné krize u zdkaznika. Vyuziti takové vy-
hody zakaznik vnima nefér a je tieba se tomu vzdy vyhnout. Vyhoda plsobi krat-
kodobé¢, zdkaznik si to velmi dobie zapamatuje a ve vhodnou chvili to pozndme
hodné trpce. Poruseni této zasady jde proti vzniku partnerstvi mezi zakaznikem a
dodavatelem. Dodrzeni této zasady vétSinou naopak pfinese to, ze zdkaznik nezne-

uzije naseho pravé nevyhodného postaveni.

e Znalost zakaznika — je nesmirné dilezité znat toho, kdo od vas kupuje, a to po jed-

notliveich, mikrosegmentech i segmentech.

2.3.3. ZvySena hodnota vztahu se zakaznikem a ziskovost vztahu

Zasadnim cilem fizeni vztahu se zakaznikem jak uvadi Storbacka, Lehtinen, 2002
je zvySovani hodnoty tohoto vztahu. Spole¢nost musi rozhodnout, jakym zptisobem najde
mezi zékaznickou zdkladnou hodnotné vztahy, a veskera prace, ktera bude pro rozvoj vzta-

hu vykonéna, by méla byt hodnocena na zakladé toho, jak ovliviiuje vyvoj hodnoty vztahu.

24

Mezi ziskovosti zdkaznika a procesem vztahu se zdkaznikem existuje tizké propo-
jeni. Neziskové vztahy se zdkazniky jsou Casto velmi komplikované a skladaji se z fady
epizod — vymén mezi spolecnosti a zakaznikem, a Cinnosti, které zadné stran¢ nepfinaseji
hodnotu. A proto snaha o zvySeni hodnoty vztahu casto vyzaduje pfehodnoceni celého
vztahu. Ziskovost vztahu se zakaznikem se vztahuje k ziskovosti specifického vztahu
v ur¢itém casovém obdobi, tj. pfijem ze vztahu — naklady na vztah = ziskovost. Doba, po

kterou se méfeni ziskovosti bézné provadi, je jeden rok.

Vsechny vztahy se zdkazniky by mély v dlouhodobém pohledu piinéset zisk. Tako-
va dlouhodoba ziskovost vyzaduje dvoji pfistup. Za prvé by ziskovost vztahu méla byt

analyzovana po uplynuti jednoho roku. Je vSak tfeba dat pozor, aby na zaklad¢ této analyzy

14



jednoletého obdobi nebyly uc¢inény chybné zavéry. Zakaznik, ktery neni ziskovy tento rok,
muze byt mezi ziskovymi v budoucnosti. Za druhé, vztah, ktery trval po urcitou dobu, ma
Casto daleko pevnéjsi zaklad diky vazbam, které v jeho pribé¢hu vznikly. Takovy typ vzta-

hu mtize byt vyhodné vyuzit jako reference.

2.3.4. Dimenze Fizeni vztaht se zakazniky
Storbacka, Lehtinen 2002 popisuji dimenzi fizeni vztahd, na jejichz zakladé mohou
byt vytvareny vztahové strategie. V fizeni vztaht se zakazniky existuji tii veli¢iny: vymé-

na, struktura vztahu, faze vztahu — viz obrazek 1.

Obrazek 1: Hodnota vztahu se zikaznikem miiZe byt zvySena v oblasti: vymény,

struktury a fazi vztahu.

FAZE VZTAHU

il

ZVYSENI HODNOTY
VZTAHU

] )

VYMENA STRUKTURA
VZTAHU

Pramen: Storbacka, K., Lehtinen, J.R., 2002

Vztah se zakaznikem mtiZze byt analyzovan ve tiech fazich: ve fazi navazani, ve fazi
rozvijeni, a ve fazi ukonceni. Kazda z téchto fazi zahrnuje vyménu emoci, informaci a jed-
nani. Rizeni lze také pojmout na urovni zakaznické zékladny, na Grovni vztahu se zdkazni-

kem nebo na trovni epizod — vymeén mezi spolecnosti a zdkaznikem.

Strategie vztahu se zdkazniky
Podle Storbacka, Lehtinen (2002) existuje tolik strategii vztahti se zakazniky, kolik

je pramyslovych oborii a spolecnosti. Strategie rozd¢€luji do tii kategorii:
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e Strategie sponky — sepnuti: Zakaznik se adaptuje na procesy spole¢nosti. Ta mu na-
bizi epizody. Epizody, ale nemusi vyzadovat velkou spolupraci nebo kompatibilitu
procest. Dochazi zejména k vyméné jednani; pro sdéleni vyhod plynoucich pro za-
kaznika z pokracujiciho vztahu jsou tfeba vhodné komunikac¢ni nastroje, aby sprav-
né sdéleni zajistilo vérnost zakaznika.

e Strategie zdrhovadla — propojeni: Oba, zakaznik i spole¢nost, ptizplsobi své proce-
sy, tak aby do sebe zapadaly. Cilem je, aby se ze vztahu vyloucily nepotiebné Cin-
nosti a byla zajisténa kompatibilita jednani. Tato strategie vyzaduje dlouhodobou
spolupréaci, v jejimz pribéhu jsou procesy obou zucastnénych stran systematicky
analyzovany, aby se adaptace procesli mohla neustéle zlepSovat.

e Strategie suchého zipu — piimknuti: Spole¢nost, ktera se rozhodne pro tuto strategii,
ptizplsobi své procesy procesim zdkaznika. Hraje svoji roli ve vztahu podle scéna-
fe zakaznika. Pro zakaznika to znamena, Ze nemusi investovat ani ¢as, ani usili do

zmény vlastnich procest.

Pro vytvotreni vhodné strategie vztahu se zdkaznikem je tfeba pln€¢ chapat hodnoto-
tvorny proces zékaznika. Cilem vztahu se zdkaznikem je vytvofit konkurenéni schopnost.
Takova spole¢nost, kterd miize svym zakaznikiim pomoci vytvaiet si hodnotu, ma konku-
rencni vyhodu. Strategie vztahu se zdkaznikem maji proto znacny vyznam pro dlouhodoby
uspéch spole¢nosti.

Pro zajiSténi dostatecné konkurenceschopnosti spolecnosti vyuZitim strategie vzta-
hodnoty vztahu se zakaznikem. Spole¢nost musi mit dostate¢né jasno, pokud jde o hodnotu

vztahll v ramci jeji zékaznické zakladny.

2.4. Marketingovy mix sluzeb
Pivodné obsahoval marketingovy mix Ctyfi prvky — v anglicting 4 P:
produkt (product), cenu (price), distribuci (place), komunikaci (promotion).
Aplikace marketingové orientace v organizacich poskytujicich sluzby ukéazala, ze
tato Ctyfi P pro G¢inné vytvafeni marketingovych pland nestaci. Pficinou jsou predevSim

vlastnosti sluzeb. Proto bylo nutno k tradi¢nimu marketingovému mixu ptipojit dalsi 3 P.
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Materialni prostiedi (physical evidence) pomaha zhmotnéni sluzby, lidé (people)
usnadnuji vzajemnou interakci mezi poskytovatelem sluzeb a sledovani a analyzy procesii
poskytovani sluzeb zefektivituji produkci sluzeb a €ini ji pro zakaznika piijemné;si.

L. Janeckova, M. Vastikova (2001)

2.5. Komunikaéni mix

Jak uvadi L. JaneCkova, M. Vastikova (2001) se musi producenti sluzeb naucit ko-
munikovat se svymi soucasnymi i potencidlnimi zakazniky a dokonce se Sirokou vefejnos-
ti. K tomu museji védet, jak komunikovat, jaké nastroje a prostiedky k tomu pouzit, co a
komu a také kdy sdélit. Marketing zde pouziva celou $kalu nastroju.

Tradi¢ni jsou tyto nastroje rozdéleny do téchto skupin:

reklama;
e podpora prodej;
e osobni prodej;
e public relations — vytvafeni dobrych vztaht s vetejnosti.
V poslednich letech dochazi k vydélovani dalSich nastrojli komunika¢niho mixu
z téchto skupin. Tyto trendy jsou odrazem SirSich celospoleCenskych zmén, vyplyvajicich
z toho, Ze svét se ve svych poZzadavcich stale vice sjednocuje — globalizuje.
Mezi tyto nové néstroje komunika¢niho mixu miZeme zafadit:
o direkt marketing neboli ptimy marketing;

e internetovou komunikaci.

Postup pii tvorbé marketingové komunikacni strategie organizace poskytujici sluzby.
Komunikacni strategie se sklada z téchto krok:

1) situacni analyzy;

2) stanoveni cil komunikace;

3) rozhodnuti o nastrojich komunika¢niho mixu;

4) tvorby rozpoctu;

5) vlastni realizace;

6) vyhodnoceni.
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Analyza nabidky sluZeb

Nabidku sluzeb vétSiny organizaci poskytujicich sluzby lze rozdé€lit na tzv. klicovy
neboli zakladni produkt a periferni neboli doplikovy produkt. Zakladni produkt je hlavni
pricinou koupé sluzby, zatimco doplikovy (periferni) produkt je nabizen v ramci zakladni
sluzby a ptfidava k ni urcitou hodnotu. VétSina organizaci nabizi dnes doplitkové sluzby.
Vytvéii se nasledujici Ctytlistek dopliikovych sluzeb: poskytovani informaci a poradenské
sluzby, piebirani objednavek a tctovani sluzeb, péce o zakaznika a jeho bezpe¢nost, speci-

alni sluzby.

Obr. 2: Zakladni a dopliikovy produkt

poskytovani informaci

ptebirani objednéavek a
a poradenské sluzby

uctovani

Zakladni
produkt

péce o zakaznika a specialni sluzby
jeho bezpecnost

/>

Pramen: L. JaneCkova, M. Vastikova, 2001

Ceny sluzeb
Vlivy plisobici na ceny sluzeb
Pfi poskytovani sluzby mohou zékaznikovi vzniknout jesté jiné ndklady: jedna se
predevsim o rtizné naklady spojené
» s casem — pro zakaznika jsou to alternativni naklady, nebot’ by ¢as straveny vyhle-
danim sluzby mohl vyuzit jinak — jde tedy o velice vyznamnou cenu ¢asu ve sluz-

bach;
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» s fyzickym usilim — které vyzaduje poskytovani nékterych sluzeb, zejména téch,
které jsou spojeny s predméty, napiiklad opravy elektroniky, malovani bytu nebo
samoobsluzné typy sluzeb;

» s psychickym usilim — jedna se o nékteré typy sluzeb zamétenych predevsim na ¢lové-
ka, které od n¢j vyzaduji pochopeni sluzby (n€které finan¢ni sluzby), pfekonani psycho-
logickych nebo socialnich zabran (nékteré typy socidlnich sluzeb a zdravotnich sluzeb).

L. Janeckova, M. Vastikova (2001)

2.5.1. Monitorovaci systémy

Ptedni firmy pravidelné audituji aroven sluzeb, jak vlastnich, tak konkurentd.
Shromazd’uji udaje o ohlasech zékaznikti (voice of the customer — VOC), aby zjistovaly,
S ¢im jsou zakaznici spokojeni a s ¢im nikoliv.

Pouzivaji srovnavaci nakupy, mystery shopping (také se pouziva spojeni ghost
shopping), vyzkumy zékaznikl, formulafe pfani a stiznosti, tymy auditu sluzeb a dopisy

prezidentovi spolecnosti. P. Kotler — K.L. Keller

2.5.2. ReSeni stiznosti zakaznika

Studie nespokojenosti zakaznikl jak uvadi P. Kotler — K.L.Keller ukazuji, ze za-
kaznici jsou nespokojeni se svymi nakupy asi z 25%, ale pouze 5% z nich si stézuje. Zby-

vajicich 95% se bud’ domniva, Ze stézovat si neméa cenu, nebo nevédi, komu si stéZovat.

Z 5% téch, ktefi si stézuji, pouze okolo 50% hlasi uspokojivé vyfeSeni problému.
Nicméné vyiesit problém zdkaznika uspokojivym zplisobem je kriticky dualezité. Zakazni-
ci, jejichz stiznosti jsou uspokojivé vyfeSeny, se Casto stavaji spole¢nosti vérnéjSimi nez
zékaznici, ktefi nebyli nikdy nespokojeni. Okolo 34% zékazniki, ktefi piijdou s veétSimi
stiznostmi, nakoupi od spolecnosti znovu, je-li jejich stiznost vyieSena, a toto Cislo se zvy-
Suje na 52% u stiznosti mensSich. Je-li stiznost feSena rychle, 52% (u vyznamnéjSich stiz-
nosti) a 95% (u méné vyznamnéjsich stiznosti) zédkaznikli provede ndkup u spolecnosti

Znovu.

Kazda stiznost je pozehnanim, je-li vSak dobte zvladnuta. Bylo dokazano, Ze spo-
le¢nosti, které vybizeji nespokojeni zakazniky, aby si stézovali, a také zplnomocnuji za-
méstnance, aby situaci na misté napravili, dosahuji vyssich piijmi a vétsich ziskd, nez spo-

le¢nosti, které nemaji systematicky pfistup k fesSeni nedostatkli sluzeb.
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3. Provedeni analyzy

Liberalizace trhu s elektiinou

Liberalizace trhu s elektiinou v Ceské republice se idi zdkonem &. 458/2000 Sb.,
0 podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné né-
kterych zékonii (energeticky zdkon), ve znéni pozd¢jSich piedpist, jehoz soucasné znéni
vychéazi ze smérnice Evropskych Spolecenstvi ¢. 2003/54/ES o spole¢nych pravidlech
vnitiniho trhu s elektfinou. Otevieni trhu s elektfinou pro zakazniky v praxi znamena, ze
z puvodné ,,chranéného zakaznika", jehoz vysledna cena dodavky véetné ceny silové elek-
tftiny byla kazdoro¢né stanovovana Energetickym regula¢nim Ufadem, se zakaznik stava
tzv. ,,opravnénym zdkaznikem", ktery je ze zakona oprdvnén uzaviit smlouvu o dodévce a

odbéru elektiiny s libovolnym dodavatelem.

Otevirani trhu s elektfinou probihalo v Ceské republice od 1. ledna 2002, kdy se
postupné jednotlivé kategorie plivodné chranénych zdkaznikl stavaly opravnénymi zakaz-
niky s pravem volby dodavatele elektfiny. Od roku 2006 jsou opravnénymi zakazniky

vSichni kone¢ni zakaznici.

Polozkové sloZeni celkové ceny za dodavku elektfiny

Na liberalizovaném trhu je vysledna cena dodavky elektfiny pro opravnéné zakaz-
niky sloZena z regulovanych cen ¢innosti pfirozené¢ monopolniho charakteru, tj. vSech ¢in-
nosti spojenych s dopravou elekttiny od vyrobce prostiednictvim pienosové a distribucni
soustavy k zakaznikovi, a dale se zajiSt€énim stability elektroenergetického systému
z technického i obchodniho hlediska. Dalsi podstatnou casti vysledné ceny elektiiny je
cena silové elektfiny, kterou pro jednotlivé kategorie odbératelt stanovuji samotni dodava-

telé (vyrobci a obchodnici) a je smluvni zalezitosti.
Vysvétleni jednotlivych poloZek celkové ceny za dodavku elektfiny:
1. Neregulované platby za vlastni odebranou elekttinu, tzv. ,,silovou elektfinu* (plati

pro VO/MOP/MOO).

Tyto platby stanovuje obchodnik s elektfinou a zahrnuji nasledujici polozky:
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o Pevna cena za mésic - jde o ¢astku, ktera pokryva fixni naklady obchodnika s elek-
tfinou;
o Cena za odebranou megawatthodinu (MWh), ktera se v nékterych piipadech d¢li na

cenu v nizkém (NT) a vysokém (VT) tarifu.

2. Regulované platby za dopravu elektiiny k jednotlivym zdkazniktim, tj. poplatky za
pouziti rozvodné sité (distribuce). Tyto platby jsou kazdoro¢né stanovovany cenovym

rozhodnutim ERU ufadu a zahrnuji nasledujici slozky:

MOO/MOP:
e Mg¢sicni plat za pfikon - jde o Castku, ktera se odviji od proudové hodnoty hlavniho
jisti¢e udavané v ampérech — (A) a pokryva fixni naklady provozovatele energetické
distribu¢ni soustavy. Plati se ve stalé mési¢ni vysi bez ohledu na to, kolik elektfiny
zédkaznik odebere. Cim vy3i je hodnota jisti¢e, tim vétsi miize byt energeticka na-
ro¢nost spotiebicl, které mliZzete najednou vyuzivat, ale tim vyssi je i tento plat.
o Cena za dopravenou MWh - ta se muze délit na cenu ve vysokém (VT) a nizkém
(NT) tarifu.
e Cena za systémové sluzby pokryva nédklady provozovatele energetické prenosové
soustavy (vlastnéna statem) na nakup tzv. podptrnych sluzeb od jednotlivych vyrob-
cu elektiiny. Tyto sluzby piredstavuji nutnou pohotovost elektraren, které pracuji jako
zalozni zdroje pro piipad vypadku ve vyrobé nebo nahlého zvySeni spotieb elektiiny.
e Cena na podporu vykupu elekttiny z obnovitelnych zdroji (OZE), kombinované vy-
roby elektiiny a tepla (KVET) a druhotnych zdrojii (DZ). V souvislosti se vstupem
do EU se Ceska republika zavazala tento typ vyroby podporovat s ohledem na jeho
ekologicky piinos. Vyrobni naklady u téchto zdroju jsou vyssi, proto jsou pokryvany
z tohoto poplatku.
e Cena za Cinnost zuctovani Operatora trhu s elektiinou (OTE) pokryva naklady této
spolecnosti, ktera zajiStuje mimo jiné zpracovani bilance nabidek a poptavek na do-
davku elektfiny, nebo zacétovani odchylek mezi planovanym a skute¢né¢ dodanym
mnozstvim elektfiny mezi jednotlivymi ucastniky trhu s elekttinou. OTE vznikl v
souvislosti s liberalizaci trhu s elektfinou a dava odbérateliim moznost vybrat si své-

ho dodavatele silové elektiiny.
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VO:

e pouziti sitit VN/VVN;

e rezervovana ro¢ni/meésicni kapacita;

o piekroceni rezervované rocni/mesi¢ni kapacity;
o piekroceni piikonu,

e nevyzadana dodavka jalové energie;

e prtirazka za nedodrzeni tciniku.

Povinnost uvadét na faktufe vSechny detailni slozky celkové ceny stanovuje sou-
Casna energeticka legislativa. Tento pozadavek souvisi s otevienim trhu s elektfinou a ddva
zakaznikiim moznost samostatné¢ sledovat regulované a neregulované slozky ceny. Celkova

vyse platby za elektiinu je uvedena na prvni strané faktury.

Ovlivnéni poloZek ceny pii zméné dodavatele
Opravnény zékaznik méa pravo si zvolit libovolného dodavatele silové elektfiny a
vybrat si podle svého uvazeni nejvhodnéjsi nabizeny produkt s ohledem na charakter a

mnozstvi své spotieby.

Naopak distribu¢ni platby se odviji od mista pfipojenti, tj. podle pfislusné distribuc-
ni spolecnosti, do jejiz sité je odbérné misto ptipojeno. Distributora si tedy nelze vybrat.
Zakaznik na hladiné nizkého napéti vSak mize zménit distribucni sazbu pfi splnéni podmi-
nek pro jeji pfizndni, popi. mize zménit velikost jistiCe. Pfevazna vétSina odbératell
v Ceské republice je pfipojena do elektrizaéni soustavy prostfednictvim regionalnich dis-
tribuénich spoleénosti CEZ Distribuce, a.s., E.ON Distribuce, a.s., nebo PRE distribu-

ce, a.s.

Ze strany zékaznika neni také mozné ovlivnit cenu za ostatni regulované polozky;
cena za systémové sluzby, cena na kryti vicenakladii spojenych s podporou vyroby elektii-
ny z obnovitelnych zdroji (OZ), kombinované vyroby elektfiny a tepla (KVET) a druhot-
nych zdroji (DZ) a cena za sluzby operatora trhu (poplatek OTE) za zuctovani odchylek je
jednotna pro viechny koneéné zékazniky v Ceské republice bez ohledu na misto pfipojeni

nebo zvoleného dodavatele.
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Strucné feceno, ¢ast ndkladl za elektfinu na hladiné nizkého napéti je mozné ze
strany odbératele aktivné ovlivnit volbou dodavatele silové elektiiny, zbytek tvoii regulo-
vana cena distribuce a ostatni regulované polozky. Podil jednotlivych polozek je u kazdého

konecného zakaznika obecné rtizny s ohledem na typ sazby a velikost spotieby.

Zména dodavatele
Zména dodavatele elektfiny je v souladu s energetickym zakonem a evropskymi
smérnicemi poskytovana zdarma a dodavatelé nejsou opravnéni za provedeni této zmény

uctovat zadné poplatky.

Zména elektroinstalace nebo pripojeni pri zméné dodavatele

Pti zmén¢ dodavatele nedochdzi k zddné manipulaci s méficim zatizenim (elektro-
mérem) u zakaznika, vSe probéhne pouze na zakladé zjisténi stavu elektroméru k datu
zmény dodavatele a legislativné je zarucena kontinuita dodavek elektfiny do odbérného

mista zdkaznika bez pteruSeni a bez jakychkoli fyzickych zasaht.

Smlouva o pFripojeni
V souladu sustanovenim § 30 wvyhlasky ¢. 541/2005 Sb., o pravidlech trhu
s elektiinou, podava tcastnik trhu s elektfinou pied prvni zménou dodavatele u ptislusSného
provozovatele pifenosové nebo distribu¢ni soustavy zadost o uzavieni nové smlouvy o pfi-
pojeni, a to nejpozdé&ji:
a) 8 pracovnich dni pfed ucinnosti zmény dodavatele, jedna-li se o zménu dodavatele
v odbérném misté s méfenim typu A nebo B; zména dodavatele se uskuteciiuje vzdy
k prvnimu dni kalendarniho mésice;
b) 17 pracovnich dnti pted u¢innosti zmény dodavatele, jedna-li se o zménu dodavatele

v odbérném misté s méfenim typu C.

Pokud zakaznik provadi zménu dodavatele na odbérném miste, které je pripojené Kk
pienosové soustavé nebo k distribu¢ni soustavé s napétim mezi fazemi vyssim nez 1 kV,
poprvé a nema dosud uzavienu smlouvu o pfipojeni, mize si sam pozadat ptislusného dis-

tributora, k jehoz soustavé je odbérné misto pfipojeno, o uzavieni takové smlouvy. Na za-
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kladé plné moci ud€lené zakaznikem dodavateli mize byt zadost o uzavieni smlouvy o

pfipojeni feSena za zakaznika ze strany dodavatele.

Podminky pro priznani distribuéni sazby
Podminky pro pfiznani jednotlivych distribu¢nich sazeb stanovuje cenové rozhod-

nuti ERU &. 5/2010.

V zasad¢ plati, Ze kazdému odbérateli z kategorie domacnosti mize byt ptfiznana
jednotarifni sazba pro standardni spotfebu (D01d nebo D02d) nebo dvoutarifni sazba D61d
pro vikendovy rezim. Identicky pak pro podnikatelsky maloodbér mize byt ptiznana jed-

notarifni sazba pro standardni spotiebu (C0O1d, C02d nebo C03d).

Krom¢ vySe uvedenych sazeb ma dale odbératel, ktery se rozhodne pro vyuziti
elektfiny k vytapéni domacnosti nebo ohiev teplé uzitkové vody, moznost vyuzit nékteré
Z dvoutarifnich sazeb, a to za piedpokladu, ze splni urcité dopliujici podminky, mezi néz

patii:

radna instalace daného typu topného spotiebice;

zajisténi blokovani tohoto spotiebice v dobé€ platnosti vysokého tarifu;

s vyjimkou sazeb C25d a D25d, urcenych pro akumulacni ohtev teplé uZzitkové vo-
dy, také dodrZeni urcitého minimalniho podilu pfikonu topnych spottebicl (topeni,
bojleru atd.) na celkovém instalovaném piikonu v odbérném misté, ptipadné proka-
zanim, ze tepelny vykon instalovanych spotfebic¢ti odpovida tepelnym ztratam objek-
tu (konkrétni idaje o minimalnim podilu pfikonu jednotlivych spotiebic¢li na celko-
vém instalovaném ptikonu jsou stanoveny ve vySe uvedeném cenovém rozhodnuti).

zajisténi samostatné meéfeného piivodu u sazeb urCenych pro tepelna cCerpadla
V podnikatelském maloodbéru (C55d a C56d);

U podnikatelského maloodbéru dale existuji specidlni sazby pro nemétené odbéry

(C60d a C61d) a sazba pro vetejné osvétleni (C62d).
Informace Ize také ziskat od jednotlivych distribu¢nich spole¢nosti, které jsou od-

povédné za piiznani konkrétni sazby na zaklad€ udajii o charakteru spotiebict poskytnu-

tych ze strany odbératele.
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Pokud odbératel pfi zméné¢ dodavatele elektiiny vyslovné nepozadd provozovatele
distribu¢ni soustavy o zménu technickych parametri pfipojeni k elektrizacni soustave, ne-
existuje zadny divod pro zménu sazby. K technickym parametrim patii napiiklad velikost
jmenovité proudové hodnoty hlavniho jisti¢e pied elektromérem nebo piikon a charakter
elektrickych topnych spottebicli instalovanych v jeho odbérném misté. Samotnd zména
dodavatele elektfiny vSak nevyvold novy proces piiznani distribuni sazby, protoze

ze strany odbératele nedojde k fyzické zméné charakteru odbéru elektiiny.

Postup pri procesu zmény dodavatele elektFiny

Pro ulehc¢eni celého procesu zmény dodavatele je mozné dat novému dodavateli pii
podpisu smlouvy o sdruzenych dodavkach plnou moc k zastupovani v ramci procesu zmé-
ny dodavatele. Dodavatel pak mize provést nékteré ¢innosti za zakaznika, ¢imz i z divodu
vétSich zkusenosti s procesem zmény dodavatele muze cely proces podstatné urychlit. Pii
uzavirani nové smlouvy na dodavku elektfiny je dilezité uvést veskeré nélezitosti stanove-
né platnou legislativou. Chybéjici ¢i nespravné iidaje mohou cely proces zmény dodavatele

prodlouzit.

Pokud zékaznik podepiSe plnou moc pro zastupovani, novy dodavatel uskutecni
prostfednictvim zakaznika vypovéd’ stavajici smlouvy. Po fyzické vypovédi této smlouvy
probihd vypovédni lhita, po kterou zdkaznikovi dodéava stale ptivodni dodavatel. Po pro-
behnuti v§ech tikont souvisejicich se zménou dodavatele a uplynuti vypovedni lhiity doda-
va zdkaznikovi novy dodavatel. O této skutecnosti by mél byt zdkaznik informovan, stejné
jako by m¢l byt informovan o skute¢nosti, od kterého data byla skute¢né zahdjena dodavka
od nového dodavatele. Plivodni dodavatel je povinen do 30-ti dni od zmény zaslat zakaz-

nikovi kone¢né vyuctovani dodavky spolu s ptipadnym pieplatkem na zalohach.

V piipadé, Ze se zdakaznik rozhodne nepodepsat plnou moc pro zastupovani
v procesu zmény dodavatele, je nezbytné, aby si cely proces vytidil sam. Uplny soupis
nutnych krokii a dalSich probihajicich ¢innosti a jejich navaznosti je uveden v § 30 vyhlas-

ky €. 541/2005 Sb. v platném znéni.
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Typy smluv na dodavku elektiiny
Smlouvy se déli na tii zakladni typy:

a) Smlouvu o dodavce elektrické energie - zakaznik musi mit uzavienu samostatné
smlouvu o distribuci.

b) Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektrické energie — u této smlouvy je sou-
casné s dodavkou komodity poskytovana zakaznikovi prostfednictvim obchodnika
rovnéz distribuce elektiiny.

¢) Smlouva SOM — jedna se o smlouvu, kde je zakaznikem velkoodbératel s vice 0d-

bérnymi misty, pficemz tato mista jsou zahrnuta do tzv. souhrnného odbérného mista

(SOM).

Pro zékazniky typu domdacnost a pro maloodbératele/podnikatele je nejvhodnéjsi
uzaviit s novym dodavatelem smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek elekttiny. Na za-
klad¢ této smlouvy dodavatel zajistuje pro zakaznika kompletni sluzby souvisejici
s dodavkou elektfiny, tzn. nejen zajiSténi silové elektfiny, ale také dopravy elektfiny az
k zakaznikovi. V praxi to znamena, ze zakaznikovi bude pfedloZena jedna souhrnna faktu-

ra, na které budou vyuctovany vSechny polozky spojené s dodavkou elekttiny.

Casova naro¢nost procesu zmény dodavatele

Doba potiebnd k provedeni zmény dodavatele se odviji od doby pottebné pro ukon-
¢eni smluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem. Délka vypovédni lhiity je dana smlou-
vou. V pfipad¢é smluv na dobu neurcitou je obvykla tfimésicni vypovédni lhita, béhem niz
1ze bez problémt vytidit vSe potiebné (podepsat nové smlouvy, dolozit potiebné dokumen-
ty atd.).

Odbératele elekttiny jsou zarfazovani do piislusné odbératelské kategorie podle
technického zptisobu pripojeni k distribuéni siti, a to podle tirovné napéti:

I

odbératel pfipojeny odbératel pfipojeny odbératel pfipojeny odbératel pfipojeny
na hlading VN na hladiné VN na hladingé NN na hladingé NN
velkoodbératel (VO) velkoodbératel (VO) maloodbératel maloodbératel
podnikatel (MOP) domacnost (M0OQ)

Obr. 3 — rozdéleni zakazniki do kategorii. Zdroj: www.pragoplyn.cz
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Casova naroénost procesu zmény dodavatele podle jednotlivych kategorii je uvede-
na nize.

Casova osa procesu zmény dodavatele pro OPM s mérenim ,A“/,B“

OTE preda

*PDS zadost 0 zménu dodavatele a
Udaje ze smlouvy

-stavajicimu dodavateli relevantni
Udaje

Akceptace/zamitnuti zmény dodavatele (PDS)
V pripadé akceptace

-registrace zmény dodavatele (PDS)

-informace dodavatelim a SZ (OTE)

V pripadé zamitnuti

-informace PDS a dodavateli (OTE)

Smlouva o dodavce
+ Zadost o zménu

Provedeni odectu

D
-1 12 3 4 56 78 910

Datum uéinnosti
zmény dodavatele

Pfed akceptaci zaslani
kmenovych dat OPM
do CDS (PDS)

Zadost o uzavieni:

v'smlouvy o pripojeni,
neni-li uzaviena,
v'smlouvy o distribuci

ucastnik u PDS

Nejzazsi termin pro uzavieni
smlouvy o distribuci (PDS
s ugastnikem trhu)

Obr. 4 — ¢asova naro¢nost zmény dodavatele pro OPM s méienim ,,A*“ nebo ,,B.

Zdroj: Proces zmény dodavatele — OTE, a.s.

Casova osa procesu zmény dodavatele na OPM s méfenim ,,C*

Qdstranéni nedostatka
-registrace zmény dodavatele (PDS)
-informace dodavatelim a SZ (OTE)

OTE preda
- PDS zadost a Udaje ze smlouvy
- stavajicimu dodavateli

relevantni udaje

Stanoveni stavu
meéficiho zafizeni ke
dni zmény (odecet,

samoodecet, dopocet
dle TDD apod.)

Akceptace/zamitnuti zmény (PDS)
V pripadé akceptace
-registrace zmény dodavatele (PDS)
-informace dodavatelim a SZ (OTE)
V pfipadé zamitnuti
informace PDS a dodavateli (OTE

Pfedani udaje o stavu
méficiho zafizeni OTE
(PDS)

Smilouva o dodavce +
Zadost 0 zménu dod. u
OTE (dodavatel)

I | L 1
: D
-21 -20 -19 -18 -17 -16 -15 -14 -13 - 10 -9 -8 7 6 - 224 V12345678210

——

Pred akceptaci zaslani
kmenovych dat OPM do
cDS (PDS)

Datum uéinnosti

Zadost o uzavfeni: zmény dodavatele

v'smlouvy o pfipojeni,
(neni-li uzaviena),
v'smlouvy o distribuci

(ucastnik u PDS)

Pred dodateénou
akceptaci zaslani
kmenovych dat

OPM do CDS (PDS)

Nejzazsi termin pro uzavieni
smlouvy o distribuci (PDS
s uéastnikem trhu)

Obr. 5 — ¢asova naro¢nost zmény dodavatele pro OPM s méfFenim ,,C*. Zdroj: Proces

zmény dodavatele — OTE, a.s.
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Zména technickych parametri na OM

Zakaznik ma uzavienou smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek elekttiny a chce
zménit napt. jisti¢ (ze smlouvy o pfipojeni) nebo distribu¢ni sazbu (ze smlouvy o distri-
buci). Mize to udélat sam u provozovatele distribu¢ni soustavy, nebo musi jednat pro-
stiednictvim svého dodavatele elektriny? V piipadé¢ zmény jistiCe (navySovani ¢i sniZeni
proudové hodnoty) zada zékaznik piimo piislusného provozovatele distribu¢ni soustavy

(zménu pak provozovatel distribu¢ni soustavy oznamuje dodavateli elektiiny).

V ptipadé zmény distribucni sazby jedna zdkaznik se svym dodavatelem elektiiny a
ten nasledné oznamuje tento pozadavek piisluSnému provozovateli distribu¢ni soustavy.
Je-li zména sazby spojena s Gpravami v odbérném misté, tyto zalezitosti projednava provo-
zovatel distribuéni soustavy piimo se zdkaznikem (jedna se o zélezitosti souvisejici
S ptipojenim). Sazbu distribuce je vS§ak mozné zménit nejvyse jednou za 12 mésict od po-
sledni zmény sazby, neni-li individualné dohodnuto s distributorem jinak. Dal$i podminky

zmény distribuéni sazby jsou uvedeny v cenovém rozhodnuti ERU &. 5/2010.

Zpusoby zalohovani, periodicita
Zpiisob zalohovéni je definovan ve smlouvé a je rozdilny podle odectového cyklu

zakaznika.

V ptipadé¢ VO mize zakaznik zvolit ze dvou variant splatnosti zaloh:
1) 8. den kalendainiho mésice, na ktery se zaloha poskytuje; nebo

2) 3.,13.a23. den kalendafniho mésice, na ktery se zaloha poskytuje.

V ptipadé MOP je zéaloha splatnd jednordzové vzdy k 15. dni kalendainiho mésice,
na ktery se zaloha poskytuje.

Vyse zéloh je stanovena ve smlouvé. Zakaznik je povinen platit zalohy v terminech
uvedenych v piedpisu zaloh. Vyse zalohy u MOP odpovida 100% platbé za spotiebu elek-

tfiny a je rozlozena do 12 mésicnich splatek (1/12 ptedpokladané platby za ro¢ni spotiebu).
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Fakturace probihéd dle charakteru zdkaznika podle zatazeni do odectovych cykli.
VO je fakturovan mési¢n€. MOP je fakturovan ro¢né€. Vyuctovani se piipravuje na zaklade

odectu, ktery obchodnik obdrzi od piislusného provozovatele distribu¢ni soustavy.

Daii z elektfiny

Povinnost zavést systém zdanéni elektfiny s ucinnosti od 1. ledna 2008 vyplyva pro
Ceskou republiku z ustanoveni smérnice Rady 2003/96/ES o zdanéni energetickych pro-
dukti a elekttiny, ve znéni smérnice Rady 2004/74/ES. Zdanéni elektfiny upravuje Cast
Ctyficata sedma zakona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpocti. Dan z elektfiny
ve vysi 28,30 K&/MWh je uplatiiovana na veskerou vyrobenou elekttinu, s vyjimkou elek-
tfiny pochazejici z obnovitelnych zdroji energie, na strané€ spotieby je od dan¢ osvobozena
elektfina pouzivana v nékterych energeticky naro¢nych odvétvich (napt. elektrolytické
nebo metalurgické procesy, trakéni doprava, spotieba elektiiny pro vyrobu elektfiny nebo
kombinovanou vyrobu elektfiny a tepla a dalsi). Dan z elektfiny je obdobné jako dail

z ptidané hodnoty hrazena za finalni produkt, tj. koneénymi odbérateli.

Dodavka elektriny z obnovitelnych zdroji

Dodavatel nabizi elektrickou energii vyrobenou z obnovitelnych zdroju, tzv. ekolo-
gicky Setrnou elektiinu, pro ¢asteCnou nebo celkovou spotiebu zdkaznika. Zdkaznik si sdm
urc¢i procentualni podil ekologicky Setrné elektiiny. Cena ekologicky vyrobené elektiiny se

sjednava individualné.

Vyhody pro zékaznika:

» nakupem ekologicky Setrné elekttiny zdkaznik vyjadii svou vlastni odpovédnost a
pozitivni pfistup v oblasti Zivotniho prostiedi;

» zakaznik muze zvysit konkurenceschopnost a podnikatelskou divéryhodnost pro své
partnery, investory, penézni Ustavy, veiejnou spravu i Sirokou vefejnost;

» ekologicky Setrné elektiina je osvobozena od dané z elektiiny ve vysi 28,30 K¢ (bez
DPH)/MWh (Zdkon o stabilizaci verejnych rozpoctii ¢. 261/2007 Sb., cast 47: Dait z
elektriny);
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* podpora plnéni normy ISO 14001, popi. norem ISO 9001 a ISO/TS 16949, feseni je
jednoduché a investi¢né pfijatelné;

» zékaznik obdrzi certifikat, ktery potvrdi piivod elektiiny dodavané z obnovitelnych
zdrojt;

* moznost vyuziti symboliit EKO Energie k marketingovym uceltim.

~ 4

e +
¢ g Elektfina Eko energie

Obr. 6 - Priklad pouZziti loga od spole¢nosti Pragoplyn, a.s. (vlevo) a E.ON Ener-
gie, a.s. (vpravo)

Standardni navrhy podilu odbéru elektfiny vyrobené ekologicky Setrnym zptsobem
(minimalni mnoZstvi Eko elektfiny Ize sjednat individualng):
1) 100 % Eko elektfiny;
2) 50 % Eko elektiiny (50% dodavky elekttiny);
3) 20 % Eko elekttiny (80% dodavky elektiiny).

Ptiklad vypoctu cenového rozdilu dodavky standardniho produktu a stejného pro-
duktu v modifikaci EKO:

Spotieba v MWh 200,00
Cena K&/MWh 1 450,00
Pfirazka EKO K&/MWh 100,00
Dari z elektfiny K&/MWh 28,30
Podil Eko energie 100% 50% 20%
Celkova cena za Eko energii 315 660,00 CZK 157 830,00 CZK 63 132,00 CZK
Celkova cena za standardni energii 000 CZK 147 830,00 CZK 236 528 00 CZK
Celkova cena za spotifebovanou elektrinu 315 660,00 CZK 305 660,00 CZK 299 660,00 CZK
Dan z elektfiny celkem 5 660,00 CZK 2830,00 CZK 1 132,00 CZK
Vysledna cena dodavky 310 000,00 CZK 302 830,00 CZK 298 528,00 CZK
Rozdil 14 340,00 CZK 7170,00 CZK 2 868,00 CZK
Rozdil 4.9% 2,4% 0,97%

r wr

Obr. 7 — Priklad vypoctu dopadu vyuziti ¢asti Eko elektfiny
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Dodavka Biometanu
Biometan® predstavuje energeticky zdroj s vysoce pozitivnim piinosem pro ochranu
zivotniho prostfedi. VSeobecné je zndmy pod nazvem bioplyn nebo biometan, obecné je

pod pojmem Biometan® minéna plynna smés metanu (CH4) a oxidu uhli¢itého (CO2).

Biometan® je uziteény a ekologicky &isty plyn vznikajici pfi anaerobni metanové
fermentaci organickych latek v pfirozenych prostiedich (tj. mokfady, sedimenty, travici
ustroji), zeméd¢€lském prostiedi (tj. biomasa, organické odpady), odpadovém hospodaistvi
na skladkach odpadt, v anaerobnich ¢istirnach odpadnich vod (COV) nebo v bioplynovych

stanicich.

Jedinou spolec¢nosti, kterd je schopna zajistit dodavky a deklarovat jeji ptvod
v Ceské republice je prazska spole¢nost Pragoplyn, a.s.

Pragoplyn, a.s., zabezpecuje dodavky biometanu do plynarenské sité, pficemz za-
kaznik miiZze uvazovat o vyuziti Biometanu™ na vyrobu tepla (spalovani v kotli) nebo na

kombinovanou vyrobu elekttiny a tepla (tzv. kogeneraéni jednotka).

Vyhody pro firmy
e Budovani pozitivni image spole¢nosti — spolecnost starajici se o Zivotni prostiedi;
e Marketingové vyuziti ziskanych certifikatd;
e Marketingové vyuziti loga na produktech ¢i vyrobcich;
e Vysokou kvalitu produktu zajist'uje jeho certifikace v Némecku, a to certifikdtem

plivodu a certifikatem udrZitelnosti (vyroby).

* Biometan'

Obr. 8 — Logo Biometan sopole¢nosti Pragoplyn, a.s.
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Zména ceny elektiiny ze strany dodavatele v priitbéhu obdobi dodavky
Regulované ceny jsou kazdoro¢né stanoveny cenovym rozhodnutim Energetického

regula¢niho afadu do 30. listopadu s platnosti na cely nasledujici kalendaini rok.

Cena silové elektiiny neni Energetickym regula¢nim tfadem regulovéna a jeji vyse
se muze menit na zadklad¢ smluvnich vztahi mezi dodavatelem a odbératelem, zpravidla je
vSak upravovana jednou rocné. Nékteii dodavatelé mohou také nabizet produkt, kdy se
nabidkova cena silové elektiiny v pribéhu roku odviji od ceny elektfiny na energetickych

burzach, a tedy vyse ceny bude upravovana ¢astéji.

Stav nouze v elektriza¢ni soustavé

Stav nouze v elektrizacni soustaveé oznacuje stav odlisSny od normélniho stavu, kdy
je nutno operativnim fizenim provozu zabranit Sifeni poruchovych vypadkl zatizeni elek-
trizaéni soustavy. Stav musi byt neprodlené pieveden korektivnimi zasahy dispecerského
fizeni do normalniho, pfipadné vystrazného, stavu. Za timto G¢elem lze pouzit mimotadné

prostfedky dané regula¢nim planem.

Stav nouze V elektriza¢ni soustave je omezeni nebo preruSeni dodavek elektfiny na
celém uzemi CR nebo v jeji ¢asti (napt. v ptipadech Zivelné udalosti nebo havarie na zafi-
zenich pro vyrobu, pfenos a distribuci elektfiny apod.). Je-li vyhlaSen stav nouze, nevyply-
vaji z této situace pro zédkaznika typu domécnost zddné povinnosti, nicméné zdkaznici mo-
hou zaznamenat urc¢ité omezeni ¢i dokonce preruseni dodavek elektfiny, a to i v téch cas-
tech tizemi, které zdanlivé n€kterou z vySe uvedenych situaci nebylo zasazeno. Pti vyhla-
Seni stavu nouze nelze uplatnit ndhrady za poruSeni standardu tak, jak jsou stanoveny vy-
hlaSkou ¢. 540/2005 Sb., okvalit¢ dodavek elektiiny a souvisejicich sluZzeb

v elektroenergetice.

Regulacni plan
Regulaéni plan urcuje omezeni vykonu odebiraného odbératelem v jednotlivych
regulacnich stupnich. Spotieba nebo dodavka Elektiiny pfi stavu nouze nebo ¢innostech

bezprostiedné zamezujicich vzniku stavu nouze je omezovana sniZenim vykonu odebira-
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ného odbératelem v souladu s vyhlasenymi stupni planu omezovani spotieby. U odbératell
S registraénim zdznamem prubéhu spotieby se jednd o snizeni sjednanych hodinovych vy-
konti v diagramu zatizeni. U ostatnich odbératelti se jedna o snizeni sjednanych prameér-
nych hodinovych vykon.

Zakaznik je povinen sjedndvat s dodavatelem regulacéni plan. Vykonovéa napli
Vv jednotlivych regulacnich stupnich je soucésti smlouvy o dodavce elektfiny mezi dodava-
telem a danym odbératelem.

Regulaéni plan tvofi pfilohu vyhlasky €. 219/2001 Sb. Ministerstva pramyslu a ob-

chodu o stavech nouze v elektroenergetice.

Regulaéni plan podle vyhlasky ¢. 80/2010
hladina napéti do1kv nad 1 kW
rezervovany pfikon/ do 200 A nad 200 A do 100 kW nad 100 kW a do 1 MW nad 1 MW
hodnota hl. jistice
zdkladni stupen nesnizuje odebirany vykon - vyjadfuje normdlni provozni stav s vyrovannou vykonovou bilanci
vystrazny stupef nesnizuje odebirany vykon - upozorriuje na mozna omezeni v energetické soustavé a upozorfiuje na nutnost zvysené pozornosti pfi sledovani
prostfedkd informujicich o energetické situaci a vyhlaseni regulaénich stupfit
RSE. 1 odebirany vykon snizuje odebirany vykon snizuje
provozovatel soustavy provozovatel soustavy X X X
pomoci HDO pomoci HDO
RS¢E.2 odebirany vykon snizuje odebirany vykon snizuje
provozovatel soustavy provozovatel soustavy
pomoci techn. prostiedki X pomoci techn. prostiedkd X X
do 1 hodiny do 1 hodiny
RS¢E.3 snizuje odebirany vykon o
X X X X X
15% do 30 min.
RS¢. 4 snizuje odebirany vykon o snizuje odebirany vykon o
X 15% do 1 hodiny X 15% do 1 hod. X
RSE.5 navazuje na RS 3, snizuje
odebirany vykon o dal3ich
15% do 1 hod. pfi
X X X X foe
respektovani
bezpeénostniho minima
RSE. 6 navazuje na RS 4, snizuje navazuje na RS 4, snizuje
odebirany vykon o dal3ich odebirany vykon o dal3ich
15% do 2 hod. pfi 15% do 2 hod. pfi
x respektovéni X respektovani X
bezpeénostniho minima bezpeénostniho minima
RS¢E. 7 bezpeénostni minimum je |sniZeni odebiraného vykonu|bezpecnostni minimum je |sniZeni odebiraného vykonu na hodnotu bezpe¢nostniho
stanoveno v PPDS na hodnotu bezpe¢nostniho|stanoveno v PPDS minima do 1 hod.
minima do 1 hodiny
Odebiranym vykonem se rozumi primérna hodnota vykonu odebiraného z elektrizaéni soustavy v obchodni hodiné predchézejici okamziku vyhlaseni regulacniho stupné,
nebo hodnota rezervované kapacity v pfislusném kalendainim mésici

Tabulka €. 1 — Matice definujici regula¢ni stupné

Bezpecénostni minimum piedstavuje vykon odebirany z distribucni sité, ktery sta-

novuje zakaznik, jako soucet vykoni potiebnych spotitebict elektiiny, podle vyhlasky

80/2010, Ptilohy ¢. 1, ¢asti IV., odstavca 1 az 3.
HDO je syst¢ém hromadného dalkového ovladani. HDO piedstavuje oznaceni pro
soubor zatfizeni slouzicich k fizeni (spinani) elektrickych spotiebici. HDO je provadéno

pomoci vysila¢l umisténych v rozvodnach distribu¢nich soustav a pfijimacii umisténych
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u spotiebiteli. HDO je vyznamnym prostiedkem fizeni zatizeni. Jinymi slovy, prostfednic-
tvim HDO je v pribéhu dne u odbératelti dalkove prepindn nizky a vysoky tarif a soucasné
ovladany nékteré spotiebice. Cena elektiiny v dobé platnosti nizkého tarifu je pro zakazni-
ka levnéjsi. V dobé platnosti nizkého tarifu se u zadkaznika spinaji zafizeni slouzici
K vytapéni objektil nebo k ohievu teplé vody. Casy spinani nizkého tarifu jsou k dispozici
na internetovych strankdch pfisluSnych provozovatelt distribu¢nich soustav, a dale se
onich =zakaznik mize informovat na telefonickych informacnich linkdch nebo
v zadkaznickych centrech. Tyto ¢asy mohou byt ze strany distributora ménény, jakdkoliv

zména vSak musi byt zvetfejnéna minimalné s tydennim piedstihem.

Dodavatel posledni instance

Dodavatelem posledni instance je subjekt na trhu s elektfinou, ktery ma v zdkonem
stanovenych ptipadech povinnost dodavat elektfinu zékaznikim za ceny stanovené Ener-
getickym regula¢nim uradem. Institutu dodavky od dodavatele posledni instance mohou
vyuzit zakaznici v ptipadech, kdy jejich stavajici dodavatel pozbyl schopnost dodavat elek-
tfinu. Dodavatel posledni instance by soucasné me¢l byt pojistkou pro malé zakazniky a
domaécnosti, ktefi maji pravo volby svého dodavatele elektiiny, avSak z riznych pti¢in do-

davatele na trhu s elektfinou nenalezli.

3.1. Soucasné formy obsluhy

3.1.1. Poradenska centra

Novy trend, ktery se vyznacuje snizovanim ndkladu na obsluhu a za¢lenéni nejmo-
derngjSich forem komunikace, pfinasi sniZovani poctu zakaznickych center. Tato zakaz-
nicka centra, ktera se vyskytovala ve vétSiné okresnich mést a mnohdy i v mén¢ vyznam-
nych obcich, se stala ,,pozira¢i* nakladu. Jejich vytizenost klesala soubézné s rtistem mo-
derngjsich zptisobt komunikace. Proto se postupné velci hrac¢i na trhu s energiemi zaméfili

na snizovani ndkladt formou ruseni zdkaznickych center a zvySovani center pro moderni

komunikaci soustiedéné kolem call center.
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Zaroven vsak z davodu marketingového povédomi a pro podporu uvédomeni si sily
a stability firmy, kterd provozuje toto centrum. Tato centra jsou nyni zfizovana a slouzi
jako vykladni skiin témto dodavatelti. Tato poradenska centra se snazi otevirat i mensi al-
ternativni dodavatelé energii a tim deklarovat zékaznikovi jejich silu a finan¢ni samostat-

nost a zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.

3.1.2. Call centrum

Soucasna call centra neplni jen ulohu komunikaéniho kanélu zprostredkuyji-
ciho kontakt se zakaznikem a dodavatelem, ale i prodejni kanal a zaroven obranny mecha-
nismus pro udrzeni portfolia zdkaznikii. Pfevaznad forma komunikace call centra se zdkaz-
nikem je ptedevSim prostfednictvim telefonu a poSty. AvSak s rozvojem komunika¢nich
technologii se call centra zacala vice zamétfovat i na tento typ komunikace. Proto spolec-
nosti zacali vytvaret specialni webové rozhrani pro ziskani interakce se zdkaznikem. Po-
stupn¢ také zavedli specializované poradenské portaly, které pomahaji zakaznikiim
s rozhodovanim pfi pouZiti riiznych uspornych opatfeni. Nové pak na zakladé pozadavka
zakaznikl vytvofili aplikace vyuZivajici databdze informaci o zakaznicich, jejich ucetnich
datech, fakturach a informacich o provedenych platbach. Tyto systémy jsou diky zajiste-
nému zabezpecenému piistupu prosttednictvim webového prostiedi dostupné pro vétSinu
zakazniku, ktefi maji ptistup k internetu. Call centra jsou zaméfena piedevsim na tzv. hro-

madné zakazniky, tzn. zékazniky s malou spotfebou a domacnosti.

3.1.3. PhoneKAM centrum

Nazev PhoneKAM centrum vychazi z vyznamu anglickych slov phone a zkratky
KAM. Vyznam zkratky KAM — key account manager, znamena manazera starajiciho se o
klicové zédkazniky. Ve spojeni s anglickym slovem phone oznacuje manaZera, ktery zajis-
tuje servis prostfednictvim telefonu, na rozdil od standardniho zplisobu obsluhy regionalni
¢i individualni viz déle. Tato forma obsluhy je urcena pro zdkazniky s mensi obsluhou
avSak vyzadujici individuélni pfistup a péci. Mlze se jednat o zdkazniky s rozmezim spo-

tieby od 50 do 150 MWh.
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3.1.4. Regionalni forma obsluhy

Regionalni forma obsluhy je principem, ktery vyuziva regionalni rozdilnosti zakaz-
nik a obsluha formou KAM (key account manager) je individualni avSak zaméiena na
sttedni segment zékazniki se spotiebou od 150 MWh do 1 GWh. Uzemi ptisobnosti dané-
ho dodavatele je rozdéleno do uzemnich oblasti, které ma urcitd skupina obchodnikl

(KAMU) na starosti — stara se o obsluhu zakaznikt v této oblasti.

3.1.5. Individualni forma obsluhy

Individualni forma obsluhy je nejvyssim principem obsluhy, kterd je zaméfena na
zakazniky S nejvétsi spotebou, fetézové zakazniky a zakazniky charakterizované jako mu-
nicipality (obce, mésta a kraje apod.). Jejich spotieba je vyssi jak 1 GWh (mlze byt 1
V souctu za vSechna odbérnd mista v ptipadé fetézovych zdkaznikil). Tato forma obsluha
neni odvisla od regionu, ale jen dle velikosti zdkaznika. Regionalni odpovédnost jednotli-

vych KAM je dana jen internim rozhodnutim dodavatele a nikoli odlisSnostmi region.

3.2. Vyuzivané komunikac¢ni kanaly

3.2.1. PoSta

Postovni komunikace je jednou z nejzékladnéjSich forem komunikace, kterd byla
diive jedinym moznym zptisobem komunikace. Nyni je vyuzivana pro dorucovani smluv,
dodatki smluv a novych akénich nabidek stavajicim zakaznikim. Samoziejmé je touto
formou pisemné oznamovana cela fada zmén, napt. zména dorucovaci adresy, pozadavek
na zménu distribuéni sazby aj. Postovni komunikaéni kandl je také vyuzivan pro akviziéni

zasilani nabidek na zakladé nakoupené databéaze postovnich kontakta.

3.2.2. Email

Email je pomérné mlady komunika¢ni kanal, ktery ziskava na své oblibé 1 diky do-

stupnosti internetu mezi ob¢any a firmami. Jednou z jeho pfednosti je rychlost a pfimoca-
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rost kontaktu, ktery je v realném case a s minimalnim ¢asovym zpozdénim jej pfijemce
obdrzi. Nevyhodou vsak byva, ze dodavatelé Casto pouzivaji tzv. univerzalni email, ktery
je vyfizovan vice operatory, a jsou vyiizovany dle poradi, ve kterém piisli. Dalsi nevyho-
dou v podminkéch ¢eského trhu, je nemoznost pravniho vymahani a neakceptace pozadav-
ka zékaznika. Z tohoto divodu, je jen dal$i z moznosti komunikace a je tieba nasledné

pravni ukony uskutecnit v pisemné podobé¢ a stvrdit podpisy obou smluvnich stran.

3.2.3. Webovy formular

Webovy formulaf je vyuzivan k pfedani pozadavku zékaznika s definici problému
¢i pozadované informace. Reakce je ve vétsiné piipada realizovana odpovédi na email ¢i
postovni adresu a neni realizovana v redlném case, ale se zpozdénim. S timto zpozdénim
vSak zdkaznik pocité a je pfipraven na pozd¢jsi zaslani feSeni. Tento zplisob je vSak nahra-

Zovan interaktivni verzi, viz dale.

3.2.4. Interaktivni webovy portal

Tento novy systém je vyuzivan pro realnou interakci mezi zdkaznikem a dodavate-
lem. V tomto systému je umoznéno zakaznikovi ménit zakladni informace, napft. zasilaci
adresu, kontakt apod. Diky zabezpedenému piistupu do tohoto prostiedi, umoziuje zde
dodavatel kontrolovat zakaznikovi také data smlouvy, informace o spotiebé, fakturach a
platbach, které se vztahuji k jednotlivému zakaznikovi. Data jsou v realném case nacitana z

informacniho systému dodavatele.

3.2.5. Interaktivni software — napovédny systém

Tento systém byl vytvofen pro vyjasnéni nékterych pojmi pro zédkazniky, neoceka-
va zadnou interakci mezi zakaznikem a dodavatelem. Tento software slouzi pfedevsim ke
vzdélavani zdkaznika a zlepSeni nasledné komunikace pti zaddvani pozadavki od zédkazni-

ka. Software je pro zakaznika dostupny pies webové stranky dodavatele.
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3.3. Nabizené sluzby

3.3.1. Dodavka elektrické energie a zemniho plynu

Zakladni nabidkou energetickych spolecnosti je nabidka dodavek komodit, prede-
v§im elektrické energie a zemniho plynu. V soucasnosti je trend u velkych energetickych
spole¢nosti nabizet, proti jejich ptivodnimu zaméteni na jedinou komoditu, obé komodity,
tzn. jak elektfinu, tak zemni plyn. To vede ke zvySovani konkurence na trhu s komoditami.
Liberalizace trhu pfinesla zvySeni poétu subjektl, které nabizeji dodavky téchto dvou ko-

modit, hovoii se o tzv. alternativni dodavatele energii.

3.3.2. Energetické uspory

Novym trendem v poskytovani sluzeb je nabidka energetickych Gspornych opatieni.
Tato opatieni jsou rtizného charakteru a s riznym efektem pro zékaznika. Muze to byt
napft. formou zatepleni objektii zakaznika, vyuziti nové technologie vyroby, zahéjeni pou-
Zivani Gspornych spotiebicii apod. Cesta jak dosahnout i ekonomické tnosnosti pro zakaz-
nika je nabidka formou tzv. EPC — energy performance contracting. Tato forma pied-
stavuje nakup technologie, investice do uspor prostfednictvim dodavatele ¢i jejich partnefi
a zakaznik tuto investici hradi formou splatek. Resp. zakaznik splaci ve formé ¢astky pied-
stavujici usporu z plateb za energii. Jako ptiklad uved’'me, Ze zdkaznik platil pfed opatie-
nimi napt. 100.000 K& mési¢né, po Gpravach by platil 80.000 K& mési¢né, z tohoto vyply-
va uspora 20.000 K¢ mési¢né. Tato ¢astka je pouzita na thradu investice tzn., ze zakaznik

hradi stale stejnou ¢astku za energie, ale nepotieboval penize na investici.

3.3.3. Energeticky audit

Energeticky audit je nova sluzba spojend s posouzenim efektivity pouZzivanych

technologii pti spotfebé energii. Vystupem tohoto auditu je doporuceni na opatifeni vedouci
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ke zvySeni efektivity a i€innosti vyuziti energii. Zalezi nasledné na zakaznikovi na prove-

deni investice ¢i vyuziti systému EPC — energy performance contracting.

3.3.4. Alternativni zdroje

V soucasnosti se roz$ifila nabidka 1 tzv. alternativnich zdroji energie.
V soucasnosti je otazka alternativnich zdrojt velice aktualni. Jednou z moznosti je vyuZzi-
vani CNG - compressed natural gas pouzivany pro pohon automobilti, druhou variantou je
vyuziti elektrické energie pro elektromobily, tzv. e-smart technologie. Dalsi z mozZnosti je
vyuziti obnovitelnych energii, jako je bioplyn ¢i spalovani biomasy. Jednou z moznych
multifunkénich zatizeni, vyuzivajici ekologicky méné skodlivého zdroje pii vyssi vyuzitel-
nosti tohoto zdroje, jsou kogenera¢ni jednotky. Kogeneracni jednotky vyuzivaji zemni plyn

pro vytvareni tepla a zaroven elektrické energie.

Pozadované informace pro pripravu nabidky

1) Ziskani informaci je zakladni a nutna podminka pro moznost u¢inéni cenové nabidky
zakaznikovi. Pro tyto informace poskytuje dodavatel Sablonu v elektronické podobé
(XLS soubor), do které se pozadované informace zapisuji. Diilezita informace, kterou
je nutno predat zakaznikovi, je u¢inéni vypovédi u stdvajiciho dodavatele elektrické
energie. Proto je nutno pocitat s vypovédni lhiitou, kterd ¢ini u smlouvy na dobu neur-
¢itou 3 meésice. V ostatnich ptipadech je nutné podat vypoveéd nejpozdéji k terminu
dohodnutému ve stavajici smlouvé nebo uvedeném v obchodnich podminkach pivod-
niho dodavatele elektfiny. Za toto zodpovidd zakaznik, obchodnik garantuje u€inéni

této vypovédi v odpovidajicim terminu.

2) Zéakladni informace nutné pro vytvofeni cenové nabidky pro segment maloodbéra-

tel/podnikatel jsou:
a) Nazev spolecnosti;

b) IC;
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f)

9)

h)

)

k)

1)

Nézev odbérného mista — jedna se o blizsi ureni mista, pokud ma zakaznik vi-

ce odbérnych mist;
Adresa odbérného mista;

EAN nebo distribu¢ni tizemi — EAN je 18-ti mistny kod identifikujici odbérné
misto (8591...); distribu¢ni uzemi — jedna se o regionalniho poskytovatele dis-
tribuénich sluzeb (CEZ distribuce, a.s., E.ON distribuce, a.s., PRE distribuce,

a.s. apod.);

Typ méfeni — zde se jedna vétSinou o nepribéhové méteni typu C; v nékterych
ptipadech o méfeni typu B, v tomto piipadé je navic nutné ziskat odbérovy dia-
gram;

Poptavané obdobi — jedna se o definici obdobi, pro které je poZzadovana nabidka

(napt. 2012, od 1. 5. 2011 do 31. 12. 2012 apod.);

Planovana spotfeba VT MWh — planovana spotieba ve vysokém tarifu (VT)
v MWh;

Planovana spotfeba NT MWh - planovana spotfeba v nizkém tarifu (NT)
v MWh;

Distribu¢ni sazba — jedna se o sazbu ptid¢lenou distribu¢ni spolecnosti dle cha-

rakteru odbéru (napt. C02d, C25d apod.);

Jisti€ — jednd se o hodnotu hlavniho jisticiho prvku v odbérném misté (napf.
3x25A, 1x25A apod.);

Pozadovana smlouva — zda je pozadovana smlouva sdruzena ¢i na dodavku.

Pro tento segment zakaznikt dodavatel poskytuje formulaf Zadosti o smlouvu

3) Zakladni informace nutné pro vytvoreni cenové nabidky pro segment velkoodbératel

jsou:
a)
b)
c)

Nazev spole¢nosti;
IC;
Nézev odbérného mista — jedna se o bliz8i ureni mista, pokud ma zakaznik vi-

ce odbérnych mist;
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d) Adresa odbérného mista;

e) EAN nebo distribuéni uzemi — EAN je 18-ti mistny kod identifikujici odbérné
misto (8591...); distribu¢ni izemi — jedna se o regionalniho poskytovatele dis-

tribu¢nich sluzeb (CEZ distribuce, E.ON distribuce, PRE distribuce apod.);
f) Typ méfeni — zde se jedna prubéhové méfeni typu A a B;

g) Poptavané obdobi — jedna se o definici obdobi, pro které je pozadovana nabidka

(napt. 2012, od 1. 5. 2011 do 31. 12. 2012 apod.);
h) Planovana spoticba MWh — planovana spotieba v MWh;
1) Napétova hladina — zda je odbérné misto napojeno na vysoké napéti;
J) Pozadovana smlouva — zda je pozadovana smlouva sdruzena ¢i na dodavku,

K) Odbérovy diagram — viz definice pojmu.

Obsluha zakaznika

1) Standardni obsluha zékaznika je zalozena na individualnim pfistupu a feSeni problému.

2) Kazdému zakaznikovi je ptidélena jedina kontaktni osoba pro obé komodity.

3) V piipad¢ kontaktu prostfednictvim obchodniho zastupce, zalezi na nastaveni vzajemné
spoluprace mezi dodavatelem a obchodnim zastupcem. Obchodni zastupce v tomto
okamziku vystupuje jako prostrednik.

Zakladni kontakt se zdkaznikem je uskuteciiovan prostfednictvim telefonu, faxu ¢i

emailu, ale také pravidelnymi konzultacemi zakaznika.
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4. Diskuse

Vsechny uvedené sluzby, rozsitujici se pocet subjekti nabizejicich dodavky energii

vede ke zvySujicimu poc¢tu zmén dodavatele, resp. pocty zakazniki, ktefi méni svého do-

davatele. Pokud se porovnaji udaje za rok 2005 az 2010 je zfejmy vzrastajici trend téchto

zmén. Tabulka €. 3 az Tabulka ¢. 8 v Ptiloze €. 1 této bakalatské prace uvadeji konkrétni

hodnoty. V nasledujici Tabulce €. 2, jsou uvedeny hodnoty za prvni téi mésice roku 2011.

Z téchto hodnot je patrné pii porovnani s pfedchozimi roky, ze rok 2011 bude, co se tyce

poctu zmén dodavatele, pfiblizn€¢ dvojnasobnym.

Tabulka €. 2 - Poéet zmén dodavatele 2011

. Celkem Podle typu méieni Podle napétovych hladin Podle kategorie
Mésie OPM A B C dopoétova | VVN | VN | NN [ nezadano | VO | MOP | MOO | ostatni
Leden 64328 2177 4584 | 57011 556 34| 4775 | 58652 867 | 6761 | 26819 | 30175 573
Unor 40233 98 634 | 39485 16 0| 249 | 39968 16| 732 | 6706 | 32775 20
Biezen 38612 109 613 | 37875 15 3| 327 | 38266 16| 722 | 3303 | 34567 20
Celkem rok 143173 2384 5831 | 134371 587 37 | 5351 | 136886 899 | 8215 | 36828 | 97517 613

Zdroj: www.ote-cr.cz

Komentar:

Tabulka udéava pocet odbérnych a predavacich mist (OPM), na kterych byla potvrzena

zmeéna dodavatele a vyjadiuje:

e celkovy pocet odbérnych a ptfedavacich mist (OPM), u kterych doslo v daném ka-
lendarnim mésici ke zmén€ dodavatele;
e c¢lenéni poctu OPM, kde doslo ke zméné dodavatele, podle typu méteni
A = prabéhové s dalkovym pienosem;
B = pribéhové s manualnim pfenosem;
C = neprubehové a
tzv. dopoctova za sit’ vyjadiujici ztraty v siti, pfip. neméfenou vlastni spotiebu,
e c¢lenéni poctu OPM, kde doslo ke zmén¢ dodavatele, podle napétovych hladin

VVN =NU 400 kV, 220 kV a 110 kV;
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VN =NU 35kV, 22 kV, 10kV, 6 kV a 3 kV;

NN=NU 0,4 kV;

nezadano = piipady, u kterych nelze napét'ovou hladinu jednozna¢n¢ uréit (virtual-
ni OPM pro ucely vyrovnavaciho trhu, zahranici, dopo¢tova OPM za sit’ a sumarni
OPM obchodnika vertikaln¢ integrovaného podnikatele, jehoz souc¢asti je provozo-
vatel distribuéni soustavy);

¢lenéni poc¢tu OPM, kde doslo ke zmén¢ dodavatele, podle kategorie

VO = velkoodbér;

MOP = maloodbér podnikatelé, tj. tiidy TDD 1, 2, 3, §;

MOO = maloodbér domacnosti, tj. tiidy TDD 4, 5, 6, 7 a

ostatni = dopoctovd OPM a vyrobni OPM s méfenim typu "C".
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Zavér

V soucasné¢ dob¢ se vétSina energetickych spoleCnosti snazi odliSit a nabidnout
svym zakaznikim nové sluzby a nové akcéni nabidky. Nejcastéjsi formou nabidky pro
,velké hrace® se staly rizné formy kampani. Dalsi z cest, kterou ,,velci hraci“ na trhu
s energiemi zacali praktikovat je zahajeni nabizeni dal$i komodity. Jedna se naptiklad 0
puvodni specializované firmy na elektrickou energii, které zacali nabizet i komoditu zemni
plyn a obracené, firmy specializované na zemni plyn zahajili nabizet i elektrickou energii.

Z analyzy vyplyva, ze spoleCnosti se snazi co nejvice zjednodusit ptistup zakazni-
kovi k volbé zmény dodavatele. Nabizi kompletni servis a pomoc pii zméné dodavatele,
coz predstavuje piedevs§im kompletni zajisténi administrace zmény dodavatele, coz pied-
stavuje ziskani informaci od piivodniho dodavatele, vypoved’ stdvajici smlouvy s dodavate-
lem i distributorem, uzavieni nové smlouvy o distribuci a pfiprava nové smlouvy. Samo-
ziejm¢ zakaznikovi nabidne vyhodu leps$i ceny a piipadné nékterou z nabizenych sluzeb
zcela zdarma.

U maloodbérateli je vétsi problém najit vhodnou nabidku, ktera pfiméje zékaznika
ke zméng. Divodem jsou minimalni rozdily v cenach jednotlivych dodavateli, které za-
kaznikovi uspofi jen v fadech stokorun.
daleko vyssi uroven nabizenych sluzeb. Mezi nejzakladnéjsi pozadavky velkoodbératell je
mit zakladni pfehled o aktualni spotifeb& na kazdém ze svych odbérnych mist, ptehled o
provedenych platbach a vystavenych fakturdch. Samoziejmosti je pro velkoodbératele in-

dividualni pfistup a osobni feseni zakaznikovych pozadavk ¢i feseni problémul.
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Definice pojmi

wZakaznikem“ se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba odebirajici elektfinu odbérnym elek-
trickym zafizenim, které je pfipojeno k pfenosové nebo distribucni soustave, jak je tento

pojem definovan v ustanoveni § 2, odst. 2, pism. a) a pododst. 19 Energetického zakona.

»Odbérnym mistem* (OM, OPM) je misto, kde je instalovano odbérné elektrické zaiize-
ni jednoho zakaznika, v€etné¢ meéficich transformatorti, do n¢hoz se uskuteciiuje dodavka

elekttiny.

,,Uzemni oblasti“ se rozumi zejména Gizemi provozovatele distribu¢ni soustavy provozo-
vané distribu¢ni spolecnosti, napft. CEZ Distribuce, a.s., E.ON Distribuce, a.s., PRE Distri-

buce, a.s. apod.

»Smlouvou o dodavce elektifiny“ se rozumi smlouva o dodévce elektfiny uzaviend mezi
zakaznikem a dodavatel v souladu s ustanovenim § 50 odst. 1 Energetického zakona, vzdy

vSak podle vzoru, ktery poskytuje dodavatel.

»Smlouvou o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny“ se rozumi smlouva o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny uzaviena mezi zakaznikem a dodavatel dle ustanoveni § 50

odst. 2, Energetického zakona, vzdy vSak podle vzoru, ktery poskytuje dodavatel.

womlouvami o dodavkach elektfiny”“ se rozumi Smlouva o dodavce elektfiny nebo

Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny.

»Navrhem Smlouvy o dodavkach elektfiny* se rozumi pouze vzor Smlouvy o dodavce
elektiiny a/nebo vzor Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttfiny, ktery v§ak neni
navrhem smlouvy ve smyslu ustanoveni § 43a, obfanského zakoniku, jelikoz neni pode-

psan.

»Produktové portfolio“ se rozumi popis produktli v ¢lenéni na jednotlivé segmenty za-

kazniki, které je definovano.
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»Maloodbératel/Obyvatel“ (MOO) se rozumi odbératel kategorie D, tj. fyzicka osoba,
jejiz odbérné misto je piipojeno k distribu¢ni soustavé nizkého napéti, a ktera odebira elek-
ttinu k uspokojovani své osobni potfeby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potieb ¢lenti
své domdacnosti; za odbératele kategorie D se povazuje i fyzickd nebo pravnickéd osoba v
rozsahu odbéru elektfiny pouze pro potieby spravy a provozu spole¢nych ¢asti domu slou-

zicich pouze pro spolecné uzivani vlastniktim nebo uzivateltim byta.

,Maloodbératel/Podnikatel*“ (MOP) se rozumi odbératel kategorie C, kterému je doda-
vana elektiina pro podnikatelské ucely a jehoz odbérné misto je piipojeno k distribucni

soustave nizkého napéti.

»dazba distribuce = distribuéni sazba“ je stanovovana na zakladé charakteristiky odbe¢-
ru, tj. pro jaky ucel a jaké spotfebice budou vyuzivat elektrickou energii. Podminky pro
pfiznani jednotlivych distribucnich sazeb stanovuje cenové rozhodnuti Energetického regu-
la¢niho utadu ¢. 5/2010. Distribu¢ni sazba definuje platbu za ptepravu elektiiny a rezervaci

kapacity vedeni k zdkaznikovi.

»Velkoodbératel“ (VO) se rozumi odbératel kategorie A, jehoz odbérné misto je ptipoje-
no k pfenosové soustavé nebo odbératel, jehoZz odbérné misto je piipojeno k distribu¢ni
soustavé velmi vysokého napéti a vysokého napéti; a dale odbératel kategorie B, jehoz
odbérné misto je piipojeno k distribu¢ni soustavé velmi vysokého napéti a vysokého napé-

ti.

»Odbérovy diagram* se rozumi diagram hodinovych spotfeb za kazdé odbérné misto
optimalné za kalendaini rok, piipadné za poslednich 12 po sobé jdoucich mésicii. Odbéra-
tel kategorie A, jehoz odbérné misto je piipojeno k prenosové soustavé nebo odbeératel,
jehoz odbérné misto je pripojeno k distribu¢ni soustavé velmi vysokého napéti nebo vyso-
kého napéti; a dale odbératel kategorie B, jehoZz odbérné misto je pfipojeno k distribuéni

soustavé velmi vysokého napéti nebo vysokého napéti.

»Lypovy diagram* se rozumi relativni hodnoty, charakterizujici prib¢h spotieby elektiiny

zakaznikl s métenim typu C, pouzivané pro vyhodnocovani odchylek.
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»Odectovy cyklus® se rozumi cyklus fyzickych odectii spotieby elekttiny distribu¢ni spo-
le¢nosti. Jedna se jednomésicni interval, ve kterém je pravidelné odecitana hodnota spotie-

by v dané lokalité zpravidla jednou za rok.

»Obchodnim pripadem* se rozumi uzavieni Smlouvy o dodavce elekttiny a/nebo Smlou-

vy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny se zakaznikem.

Sazba - Sazba je ¢ast ceniku, ktera stanovuje ceny a podminky pro dodavku elektrické
energie. V nabidce jsou tzv. dvoutarifni sazby (u nich je mozné vyuzivat vyhodnéjsich cen
v dobg, kdy je celkové niZsi spotieba elektfiny - tzv. nizkého tarifu) nebo jednotarifni saz-

by, kde tato vyhoda neni.

Tarif nizky (NT) - Nizky tarif je Casové pasmo, kdy je nizsi zatizeni elektrické rozvodné
sité. V této dob¢ jsou zpravidla 1 niZ§i naklady na vyrobu elektiiny. Energetické spole¢nos-
ti proto motivuji odbér v tomto Case niz§i cenou. Protoze spotfeba elektfiny se méni
Vv pribéhu roku, ¢asové pasmo, kdy zakaznik plati nizsi cenu, se podle typu sazby muze
rovnéz ménit. Konkrétné je mozné se u riznych sazeb setkat s témito variantami:

doba platnosti nizkého tarifu se v pribéhu roku neméni a je stanovena pevné (sazba D61),
doba platnosti nizkého tarifu je stanovena predem na dobu téi mé&sict; trva 8 nebo 16 hodin
denné a Vv prib&hu tohoto obdobi se neméni; jedna se o tzv. programové fizeni (sazby D24
aD34),

doba platnosti nizkého tarifu se mize kdykoliv ménit; dodavatel je vSak povinen dodrzet
celkovou dobu platnosti nizkého tarifu a podminky pfislusné sazby; jedna se o tzv. opera-

tivni fizeni.

Tarif vysoky (VT) - Vysoky tarif plati v dobé mimo platnost nizkého tarifu. V této dobé

se plati za odebranou elektrickou energii vyssi cena.

Jisti¢ - Hlavni jisti¢ pied elektromérem je technické zatizeni, které chrani Vase odbérné
misto. Zpravidla se nachdzi v blizkosti elektroméru a Ize jim vypnout dodavku elekttiny
pro celé odbérné misto. Jako hlavni jisti¢ pied elektromérem mize byt pouZzit pouze jisti¢

odpovidajici technické normé CSN EN 60898 nebo CSN EN 60947 s vypinaci charakteris-
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tikou "B"; v pfipad¢ odbéri se spotiebicem s velkym zabérovym proudem je mozno pouZit
jisti¢ s vypinaci charakteristikou "C". V ptipadé pouziti jistic s nastavitelnou zkratovou
spousti musi byt tyto konstrukéné upraveny tak, aby bylo mozné nastaveni spousté radné
zaplombovat. Pokud tato uprava nebude konstrukéné moznd, bude pro stanoveni mési¢niho
platu za pfikon uvazovana maximalni nastavitelnd hodnota jisti¢e. V opodstatnénych pfi-
padech miize dodavatel povolit jisti¢ s charakteristikou "D" specifikovanou podle vyse
uvedenych norem. Jistici prvek musi byt opatfen nezdménnym ozna¢enim jmenovité hod-
noty proudu (napft. zvlastni barva ovladaci packy). Pokud byl hlavni jisti¢ pted elektromé-
rem fadn¢ instalovan a dodavatelem registrovan v piihlasce nebo ve Smlouvé o dodavce
elektfiny pred datem 1. 7. 2001, miize mit vypinaci charakteristiku jinou nez vyse uvede-
nou. Dodavatel je opravnén piekontrolovat, zda hlavni jisti¢ pfed elektromérem spliiuje

podminky technické normy. Hodnota jistice se udava v ampérech (A).
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Priloha ¢. 1

Tabulka €. 3 - Pocet zmén dodavatele 2005

o Celkem Podle typu méieni Podle napétovych hladin Podle kategorie
Mésie OPM A B C [ dopoétova [ VVN | VN | NN | nezadano | VO | MOP | MOO | ostatni
Leden 1677 609 788 | 261 19 30| 1334 | 279 34| 1397 261 0 19
Unor 284 4 18| 262 0 0 21| 262 1 22 262 0 0
Brezen 283 17 19| 245 2 4 32| 243 4 36 245 0 2
Duben 116 20 24 71 1 0 44 71 1 44 71 0 1
Kvéten 12 5 5 2 0 1 9 2 0 10 2 0 0
Cerven 80 8 26 46 0 2 31 46 1 34 46 0 0
Cervenec 166 17 26 | 115 8 2 34 95 35 43 115 0 8
Srpen 197 12 6| 177 2 0 14| 177 6 18 177 0 2
Zavi 27 11 8 8 0 1 17 9 0 19 8 0 0
Rijen 26 3 8 15 0 0 10 15 1 11 15 0 0
Listopad 252 3 1| 248 0 0 4] 248 0 4 248 0 0
Prosinec 391 5 7| 379 0 0 12| 379 0 12 379 0 0
Celkem rok 3511 714 936 | 1829 32 40 | 1562 | 1826 831650 | 1829 0 32
Zdroj: www.ote-cr.cz
Tabulka ¢. 4 - Po¢et zmén dodavatele 2006
. Celkem Podle typu méfeni Podle napét'ovych hladin Podle kategorie

Mesie OPM A B C |dopoétova [ VVN | VN | NN | nezadano | VO | MOP | MOO | ostatni
Leden 2544 693 556 | 1285 10 3211193 | 1307 121249 | 1093 192 10
Unor 142 38 27 77 0 2 57 81 2 65 65 12 0
Btezen 487 15 54 418 0 0 68 419 0 69 370 48 0
Duben 1498 125 187 | 1177 9 1| 236| 1233 28| 312| 1168 9 9
Kvéten 1106 15 23| 1068 0 1 29| 1076 0 38| 1037 31 0
Cerven 972 10 11 951 0 0 17 953 2 21 884 67 0
Cervenec 995 43 177 773 2 2 76 913 41 220 73 700 2
Srpen 529 2 99 428 0 0 6 523 0| 101 84 344 0
Zaii 818 7 132 678 1 0 21 796 1| 139 201 476 2
Rijen 444 2 53 389 0 0 17 427 0 55 178 211 0
Listopad 1189 7 44| 1138 0 1 18| 1170 0 51 188 950 0
Prosinec 2426 6 132 | 2288 0 0 27| 2399 0| 138 352 | 1936 0
Celkem rok 13150 963 1495 | 10670 22 39| 1765 | 11297 49| 2458 | 5693 | 4976 23

Zdroj: www.ote-cr.cz
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Tabulka €. 5 - Pocet zmén dodavatele 2007

o Celkem Podle typu méfeni Podle napétovych hladin Podle kategorie
Mésie OPM A B C | dopoétova | VVN | VN | NN | nezadano | VO | MOP | MOO | ostatni
Leden 12061 1382 1914 | 8746 19 3112990 | 9006 343296 | 4676 | 4070 19
Unor 5202 43 167 | 4991 1 0 87| 5109 6| 210| 1556 | 3433 &
Biezen 4564 30 137 | 4396 1 0 58 | 4502 4| 167 | 1618 | 2778 1
Duben 3737 23 63| 3651 0 1 47| 3688 1 86| 1044 | 2607 0
Kvéten 3923 9 30| 3884 0 2 17| 3904 0 39| 2189 1695 0
Cerven 869 6 33 830 0 0 22 847 0 39 376 454 0
Cervenec 2237 18 37| 2182 0 1 32| 2204 0 55 624 | 1558 0
Srpen 2299 20 25| 2253 1 1 29| 2245 24 45 789 1464 1
Zaii 3166 27 97| 3038 4 2 79| 3073 12| 124 744 | 2294 4
Rl’jen 1422 10 94 | 1318 0 0 18 | 1402 2| 104 424 894 0
Listopad 3505 16 47| 3442 0 0 35| 3173 297 63 942 | 2500 0
Prosinec 3031 31 94 | 2906 0 0 61| 2252 718 | 125| 1009 1897 0
Celkem rok 46016 1615 2738 | 41637 26 38 | 3475 | 41405 1098 | 4353 | 15991 | 25644 28
Zdroj: www.ote-cr.cz
Tabulka €. 6 - Pocet zmén dodavatele 2008
. Celkem Podle typu méfeni Podle napét'ovych hladin Podle kategorie

Mesie OPM A B C | dopoétova [ VVN | VN | NN | nezadano | VO | MOP | MOO | ostatni
Leden 18997 1667 2577 | 14731 22 40 | 3558 | 13805 1594 | 4244 | 12768 1963 22
Unor 7988 55 292 | 7641 0 4| 156 | 7083 745 | 347 | 5370 | 2271 0
Biezen 4818 29 124 | 4665 0 0 50 4353 415| 153 | 3138| 1527 0
Duben 3706 24 130 | 3552 0 1 57| 3518 130 | 154 | 2137 1415 0
Kvéten 5223 26 179 | 5017 1 1 42| 5178 2| 205| 3112 1905 1
Cerven 2828 18 115 | 2695 0 0 34| 2790 4| 133 | 1543 | 1152 0
Cervenec 4120 16 148 | 3956 0 0 45| 4073 2| 164| 2643| 1313 0
Srpen 1705 15 117 | 1573 0 1 42| 1660 2| 132 905 668 0
Zati 1735 8 139 | 1586 2 0 24| 1708 3| 147 748 838 2
Rijen 2493 5 167 | 2321 0 0 19| 2473 1| 172 | 1084 | 1237 0
Listopad 1542 13 153 | 1376 0 0 30| 1512 0| 166 675 701 0
Prosinec 2534 106 426 | 2002 0 4] 199| 2331 0| 532 1228 774 0
Celkem rok 57689 1982 4567 | 51115 25 51 | 4256 | 50484 2898 | 6549 | 35351 | 15764 25

Zdroj: www.ote-cr.cz

51



http://www.ote-cr.cz/
http://www.ote-cr.cz/

Tabulka €. 7 - Pocet zmén dodavatele 2009

o Celkem Podle typu méfeni Podle napétovych hladin Podle kategorie

Mésie OPM A B C |dopoétova [ VVN | VN | NN [nezadano| VO | MOP | MOO | ostatni

Leden 19525 1481 2925 | 15099 20 32 | 3368 | 15592 533 | 4406 | 11397 | 3702 20
Unor 3111 62 154 | 2892 8 0| 104 | 3003 4| 216 | 1398 | 1494 3
Btezen 4658 267 506 | 3874 11 6| 584 | 3935 133 | 773 | 1584 | 2290 11
Duben 8858 46 182 | 8627 8 12 87| 8755 4| 228 | 5769 | 2858 3
Kvéten 5076 19 178 | 4879 0 5 45| 5025 1] 197 | 1339| 3540 0
Cerven 6284 33 203 | 6047 1 3 51| 6225 5| 236 | 1952 | 4095 1
Cervenec 6614 44 264 | 6303 3 5 81| 6525 3| 308 | 2898 | 3405 3
Srpen 7290 27 248 | 7012 3 0 42| 7243 5| 275| 1726 | 5286 3
Zafi 6860 21 203 | 6634 2 2 34| 6810 14| 224 | 1304 | 5329 3
Rijen 8940 26 312 | 8600 2 1 47| 8886 6| 338| 1632 | 6968 2
Listopad 8614 23 336 | 8254 1 0 45| 8566 3| 359 | 1248 | 7002 5
Prosinec 10914 321 1224 | 9362 7 20 | 601 | 10284 9[1545| 1240| 8120 9
Celkem rok 96744 2370 6735 | 87583 56 86 | 5089 | 90849 720 | 9105 | 33487 | 54089 63

Zdroj: www.ote-cr.cz

Tabulka €. 8 - Pocet zmén dodavatele 2010

. Celkem Podle typu méieni Podle napétovych hladin Podle kategorie
Mesie OPM A B C dopoétova | VVN [ VN [ NN |nezadano| VO [ MOP | MOO | ostatni
Leden 38022 1739 3419 | 32828 36 32 [ 3597 | 34035 358 | 5158 | 20859 | 11965 40
Unor 11734 50 807 | 10873 4 0| 120 | 11610 4 857 | 3011 7861 5
Btezen 11584 38 696 | 10849 1 2 89 | 11444 49 734 | 2162 8687 1
Duben 12847 37 410 | 12399 1 1 62| 12781 3 447 | 2002 | 10397 1
Kvéten 12903 25 483 | 12389 6 1 65| 12801 36 508 | 4615 7774 6
Cerven 14462 99 1180 | 13172 11 2| 297 | 14150 13| 1279 | 1729 | 11440 14
Cervenec 13556 51 1283 | 12219 3 0 97 | 13453 6| 1334| 1508 | 10711 3
Srpen 25473 38 1050 | 24381 4 0 76 | 25390 7| 1088 | 3878 | 20499 8
Zafi 24428 35 602 | 23789 2 0 65 | 24361 2 637 | 1823 | 21963 5
Rijen 27870 73 622 | 27172 3 0| 138 | 27726 6 695 | 2072 | 25099 4
Listopad 28637 93 960 | 27577 7 0| 234 | 28393 10| 1053 | 2727 | 24849 8
Prosinec 27665 2058 1164 | 24435 8 1212296 | 25349 8| 3222 | 1686 | 22745 12
Celkem rok 249181 4336 12676 | 232083 86 50 | 7136 | 241493 502 | 17012 | 48072 | 183990 107

Zdroj: www.ote-cr.cz

Komentar:

Tabulka udava pocet odbérnych a pfedavacich mist (OPM), na kterych byla potvrzena

zména dodavatele a vyjadiuje:
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celkovy pocet odbérnych a ptedavacich mist (OPM), u kterych doslo v daném ka-
lendarnim mésici ke zmén€ dodavatele;

¢lenéni poctu OPM, kde doslo ke zméné dodavatele, podle typu méteni

A = prabéhové s dalkovym pienosem;

B = pribé¢hové s manualnim pfenosem;

C = nepribehové a

tzv. dopoctova za sit’ vyjadiujici ztraty v siti, pfip. nemétenou vlastni spotiebu;
¢lenéni poctu OPM, kde doslo ke zmén¢ dodavatele, podle napét'ovych hladin
VVN =NU 400 kV, 220 kV a 110 kV;

VN =NU 35kV, 22 kV, 10KV, 6 kV a 3 kV;

NN=NU 0,4 kV;

nezadano = pfipady, u kterych nelze napétovou hladinu jednoznaéné urcit (virtual-
ni OPM pro ucely vyrovnavaciho trhu, zahranici, dopoctova OPM za sit’ a suméarni
OPM obchodnika vertikaln¢ integrovaného podnikatele, jehoz souc¢asti je provozo-
vatel distribu¢ni soustavy);

¢lenéni po¢tu OPM, kde doslo ke zméné dodavatele, podle kategorie

VO = velkoodbgér;

MOP = maloodbér podnikatelé, tj. tftidy TDD 1, 2, 3, §;

MOO = maloodbér domacnosti, tj. titidy TDD 4, 5, 6, 7 a

ostatni = dopoctovd OPM a vyrobni OPM s méfenim typu "C".
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