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1 Uvod

Personalni oddeni nebo také oddeni lidskych zdraj se nachazi v kazdéendtgim
podniku.

Tato bakaléska prace je zatbena na zhodnoceni lidskych zdra vyzdvihnout
dulezitost spravného motivovani, vedeni a neustaléfadélavani zamistnand.
Personalnfizeni se zagtuje na problematikugsobenitlovéka v pracovnim procesu
a jeho vyznamu jako pracovni sily pro podnik. Liélsidroje pedstavuji nejcerdjsi
zdroj produktivity, ale také zarowmepiedstavuji pro podnik nejdrazsi nakladovou
poloZzku rozhodujici o prospefitpodniku. Prace s lidskym kapitalem se da proto
povazovat za zéklad celého podnikovétzeni.

Rizeni jakékoliv organizmi jednotky & Gtvaru spéiva v plréni  Ukok
prostednictvim vyuZivani talentu, dovednostiiégstupi lidi.

Nové principytizeni lidskych zdrdj jsou zandteny na ¥tSi p&i rozvoji osobnosti,
rozvoj profesni a osobnostni. Jadregthto princigi je pracovnik jakoclovek
s vlastnim rozumem, zkuSenostmi, dovednostmi, strlo vili pracovat na dané
motivatni darovni. Rozvoj lidského potencidlu kladeiraz na twréi schopnosti
osobnosti. Progédnictvim lidi v organizaci se plni veSkeré vizeike podniku. Tuto
mysSlenku ale bohuzel mnoho vedoucich pracavmikbere na ddomi, i kdyz této
problematice sednuje mnoho modernich publikaci.

Jak ekl Theodor M. Hesburgh, Prezident Notre Dame :jhNéSi podstatou
vedeni lidi je vize. NeliZete vytrubovat &co, co neni jasné ani vam.” Jinéeno,
manazé se musi natit pochopit vyznam vedeni. J&sbych zde uvedla péatadek
z prednasky Helmuta Renodckla, ktery uznava néasledujigSlenku: ,, Vedouci
pracovnik, ktery sdm séka svym spolupracovnikn neumi objasnit, Ze pokyny jsou
nejen efektivni, ale také smysluplné a zodjltelné, neni schopeiidici prace. Jadro
etiky tvaii swdomi a svoboddlovéka, s ni je také neodlitelné spojena Sance

a povinnost snazit se ze vSech sil 0 co nejlep&izooreni a rozhodovani.”



2 Literarni reSerse
2.1Rizeni lidskych zdroji

2.1.1Definice

Rizeni lidskych zdrdj Ize definovat jako strategicky a logicky promysje
pristup kiizeni nejcengSiho statku organizace, tj. v ni pracujicich liédfgfi jako
jednotlivci i jako kolektivy pispivaji k dosazeni jejich éil Hlavni charakteristiky
fizeni lidskych zdrdj jakozto gistupu jsou:

o Uspokojuje patkbu strategického ffstupu kiizeni lidskych zdrdj
pomoci propojeni podnikové strategie a stratedikiych zdraj.

o V diasledku integrované politiky a praxe v oblasti ligsk zdrofi
( konfigurace nebo propojeni¥ipasi komplexni a logicky promysSleny
pristup k zajistni vzajeme se podporujici politiky a praxe zastnavani
lidi.

o Je orientované na oddanost a angaZovanost twazdije vyznam
dosazeni oddanosti pracoviiposlani a hodnotdm organizace.

o Pracovnici jsou chapani jako aktivum, jako bohatstganizace
nebo jako lidsky kapital, doéhoz je teba investovat tim, Ze se jim
budou poskytovatiflezitosti ke vzdlani a rozvoji a Ze organizace bude
skut&nou ,ici se organizaci”.

o Vsouladu s pojetim na zdrojich zaloZzené stratg¢gpe lidské zdroje
chapany jako zdroje konkuré&m vyhody.

o Pristup k pracovnindi zaméstnaneckym vztalm je unitaristicky
a nikoliv pluralisticky, tj. spiSe se¢ki, Ze pracovnici maji tytéz z4jmy
jako zangstnavatelé nez ze tyto zajmy nejsou Bghodné.

o Vykonna sloZzka fizeni lidskych zdrdj je zalezitosti liniovych

manazei(1).

Rizeni lidskych zdrdj predstavuje nejnassi koncepci personalni prace, ktera

se ve vysplém zahrarii zatala formovat tkdy v prtibéhu 50. a 60. leRRizeni lidskych
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postavenim persondlni prace se vijge vyznamcloveka, lidské pracovni sily jako
nejdilezitéjSiho vyrobniho vstupu a motortinnosti kcinnosti koncepni, skuténé
fidici (5).

Koncepcefizeni lidskych zdrdj predstavuje moderni podnikovou strategii,
zametenou na kbovy faktor prosperity €lovéka, se vSemi jeho potencemi a ve vSech
jeho vazbach. Je chapaitie§i nez personalniizeni. Zatimco personalistik&igpéla ke
zvladnuti takovych aktivit, jako je v¢h hodnoceni, adaptace pracovn#épod., rozvoj
lidskych zdrofi predstavuje koncentrovanou a sdaedtnou pé€i o pracovnika jako
¢lovéka, tady o bytost nadanou vlastnim rozumenarcimi schopnostmi, zkuSenostmi,
znalostmi
a uili pracovat na wité motivani Urovni. To je podstatny rozdil od pojétoveka

v podniku jako pouhé pracovni sily ( 3).

2.1.2 Cile

Obecnym cilentizeni lidskych zdrdj je zajistit, aby byla organizace schopna
prostednictvim lidi uspsre plnit své cile. Konkrét¥)i receno,fizeni lidskych zdrgj se
tyka plreéni cili v nasledujicich oblastech.

o Zabezpéovani a rozvoj pracovnik— zabezpét,aby organizace ziskala
a udrzela si kvalifikované, oddané, angaZzované larédonotivované
pracovniky.

o Ocereni pracovnik — zvySovat motivaci a oddanost pracownik
zavaeénim politiky a postuf, které zajiSuji oceiovani a odréiovani
lidi za vSechno, cod&hji aceho dosahuiji, i za dovednosti a schopnosti,
které si 0svoji.

o Vztahy — vytvdet ovzdusi, v &mz bude mozné udrzovat produktivni

a harmonické vztahy partnerstvi mezi managementeracvniky

a v rtmz bude moci vzkvétat tymova prace

(1)
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Ukolemftizeni lidskych zdrdj v nejobes$im pojeti je slouzit tomu,
aby byla organizace vykonna a aby se jeji vykorsté#e zlepSoval. Zabezfietento
ukol 1ze jen cestou neustalého zlepSovani vyuAgch zdraj, kterymi organizace
disponuje, tj. materialnich zdfgj financnich zdrofi, informanich zdrof, lidskych
zdroja (5).

Cilem tizeni lidskych zdrdj je jak zabezp#t kvantitativni stranky lidskych
zdroji(pocet, wkova a profesni struktura a formalni kvalifikadak rovreéz kvalitativni
stranky(vykonnost, tvivost, motivace, identifikace s cili firmy). Vychbzékladnou
pro formovani personalni strategie firmy je jejlko@a strategie a formulovani (vize)
zakladni podoby jejiho organig@ho uspeadani, vymezeni priorit a hierarchie hodnot

firmy, které budou vlastniky, managementem i gstmanci firmy akceptovany (4).

2.2 Procesyizeni lidskych zdroji

2.2.1 Uloha personalniho Utvaru

Obecnou ulohou personalniho Gtvaru je umoznit aegandosahnout jejich dil
tim, Ze ji gedklada podéty, intervenuje, poskytuje rady a podporu
ve vSem , co segjak tykda jejich pracovnik Zakladnim cilem je zabezfie
aby management organizace jednal efektive vSem, co se tykd z&sinavani a
rozvoje lidi a vztah existujicich mezi managementem a pracovniky. Ddlgdvou
tlohou personalniho Utvaru je hrat hlavni réiiytvareni prostedi
a podminek, které umaaji lidem, aby co nejlépe vyuZzivali své schopnosti
a s\vij potencial jak ku prosfehu organizace, tak ke svému vlastnimu uzitku.dhegisi
Gtvar pisobi jako sotast celkového procegizeni podniku a nelze jej Wdizolovare.
| kdyZ jde o podprnoucinnost, musi byt Utvar iniciativni
a proaktivni. Podporuje a zlepSuj@Seni, ktera vyuZivaji vyhod vyplyvajicich
z podnikové situace, ale st&jtak musi nachazegeSeni vyskytujicich
se probléem (1).
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Persondlni Gtvar vyt¥é koncepcicinnosti vychézejici z personalni politiky a
souasre zpracovava &édi metodiku jejich uplaiovani. Je zodpadny
za zaji¥ovani, organizaci, koordinaci a kontroléchto cinnosti.RziStm prace
personalniho Gtvaru se stava konggpanalyticka a metodickannost

a na ni navazujici poradenstvi (4).

Personalni Gtvar je pracow&pecializované nézeni lidskych zdrdj. Zaji&'uje
odbornou, tj. koncemi, metodologickou, poradenskou, usitovaci, organizéni a
kontrolni stranku personalni prace a poskytujetw tblasti specialni sluzby vedoucim
pracovnikim vSech drovni i jednotlivym pracovriita (5).

2.3 Ukoly Fizeni lidskych zdroji

2.3.1 Planovani

Planovani lidskych zdrdj stanovuje pdtbu lidskych zdrdj pozadovanou
organizaci v zajmu dosazeni jejich strategickydh. afychazi z peswdceni, ze lidé
jsou nejdilezitejSim strategickym zdrojem organizace. Okecieteno, tyka se
sladovani zdroj s podnikovymi pdebami v delSi perspektiyi kdyz se gkdy tyka i
kratkodokjSich pozadavk Musi odpovidat na dvzakladni otazky:

o Kolik lidi?
o Jakeé lidi?

(1)

2.3.2 Ziskavani a vy®r pracovniki

Obecnym cilem ziskdvani a Wb pracovnik by milo byt ziskat
s vynaloZzenim minimalnich nakkdakové mnozstvi a takovou kvalitu pracoviik
které jsou zadouci pro uspokojeni podnikové&gimt lidskych zdraj. Existuji ti faze

ziskavani a vyru pracovnik:

12



o Definovani pozadavk piiprava popig a specifikaci pracovniho mista,
rozhodnuti o poZadavcich a podminkach &tmani

o Prildkani uchaz&i- prozkoumani a vyhodnocenitaznych zdroj
uchazeéu, uvnitt podniku i mimo &j, inzerovani, vyuZziti agentur

a porada

o Vybirdni uchaz&i- tridéni Zadosti, pohovory, testovani, hodnoceni
uchazéu, assement centra, nabizeni 2amani, ziskavani referenci,
piiprava pracovni smlouvy.

(1)

V¢étSim spolénostem bez ohledu na svou velikost nebo sektotmzmisobi se
dnes staletastji setkava s nebyvalym konkur&mm tlakem v souvislosti s naborem
kvalitnich zandstnané. Najit a udrzet profesionaly s odpovidajicimi ddvestmi a
motivaci pracovat podle nejvysSich standaje stale obtizgsi. ZvIas¢ to plati u
obori, kterych je na trhu prace nedostatek.

HR manaz# ptitom dol¥e wdi, Ze vySkoleni nespra¥ivybraného zagstnance
trva mnohem déle a je mnohem nakkgdnnez vylir toho pravého. Prvnim krokem ke
zlepSeni mze proto byt pehodnoceni postup
a zasad fijimani novych pracovnik VSe se odviji od promyslenéipravy vykErového
fizeni.

1) Pripravte si pesny popis pozice a pozadaykkteré ma kandidat
spliovat.

2) Nepijimejte nikoho zbytené.

3) Vénujte pozornost dopotanim stavajicich zagatnand.

4) Vyberte si specializovanou agenturu.

5) P¥i pohovoru s kandidaty liiie oteveni.

6) Nerozhodujte se podle prvniho dojmu.

7) Dbejte na to, aby dotazy, které kladete, byly otesrensjsi.

8) Vyhnéte se uzakenym, navodnym a diskriminujicim otazkam.

9) Owétujte reference.

9)

13



2.3.3 Fijimani a orientace pracovniki

Prijimani pracovnik predstavujgada procedur, které nasleduji poté,
co vybrany uchazeo zangstnani je informovan o tom, Ze byl vybran
a akceptuje nabidku za&stnani v organizaci, a kéhbéhem dne nastupu pracovnika do
zanestnani. Nejdlezit¢jSi formalni nalezitosti igimani pracovnill je vypracovani a
pozcjSi podepsani pracovni smlouvy. Bez ohledu na & podrobs pracovni
smlouva specifikuje prava a povinnosti zZsmtmavatele a za¥stnance, je dalSi
nezbytnou formalni nalezitostifipmani pracovnilt krok, bihem r¢hoZz pracovnik
personalniho Utvaru (sin seznami podstaijn meéni, s pravy a povinnostmi
vyplyvajicimi jednak z pracovniho p@nu v organizaci, jednak z povahy prace na
piislusném pracovnim méstNezbytnou, ale v naSich podminkach Kogpomijenou
souwasti rjimani pracovnika je uvedeni na pracavi$eracovnik personalniho Utvaru
by mel doprovodit gijimaného pracovnika na jeho nové pracavidt formalr jej

piedat jeho bezpragtdnimu natizenému (5).

2.3.4 Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovnik
2.3.4.1Rizeni pracovniho vykonu

Rizeni pracovniho vykonugdstavuje integrovaisi piistup zalozeny
na principutizeni lidi na zaklaglistni dohody nebo pisemné smlouvy mezi manazerem
a pracovnikem o budoucim pracovnim vykonu a osvojen
si schopnosti petbnych k tomuto pracovnimu vykonu. Na zakladhirené dohodyi
smlouvy tedy dochazi k provazani vyiteai pracovnich ukél vzclani a rozvoje
pracovnika, hodnoceni pracovnika a édavani pracovnika. Jde v podstat vyraz
zvySujici se participace kazdého pracovnik@izeni (5).
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2.3.4.2 Hodnoceni pracovriik

Hodnoceni za®gstnand je jednou z nejcitligjSich a nejnarénéjSich ¢innosti
v fizeni lidskych zdrdgj. Predstavuje zaklad hodnoceni osobnosti
pro vhodny rozvoj jejich profesni kariéry, pro lepdyuziti profesni kvalifikace
pracovniki, motivaci a spravedlivé odifiovani. Sodasre je hodnoceni podkladem pro
jmenovani do vysSich funkci, pradgwedeni na jinou praci nebo jiné pracoyigiro
zvySovani kvalifikace, rekvalifikac&i uvolnéni pracovnika. Hodnoceni patmezi
bezprostedni personalntinnost vedoucich pracovnik nicmér existuji specifické
¢innosti, které pdat do kompetence personalnich Gtvér).

Hodnoceni zagstnand mize byt formalni a neformalni.

o Formalni hodnoceni ma svou pravidelnou ayidist, je
periodicka. Ma standardizovany apgh a jeho vysledky jsou
zakladany do osobnich sfpis

o Neformalni hodnoceni je tzv. g€zné hodnoceni zafstnand
jejich bezprogednim n#éizenym. Takového hodnoceni asto
jen ustni a nebyva zakladané do osobnich maierial
(7)

Kritéria hodnoceni zadstnand jsou:

o Hodnoceni usgBnosti pracovni ¢innosti, resp. Pracovniho
vykonu

o Hodnoceni pracovnika - znamena posuzovani jehandsis,
postoji, nazofi, jednani a vystupovani vzhledem Kitg situaci,
vniz se pohybuje vzhledem ckinosti, kterou vykonava,
vzhledem k druhym, s nimiz vstupuje do kontaktucivhosti
kazdého podniku hodnoceni prace a pracavnplati mezi
vyznamne ukoly.

3)
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2.3.5 Rozmigovani, propusg&ni a penzionovani pracovniki
2.3.5.1 Rozmi®gvani pracovnik

Lze nejiresriji definovat jako kvalitativni, kvantitativnasové
a prostorové spojovani pracoviils pracovnimi Ukoly a s pracovnimi misty s cilem
optimalizovat vztah mezilovékem, jeho praci a pracovnim mistem,
a tim dosahovat zlepSovani individuélniho, tymovéleloorganizéniho pracovniho
vykonu. Ri rozmig’ovani pracovnik musime brat v Gvahu jednak profil pracovnika,

jednak profil, povahu pracovniho mista (5).

2.3.5.2 Formy rozmisvani pracovniik

Aktivni stranku tvei retézec proces ziskavani, vybru, prijimani
a orientace pracovnik

Pasivni stranku wjSi mobility pracovnik organizace pak t¢onekolik zpasohi
ukontovani pracovniho po#nu, tj. propousini a penzionovani pracovriik pog.

rezignace a umrti pracovriik5).

2.3.6 Vzdlavani a rozvoj pracovnikii v organizaci

Vzdélavani pracovnik je personalnéinnosti zahrnujici nasledujici aktivity:

o Prizpisobovani pracovnich schopnosti pracouniknicim
se pozadavkm pracovniho mista, tj. prohlubovani pracovnichopciosti

o Nemér dilezité je vSak i zvySovani pouzitelnosti pracovnik,
aby alespt zc¢asti zvladali znalosti a dovednosti fEiné k vykonavani
dalSich, jinych pracovnich misti praci. Dochazi tak k rozsivani
pracovnich schopnosti.

o Usili o roz&tovani pracovnich schopnosti pracovnilsnaduje pipadné
rekvalifikacni procesy v organizaci, tj. procesy, kdy pracovmi@jici
povolani, které organizace nefmliuje, jsou feSkolovani na povolani,

které naopak organizace pattuje.
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o Zpravidla je nutnéifizptsobovat pracovni schopnosti novych pracotrnik
specifickym pozadawkn daného pracovniho mista, pouzivané technice,
technologii, stylu prace v organizaci.

o Formovani pracovnich schopnosti v ramci modernisgeini prace
piekratuje hranice pouhé odbornéigmbilosti a stalé vice zahrnuje
i formovani osobnosti pracovnika.

)

Vycvik a doSkolovani je neustaly proces napomahagerestnaném podavat
vysoky vykon od prvniho dne z&stnani. Slouzi k soustavnému zlepSovani schopnosti
pracovnika vykonavat svou pracit' Az se odehravéa
na pracovisti nebo ve specialnim Skolicintizeni, nél by byt tento proces vzdy
monitorovan afizen odborniky na vzthni. Aby tento proces byl efektivni, musi
program vzdlavani spinittadu cifi. Za prvé, musi vychazet jak z podnikovychipbt
tak z poteb jednotlivych zarstnand. Vzdélavani pro vzdlavani neni cilem. Za druhé,
cile vzctlavani by ndly jasreé fici, které problemy budoueSeny. Za teti, celé
vzklavani by nélo byt zaloZzeno na spravnych teoriickeni; to je hlavni dvod toho,

Ze vzdlavani rozvoj nejsou ukoly pro amatéry.
A konené, vzctlavani je teba vyhodnocovat a zfidvat, zda vzé&lavaci

program funguje a je efektivni z hlediska nakléa).

Ktera spolénost si dnes fize dovolit ziskat zasstnance zadkolik desitek
tisic korun a ztratit jej za par dni po nastupwvuimevhoda nastaveného procesu
adaptace, resp. véldvani a rozvoje? Ktera spoleost si dnes ize dovolit noveho,
zajimavého zagstnance ,hodit do vody* &kat, zda se sam ndplavat? Spoknosti
by nengly sazet na to, Ze ten, kdo je schopny, se ve bhifolE sam ukaze. Préuten
schopny a perspektivni @sto zklamanifistupem spokanosti a dospiva k nazoru, ze
takovy zandstnavatel pro & neni dostain¢ atraktivni. V dnesni dabplati, Ze si spiSe
zanestnanec vybira zagstnavatele nez naopak. Proto je kvalitni a t&gany systém
vzklavani uz v obdobi adaptace vizitkou dobrého &dnavatele, ktery trhu
signalizuje, Ze si svych zastnand vazi a umi se odpostarat (10).
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2.3.7 Odn&inovani pracovniki

,Pfi ziskavani novych talefta udrzovani nejlepsich zastnand obstoji
daleko Iépe ty spotmosti, které nabizeji déd nastavené a zavedené systémy
zamestnaneckych vyhod“ (11).

Odmenovani v modernintizeni lidskych zdrdj neznamena pouze mzdu nebo
plat, pog. jiné formy pegzni odnény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako
kompenzaci za vykonanou praci. Moderni pojeti &tmani je mnohem SirSi. Zahrnuje
povySeni, formalni uznani a také zZetmanecké vyhody. Zakladni otdzky aghovani
VvV organizaci:

o Urovel mezd a pldt.

o Vnitini struktura mezd a plat

o Placeni jednotlivi.

o Platit za odpracovan§as nebo za vysledky?

o Zvlastnosti odmnovani specialista manaze.

o Zanestnanecké vyhody aiplatky.

o Rizeni a kontrola mezd a pilat

o Vybér jednotlivych tygi odmén a formovani struktury systému

odmnovani.

Reseni &chto otazek rozhoduje o efektivnosti aitavani v organizaci, jeho
motivatnim &inku, o giznivém¢i nepiznivém klimatu v organizaci,

0 UspsSnosti ziskavani a stabilizace pracovnikorganizaci a o mnohém dalSim (5).
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2.3.8 Pracovni vztahy

N s s

Pracovni vztahy, jejich kvalita vytigi ramec vyznamhovliviujici dosahovani
cili organizace i pracovnich a Zivotnich tcijednotlivych pracovnik Korektni,
harmonické, uspokojivé pracovni a mezilidské vzteytyéreji produktivni klima, které
ma velmi pozitivni vliv na individualni, kolektiviiceloorganizani vykon (5).

Pracovni vztahy vznikaji jako formalni i neformalniztahy v pracovnim
procesu. Pro rozhodujici vyznam v udi pracovniho a socialniho klimatu
ve spolénosti jsou ve vysglych zemich formalni pracovni vztahy regulovanypiéni
normami, vychazejicimi z mezinarodnich pravnickenonebo Umluv. Z hlediska jejich
pusobnosti nizeme rozliSit individualni pracovni vztahy
(vztahy jednotlivce k okoli, k zagstnavateli, k odborové organizaci)

a kolektivni pracovni vztahy (vztahy mezi skupinaairtstnané, mezi podnikovymi
odborovymi organizacemi a z&stnavateli nebo mezi odborovymi svazy a sdruzenimi
zantstnavatal). Zvlastni skupinou échto vztaldi jsou tripartitni vztahy mezi
vrcholovymi subjekty se stat(zastupci statu, odbbra svaa zantstnavatal). Cilem
jejich fungovani je na zakladednani

a dohody vSech socialnich partindormulovat zakladni podobu pracovnich, socialnich
a pracovipravnich podminek prace tak, aby byly respektovapyavrené zajmy
Gcastnili, udrZzen socialni smir, a tim politickd a socidtbilita a zabezgeny
podminky pro ekonomickou prosperitu a podil soé¢drpartnell na jejich vysledcich

(4).
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2.3.9 Pée o pracovniky

o Pracovni doby a pracovniho rezimu

o Pracovniho progedi

o Bezpenosti prace a ochrany zdravi

o Personalniho rozvoje pracoviik

o SluzZeb poskytovanych pracoviik na pracovisti

o Ostatnich sluzeb poskytovanych pracownika jejich rodinam

o Pé&e o Zivotni progedi

P&e o pracovniky je vedle odiilovani tou oblasti personalni prace, ktera je
neiastji pracovnikyci potenciélnimi pracovniky pouzivana k porovnavarganizace
s organizacemi jinymi (5).

P&e o pracovniky jako Zfsob pozitivniho ovliiovani pracovnich podminek a
spokojenosti v praci ma pozitivni vliv na uteai firemniho klimatu. Uspokojovanim
potreb pracovnill se vytvdeji podminky pro praci, snizeni pracovni neschopris
fluktuace. Identifikace faktdr vyvolavajicich Unavu a stres se stava impulzem pro
Zzpracovani a implementaci
jak preventivnich, tak i napravnych ofmti v oblasti vytvéeni pracovniho udkolu,
zlepSovani pracovnich podminek, organizace pracioioy
a bezpeénosti a ochrany zdravitippraci. Legislativa zakotvuje zakladni standardy
v oblasti pée o zamistnance a vymezujecastnikim pracovipravnich vztah jejich
prava a povinnosti, jak zajistit bezpgy a zdravi neohroZujici vykon prace. Sasti
socialni politiky firmy je poskytovani zafstnaneckych vyhod, které mnohdy
znamenaji nezanedbatelny ,druhytijpm ze zavislécinnosti a mohou i fimo
ovliviiovat vykonnost pracovnik
a tedy konkuretni schopnost firmy. Nabidka volitelného systémukgts/ani gchto
vyhod — kafeterie systém — uminge ve ¥tSi mie individualizovat jejich strukturu
podle naléhavosti ptgb kazdého jednotlivce a v zavislosti na jehdefitosti pro

zantstnavatele (4).
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2.3.9.1 Charakteristika a druhy zastnaneckych vyhod

Zamestnaneckymi vyhodami (benefity) ttheme oznéit rozmanité pozitky,

sluzby, zboZzi a socialni §ié které poskytuje zadstnavatel zarstnanci ke mzél za

vykonanou praci a za které by pracovnik musel jimaglatit. Mohou mit peiZitou

formu nebo podobu vyhod p&fité hodnoty. Tvii ¢ast @ijma ze zavislécinnosti a

predstavuji dodatma zvyhodgni zangstnance. Zagstnanecké vyhody vykazuji

nékolik charakteristik:

a

Nejsou zavislé na zasluhach, aesto se jejich rozsah a struktura
ZlepSuje se statusem z&tnance a délkou trvani pracovniho
pomeru,

Zpravidla nestimuluji ke kratkodobému vykonu,

Neznamenaji, Zze vSichni zastnanci je vnimaji jako vyhodu,
nag. mlady pracovnik nepatije vysokou pdebu podnikového
penzijniho pipojistent,

Jsou zavedeny proto, Ze kopiruji ,médni* trend neboralni
zavazky, a nejsou podlozZeny racionalni analyzou,

Jsou velmi rozmanité a u velkych organizaci nalemnd&irokou
Skalu benefii oproti malym firmam, které nabizeji velmi
omezeny péet,

Jakmile jsou zavedeny, je obtizné je zruSit a &ananci je
vnimaji spise jakoifrozenou so&ast pracovnich podminek

nez jako nadstandardnigpe

Nelze gedlozit jasny dkaz o tom, Ze benefityfppahuji uchazee

0 zamgstnani; je vSak pra¥godobné, Ze odrazuji zé&sinance,
aby ukortil pracovni porgr,

Mohou pozitivie pasobit na spokojenost s praci, ale vzdy
podrécuji nespokojenost, jestlize je jejich poskytovani
spravovano nesystémbwa ledabyle tak, Ze to vyvolava pocity

nespravedlivosti, obviimi z nadrZzovani nebo favorizovani,
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o Benefity mohou byt poskytovany na zakdadlektivni smlouvy,
pracovni smlouvyi jiné smlouvy, pop vnitiniho gredpisu.
(4)
Dobie zvolend nabidka bendfita uzivatelsky vhodh nastaveny program
prispiva ke zvySeni spokojenosti zgstmand. Atraktivni nabidka benefitnapomaha
spol&nosti  ziskat ,image“ za#sstnavatele, ktery se zajimad o imity svych

zanestnand a pro ®hoz se vyplati pracovat (11).

2.3.10 Trendy a technologie

2.3.10.1 Personalni inforndai systém

Predstavuje usgadany peitacovy systém zjigovani, uchovavani, zpracovavani
poskytovani informaci o vSem, co se tyka persor@ace v organizaci a co je pro ni
potrebné, jehoZz nedilnou s&sti je soubor metod a postupouzivanych k praci
s informacemi, ¥etné pravidel tykajicich se postik ttmto informacim (5).

Decentralizaci &kterych personalnictinnosti na liniového manazera podporuje
pocitatovy personalni informiai systém. Umaluje pistup k potebnym informacim a
sitove zaji¥'uje propojeni zagstnané@ organizace
i propojeni s externimi subjekty. Rozvinuty a d&@w paitatovy PIS ntize nabidnout
svym opravinym uZivatehm integrovany systém informaci ke vSem oblastem
personalnihdizeni a zabezgé jim tak podklady pro analyzy
a nasledna rozhodnuti o lidskych zdrojich. Aplikpogitacové technologie
na personalni zalezitosti jsou v3ak limitovany $éagivni ochranou osobnich udaj
v pracovipravnich vztazich. Respektovani prava &tmance na ochranu
jeho osobnosti v pracovnim zi¥ge projevem Ucty a vaznosti, kterou

mu zangstnavatel jako tirci hodnot piklada (5).
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2.3.10.2 Personalni technologie

Modernitizeni lidskych zdrdj je zaloZeno na technologiich. Pro vyvoj, spravu a
zabezpéeni ffiznych personalnich, mzdovych a pobidkovych systbodou zapdebi
jak tradini, pracovni funkce analytik programéatai, databazovych administratortak
specialisté na telekomunikace, mistni,stisobni poitace a WWW, které budou i
nadéale sdileny s Gtvarem inforéméch technologii. Nicmén novy modelRLZ tyto
funkce roz&iuje o rekolik novych roli. Vlastnici novych roli a pracoehi funkci musi
byt schopni se vygadat jak s odliSnymi Urowmi technické sofistikovanosti wiznych
zemich, tak siiznymi zakonnymi a bezperostnimi opaenimi. V kazdém fipads tyto
zmeény vyZaduiji, aby pracovnici personalnich utvaiskali nové schopnosti,
aby dokazali svoje nové ulohy naplnit. V budoucodékladen velkyitaz
na interpersondlni dovednosti, poradenskeénosti, gist¢* praktické personalni
znalosti, podnikatelské know-how a technologie. gkledevsim globalniadomosti

a zkuSenosti (8).

2.4 Globalizani trendy a jejich odraz v narocich na lidské zdrog

Souwasna etapa vyvoje personalnihidzeni firem je ovliviovano stale
intenzivrejSimi procesy globalizace ekonomiky. Globalizacepijevladajicim prvkem
vyvoje ekonomiky na ilomu tisicileti. FnaSi nové prvky do vyvoje ¥siho
prostedi firem, ovliauje konkuregini prostedi zcela novym Zjsobem a vyrazné
zmeény jsou i v novych trendech vyvoje na trhu prace (4

Vyrazné se néni i pojeti rozvoje kariéry. Zigaa ¢ast pracovnich pozic ve fign
v globaliz&nim prostedi mize byt obsazena jak internimi pracovniky, tak zpbgna
externimi sluzbami. Stale vice seirauje osobni odpaidnost jednotlivce za rozvoj
vlastnich schopnosti.i8ledkem je zréna odpo¥dnosti za rozvoj schopnosti (4).

Vyrazné zmény jsou i v dopadu na fioch pracovni kariéry. Na kariéru jiz neni
mozno nahliZet jako na vzestupny redprity proces, stava se seérii zastaveni i 6ebo

(4).
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Ve

stale ¥tSi mie se realizuji principy smluvni prace &sow terminovanych

projektech. Zmny v poZadavcich na vlastnosti a chovani lidskydhoj je mozno

shrnout:
=]
a

a

0O 0O DO

O

(4)

Poteba adaptility a flexibility

Nutnost kreativnihoiistupu a rozvoj vlastnich schopnosti

Pokles vyznamu faktografickych znalosti a kratSibalopouzitelnosti
ziskanych znalosti

Schopnost ziskat informace, pracovat s informacgmyuzit je ve vlastni
praci

Sirsi univerzalni zéklad vtani jako gedpoklad nutnych celoZivotnich
zmen v kvalifikaci

VySSi udloha a vyznam neformalni autority jakaisieédek rozvoje
manazerskych kompetenci

Schopnost vést a motivovat spolupracovniky

Komunikativnost, schopnost kooperace a tymove prace

Kariéra jakorettz zmén a pohybu fedevsim na trhu prace

Schopnost prace v cizim jazykovém a kulturnim peast

Schopnost dodrzet moralni i etické normy v jednani
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2.5 Interkulturni komunikace a rizeni lidskych zdroji

Clovek v pracovnim procesu, st&jjako v pibghu celého Zivota, je v neustalém

kontaktu s druhymi lidmi. Jeho chovaric¢vnim je ovliviiovano jak faktory,
které se podilely na formovani jeho osobnosti adadnich zkuSenosti,
tak i bezprosednimi vlivy spojenymi s kulturologickymi aspekty¥Znatna cast
pracovniho Zivoté&lovéka je krong ¢innosti naplgna socialnim stykem.
V jeho rdmci ma nejtsi vyznam:

o Sociélni interakce

o Sociélni percepce(vzajemné vnimani a poznavani lidi

o Socialni komunikace
NejvyznamuijSi determinantou socialni komunikace je vSak kaltu

kterd prostednictvim procesu socializace vyznanuntuje nejen rozhodujici mantinely,

ale i zakladni pravidla socialniho styku v tom ir8jgn slova smyslu (6).
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3 Metodika
3.1.Cil prace

Cilem bakal&skée prace je charakteristika a zhodnodéegni lidskych zdraj
ve vybraném podniku, posouzeni jednotlivych perbooa ¢innosti a navrzeni
ramcovych zmin pro zlepSentinnosti VRLZ a konkuregni schopnosti podniku.
3.2. Metodika

3.2.1.Skr dat

Pro zpracovani bakadtke prace byla pouzita primarni a sekundarni data.

Primérni data byla ziskana pomoci dotaznikovéhi@sietizenym rozhovorem
s vedoucim persondlniho Gtvaru a pozorovanim vrdapédniku opené o vlastni
zkuSenost. Pracovala jsem v tomto podniku 2 rakjemich brigadach.

Sekundarni data byla ziskatatbou odborné literatury, kterou tg knihy,
odbornéclanky. Knihy byly vypijéeny z knihovny Ekonomické a Ze&uelské fakulty
Jihateské univerzity \Ceskych Budjovicich. Zdrojem odbornychélanka jsou
Marketingové noviny. Déle tato data zahrnuji stiky podniku v oblastRLZ

a internetové stranky zvoleného podniku.
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3.2.2.Dotaznikové Séeni

3.2.2.1. Charakteristika dotazniku

Dotaznik je plg& anonymni a tvid jej 20 otazek, z tohoto celkovéhodcpo je 17
otazek uzakenych, kdy respondent vybird odgdvna zaklad vybéru predepsanych
odpowdi a zbylé 3 otazky jsou ot#mné . Struktura dotazniku je nasledujici:

o Otazky 1,2,3 jsou uzéené zahrnuji identifikaci respondenta z pohledu
pohlavi, ¥ku, nejvyssiho dosazeného vlzhi.

o Otazky 4,5 jsou uzaené, kdy moznosti odpédi jsou na zaklad
stupnice pikladaného vyznamu.

o Otazky 6,7,8,9 jsou orientované na aglovani respondenta. Otazky
jsou uzavené a u 8,9 je moznost uvest vice odpldv

o U otazek 10,11,12 je u odpmli pouzita dichotomickd metodaiemz
otazky 11,12 jsou deny pouze pro vybrany segment responilent

o Otazky 13,14,15 zahrnuji nazor respondenta nesapiizeni podniku,
spokojenost s pracovnim kolektivem a s pracovninoidnpinkami.
Moznosti odpowdi jsou na zéklagdstupnice pikladaného vyznamu.

o Otazky 16,17 jsou uz#ené dichotomicke.

o Zawr dotazniku tvéi otazky 18,19,20. Tyto otazky jsou otemé,volné.
Zjistuji pramérnou délku srany respondenta,

jeho profesi a délku pracovniho pé&m v tomto podniku.

3.2.2.2. Postup dotaznikovehorgei v podniku

Po skru sekundarnich dat byl vypracovan z#my dotaznik.
Po jeho kontrole vedoucim bakiié prace, bylo vyti&ho 200 kopii.

Tyto vytisky byly odevzdany spolu se 6 schrankaereé byly uteny
na ukladani vyplénych dotaznik, vedoucimu personalniho utvaru. Poté si vedouni sa
urtil jak dotazniky perozdli do jednotlivych Usek podniku. BohuZzel &hem tohoto
Sefteni jsem byla informovana za&stnancem podniku o nemoZznosti vhozeni

vyplnéného dotazniku doffpravenych zapetenych schranek. S touto informacicah
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rozsahly problém s navratnosti dotaznilPo n&sicnim intervalu jsem si vyptmé
dotazniky vyzvedla od vedouciho personalniho Useka&ala s analyzou primarnich
dat. Nakonec bylo rozdano 140 dotaznikelkem bylo usfsne vraceno 43 vyplknych

dotazniki, coz tvdi celkovou navratnost 30%.

3.2.3Rizeny rozhovor

Pro vedouciho personalniho Utvaru bylo vyerm 13 otdzek. Souboéchto
otdzek se dil na 10 otazek, které se tykaly jednotlivych etégeni lidskych zdrd.
Posledni otazky zahrnovaly oblast jehdis@bnosti v podniku, co obnaSi jeho
kazdodenni prace a navrhy do budoucna pro zefektivieho prace. Bohuzel kir
¢asové tisni vedouciho personalniho utvaru, byl @eah velice strany, a proto

Mriviw s

nasSeho rozhovoru.

3.2.4.Zpracovani dat

Pro zpracovani primarnich dat byl pouzit softwarerbkoft Excel . Zde jsem
pouzila metody popisné statistiky ja&etnosti odpo¥di, priméry, procentni zastoupeni
jednotlivych odpowdi. Vystupem tohoto programu jsou obrazky a tabuktgré jsou
pouzity v kapitole 5- Analyza a zhodnoceni &msného stavu.
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4 Charakteristika vybraného podniku

4.1. Zaméieni podniku

Holding Agropol Group je skupina ryz&eskych spolénosti s vyznamnym
postavenim n&eském agrarnim a potraviséém trhu. Hlavnimginnostmi holdingu
jsou posklinova uprava a skladovani rostlinné produkce, obclodmlovinami,
olejninami a hospodakymi potebami, vyroba krmnych s¥si arepkového oleje,
distribuce a aplikace agrochemikalii a hnojiv, ror&éni dbbeze a vyrobky
z dribeziho masa.

Holding tvai tii divize:

o Tradingova divize — zaji$ije zbozi a sluzby pro zeuklstvi a potravinéky
pramysl.

o Divize agrocenter — poskytuje skladovaci prostatyil(i sila), zajiSuje prodej
hnojiv, agrochemikalii a hospoigkych poteb, vyrabi krmné s#si. Pro Spravu
statnich hmotnych rezerv skladuje obili k z&n$t potravinové bezgaosti

~

ene.

o Divize zpracovani dibeze — vyrabi a distribuuje Siroky sortimentitweZich
vyrobki znaky ,Vodnanské kie”.

4.1.1 Jihdeska dnibez, a.s.

Spole&nost Jihgeska diibez, a.s. se sidlem ve Mwmhech je nejtsi
a nejmoder#si podnik na zpracovaniitreziho masa ¢eské republice,
ktery porazi denth 115000 kus kurat a vyrabi Siroky sortimentétného masa
a kurecich vyrobki. Rainé zpracuje térx 60 000 tun drbeze do hotovych vyrolik Od
roku 2002 je tato spataost sodasti holdingu Agropol Grougimz se zvysila garance
kvality celého sortimentu jejich vyrobk Hlavni podnikatelsk&innost je porazka
dribeZe a zpracovéaniibeziho masa do hotovych vyrabk Ve spolénosti Jih@deska
draibez se vyrabi Siroky sortiment vyrabk driibeziho masa veétyifech zakladnich
skupinach — mrazena a chlazen&bd? (Wetné porcovane€), polotovary ziveziho
masa a uzeniny. Tyto vyrobky jsou distribuovanyl pmakou Vodianské kie, a to
vyhradré prostednictvim centralni odbytové spoéimsti Agropol Food, s.r.o.
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Jihateska diibeZ jako vyznamny evropsky vyrobce potravin klagéky diraz
na zajiséni bezpeénosti a zdravotni nezavadnosti svych vynpbka proto zavedené
pati¢cné systémyizeni jakosti a prosla audity podle standaBRC a IFS. Spknim
téchto podminek je pk podchycen avpraxi namvan proces reorganizace
evropského prava ajeho pozadavky na produkci,rildisi a prodej zdravotn
nezavadnych potravin.

Zpracovatelské podniky jsou v Taleaa ve Vodanech.

4.2 Historie holdingu Agropol Group
1997

o Zahajenicinnosti Agropol Group, a. s., s cilem dlouhodatvestovat
do (tasti v podnicich ze#délského zasobovani a ndkupu (ZZN)

o Kapitalovy vstup Agropol Group, a. s., do sedmimpikd ZZN

a spolénosti Agropol, a. s.
1998

o ZvySeni majetkovych podilv ovliddanych spotaostech az na
80 % zakladniho kapitalu

o Restrukturalizace spalrosti a zavedeni holdingového systéizeni
1999

o DalSi etapa kapitélovych akvizic — nakup akcii sprobsti Proagro, a. s.,
ZS Beéstovice a. s., obilniho sila v Provodin

o Pribézné navySovani majetkovych padil jiz vlastrénych spolénostech

2000

o Akvizice 51 % akcii firmy Jihdeska diibez, a. s.

o Patatek budovani vyrobni vertikaly vstupem do segmesgitoby
a zpracovani dibeziho masa

o Certifikace vSech agrocenter na normy ISO 9002alegposti RW TUV
Praha, s.r.o.
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2001

2002

2003

2004

2005

2006

O O O O

O

Akvizice spolénosti Belagra, a. s., fide ZZN Breclav)

Zatlereni skladovaci kapacity BohuSovice nadiOtokortenim fuze
Zepos, a. s., a Primagra, a. s.

Obhdjeni certifikat integrovaného systentizeni jakosti ISO 9001:2000
a environmentalniho managementu ISO 14001:199&chvdgrocenter

Akvizice spolénosti Moravskoslezske iheZzdské zavody PROMT a. s.,
(dale PROMT) a Intergal Vrchovina, a. s., (daletgal)

Zatlereni skladovaci a vyrobni kapacity spiiesti HELAGRA a. s., (v
Ji¢in¢, Ostrongti a Libani), ZZN Polepy a. s., (v Polepech a Stoagk
a PROMT a. s., (v Opa&y

ZaloZeni a usggny rozjezd centralni odbytové spaiesti Agropol Food,
S.r.0., zajistujici prodej vesSkerych vyrdbttivize zpracovani dbeze
Uvedeni zn&y Vodinanské kiie nacesky potravingsky trh a jednozriaé
odliSeni vysoce kvalitnich dibezich vyrobk od ostatnich bezejmennych
produkti na trhu

Holding Agropol Group — nejitsi zpracovatel dibeZe v ramctCR
Znatka Vodianské kiee zaujala jednu zipdnich pozic naeském trhu
DosazZeni nejlepSich hospdasiéych vysledi v dosavadni historii holdingu

Odkup zavazk spole&nosti PROMT wibec byvalé Union Bance

Zvladnuti negativnich dopagtai chripky nacesky dfibezasky prtimysl
Ziskani certifikat dle norem BRS/IFS k bezf®osti a zdravotni
nezavadnosti potravin

Vystavba vlastnich vykrmovych kapacitetnt zahajeni vykrmu kitat
Zahajeni vystavby zavodu na vyrobu metylestepkového oleje (MEO)
Ziskani investini pobidky a zahajeniipravnych praci pro vystavbu
zavodu na vyrobu bioetanolu
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2007

o Vybudovani a UusfEna statni certifikace moderni centralni mikrobjid&é
laboratde

o Odkoupeni technologického vybaveni spaolesti Xaverov a fevzetich
velké casti jejich zakazniki dodavatel jateiné dibeze

o Zahajeni zdsadni modernizace spotesti Intergal Vrchovina

o Pokra&ujici konsolidace divize zpracovanubleziho masa a vyssi intenzita
vyuZziti stavajicich vyrobnich kapacit

o Vystavba a uvedeni do provozu nggi a nejmoder})si vykrmové
kapacity kiat vCR v Cekanicich u Tabora

o Dokoreeni vystavby zavodu na vyrobu methylestiepkového oleje
(MERO) a jeho UsgBné uvedeni do provozu

o Zahajeni procesu zjednodusSeni a zefektivimrganizani struktury — faze
Agropol, a. s. do Agropol Group, a. s., Doagra. alo Proagro, a. s., ZZN
Polepy do Agrona, a. s.

zdroj: (12)

Patet zaméstnand@ v tomto holdingu ukazuje nésledujici obrazek.

Obrazek 1 Vyvoj poétu zaméstnanai v podniku 2002-2007
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zdroj: www.agropol.cz
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5 Analyza a zhodnoceni saiasného stavu

Pro tuto bakal&kou praci byla vybrana divize zpracovanilbze Jihdeska

drabez, a.s. V této divizi je zarstnano 620 osob. Z tohoto celkovéhdétpge

150 zahrariinich pracovnilk, kteti nebyli zahrnovany do dotaznikovéhoi8af, které
bylo zpracovano pro dokresleni informaci z pohlezamgstnanéd. Dotazovanym

souborem je zavod JD Vadny.

Obréazek 2 Pohlavi zanéstnanai v divizi zpracovani dribeze

400

350+

300+

250+

pocet osob 200+
150
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50

0,

204
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1

pohlavi

zdroj: sekundarni data divize zpracovani difibeze

Obrazek 3 VEkové rozmezi divize zpracovani dibeze
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zdroj: sekundarni data divize zpracovani difibeze
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Obrazek 4 Vzdlani zaméstnanai divize zpracovani dribeze

300
250+
2001 B zakladni
pocet osob 150+ Ovyugen
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50- B vysokoskolské
0,
1
vzdélani

zdroj: sekundarni data divize zpracovani dfibeze

5.1 Popis personalniho Gtvaru

Personalni Gtvar v této provazmahrnuje pouze jednoho pracovnika, ktery zde
vykonava vesSker&innosti spjaté sizenim lidskych zdr@. Tento pracovnik zde

vykonavé funkci vedouci personalniho Gtvaru.
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5.2 Zhodnoceni jednotlivychéinnosti Fizeni lidskych zdroji
ve zvoleném podniku

5.2.1 Planovani

Tuto ¢innost firma neprovadi. Vyplyva to z uskéweného rozhovoru

s vedoucim personalniho Utvaru.

5.2.2 Ziskavani zansstnanai

Podnik ziskdva své zastnance hlavh pies pracovni agentury. DalSim
zpisobem ziskani vhodného pracovnika je moznost,
Ze se potencialni zamstnance aktivé spoji s podnikem. Pokud podnik nema
momental volné misto, zapiSe si vedouci personalniho Utpatencialniho zajemce
do seznamu Z&dajicich o praci ,
a pokud se uvobni mistoci vznikne poteba podniku fijmout dalSiho pracovnika,
obvolava tyto uchaze o zamistnani. Podnik ma na svych internetovych strankach
misto, kde pravidethzaznamenava volna pracovni mi&tgopis pracovnika, kterého
momentalg potebuji. Momentala divize zpracovani dbeZe neposkytuje Zadna volna

pracovni mista.

5.2.3 Vykér zaméstnanai

Co se tyka téetoc¢innosti tizeni lidskych zdrdj, tak podnik vybira své
zantstnance dle momentalni peby a kvalifikace uchazé. Zpisobem vybru
vhodného zawstnance je velice kratky pohovor. Tento pohovor uzhikd mezi
vedoucim personalniho Utvaru a vybranym pracovnjidery sphoval dané pdeby
podniku. Firma dba na dtd zpracované strukturované Zivotopisy a zajem vakan

danou praci v podniku.
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5.2.4 Hijimani zaméstnance

Co se tyka pjimani pracovnilt, vedouci personalniho uatvaru velice detailn
rozebiral vznik pracovniho pammu, pripravu pracovni smlouvy, podpis pracovni
smlouvy a naslednuzaveni pracovniho po#nu. Pracovni smlouva je santepmg
pisemna, je vni uvedena Ztavana organizace, jméno zé&inmance, kdy vznika
pracovni pondr, zda se jedna o pracovni p&mma dobu ufitou ¢i neugitou. Dale je
v ni uveden druh pracovniho pdm, zda se jednd o hlavni p.p. nebo vedlejSi
p.p..Velice podrobhje v tomto dokumentu popisovan druh prace, migtmmu prace.
Tyto dva body jsou spojené s moznosti profese \njrdtinice, skladnici, THPfidi¢i,
administrativa, vedouci danych UttaiPoslednim bodem pracovni smlouvy je otazka
zkuSebni doby. Dale se sepisuje protokol o b&rp&ti a ochrad zdravi g praci.
Pracovnik odevzdavautkzité informace o jeho strukel a zgsobu odminovani
mzdovému odéeni. Podnik vyZzaduje od svych zéstnan@ zdravotni piikaz, ktery
musi kazdy odevzdati@d nastupem na pracovni misto. Rochto administrativnich
vécech nastava uvedeni na pracovni misto, kdy vedmrsbnalniho oddeni odvede
zamestnance k vydeji pracovnich a ochrannych poek a peda ho vedoucimu daného
useku v podniku. Vedouci za&stnance proskoli,ipdvede mu jeho praci a zapoji ho do

pracovniho kolothu.

5.2.5 Rizeni personalniho vykonu

Do fizeni pracovniho vykonu podnik zahrnuje jednotlpiékazy vedoucich

useki ke splrni ukenych pozadavkpodnikem.
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5.2.6 Hodnoceni pracovnila

BohuZel tato etapdizeni lidskych zdrdj je v tomto podniku ned®&na. Podnik
neprovadi Zadné formalni hodnoceni #Zsmmand, ale provadi malokdy hodnoceni
neformalni. Toto hodnocenétinou provadji pouze vedouci daného Useku a to

ve velice malém ®titku.

5.2.7 Rozmigovani pracovnikii

K tomuto bodu Ize jen uvést, Ze pracovnik vykongvaci, ktera je popsana
v pracovni smlowy. Pracovnik se pouze pohybuje v ramci daného vyhabrseku
zpracovani dibeze. To vSe pouze na zallapiikazi vedoucich sgn. Vzdy musi

vedouci nalézt pracovnika tam, kam ho momeataiitadil.

5.2.8 Vzdlavani pracovniki

Vzdeélavani zanmistnand v tomto zvoleném podniku je kdmen drazu. Podnik
pouze provadi pravidelné Skoleridicum jejich podniku, pracovnikn mzdového
odckleni ¢i uctaren.. Co se tyka Skoleni vedoucich praca¥ngtavidelnosti tradice
zde neexistuje. Pracovnici setastiuji Skoleni nepravidel) i kdyz je
to pro vedouciho daného adiehi moznost, ziskat velké mnozstvi informaci,
které mohou dale napomahat k lepSimu zvladnuti jeéplre prace. Co se tyka
vyrobnich pracovnik u nich je tato moznost neuplaana a to ani v nejmensim

mozném mifitku.

5.2.9 Odn&inovani pracovniki

Pramérn& hruba mzda v tomto podniku je okolo 17 000 Riimérna hruba mzda
v CR za rok 2008 je 25 3818 cozZ je o0 33% vy33i pmérna hruba mzda ve srovnani

s podnikem. Mzda v analyzovaném podniku je¢va na zaklaghodinové sazby. Dale
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se k tomuto zahrnujiifplatky, jako napiklad prace ve stizenych podminkach (hluk,
chlad), giplatky za praci fes ¢as, fFiplatek za praci ve svatek vikendu. DalSim
zajimavym piplatkem je jednorazova odima pro noveho zagstnance, ktery dostane

navic k hrubé mz# Vyjimkou jsou piplatky tzv. 13¢i 14. platy.

5.2.10 Pracovni vztahy

Velice ¢asto se v jednotlivych pracovnich skupinach nachazi
jak tuzemska pracovni sila, tak i zahtamipracovni sila. Z Uplného &ku,
kdy do podniku fsli prvni zangstnanci ze Slovenska, byl velky problém s adapthei
jiz zakehlého pracovniho vztahu lidi, kfena sebe byli zvykli. Dnes se v podniku
vyskytuji étyti odliSné narodnosti, ale problémy s pracovnimatigtse zdeéesi velice
malo a vyjimeéné. Co se tyka individualnich vztalmezi pracovnikem
a podnikem v zastoupeni vedouciho personalnihorujtwetahy jsou zde uvaing,
pratelské. Vedouci se snazi vyjit pracovnikovtiesiestli-ze se jedna aui,
které spadaji do jeho kompetence.

5.2.11 Pée o pracovniky

Podnik se snazi pro své zéstnance v této oblasti éldt maximum.
Kazdy zamdstnanec fed vstupem do podniku ma moznost odstaviij Slopravni
prostedek na vyhramé parkovi&t ¢i do zasteSeného kolostavu. Dale musi kazdy
zamestnanec projit vratnici. Po césto svého pracovniho Useku prace éZenzakoupit
potraviny v mistni kanty) ktera zde nabizi i pokrmy bufetového typu¢apa veere.
Dale musi zagstnanec fekonat docela velkou vzdalenost k vydeji pracovradévi,
kdy kazdy den dostavafiisté jednorazové dofiky jejich pracovniho o&/u. Potom
postupuji Kk jednotlivym Satndm pro muze nebo ZeRwpzdy zamistnanec ma
k dispozici d¥¢ Satny — pro civilni obkeni a pro pracovni ohieni. Dale se v Satnach
nachazi umyvarny, sprchy a toalety. Dale uz cestia@guje @imo na jednotliva

pracovisé. Prostedi, ve kterém pracuji vyrobnéldice, je velice hlané a chladné. Na
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pracovisti nesrgi mit zangstnanci &échto vyrobnich Useku sebe piti ani jiné potraviny
uréené kjidlu. O stanovenychigstavkdch maji moznost opustit budovu vyroby a
odpaiinout si v mistnim parku, kde se nachazidryj stolky a popelniky pro kaky.
Samozejmosti ale je, Zze pokud z@stnanec vyuZije tuto moznost, musi dodrzovat
vnitini predepsanéipdpisy podniku.

V tomto podniku jeiffisménny provoz. Sréna trva v piméru 9 hodin,
dale zalezi na pt#bach dodat stanovené objednavkyiiB hodinové pracovni déb
ma zandstnanec 2 festavky. Prvni festavka je po 2,5 hodinach prace.

Druhd fFestavka je ve stejném intervalu a trid podiny.

Zamgstnanci maji moznost odloZit si své potraviny vikge, kde je leditka
a mikrovina trouba. BohuZel tuto moZzZnositSina pracovnik nevyuziva z tvodu
castého odcizeni.

Podnik dale nabizi pro své z&imance vyrobky tohoto zavodu s niz8i cenou.
Pred Vanocemi dostava kazdy z&stmanec poukéazky na bezplatny e&dlircenych
vyrobka.

Co se tyka ubytovani zasstnand. Firma nabizi d¥ ubytovny. Jedna se nachazi
piimo v podniku, druhd je v centrésta. BohuZel kapacity ubytovacichiz&ni nejsou
dosta&ujici.

Kazdy rok podnik ptada ples pro své zastnance s bohatou tombolou.

5.2.12 Personalni informéni systém

Personalni informani systém neni v tomto zavbdaveden.
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5.3 Vysledky dotaznikového Séeni

Soubor tvéi 43 respondeit Z tohoto celkového @tu je 25 (58%) Zen
a 18 (42%) muk

Obréazek 5 Pohlavi respondeni

Omuz

HzZena

Zdroj: vlastni vyzkum

Z dotazovaného souboru respondgetl16 (37%) osob vecku 34-40 let,
12 (28%) osob vedku 18-30 let, 9 (21%) osob vetku 41-50 let, 5 (12%) osob ve
veéku 51-60 let.

Obrazek 6 ek dotazovanych osob

16+

141

121

101

pocet osob 8
6,

4
2,
0,
18-30 34-40 41-50 51-60 61 avice

vék

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z dotazovaného souboru je 20 osob (46%)Xeno,
13 osob (30%) stdoskolsky vzélanych, 10 osob (23%) ma zakladni $tzhi

a 1 osoba z dotazovanych respond€Rt3%) ma vysokoskolské védni.

Obrazek 7 Vzdélani dotazovanych osob
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Zdroj: vlastni vyzkum
Respondenti odp@déli na otdzku, zda dosazené ¥ahi odpovida jejich

souwasnému pracovnimu igzeni, 27 osob (63%) spiSe ano, 11 osob (26%) dogho
ano, 4 osoby (9%) rozho&ime a 1 osoba (2%) spiSe ne.

Obréazek 8 Odpovida VaSe dosazené v&dni sowasnému pracovnimu z#éazeni?

4
1 11
\Q D O rozhodné ano
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27

Zdroj: vlastni vyzkum
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Respondenti z dotazovaného souboru odgéivna hodnoceni své prace,
Ze pro 16 osob (37%) je prace stereotypni, prosbb ¢25%) je prace&iznoroda,
pro 8 osob (19%) je prace zajimava a inspiratipnd, stejny poet 8 osob (19%) je
prace nudna.

Obrazek 9 Jak byste hodnotil/a svou préaci z kratkodbého hlediska?

8 8
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11 . P
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16

Zdroj: vlastni vyzkum

Z dotazovaného souboru respondent platové rozmezi
10 001-15 000 21 osob (49%), 15 001-20 000 15 ¢B3o¥h),
20 001-25 000 4 osoby (9%), vice nez 25 000 2 ogs¥) a mén nez 10 000 1 osoba
(2%).

Obrazek 10 Pnimérna mésiéni mzda
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Na otazku, zda odpovida vysSe platu awsti jejich prace, odpe@délo 28 osob
(65%) spiSe odpovida, 6 osob (14%)ybec neodpovida-cena meé prace je
podhodnocena, 5 osob (12%) jednazwaodpovida a 4 osoby (9%) spiSe neodpovida-
plat by mohl byt vyssi.

Obrazek 11 Odpovida vysSe VaSeho platu natoosti Vasi prace?

Ojednoznéng odpovida
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A M spise odpovida

O spiSe neodpovida, plat by mg
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=

28

Zdroj: vlastni vyzkum

Dostavaji zaréstnanci ke mzéljiny druh stimulace? Na tuto otazku odpad&lo
z celkového pétu 43 respondeiitien 32 osob, tedy 11 osob neodgdio.
Téchto 11 osob (26%) nedostava zadny druh stimulastatni respondenti odp&oli,
Ze dostavaiji fispsvek za odpracovana léta ve figrBl osob (72%)

Obrazek 12 Dostavate ke mzéljiny druh stimulace?
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Podle nazoru respondéntejvice motivuje pracovniky fin&ni odména 38 osob
(88%), profesni st 2 osoby (5%) a na stejném mige i osobnost vedouciho
pracovnika 2 osoby (5%). Na poslednim gisbtivace je pochval& uznani 1 osoba
(2%).

Obrazek 13 Co si myslite, Ze nejvice motivuje pragaiky k vysSimu vykonu?
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Zdroj: vlastni vyzkum

BohuZel u této otazky bylo zj&to: 26 osob (60%) nevi o tom, Ze mohou
navsEvovat Skoleni ke zvySeni své odbornosti. Dale Iham (30%) je umozmo

si dale zvySovat svou odbornost a 4 osobam ( 9étli imozgno navs&tvovat Skoleni.

Obrazek 14 Je Vam umozino navsgvovat Skoleni k zvySeni VaSi odbornosti?

Oano
One
Enevim o tom

Zdroj: vlastni vyzkum
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DalSi otazky v ptadi 11 a 12 byly @eny pouze praidi¢e tohoto podniku.
Dotazovany soubor t¥idi 4 tidi¢i s dlouholetym setrvanim v podniku. Na otadzku,-ida
jsou jim trasy jizdy séleny s dostatsnym predstihem, vSichni odpedéli, Ze ano.

Na otazku, zda-li jsou spokojeni s organizaci prégieh disp€inku, opst cely

dotazovany soubor odpé&¥l shodré- ano, jsou spokojeni.

VétSina 31 (72%) dotazovanych respondesdpovedélo, Ze organizaci
a zpisobiizeni povaZzuji za dobry, 4 osoby (9%) za vyborngsdby (9%) za Spatny
a 4 Osoby (9%) za spiSe horSial€Zité je zde zminit, Ze respondenti, tkteznaili
vyborny,jsou vedouci pracovni¢i administrativni pracovnici.

Obrazek 15 Organizaci a zjfisob¥izeni povaZujete za:

&
v

Ovyborny
Edobry
O spise hors§

O Spatny

Zdroj: vlastni vyzkum
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Na  otédzku, zda jsou pracovnici
odpowdélo 19 osob (44%)ast&né spokojeni-pracovni podminky jsou fgs utité
nedostatky pmeérené, 13 osob (30%) pirspokojeni, 8 osob (19%) spiSe nespokojeni-
vétSinu z nich by zrnily a 3 osoby (7%) nespokojeni-pracovni podminlarusuji

jejich pracovni vykon. Tyto 3 osoby vykonavaji svoiéci v skladovacich prostorach

podniku.

spokojeni s pratavnpodminkami,

Obréazek 16 Jste spokojen/a s pracovnimi podminkanma Vasem pracovisti?

O ping spokojen

M ¢casténe spokojen,
pracovni podminky
jsou i pres utité
nedostatky iméiené

O spiSe nespokojen,
vétSinu z nich bych
zmenil/a

O nespokojen, pracovni
podminky naruSuji i
pracovni vykon
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S pracovni kolektivem jeéasté&né spokojeno 22 osob (51%), plepokojeno

je 13 osob (30%) a spiSe nespokojeno je 8 osob)(19%

Obréazek 17 Jak jste spokojen/a s pracovnim kolektem na Vasem pracovisti?

O pIn€ spokojen, v kolektivy
jsou dobré vztahy,
atmosféra i spoluprace

M ¢asténe spokojen, obas
se vyskytnou problémy g
neshody

O spiSe nespokojen, vetsinou
zde neni dobra spoluprace,
individualni vykony jsou
posuzovany ostatnimi

negativig .
O nespokojen, pracovni

kolektiv je velmi Spatny,
pasobi negativéina mé
vykony

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka tykajici se hodnoceni z&gmandé vtomto podniku ma nasledujici
vysledky: z dotazovaného souboru odlilo 28 osob (65%), Ze firma neprovadi
takové hodnoceni. Dale 8 osob (19%) uvedlo, Zevi@akoodnoceni firma provadi
malokdy.Variantu, Ze podnik provadi takové hodmbazn&ilo 6 osob (14%)

a 1 osoba uvedla, Ze firma provadi takové hodnoedmidale neni informovana o tom,

zda jeji vykon odpovidé neodpovida.
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Obréazek 18 Provadi firma hodnoceni, které by Vas ntovovalo k vyS§Simu vykonu?

Oano, nadizeny pravidelsy
6 kontroluje, zda byly
efektivré splnény
|> 1 stanovené tkoly
dano, ale dale nejsem
/ informovan o tom, zda
8 mij vykon odpovida
nebo ne
O mélokdy, vysledky
hodnoceninejsou
povaZovany zaieZité

Ene

Zdroj: vlastni vyzkum

Z dotazovaného souboru o celkovéndtpod3 respondef odpovdélo
30 respondeiit (70%)-ano, vybrali a 13 respond&i80%)-ne, nevybrali.

Obrazek 19 Kdyby jste se znova rozhodovali o vaSemameéstnani, rozhodnete se znova pro tento

podnik?
13
Hano

30 One

Zdroj: vlastni vyzkum

Dale v dotazniku néasleduje otadzka, jak dlouho jepoedent zawstnan
v podniku. Dle aritmetického pméru je respondent zatstnan ve firnd 7,5 let. Dle

statistické funkcenedianvysla stedni hodnota 6 let.
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Z celkového p&tu responderit dotaznikového Sini je rozdleni osob dle
profesi nasledujici: 18 respondien2%) vykonava profesiéthice, 8 respondeiit
(19%) vykonava profesi skladnik, 6 respondgi%) je vedoucim dgitého Useku,

4 respondenti (9%) jsouidici, 3 respondenti (7%) uvedli jako svou profesi
administrativni pracovnik, 3 respondenti (7%) jsduHP-technicko-hospodsky

pracovnik a 1 respondent (2%) vykonava profesilidiiez

Obréazek 20 Jakou profesi zde vykonavate?

M délnice
3 1 .
3 O skladnik
Q O vedouci utitého
4& 18 oddleni ¢i tseku
Ofidi¢
% O administrativa
OTHP
8
O udrzb&

Zdroj: vlastni vyzkum

Posledni otazku dotaznikuéta, jaka je délka simy daného respondenta.
Podle aritmetického pméru je délka pracovni stny dotazovaného soubo@uhodin
Z celkového p&tu 43 respondefif trva 9. osobam pracovni 8na10 hodin.
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6 Diskuse, navrh znén na zlepSeni stavajiciho stavu

V souladu s tématem této bakalé prace byl stanoven jeji cil,
jimz je zhodnoceniizeni lidskych zdrdj, posouzeni jednotlivych personalnighnosti
a navrzeni ramcovych zm pro zlepSendinnosti viizeni lidskych zdrdj.

Z informaci a vysledk ziskanych fi vypracovani této prace a zejména
pii vyhodnocovani pizkumu je patrné, Zeft8ina zanistnand je spokojena
se zanmistnanim v této organizaci a kdyby se znova rozbalilo svém zargstnani,
tak by zvolili ogt tento podnik. Je ale takéepmé, Ze je stale co zlepSovat
a zdokonalovat. Nyni se pokusim shrnout ty nejzajési vysledky této prace.

Z rozhovoru s vedoucim personalniho atvaru vydlgny Ze personalni
planovani neprovadi. Vedouci si nédomil, Ze je to vlasth prace, kterou provadi
témet kazdy den. Zkoumani pety novych zawrstnand, ¢i pievedeni stavajicich
zanestnand na jinou praci dle stavajici poptavky po jejichratycich.

Co se tyk& ziskavani a W pracovnik literatura uvadiit faze. Prvni fazi je
specifikace pracovniho mista a zjist naroki na kvalifikaci pracovnika, druha faze je
prildkani uchaz&i a fteti fazi je vybirani pracovnikl). Bohuzel jsem byla velice
piekvapena, Ze tytéinnosti dla vedouci jen okraja¥ Problém ale zdna tim, Ze tento
vybrany zavod nem4 personalni infokmasystém, ktery by velice pomohl zefektivnit
praci vedouciho ip reSeni otdzek spojenych s toutimnosti fizeni lidskych zdrdi.
Prvni ramcovou zgnou ke zlepSengthto ¢innosti v podniku je zavedeni personalniho
informaniho systému, vdmz si vedouci personalniho utvaru vytivadatabazi
pracovnich mist, osob na nich pracujicich a dal$iglezitosti spojenych s danym
pracovnikem. Myslim si, Ze toto by velice uflet¢as vedoucimu
pii jeho kaZzdodennictinnosti.

Podnik ziskava své zastnance hlawhpres personalni agentury,
které podniku vyhledavaji spiSe zahtamiosoby. Tento Zjsob hledani zasstnand je
i pro podnik velmi nakladny. BohuZzel tuzemska predcsilacasto ani nevi z inzetiat
¢i jinych médii, zda podnik hleda vhodného zatnance. Potom
se tedy stava, Ze statastji dochazi k pijimani zahrarinich pracovnil, ktefi jsou
bohuZel i levajSi pracovni silou pro podnik. Na zaksaohé zkuSenosti s praci v tomto
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podniku, jsem feswdcena o tom, Ze zahrami zangstnanci nemaji az takovy vztah
k této préaci a&asto zde vznikaly neshody pracovniho kolektivu.nMalasto se i jednalo
0 poruSovani hygienickychre@dpisi souvisejici s vyrobou v tomto podniku. Proto dalSi
ma znéna se tyka snazeni se podniku ziskat do sygdlpracovniky , ki@ stoji o tuto
praci, a tak se i v podniku gainé chovaji. Proto by # vedouci personalniho Gtvaru
dbat na pipravu inzerdt o nabidce volnych pracovnich mist do periodik lsf€lo
zvolenou regionalni dostupnosti. O tonéd i dotaznikové Séeni, kdy s pracovnim
kolektivem jecasté&n¢ spokojeno 22 osob (51%), plepokojeno je 13 osob (30%)
a spisSe nespokojeno je 8 osob (19%).

DalSim bodem diskuse je otazka hodnoceni pracéwnflmto podniku.
Byla jsem udivena, kdyz jsem se déd&la, Ze podnik neprovadi zadné hodnoceni
svych zamistnand, coz potvrdilo i dokreslujici dotaznikoveé #&eati. Z dotazovaného
souboru odposdélo 28 osob (65%), Ze neprovadi firma takové hodnbdeale 8 osob
(19%) uvedlo, Ze takové hodnoceni provadi firmaokdy. Sest osob (14%) ozfile
variantu, Ze firma provadi takové hodnoceni a basovedla, Ze firma provadi takove
hodnoceni, ale dale neni informovana o tom, zdavigfon odpovid&i neodpovida.
Pritom prdw spravné hodnoceni z&stnan@ je podle mého nazoru hnacim motorem
zvySujici vykonnost prace. Literaturditpm uvadi, Ze hodnoceni zastnand je
jednou z nejcitli¢jSich a nejnaréngjSich ¢innosti  viizeni lidskych zdrdj (7).
Predstavuje zaklad hodnoceni osobnosti pro vhodnyjojgejich profesni kariéry,
pro lepSi vyuziti profesni kvalifikace pracovajkmotivaci a spravedlivé odiiovani
(7). Sokasr¢ je hodnoceni podkladem pro jmenovani do vysSiokdi) pro gevedeni
na jinou praci nebo jiné pracowspro zvysovani kvalifikace, rekvalifika@® uvolnéni
pracovnika (7). Hodnoceni patmezi bezprogedni personalniinnost vedoucich
pracovniki (7). DalSi ma navrhovana Zma se tyka pravtétoc¢innosti. Myslim si ,
Ze by si vedouci personalniho utvarel mytvorit s vedoucimi danych Usgkpodniku
ramec hodnoceni pracoviiikna danych pracovnich drovnich. Prac&ak by ngli
alespa z&it s neformalnim hodnocenim. Vatha spravna pochvala ve spravias
za dolse odvedenou praci pro podnik je voditkem sk&oibesti, Ze tak pracovnici budou
snad uZasgji radi vracet na sva pracowss myslenkou, Ze se kafré nékdo vSima
jejich asili. Pozdji by se toto hodnoceni Zalo stavat formélnim a s tim i souvisiéop
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zavedeni personalniho inforgmaho systému, kdy by se tato hodnoceni zaznamenaval
do osobnich spis zaméstnance. Tim by vznikla kontrola podniku o kvalijpiaci
zanestnand a to by mohlo byt i dobré pro zlepSeni orientaezinpracovniky vhodné
k jmenovani do jinych pracovnich arovni v podniku.

DalSi kamen Urazu je v&dvani zanistnané v podniku. Dle literatury se jedna
o kvalitni a usptaddany systém vzthvani a uz v obdobi adaptace je vizitkou dobrého
zantstnavatele, ktery trhu signalizuje, Ze si svych &tmand vazi a umi se
o re postarat (10). Uz na zakkadotaznikového Sgni bylo zjiSéno, ze 26 osob
(60%) nevi o tom, Ze mohou nasgbvat Skoleni ke zvySeni své odbornosti.
Dale 13. osobam (30%) je umaho si dale zvySovat svou odbornost a 4 osobam
(9%) neni umozimo navstvovat Skoleni. DkladrgjSi analyza ukazala, ze Skoleni
secasto provadi piimo v podniku, kde jsou protodené prostory. ¥tSinou kazdy rok
se Skoli ¥tSina pracovnik zavodu s tim, Ze frekvencichto vzdlavacich akci
se zvy3uje se zav&um novych postup prace v jednotlivych Usecich podnikiastji
jsou Skoleni pracovnicidgiaren, mzdovych odtkeni, dale vedouci danych Usekyroby
pro hygienické pedpisy.

Cinnost pée o zanistnance je v tomto podniku na dobré Grovni, to potje
i dotaznikové Séeni, kdy 19 osob (44%) jehsteéné spokojeno-pracovni podminky
jsou i pes utité nedostatky fiméiené, 13 osob (30%) pirspokojeno, 8 osob
(19%) spiSe nespokojenétsinu z nich by zmrnily a 3 osoby (7%) nespokojeni-
pracovni podminky narusuji jejich pracovni vykogtal'3 osoby vykonavaji svou praci
ve skladovacich prostorach, kde pracovnici velesto za sgnu prekonavaji teplotni
vykyvy. Aby tento podnik ré tyto sluzby pro své zagstnance na lepSi arovni,
ma dalSi zréina se tyka zavedeni benéfppro zandstnance a jejich rodiny. Jak uvadi
literatura, tak doke zvolena nabidka bendfia uzivatelsky vhodhnastaveny program
prispiva ke zvySeni spokojenosti zgstmand. Atraktivni nabidka benefitnapomaha
spole&nosti ziskat ,image” zasstnavatele, ktery se zajima o fadity
svych zamistnan@ a pro rRhoz se vyplati pracovat (11). Zavod bylmabizet
nagiklad prispivek na sport a zdravi, na kulturu a rekreaci, pehai Zivotni poji&ni,

vzaklavaci kurzy, dary k Zivotnim vy&m, nadstandardni dovolena. Myslim si,
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Ze jedinci, kté pracujici vtomto podniku alesp® let, by si jist zaslouzili takovéto
vyjadieni ukitého podkovani. Toto c¢asové rozliSeni vychazi z odpoN
dotaznikového S&ni, kdy piimérna délka pracovniho paimu zangstnané u tohoto

podniku je 7,5 let.

Nyni bych je&t uvedla navrh ramcové zmy, ktera si myslim, Ze jefiginou
nepropracovanosti jednotlivycinnosti tizeni lidskych zdrdji vtomto podniku.
Vedouci personalniho atvaru nema Zzadnatimpu asistentku, ktera by plnila
jednoduché administrativni operace spojené s téémaatikou. Tim by se velice
zmensil objem¢innosti, které musi vedouci zvladnout . Myslim 2& pracovat
v podminkéach, které ma zimvany vedouci, je snad i zdravi Skodlivé. VZd¢hem
kazdé naSi sdéizky byl neustale rusen telefonnimi hovory, kterbyhg jak sam uvedl,
tak specifické, aby je nemohlaiigovat ma navrhovana asistentka.

Jeho koncentrovanost do prace je velice nizka d&akdekavan&innost ho velice
psychicky vgerpava. Nema takas na ¥ci, které by zefektiirovaly jeho ¢innost
v podniku .Nazor za#sstnand je pro retho zasadni, ale nikdy neprowhdadnou anketu
¢i dotaznikové Séeni. Pr@? Na gipraveni i takové kratké ankety vyZzaduje dostatek

¢asu a neruSeného priexti, coZ jemu v zaéstnani chybi.
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7 Zaver

Tato bakalgska prace a vyzkum s ni souvisejici jsou &amy
na charakteristiku a zhodnocéfdeni lidskych zdrdj ve vybraném podniku, posouzeni
jednotlivych personalnicliinnosti a navrzeni ramcovych #gmpro zlepSentinnosti
v fizeni lidskych zdrdj.

Myslim si, Ze vysledky vyzkuthdostaténé ukazaly spokojenost zastnand
s timto podnikem, i kdyZ je sam@jme stéale co zlepSovat. Oblasteni lidskych zdrdi
je velice dilezitym souborendinnosti, aby se efektiérpodnik dosahl svych dil
Tento zvoleny podnik vykazuje mnoho svych wggych cili, kterymi jsou i ézné
druhy ocesini kvality jejich vyrobki, které kazdoréné s usgchem obhajuji.

Co se tyka jednotlivychinnosti fizeni lidskych zdrdj a jejich fungovani
v tomto zvoleném podniku, tak jsou si sarilemy rezerv v této oblagtizeni.
Kdyby snad zvazili mé navrhované &my, které jsou podle méhdipinou stagnace
personalnicktinnosti, byli by snad samiigkvapeni, jakym sgrem by se mohl zit
ubirat personalni Usek tohoto podnikdele se stavajicim, velmi schopnym, vedoucim
personalniho Gtvaru.

Réada bych, aby tato prace poslouzila podniku jaditko ke zkvaliténi vSech

¢innosti a ke zvySeni konkurenceschopnosti podnigahledurizeni lidskych zdrdi.
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8 Summary

This baccalaureate work is bent on estimation huseamces with hoist importance
correct motivated, lead and continuous educatiopl@yeesPersonal adhere survey on
problems incidence man in procedure and his of mgdike manpower for company.
Manpower feature prize source productivity, bubasthe same time feature for
company most expensive load sum decisive abouperibg company. Work with
human capital puts therefore account base of alhless drive.

Y am baccalaureate work is characteristic and estom human resource
management in choice company, appreciation sirgjigopal activity and proposition
general changes for improvement activity in RLZ anthpetitive capacity company.

Z information and results gained at elaboratiorséhwork and especially at plotting
inquiry is perceptible, that the most employeesatssfied by profession in those
organization and if again umpired about his emplegtnso would elected again this
companyls but also evident, that the continues to be thatwnnovate and innovate.
St. in one's own line single activity human reseuranagement and their behaviour in
this elect company, so are ourselves knowledgdaduklog in this area drivé.
perhaps weigh my suggested changes, that are aogdodnine cause stagnation
personal activity, they would have perhaps oursesigpriseds, what direction would
could start také personal section hereof compatheatead of current, ambidextrous,

leadership personal formation.
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11 Frilohy

Priloha 1- Organizéni struktura holdingu
Ptiloha 2- Dotaznik

Priloha 1 Organizani struktura holdingu

Materskaspole&nost
Agropol Group, a.s.
Tradingova divize

o} Agropol Trading, s.r.o.

) Agropol Chem, s.r.o.
Divize agrocenter

o} Agrona, a. s.
o} Belagra, a.s.

) Cerea, a. s.
0 Grana, a.s.(do 30.¢ervna 2008)
) Obila, a.s.

o) Primagra, a.s.
o} Proagro, a.s.
o} Silagra CZ, a.s.

) Tagrea, a. s.
Divize zpracovani dibeze

0 Agropol Food, s.r.o.

0 Jihateska ditbez, a.s.

0 Jihateska ditbez Mirovice, a.s.
0 Intergal Vrchovina, a.s.

) PROMT Modice, a.s..

zdroj: http://www.agropol.cz/index3.php?&pid=1771
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Ptiloha 2 Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den,

obracim se na Vas s zadosti o vypintohoto dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro
sepsani bakaiéké prace tykajici se tématizeni lidskych zdrdj. Tento dotaznik je
anonymni. Sklada se z 20 otazek. Sedmnact otazekpeincipu vybru, kde pouze
zakrouZkujete jednu z odp&di. Zbyvajici otdzky jsou vypisovaci, ale@tapravdu jen
strugna odpoxd.

Prosim Vas o pravdivost odpsali.

Vyplnéné dotazniky vhazujte do schranek, které budoutanyisi vedoucich
Vaseho pracovisti v hlavni budo¥ .

Velice Vam dkuji a preji Vam hezky den .
S pozdravem

Hana Eilohlavova, studentka 3. ¢niku Ekonomicke fakulty
v Ceskych Budjovicich

1. Pohlavi
a) Zena
b) Muz

2. Vék

a) 18-30
b) 31-40
c) 41-50
d) 51-60
e) 61 avice
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. VaSe nejvySsSi dosazené vékni je :

a) Zakladni
b) Vyucen
c) StredoSkolské
d) VysokoSkolské

. Odpovida VaSe dosazené vEthni soutasnému pracovnimu zéazeni?

a) Rozhodr ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne
d) Rozhodr ne

. Jak byste hodnotil/a svou praci z kratkodobého hledka?

a) Nudna

b) Stereotypni

c) Ruznoroda

d) Zajimava, inspirativni

. Primérna mésiéni mzda :

a) Mén¢ nez 10 000
b) 10 001-15 000
c) 15 001- 20 000
d) 20 001- 25 000
e) vice nez 25 000

. Odpovida vySe VaSeho platu narénosti Vasi prace?

a) Jednoznén¢ odpovida

b) SpiSe odpovida

c) SpiSe neodpovida, plat by mohl byt vysSi

d) Vubec neodpovida, cena mé prace je podhodnocena

. Dostavéate ke mzd jiny druh stimulace? (mozno i vice odpo¥di)

a) Prispivek na dopravu

b) Prispivek na V&S osobni rozvoj ve fitm

c) Hmotné stimuly jako notebook, mobilni telefon, antbil
d) Prispivek na traveni volnéh&asu

e) Prispivek za odpracovana léta ve figm vérnostni program
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9. Co si myslite, Ze nejvice motivuje pracovniky k vi@mu vykonu?

a) Finartni odména

b) Profesni #ist

c) Osobnost vedouciho pracovnika
d) Pochval&i uznani

e) Jiné (uve'te prosim

10.Je Vam umozréno navseévovat Skoleni k zvySeni Vasi odbornosti?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim o tom

11.VaSe trasy jsou Vam sdleny s dostaténym piedstihem? (pouze pratidiée)
a) Ano
b) Ne

12.Jste spokojeni s organizaci prace Vaseho disfieku? (pouze proridice)
a) Ano
b) Ne (napiste prosim,&m nejste spokojeni)

13.0Organizaci a zpisob¥izeni povaZujete za:

a) Vyborny
b) Dobry

c) Spise horsi
d) Spatny

14. Jste spokojen/a s pracovnimi podminkami na VaSenracovisti? (pracovni
prostiedi, prostorové a funkni ¥eSeni pracovist, bezp&nost prace,
hygienické a estetické podminky)

a) PIr¢ spokojen

b) Césteng spokojen, pracovni podminky jsouiep utité nedostatky
piiméiené

c) SpiSe nespokojengtginu z nich bych zemil/a

d) Nespokojen, pracovni podminky narusufijmracovni vykon
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15.Jak jste spokojen/a s pracovnim kolektivem na VaSemracovisti?

a) PIre spokojen, v kolektivu jsou dobré vztahy, atmosf&jpoluprace

b) Céstené spokojen, obas se vyskytnou problémy a neshody

c) SpiSe nespokojen¢tginou zde neni dobra spoluprace, individualni
vykony jsou posuzovany ostatnimi negativn

d) Nespokojen, pracovni kolektiv je velmi Spatngspbi negativéina mé
vykony

16.Provadi firma hodnoceni, které by Vas motivovalo kySSimu vykonu?

a) Ano, nadizeny pravidelné kontroluje, zda byly efekivsplreny
stanovené ukoly

b) Ano, ale dale nejsem informovan o tom, zdg wykon odpovida nebo
ne

c) Malokdy, vysledky hodnoceni nejsou povazovany®aaité

d) Ne

17.Kdyby jste se znova rozhodovali o VaSem zafstnani, rozhodnete se znova
pro tento podnik?

a) Ano
b) Ne

18.Jak dlouho jste zanéstnan/a v tomto podniku?

20.Pramérna délka Vasi snény?
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