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1. Uvod

Cestovani provazi lidstvo od nepaméti. Tehdy se vSak nedalo jesté¢ mluvit
o cestovnim ruchu. Cestovalo se predevs§im kviili potravé a podnebi. Déle z obchodnich,
vojenskych a koloniza¢nich divodi. Za pocatky cestovniho ruchu jako takového

muzeme oznacit hromadny zajezd Thomase Cooka do Londyna roku 1841.

Cestovni ruch zazil od té doby nevidanou expanzi a spolecné s automobilovym
primyslem patii k nejvétsSim pramyslam svéta. Ma vliv na tvorbu hrubého domaciho
produktu, zaméstnanost, podporuje obecnou znalost obyvatelstva a poméaha zachranovat

stavajici pamatky. Jeho ekonomicky piinos je pro kazdy stat nezanedbatelny.

V bakalaiské praci jsem se rozhodl zaméfit se na segment sportovné — rekreacni
cestovni ruch. Tento segment je eckonomicky zajimavy, protoze na sebe vaze
nakupovani dalSich sluzeb a statkli. Proto je diilezita kvalitni a dostupna infrastruktura.
Nejen na kvalitu a dostupnost infrastruktury v dobé sezony bude zaméfeno terénni
Setfeni v okoli Hluboké nad Vltavou. Prace bude zaméfena na zmapovani dosavadni
infrastruktury a vyhledani nevyuzitého potencidlu této destinace pro dany segment.
Nésledné budou navrzena feSeni identifikovanych problémi ke zlepSeni soucasné

situace.



2. Cile prace a pracovni hypotézy

2.1 Cil prace

- Zhodnoceni primarni a sekundarni nabidky destinace pro vybrany segment
navstévnikli na zéklad¢ situacni analyzy, zjiSténi potfeb a pozadavkl

vybraného segmentu.

- Navrh opatieni, kterd povedou k rozvoji dané turistické destinace.

2.2 Pracovni hypotézy

Pro lepsi orientaci na cile prace byla zformulovana vyzkumna otazka.

Vyzkumna otazka: Jaké jsou predpoklady pro rozvoj destinace pro segment

sportovn¢ - rekreacni cestovni ruch?

H1. Pfiroda a historické pamatky jsou hlavnimi motivy pro navstévu Hlubocka.

H2. Sekundarni nabidka destinace pro sportovné rekreacni cestovni ruch je z pohledu

navstévnika dostate¢na.

H3. Destinace ma piedpoklady pro dlouhodobé udrzitelny rozvoj destinace.



3. Metody a techniky

Bakalarska prace obsahuje ¢ast analytickou, syntetickou a aplikacni.

V ramci analytické ¢asti probéhl sbér sekundarnich dat s ohledem na téma a cile
prace. Déle byl proveden sbér primarnich dat, metodou dotaznikového Setfeni v terénu,
které bylo vykonavano osobni formou dotazovani. Dotaznikové Setfeni probihalo v letni
sezéné 2011 v destinaci Hlubocko. Respondenty byli navstévnici destinace a byli
vybirdni ndhodnym vybérem. Respondentim byly poklddany otazky oteviené,
polozaviené a uzaviené, prosttednictvim kterych byli dotazovani na socio-demografické
udaje, jakym zptisobem se do regionu dopravili, co bylo cilem jejich cesty, kde jsou
ubytovani, délku jejich pobytu, s kym pfijeli, jak dlouho, na zéklad€é ¢eho se rozhodli
pro Hlubocko, jaké byli informace, které o Hlubocku dostali, divod jejich navstévy
a zhodnoceni infrastruktury. Kazdy den probéhlo dil¢i vyhodnoceni. Po ukonceni
dotazovani v terénu byla provedena analyza téchto priméarnich dat pomoci tabulkového

procesoru a nasledna interpretace a syntéza vysledki a poznatkd.

vyplyvajici z analytické casti.
V aplikacni ¢asti pak na zakladé téchto zavérti byla navrzena opatfeni, kterd

vedla ke zlepSeni soucasného stavu.

10



4. Literarni reserse

4.1 Cestovni ruch

Na cestovni ruch nahlizi autofi z rliznych pohledii, avSak vétSina autori se
shodne na komplexnosti cestovniho ruchu a na podminénosti existence volné¢ho casu
a potfeby. Za velice vyznamnou muze byt povazovana definice Svétové organizace
cestovniho ruchu WTO (dnes UNWTO) zroku 1999, kdy se konala v Ottaweé

Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu.

,, Cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu mimo jeji bézné Zivotni prostiedi /mimo
misto bydliste/ a to na dobu kratsi nez je stanovena (u mezinarodniho cestovniho ruchu
tato doba cini 1 rok, u domdciho cestovniho ruchu 6 mésici), pricemz hlavni ucel cesty
je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném misté (jiny ucel cesty nez
vykonavani vydeélecné cinnosti v definici znamend, Ze vydelecnd Ccinnost neni

v navstiveném misté zalozena na trvalém ci prechodném pracovnim pomeéru).“ (Malé

a kol., 2002, s. 10)

Podle Oriesky (2010, s. 7) dochazi pfi G€asti na cestovnim ruchu k uspokojovani
riznych potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydliste,
obvykle ve volném case, za ucelem ziskani komplexniho zaZitku podminéného
odpocinkem, poznavanim, spoleCenskymi kontakty, zdravim, rozptylenim a zabavou,

kulturnim nebo sportovnim vyzZitim.

Heskova a kol. (2006, s. 18) uvadi, Ze cestovni ruch je vyznamnym
hospodaisko-politickym ¢initelem podilejicim se na prohlubovani spoluprace mezi
jednotlivymi zemémi. Zminuje i ohled na vzdjemné poznavani zpiisobu Zzivota

a upevnovani svétového miru.
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Z hlediska ekonomického vyznamu popsala vyznam cestovniho ruchu také
Kiralova (2003, s. 9). Uvadi, ze cestovni ruch ma vliv na zaméstnanost, tvorbu hrubého
doméciho produktu, vytvafeni devizovych rezerv statu, zéachranu kulturnich,
uméleckych a historickych pamatek. Dale zvySuje vSeobecnou vzdé€lanostni uroven
obyvatelstva. ,,1 kdyz je ekonomicky prinos cestovniho ruchu pro stat jednoznacny, je
treba si uvédomit, ze je vic nez jen ekonomicky fenomén. Postaveni cestovniho ruchu
V ekonomice statu zavisi zéasti na velikosti volného domdciho kapitdlu, ale i na priniku
kapitalu zahranicniho. Rozhodnuti o tom, jestli je vhodné na uzemi cestovni ruch
rozvijet, musi byt podlozené kvalitnim prizkumem a informacemi. Rozvoj cestovniho
ruchu musi byt vtéto souvislosti politicky akceptovatelny, socidlné odpovidajici

a v souladu s ochranou Zivotniho prostredi. “

4.1.1 Typologie cestovniho ruchu

V kapitole 4.1 je vymezen cestovni ruch v obecném pojeti. Dle Malé (2002,
s. 15) v8ak cestovni ruch nabyvé zcela konkrétnich podob, které se v odborné literatute

ruzni a nékdy se dokonce prolinaji.
Typologie neni ustdlena, ale nejcastéji autofi ¢leni cestovni ruch na:

- formy cestovniho ruchu — dominantni je motiv Gcastnikl
- druhy cestovniho ruchu — zohlediiuji pfevazné jevovy pribéh cestovniho
ruchu a zplsob jeho realizace. DulezZitd je zavislost na geografickych,

ekonomickych, spoleenskych a jinych podminkéch.

Paskova, Zelenka (2002, s. 89) popisuji formy cestovniho ruchu jako typ
cestovniho ruchu, pro jehoz urceni je kli¢ovym kritériem motivace navstévnika.
Zakladnimi motivatory pak autofi oznacuji odpocinek, poznavani prostifedi a kontakty

s lidmi. Z toho vychazi zakladni ¢lenéni — viz tabulka ¢.2.
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Druh cestovniho ruchu (tabulka ¢. 1.: pak oznacuje jako typ cestovniho ruchu,
pro jehoZz urceni je kliCovym kritériem ,,jevovy prubéh cestovniho ruchu a zpusob jeho
realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spolecenskych a jinych

podminkach, jakoz i jeho uinky*. (Mala, 1999 In Paskova, Zelenka, 2002, s. 89)

Heskova a kol. (2006, s. 21-22) rozd¢luji cestovni ruch na druhy a formy

nasledujicim zplisobem.

Tabulka €. 1 : Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu

# rekreacni s |azefsky & sportovni

*  zdravetni = dobrodruiny * obchodni

«  myslivecky a rybafsky s kongresowy * naboiensky (poutni)
e stimulacni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Heskova a kol. (2006, s. 21)

4.1.2 Vybrané druhy cestovniho ruchu

Kulturni cestovni ruch - prostfednictvim kulturniho cestovniho ruchu uspokojuji
lidé svoji duchovni potiebu poznani kulturniho dédictvi, kultury a zpisobu Zivota
respondentli, moznost rozptyleni, zdbavy a podobné. Soucésti kulturniho cestovniho
ruchu je navstévovani galerii, muzei, divadel, hudebnich i1 filmovych festivalii atd.

Casto je kombinovan s jinymi druhy cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2006, s. 24)

Sportovni cestovni ruch - charakteristicky je pobyt v pfirodnim prostiedi
s vykonavanim raznych sportovnich aktivit, které ptredpokladaji urcitou fyzickou
odolnost. Jedna se napiiklad o turistiku horskou, cyklo, pési, moto atd. RozliSujeme

sportovni aktivity v zimnim a letnim obdobi. (Heskova a kol., 2006, s. 23)
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Rekreacni cestovni ruch - charakteristickym znakem je aktivni ale i pasivni
obnova dusevnich sil. Ucastnici vyhledavaji pobyt v pifirod¢, fyzicky nenaro¢né
vychéazky, taboteni, chalupafeni a tak dale. Jeho vyznam roste se zhorSujicim se

zivotnim prostiedi. (Heskova a kol., 2006, s. 22)

Kongresovy cestovni ruch - pfedmétem pofadani kongresového cestovniho ruchu je
organizovani vystav, konferenci, veletrhii, kongrest, sympo6zii a seminatii. Jeho soucasti
je vyména védeckych a odbornych zkuSenosti a poznatkli. (Heskova a kol., 2006,
s. 25 - 26)

Zdravotni cestovni ruch - healt tourism nebo ¢esky zdravotni cestovni ruch je reakci
na prevenci a zdravotni uvédoméni si lidi, pozitivné ovliviiovat své zdravi. Produkty
zdravotniho cestovniho ruchu jsou nejenom l4azn¢, ale i hotely zamétené na wellness,

fintess a sportovni rekreaci. (Heskova a kol., 2006, s. 25)

14



Tabulka €. 2 : Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu

1.7 geografického hlediska

* domaci *  zahranicni mezindrodni

* ynitrostatni * narodni regionalni

2. Podle pottu Géastniki

o individualni s skupinowy masowvy

* ekologicky

3. Podle zplsobu organizovani

¢ individualni * organizovany zajezd klubowy

4. Podle véku ucastnikd

o déti * mlade rodina

*  seniofi

5. Podle délky uéasti

s wyletni ¢ vikendowy kratkodoby

+ dlouhodoby

6. Podle pfevaiujictho mista pobytu

*  méstsky *  pfiméstsky venkovsky

*  agroturistika ¢  horsky, vysokohorslky primorslky

7. Podle rotniho obdobi

s sezonni (lEto, zima) *  mimosezonni celorotni

8. Podle pouZitého dopravniho prostiedku

*  motorizovany *  |etecky Zeleznicni

¢ lodni

5.2 hlediska dynamiky

* pohybovy [staticky) « putovni [dynamicky)

10. Ze sociologickeho hlediska

¢ navitévy piibuznych a s socidlni komeréni
znamych

* etnicky

Zdroj: vlastni zpracovani dle Heskova a kol. (2006, s. 21-22)
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4.2 Marketing

Marketing je aktivita, soubor instituci a procesi pro vytvareni, predavani,
poskytovani a vymeénu nabidky, ktera méa hodnotu pro zédkazniky, klienty, partnery

a spolecnosti jako celku.

(Americkéd marketingova asociace, 2007 In Marketing in Travel and Tourism 2009)

Kotler (2007, s. 40) chape marketing ve smyslu uspokojovani potieb zakaznika.
Definuje ho jako spoleCensky a manazersky proces, pomoci kterého uspokojuji
jednotlivci a skupiny své potieby a ptani v procesu vyroby a smény produktt a hodnot.
Bouckova a kol. (2003, s. 3) uvadi, ze klicovym bodem kazdé marketingové uvahy

a rozhodnuti by m¢l byt zakaznik. Marketing definuje jako proces, v némz jednotlivci
a skupiny ziskavaji prostiednictvim tvorby a smény produkti a hodnot to, co pozaduji.
Dale shrnuje podstatu marketingu do spole¢nych prvkd, kterymi jsou:
- integrovany komplex c¢innosti, komplexni proces, nikoliv jen fragmentovany
soubor dil¢ich ¢innosti,
- vychazi z pochopeni problémi zakazniki a nabizi jejich feseni
-  marketing jako proces zacind odhadem potieb a utvafenim predstavy

o produktech, které by je mohli uspokojit, a kon¢i jejich plnym uspokojenim,

- spokojenost zakaznika se promitd do prodeje se ziskem, ktery je atributem
uspeésného podnikani,

- marketing je spojen se sménou

Zamazalova a kol. (2010, s. 3) dopliuji, Ze marketing je proces obsahujici
poznani, pfedvidani, stimulovani a v kone¢né fazi uspokojovani potieb zakaznika tak,
aby byly soucasn¢ dosazeny 1 cile organizace. Potfebu pak vnimé jako vyjadieni
objektivniho stavu a pocitovany stav nedostatku. Pozadavek je vyjadienim
subjektivniho stavu, ktery lze chéapat jako pocitovanou potiebu formovanou

subjektivnimi vjemy.
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4.2.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum spociva podle Zbotila (1998, s. 7) ve specifikaci,
shromazd’'ovani, analyze a interpretaci informaci, které slouzi jako podklad

pro rozhodovani v procesu marketingového tizeni.

Informace poskytované marketingovym vyzkumem umoziuji:
- porozum¢t trhu
- identifikovat problémy s trhem spojené
- formulovat sméry marketingové ¢innosti

- hodnotit jeji vysledky

Obsahuje dvé hlavni etapy, etapu pfipravy vyzkumu a etapu realizace vyzkumu.
Ptiprava zahrnuje:

1. definovani problému

2. specifikace potfebnych informaci

3. identifikace zdroji informaci
4. stanoveni metod sbéru informaci
5

vypracovani projektu vyzkumu

Realizace vyzkumu se opira o pfipraveny projekt vyzkumu a zahrnuje:
1. shromazdéni informaci
2. zpracovani a analyzu informaci
3. prezentaci vysledkd vyzkumu

Zbotil (1998, s. 15)
Kotler (2001, s. 116) definuje marketingovy vyzkum jako systematické
urCovani, shromazd’ovani, analyzovani a vyhodnocovéani informaci, tykajicich se

urcitého problému, pied kterym firma stoji.

Stejny autor pak vnima proces marketingového vyzkumu jako sled nasledujicich krokt:
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1
2.
3

4.

definice problému a stanoveni cilti vyzkumu
vytvoreni planu ziskavani informaci
implementace planu, sbér a analyza dat

interpretace a sdéleni zjisténi

(Kotler, 2007, s. 407)

Po piesné definici problému pfichdzi formulace jedné, nebo nékolika hypotéz.

Hypotézu lze obecné definovat jako vypovéd (tvrzeni) o dosud neprokazaném stavu

nebo vice jevil (proménnych) ve zkoumané oblasti, kterou Ize testovat.

(Foret, Stavkova, 2003, s. 21)

4.2.2 Segmentace trhu

Pro tspésné cileny marketing je dulezité spravné cileni na segment, jak uvadi

Bouckova a kol. (2003, s. 123), a dale dodava, ze rdimcove 1ze podstatu segmentace trhu

vyjadrit jako proces odkryvani takovych skupin zakazniki, které splituji dvé podminky:

podminku homogenity — zdkaznici segmentu jsou si co nejvice podobni svymi
trznimi projevy na daném trhu,
podminku heterogenity — segmenty navzajem jsou naopak svymi trznimi projevy

na daném trhu co nejvice odlisné

Dale vyzdvihuje n¢kolik okolnosti:

segmentace trhu neni vysledkem subjektivniho rozdéleni trhu, ale je zalozena
na respektovani objektivné se projevujicich trznich diferenci

segmenty je mozno odkryvat na riznych tirovnich a mize jit o masové segmenty
segmentace trhu neni statickd, méni se rozmeéry, chovani a charakteristiky
segment,

segmentace trhu neni univerzalni: segmenty odkryté ve vazbé k jednomu trhu

nemusi existovat na trhu jiném.

Segmentace spotiebnich trhii dle Kotlera (2007, s. 464):
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1. Geografickd segmentace — rozd¢€leni trhu na rizné geografické jednotky, jako
jsou staty, regiony, zem¢, mésta Ci Ctvrti.

2. Demografickd segmentace — rozd¢luje trh na skupiny podle demografickych
proménnych, jako je ve&k, pohlavi, velikost rodiny, Zivotni cyklus rodiny,
povolani, rasa atd.

- geodemograficka segmentace se zabyva studiem vztahu mezi geografickou
lokalitou a demografickymi charakteristikami.

3. Psychograficka segmentace — rozd¢leni trhu na skupiny podle spolecenské tiidy,
zivotniho stylu, nebo povahovych rysu.

4. Behavioralni segmentace — rozdéluje trh na skupiny podle znalosti spotiebitelt,

jejich postojl, pouziti produktu nebo odezvy na né;.

Proces segmentace trhu probiha v nékolika na sebe navazujicich fazich.

Schéma €. 1 : Proces segmentace trhu

Vymezeni daného trhu

Postizeni vyznamnych

kritérii

Odkryti segment

Rozvoj profilt segmentt

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zamazalova a kol. (2010, s. 150)

19



4.2.3 Marketingovy mix

Kotler (2003, s. 69) chape marketingovy mix jako sobor nastroji ovliviiujici

trzby, pticemz se ztotoziuje s klasickym konceptem 4P.

Marketingovy mix je soubor kontrolovatelnych marketingovych proménnych,
ktery ptiblizuje vyrobni (produkéni) program firmy k pfanim a pottebam cilového trhu.
Klasicka 4P jsou pohledem producenta hodnot, 4C ptedstavuji zakaznicky
marketingovy mix. V praxi je doporu¢ovano pracovat s obéma koncepty.

(Jakubikové, 2008, s. 146)

Tabulka ¢. 3 : Vztah mezi 4P a 4C

Cty¥i P Cty¥i C

hodnota z hlediska zakaznika (customer

produkt (product) value)
cena (price) naklady pro zakaznika (cost to the customer)
misto (place) pohodli (convenience)

marketingova komunikace

(promotion) komunikace (communication)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kotler (2000, s. 114)

Produkt — produktem je oznaCovan nejen sam vyrobek, nebo sluzba, ale také
sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce atd, coz z pohledu spotiebitele
rozhoduje o tom, jak produkt uspokoji jeho ocekavani. Produkt je rozebran podrobné

v kapitole 4.2.3.1.

20



Cena — je hodnotou vyjadfenou v penézich, za kterou se produkt prodava.

Propagace — zpusob, jakym se spotiebitelé o produktu dozvedi.

Misto — uvadi, kde a jak se bude produkt prodavat. Zahrnuje i distribu¢ni cesty,
jeji dostupnost, prodejni sortiment, zdsobovani a dopravu.

(Barta, Patik, Postler, 2009, s. 25)

V ptipad¢€ pouziti koncepce 4C firma sd€luje svym zdkaznikiim, jak velky uzitek
mohou ziskat nakupem produktii, pii vynalozeni urcitych nakladd. Bere v potaz pohodli
pii nakupu produktu a piredpoklada oboustrannou komunikaci.

(Jakubikova, 2008, s. 148)

4.2.3.1 Produkt

Kotler z pohledu sektoru primyslu produkt charakterizoval jako cokoli, co lze
nabidnout trhu k prozkoumani, ziskani, uzivani nebo ke spotiebé a co muze uspokojit
n¢jakou potiebu nebo pozadavek. Mohou to byt hmotné piedméty, sluzby, osoby, mista,
organizace a myslenky. (Kotler In Horner, Swarbrooke, 2003, s. 154)

»Podle vymezeni Americké marketingové asociace se za produkt povazuje to, co
Ize na trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivani nebo ke spotrebe, co ma
schopnost uspokojit prani nebo potiebu druhych lidi. Proto sem radime jak fyzické
predmeéty a sluzby, tak také osoby, mista, organizace, myslenky, kulturni vytvory apod.
RozliSujeme tf1 urovné:
1. jadro — zakladni uZzitek, ktery nam produkt pfinasi. Jsou to vlastnosti produktu,
vyjadiené z hlediska zékaznika,
2. vlastni produkt — redlny produkt, ktery zahrnuje kvalitu, provedeni, styl, design,
znacku a ptipadné i obal,
3. rozsireny produkt — $irsi produkt, obsahuje napt. dodatecné sluzby a vyhody.

(Foret, Foretova, 2001, s. 66)
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Produkt cestovniho ruchu (tabulka ¢. 4) je podle Oriesky (2010, s. 8)

z ekonomického hlediska tvofen souhrnem vetejnych statkil, sluzeb a vetejnych statki.

Tabulka €. 4 : Soucasti produktu cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu

Volné¢ statky Sluzby Zbozi Veftejné statky

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Orieska, 2010, s. 8)

Produkt je jakykoliv statek, ktery l1ze nabidnout na trhu ke sméné&, aby uspokojil
poptavku, touhu, pfani nebo fesil problém zakaznika a tim i1 firmé¢ pomohl dosdhnout

stanovenych cill.

Hodnota produktu pro zakaznika se tyka vyhod, které zakaznik ziskd nakupem.

(Jakubikova, 2009, s. 50 — 51)

4.2.3.1.1 Sluzby

Sluzbou se rozumi komplex aktivit, jejichz podstata je vice ¢i méné nehmotna.
Poskytovani se uskuteCiiuje ve vzajemném piisobeni s poskytovatelem sluzeb, jeho

zamestnanci a stroji, zafizenimi. (Bouckova a kol., 2003, s. 302)

Nabidky spolec¢nosti se Casto sklddaji z nékolika sluzeb a lze rozlisit pét
kategorii nabidek:
1. Ryze hmotné zboZzi — jednd se o vyrobek — hmotné zbozi, které neni
doprovazeno sluzbou.
2. Hmotné zbozi s doprovodnymi sluzbami — nabidka zahrnuje hmotné zbozi
doprovazené sluzbou.

3. Hybridni — obsahuje stejnou miru zbozi a sluzeb.
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4. Ptevazujici sluzba s doprovodnym mensim zbozim a sluzbami — sestdva se
z vétsi sluzby doprovazené zbozim.
5. Ryzi sluzba — nabidka se sestava primarn¢ ze sluzby.

(Kotler, Keller, 2007, s. 441-442)

Sluzbami Orieska (2010, s. 9) rozumi ekonomické statky, které maji prevazné
nehmotny charakter. V cestovnim ruchu to znamena, zZe ptredstavuji heterogenni soubor
uzitnych efektd urCenych k uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu. Maji
prafezovy charakter, protoze jsou produkovany nejen podniky cestovniho ruchu, ale

1 dalsi subjekty vetejné¢ho a soukromého sektoru.

Orieska (2010, s. 9) uvadi, ze obecné znaky vykazuji jak sluzby v cestovnim
ruchu, tak sluzby v soukromém a vefejném sektoru. Ddle vymezuje specialni znaky
sluzeb, u kterych uvadi vyskyt pouze u sluzeb cestovniho ruchu. Tyto znaky jsou

uvedeny v tabulce €. 5.

Sluzby, jakoZto rozhodujici soucast produktu cestovniho ruchu, pifedstavuji
heterogenni soubor uzitnych efekti uréenych na uspokojovani potieb ucCastnikli
cestovniho ruchu. Produkuji je nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty

soukromého a vetejného sektoru, hovotime tedy o prufezovém charakteru. (Heskova
a kol., 2006, s. 99)
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Tabulka €. 5 : Znaky sluzeb

Znaky sluzeb

Obecné znaky sluzeb Specidlni znaky sluZeb v cestovnim ruchu

- Casovd a mistni vazanost sluzeb na

- Nematerialni charakter primarni nabidku CR

- Vysoka spotieba zivé prace pii
poskytovani - Komplexnost a komplementarnost

- Zaclenéni vngjSiho faktoru do
poskytovani - Zastupitelnost sluzeb

- Soulad poskytovani sluzeb s
jejich spotiebou - Mnohooborovy charakter

- Pomijivost sluzeb - Nezbytnost zprostiedkovani

- Dynamika a sezonnost poptavky
- Nezbytnost poskytovani informaci o

sluzbach a jejich kvalité

- Neanonymita spotiebitele sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Orieska, 2010, s. 9)

4.2.4 Marketing v cestovnim ruchu

Marketing cestovniho ruchu je definovan jako systematickd a koordinovana
orientace podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoz i soukroma a statni politika
cestovniho ruchu na mistni, regionalni, narodni a mezinarodni urovni na co nejlepsi
uspokojovani potreb urcitych skupin zakaznikl pii dosazeni pfiméteného zisku.

(J. Krippendorf In Kiral'ova, 2003, s. 13)
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Marketing cestovniho ruchu je podle Morrisona (1995, s. 16) plynuly proces

probihajici v dil¢ich krocich, prostfednictvim n¢hoz vedeni v odvétvi cestovniho ruchu

planuje, zkouma, napliuje, kontroluje a vyhodnocuje ¢innosti navrzené k zajisténi

zékaznikovych potieb a skrytych piani a zaroven i cili své vlastni organizace. K

dosazeni nejvétsi ucinnosti vyzaduje marketing usili kazdého jednotlivce a jeho

ucinnost se dale mlize snizit ¢i zvysit ¢innosti dal§ich komplementarnich organizaci.

VétSina  definic marketingu cestovniho ruchu vychézi zurceni specifik

a charakteristickych znakt, které vykazuje produkt cestovniho ruchu.

Specifika mohou mit nasledujici podobu:

1.

Nehmotny charakter — nehmotny charakter sluzeb zplsobuje snadnou
napodobitelnost a moznost kopirovani konkurenci. To ma za nasledek kratsi
zivotni cyklus a pottebu flexibilniho obnovovani. Dochazi k ¢astym inovacim
produktového portfolia.

Charakter vyroby — sluzba je vazana na Cas a misto spotifeby. Marketingova
opatfeni reaguji na tuto skutecnost informativni formou a vyuzivad ptimého
marketingu. Casto je vyuZivana reklama v odbornych ¢asopisech apod.
Pomijivost sluzeb — sluzby nelze vyrabét ,,na sklad. Neni zapotiebi prodejnich
pulti a skladovacich prostor. Zakaznik se pfi pfijimani sluzby ucastni socialni
interakce. Nerealizované sluzby maji zésadni vliv na ekonomické ukazatele
podnikatelskych subjekti.

Specifi¢nost distribucnich cest — ndkup je realizovan napf. prostiednictvim
cestovnich kanceléfi, agentur, vystav, veletrhii atd. Distribuce neni spojend
s fyzickym ptesunem produkti. Proto se vyuZivd informaci a pifimého
marketingu.

Podminénost ndkladli — u sluzeb je kalkulovéan tzv. balik sluzeb. Jako nastroj je
vhodnd podpora prodeje, kterd vyuziva ruznych cenovych zvyhodnéni pfi
nabidce.

Vazanost sluzeb na jejich poskytovatele — pii aplikaci marketingu je vhodné

vyuzivat znamych osobnosti a celebrit.
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7. Kvalita sluzby je zpohledu zikaznika obtizn¢ definovatelnd — piedev§im

u komplexnich sluzeb je mira ocekavani u jednotlivce rozdilnd. Z pohledu
marketingu je tedy nutné dbat na pozitivni reference v souvislosti s realizaci
sluzeb. Pouzivaji se rizni systémy kvality.

V marketingu  cestovniho ruchu se zpravidla pracuje s rozSifenym
marketingovym mixem 8P — ktery k zakladnim 4P pfifazuje dal$i nastroje
People (lid¢), Packaging (tvorba baliku), Programming (programovani baliku

sluzeb) a Partnership (spoluprace)

(Heskova a kol., 2006, s. 135-136)

Vzhledem k tomu, Ze stale vice destinaci usiluje o ziskani lidi, kteti jsou ochotni

cestovat, je zapotiebi uplatiiovat marketing destinace cestovniho ruchu. Tim se rozumi

proces slad’ovani zdroju s potfebami destinace na trhu.

Nositeli marketingu destinace cestovniho ruchu mohou byt:
mistni samosprava

statni sprava

firma orientovana na rozvoj uzemi

odbornici

mimovladni organizace

(Jakubikova, 2009, s. 38)

Uspéch marketingu destinace cestovniho ruchu tkvi ve schopnosti uvédomit si

vlastni nabidku destinace zainteresovat veSkeré subjekty na uspokojeni potieb

zakaznikl a tim dosahnout zisku. (Kiral'ova, 2003, s. 28, 29)

4.2.5 Segmentace trhu v cestovnim ruchu

Co segmentace trhu znamena je jiz vysvétleno v kapitole 3.3.2. | na trhu

cestovniho ruchu se jedné podle Oriesky (2010, s. 339) o relativné homogenni skupinu
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ucastnikd cestovniho ruchu, ktera se z ur¢itého hlediska dostatecné 1iSi od ostatnich
ucastniki. Pro rozdéleni do tzv. segmentacnich zékladen vyuziva vice kritérii.
Orieska (2010, s. 339) dale uvadi, Ze se jedna o segmentaci z hlediska geografie,

demografie, ucelu cesty a socio-ekonomického hlediska.

Destinace na trhu cestovniho ruchu predpokladd neustdlé zkoumaéni,
co navstévnici pozaduji, jak, kde jak casto a kdy to, co vyzaduji a pottebuji, kupuji.
Na zéklad¢ relativné homogennich znakti mtizeme sdruzeni cestovniho ruchu soucasné

1 potencionalni navstévniky rozdélit na segmenty. (Kiral'ova, 2003, s. 60 - 61)

V souvislosti se segmentaci cestovniho ruchu musi byt proveden vybér cilového

trhu. Ten Kirdlova (2003, s. 61) rozdéluje na:

- primarni trhy ptedstavuji trhy, odkud pfichézi nejvice ti€astnik,

- sekundarni trhy, ze kterych pfichazi dostate¢ny pocet navstévnikl, avsak tito
nav§tévnici navstévuji i jiné destinace. Casto kvili né¢emu malému. Tento
segment by m¢l byt podroben dikladné analyze, aby doslo ke zji§téni, co jim
v dané destinaci chybi a ptipadné€ jim to nabidnout ve vlastni destinaci.

- terciarni trhy — navstévnici z téchto trhl neptichazeji pravidelng, ale predstavuji
potencidlni poptavku. Vhodnou marketingovou strategii, zvyraziujici potieby
a pozadavky dosud neuspokojenych segmentli je moZnost rozsifit pocet

navstévniki 1 o tyto skupiny.

Také Certik a kol. (2001, s. 62 — 64) se ptiklani k nazoru, Ze je nemyslitelné
oslovovat vSechny potenciondlni zdkazniky. Je tedy nutné trh roz¢lenit do nckolika
skupin na zakladé pfedem danych kritérii. Jednotlivé segmentacni zékladny, neboli

kritéria, podle kterych skupiny zdkazniki rozdéluje takto:

Nejfrekventovang;si:
- segmentacni zékladny podle typologie zdkaznikl
- segmentacni zakladny podle motivace zédkaznikl

- segmentacni zadkladny podle chovani zakaznikt
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- segmentaéni zakladny podle distribu¢nich cest

Nalezeni spole¢nych charakteristik:
- geografickych
- demografickych
- socialné ekonomickych
- kulturnich, etnickych, regionalnich
- zivotniho stylu, ve kterém zakaznici ziji

- Clenstvi v riiznych skupinach a spolcich

Podle motivace:
- kvalita poskytnuté sluzby
- predpokladana uzite¢nost
- predstava a vztah mezi hodnotou poskytnuté sluzby a jeji cenou
- prestiz
- spolehlivost dodavatelské firmy
- dostupnost poskytnuté sluzby

Sledovani aspektl spotiebniho chovani:
- frekvence ndkupu
- veérnost znacce
- stupen uzivani sluzeb
- vyhody
- prilezitosti, kdy sluzby mohou vyuZit

4.3 Destinace cestovniho ruchu

4.3.1 Vymezeni pojmii destinace a region

Dilezitym aspektem pro rozvoj cestovniho ruchu je existence vhodného

potencidlu, ktery je vdzan na krajinny systém.

28



Destinace cestovniho ruchu je podle Kiral'ové (2003, s. 15) pfirozenym celkem,
ktery ma jedinecné vlastnosti z pohledu podminek rozvoje cestovniho ruchu a zaroven

je odlisna od jinych destinaci.

Destinace je geograficky prostor, voleny hostem jako cil ucasti na cestovnim
ruchu. Obecné je chapéana jako smeérovani, cil cesty, misto navstivené ucastnikem
cestovniho ruchu. Destinace disponuje komplexni nabidkou sluzeb. (Heskova a kol.,

2006, s. 153)

Foret, Foretova (2001, s. 38) uvadéji, Ze na interpretaci mista si navstévnik casto
uchovd vzpominku. To je dulezité proto, aby se navstévnik vratil, pfipadné misto

doporucil svym znamym.

Region je relativné homogenni oblast z hlediska urcitych znaki a jevi, kterymi
mohou byt fyzicko-geografické nebo socialné-geografické systémy, tedy napiiklad
ptfirodni, kulturné-historické, socio-ekonomické charakteristiky a klicové regionalni
procesy a vazby. Jako piiklad muizeme uvést chranéné krajinné oblasti. Dale
rozliSujeme heterogenni region, ktery zduraziuje pfedevsim funkéni souvislosti a vazby

mezi prvky systému.

V terminologii cestovniho ruchu pak hovotfime o izemi relativné homogennim

z hlediska piedpokladi pro realizaci cestovniho ruchu. (Paskova, Zelenka, 2002, s. 245)

Rozdil mezi homogennim regionem a destinaci cestovniho ruchu neni v odborné
literatuie az tak patrny. Region a destinace vykazuji podobné znaky, které plynou
z ur¢ité koncentrace pfirodnich i uméle vytvotfenych podminek, které jsou urcitym

zpusobem homogenni. (Paskova, Zelenka, 2002, s. 59)

Kiralova (2003, s. 133) pak rozvadi pojem destinace a pfisuzuje ji identitu a tim
destinaci zosobniuje. Identitu odvozuje z jeji filozofie, kultury, strategie, stylu fizeni,
povesti a chovani zaméstnancu. Cilem je koordinace veskerych charakteristik destinace
tak, aby byl vytvofen planovity a konzistentni dojem v podvédomi vSech navstévnikt

destinace.
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4.3.2 Nabidka destinace

Predpokladem uspésné tvorby nabidky je porozuméni marketingové koncepci

spolu s dalSimi marketingovymi aktivitami. (Jakubikova, 2009, s. 55)

Uspéch destinace na trhu cestovniho ruchu tkvi ve schopnosti identifikovat
vlastni nabidku - produkt pro potenciondlni navstévniky, cilovy trh, ohrozeni
a prilezitosti na trhu a zpusob, jak potencionalni navstévniky povzbudit k navsteéve
destinace. Dosazeni vyty€enych cili predpoklada objektivni vyhodnoceni vychodiskové

pozice, tj. dikladnou analyzu primarni a sekundarni nabidky destinace. (Kiral'ova, 2003,

s. 29)

Rozhodujici jsou potom sluzby, které produkuji podniky cestovniho ruchu

(sekundarni nabidka) a nabizi cilové misto (primarni nabidka). (Orieska, 2010, s. 8)

Kiral'ova (2003, s. 87) tuto definici rozviji dale a hovoii o souborném produktu

cestovniho ruchu, ktery se sestava z téchto komponenti:

- primarni nabidka destinace — ovliviiuje motivaci a determinuje vybér destinace

- sekundarni nabidka destinace — vytvafi podminky pro pobyt a umoziuje vyuzit
primarni nabidku destinace

- pfistupnost destinace — zohlednuje néklady, rychlost a pohodli navstévnika pii
dosaZzeni cilové destinace

- image destinace — siln¢ ovliviiuje vybér destinace

- pfiméfend cena — suma nékladl na dosazeni destinace a zazitku

Produktem cestovniho ruchu rozumi Heskova a kol. (2006, s. 96 — 97) vSe, co je
nabizeno na trhu cestovniho ruchu a mé schopnost uspokojit potfeby navstévnika
a vytvofit tak komplexni soubor zazitkli. Autorka rozd€luje nabidku na primarni

a sekundarni, pticemz rozliSuje:
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- Primérni nabidku, kterou rozumi soubor sluzeb, které produkuje a nabizi

cilové misto a

- Sekundarni nabidku, tedy soubor sluzeb, které produkuji a nabizi podniky

a instituce cestovniho ruchu.

Jakubikova (2009, s.55) se ztotoznuje s primarni a sekundarni nabidkou

destinace a dodava charakteristické rysy nabidky, mezi které nalezi:
- ruznorodost a komplexnost
- vézanost nabidky na rozsahlé investice

- vysoky stupen pohotovosti k vykoniim
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5. Situaéni analyza

5.1. Poloha a historie

5.1.1. Poloha

Hlubocko tvofi jihovychodni okraj ceskobudéjovické panve, coz je
geomorfologicky celek v severozapadni ¢asti jihoCeskych péanvi a zasahuje

1 do tieboiiské panve. Primérnd nadmotska vyska je kolem 350 m. n. m.

5.1.2. Vymezeni destinace Hlubocko

Destinace Hlubocko neni administrativné vymezenym celkem ani oficialni
destinaci. Obecné by se dala destinace Hlubocko vymezit jako Hluboka nad Vltavou
a okoli, tato oblast je soucasti n€kolika uskupeni, zabyvajicich se cestovnim ruchem.

Na zékladé¢ téchto sdruzeni bude vymezena oblast, kterou se bude tato prace zabyvat.

Jedno z téchto uskupeni je Mistni akéni skupina Hlubocko-Lisovsko o. p. s.,
zalozena roku 2004. Jedna se o sdruzeni podnikatelii a obci, ptisobicich na tomto izemi.
Cilem této skupiny je podpora rozvoje venkova v ramci jednotné strategie,
a to naptiklad v oblastech péce o kulturni a hospodarsky rozvoj, cestovniho ruchu,
ochrany Zivotniho prostfedi, meziregionalni a mezindrodni spoluprace, rozvoje

multifunkéniho zemédé€lstvi a podpory malého a stfedniho podnikani.

(Zdroj: Mistni akéni skupina Hlubocko - Lisovsko, http://www.mashl.cz/index.php)
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Mapa €. 1 : Hlubocko - LiSovsko

Sevétin
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. Chotycéany
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Hry SOV
.Ad;jn*c\r
ivno N e Arrd
Rudolfov Stépanovice

Hiincoval Zvikov. Hvozdec
Hora

Libin
Legenda:

Zdroj: http://www.mashl.cz/images/stories/obrazky/mapka_mashl_2.jpg

Mapa ¢. 1 Hlubocka - LiSovska naznacuje hranice uskupeni, tato prace se vSak
zabyva pouze Hlubockem, proto je nyni nutné vymezit tento region pro potieby této

prace.

Ktomu lze vyuzit uzemni vymezeni Svazky mést a obci mikroregionu
Budégjovicko — sever, ktery byl zaloZzen dne 25. 6. 2001. Ten se podobn¢, jako MAS

Hlubocko — Lisovsko, zabyva a koordinuje aktivity obci v oblasti cestovniho ruchu,
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dopravy, pteshrani¢ni spoluprace, regionalniho rozvoje, socidlni infrastruktury, spravy

majetku, vodniho hospodafrstvi a zivotniho prostiedi a jeho ochrany.

Z pravniho hlediska se jednd o z4jmové sdruzeni obci podle zakona ¢. 128/2000

Sb. o obcich a §20, odst. 2 a 3 zak. ¢. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku.

(Zdroj: Svazek mést a obci mikroregionu Budé&jovicko — sever http://www.budejovicko-

sever.cz/)

Mapa €. 2 : Hlubocko

Zdroj: http://www.budejovicko-sever.cz/images/default/okres.jpg
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V mapé €. 2 jiz neni zahrnuta oblast LiSovska.

Centrum tohoto Uzemi tvoii Hlubokd nad Vltavou a to diky své historii,
dynamickému porevoluénimu vyvoji, poctu obyvatel, poctu turistl, rozloze
katastralniho tzemi, poctu podnikatelskych subjekti, poctu sportovist’ atd. Hluboka
nad Vltavou slouzila jako sidlo rodu Schwarzenberkti, jejichz vliv byl pro region
rozhodujici do prvni poloviny 20. stoleti. Zaklady dnesni turistické atraktivity spocivaji

praveé v pamatkach a ptisobeni tohoto rodu na vymezeném tzemi.

(Zdroj: Mistni akéni skupina Hlubocko — Lisovsko, http://www.mashl.cz/clenske-obce)

5.1.3 Historie

Historie Hlubocka je spjata s kralovskym hradem Hluboka. Hrad zalozil spolu
s nedalekymi Ceskymi Bud&jovicemi v poloving 13. stoleti kral Pfemysl Otakar II., jako
oporu své moci na skalnatém ostrohu, pod nimz opousti feka Vltava rybnicni
Ceskobudgjovickou panev. Blizky Karltiv hradek zalozil kral Karel IV. jako lovéi
hradek. V ¢astech mésta v obcich Bavorovice a Munice se uchovala lidova architektura
tzv. ,Hlubockych blat“. Cast mésta Purkarec je zniaméa svou voraiskou tradici.
Za nejvyznamnéjsi rod pusobici v této oblasti muzeme s jistotou oznacit rod

Schwarzenberku.

5.2 Typologie cestovniho ruchu Hlubocko

Kulturni cestovni ruch

Ugastnici cestovniho ruchu, ale i rezidenti maji v destinaci Hlubocko §iroké
mozZnosti, co se tyc¢e provozovani kulturniho cestovniho ruchu. Na vybér maji od vystav
a galerii, pfes divadelni a hudebni festivaly aZ po navStévu zoo. Nejvyznamnéjsi
pamatkou je zamek Hluboka, kter4 je druhou nejnavstévovangjsi pamatkou jiznich Cech
a kazdym rokem zamek navstivi kolem 236 000 navstévnikd, coZz je pétina navstévnosti
vSech pamatek JihoCeského kraje. Za velice vyznamnou paméatku lze povazovat

1 AlSovu jihoceskou galerii.
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(Zdroj: Vyrocni zprava Narodniho pamatkového ustavu 2010, http://www.npu.cz/ke-

stazeni/pro-odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/vyrocni-zpravy-rocniky/2010/gallery/)
Sportovni cestovni ruch

Pro Hlubocko je typické letni obdobi, kdy si pfijdou na své vSechny vékové
kategorie. Moznost provozovat sportovni cestovni ruch je dobra jak pro aktivni, tak
1 pro pasivni uc¢astniky cestovniho ruchu. Provozovat zde mohou vodni sporty, mi¢ové
hry, golf, ale i sporty mimo sportovni aredly, k ¢emuZz vybizi krasna jihoCeska ptiroda.
Zajemci zde mohou vyuzit Cetnych cyklotras k provozovani cykloturistiky a inline
brusleni. Zimni sporty se zde provozuji jen velmi omezené. Z vodnich sportii jsou
pfithodné podminky na rybniku Bezdrev, kde se jachting provozuje takika od poloviny
20. stoleti. Aredl Yacht clubu Bezdrev se nachazi v chatové oblasti nékolik set metrli
za Vondrovem. V zazemi zdejsiho arealu se lze celoro¢né ubytovat a sezonné nabizi

stravovani i mistni restaurace. Parkrat do roka se zde konaji jachtaiské zavody.
Rekreacni cestovni ruch

V ramci rekrea¢niho cestovniho ruchu je moznost vyuziti plavebniho kanalu
a zpiijemnit si pobyt vyletem parnikem. Chatafeni a chalupafeni mohou lidé vyuzit
na bfezich bezdrevského rybnika, kde jsou jim k dispozici i kempy se socidlnim

zafizenim.

Kongresovy cestovni ruch

Vynikajici ptfedpoklady pro kongresovy cestovni ruch ma zamek Hluboka, ktera
jiz v minulosti hostila vyznamné akce, jako napfiklad neformélni zasedani ministrQi
zahrani¢i 27.3.2009 — 28.3.2009. Ptihodné jsou i ubytovaci a stravovaci kapacity.
Problémem je vSak absence mezinarodniho letisté. Vystavy pravidelné potadaji Galerie
KniZeci Dvlr a AlSova jihoCeskd galerie. Zazemi s moznosti ubytovani, stravovani
a mnozstvim parkovacich mist nabizi Parkhotel Hlubok4 nad Vltavou, ktery je vhodny

k potadani konferenci, Skoleni, seminaft a podobné.
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Zdravotni cestovni ruch

Wellness a fitness sluzeb mohou navstévnici vyuzit v relaxacni a rekondi¢ni
centrum Hlubokd nad Vltavou (RRC). V nabidce RRC Siroké spektrum sluzeb,
obsahujici wellness procedury, masaze, balneo techniky, ale tfeba 1 solarium.
Na zdravotni cestovni ruch je zaméfen i sporthotel Barborka. Ten nabizi naptiklad

venkovni bazén, venkovni a vnitini wellnes, finskou saunu, ale i kryokomoru atd.
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6. Analyza primarni a sekundarni nabidky cestovniho
ruchu destinace Hlubocko

6.1. Analyza primarni nabidky

6.1.1. Prirodni potencial

Hydrologické podminky jsou pro Hlubocko velmi silnou strankou. Destinaci
protékd feka Vltava, kterda méa narodni vyznam pro celou Ceskou republiku.
Za vyznamny muzeme povazovat napiiklad rybnik Bezdrev, ktery se svou rozlohou 394
hektarti patii mezi tii nejvétsi v Ceské republice a je vhodny nejen k vodnim sportiim
a rekreaci, ale 1 rybafeni a sportovnimu chovu ryb. Asi kilometr a ptl vychodné je dalsi,
pro region dilezity rybnik ktery také slouzi k chovu ryb a zéaroven je utoCistém

pro velké mnozstvi chranénych zivocichd.

Okoli vodnich ploch je pfevdzné rovinaté a neziidka kdy jsou lemovany
cyklostezkami. Nejvyssim bodem destinace je Velky Kamenik s 575 metry, nachazejici

se asi 5 km severné od Hluboké nad Vltavou.

Cela destinace je také protkana lesy, pficemz sever Hluboké nad Vltavou je
zalesnén cely. Pro pomyslné centrum této destinace Hlubokou nad Vltavou jsou
charakteristické dubové aleje, navazujici na anglicky park zamecké zahrady, ve kterém

jsou jak domaci, tak 1 vzacné zahrani¢ni dieviny.

Vyznamny pfirodni potencial tvoii Hlubocké obory. Stard obora byla zalozena
roku 1711 a se svoji rozlohou 1511 ha poskytuje utocisté danktim, muflonim a dalsi
cerné zvéti. Lokace Stard obora, byla v minulosti jiz nékolikrat vyuzita filmafi. Nova,
neboli Ponésicka obora byla zalozena v roce 1853 a jeji rozloha ¢ini 1664 hektard.

Ta se specializuje na chov jelend.

(Zdroj: http://www.hlubokanadvltavou.eu/turisticke-zajimavosti/36-obory)
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6.1.2. Kulturné - historicky potencial

Zamek Hluboka

Kulturn¢ historickou pamatku zamek Hluboka a pfiilehlé anglické parky se
vzacnymi dfevinami miizeme oznacit nejen jako dominantu mikroregionu, ale i jako
jednu z nejvyznamnéjSich kulturné — historickych pamatek JihoCeského kraje. Zamek
byl zalozen ve 13. stoleti a dodnes prosel Ctyimi hlavnimi pfestavbami, které jeho

podobu poznamenali.
V dnesni dobé je k dispozici celkem 6 prohlidkovych tras a témi jsou:

- Reprezentani trasa — prohlidka hal, sbirek, osobnich pokoji a jinych

reprezentacnich prostor az pro 55 osob. Délka prohlidky je 55 minut.

- Soukromé apartmany — prohlidka soukromych pokoji na 55 minut az pro 25

osob

- Zéamecka kuchyné — trasa zahrnuje prohlidku cukrarny, teplé a studené kuchyné.
K vidéni jsou dobové technologie a ptisné hygienické normy. Pocet navstévnikl

ve skuping je 25 a prohlidka trva 35 minut.

- Zimni prohlidkova trasa — trasa je oteviena jen v mé&sicich listopad az duben
pro skupiny 5 a vice osob, které se doptedu zarezervuji. K vidéni jsou soukroma

apartma, saly, pracovny, jidelna atd. Pokoje jsou bohaté zdobené a vytapéné.

- Zéameckd v€z — nabizi jedinecny rozhled do krajiny z vysky 148 metra.

Uzavfiena je v ptipad€ nepiizné€ pocasi.

- Zamecky park — se rozklada na plose 58 metri a je celorocné zdarma ptistupny

vSem navstévnikam.

(Zdroj: Zamek Hluboka, http://www.zamek-hluboka.eu/)
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Tabulka ¢. 6 : Provozni doba pokladny v roce 2012 (s uzavienim poklady se uzavira

vnitini komplex hradu)

Leden 10:00 - 12:00 | 12:30 - 16:00 mimo pondé¢li
Unor | 10:00-12:00 | 12:30 - 16:00 mimo pondéli
Bfezen 10:00-12:00 12:30-16:00 mimo pondéli
Duben 9:00 - 12:00 12:30-16:30 | mimo po (ot. 9.4., zav. 10.4)
Kvéten 9:00 - 12:00 12:30 - 17:00 mimo pond¢li
Cerven 9:00-12:00 | 12:30-17:00 mimo pond¢li
Cervenec | 9:00-12:00 | 12:30-17:00 kazdy den
Srpen 9:00-12:00 | 12:30-17:00 kazdy den
Zari 9:00 - 12:00 12:30 - 16:30 mimo pondé&li
Rijen 9:00 - 12:00 12:30 - 16:30 mimo pond¢li
Listopad | 10:00-12:00 | 12:30 - 16:00 mimo pondéli
Prosinec | 10:00 - 12:00 | 12:30 - 16:00 mimo po. do 21.12. v¢etné

(Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.zamek-hluboka.eu/navstevni-doba-1/)

Tabulka ¢. 7 : cenik vykladu v ¢eském jazyce (v K<)

Prohlidkova trasa Dospély |Déti, studenti, ZTP|  Seniofi 13:311;111;
Reprezentaéni trasa 150,- 80,- 100,- 360,-
Soukromé apartmany 140,- 90,- 100,- 320,-
Zamecka kuchyné 90,- 50,- 70,- 240,-
Zimni prohlidkova trasa 140,- 90,- 100,- 320,-
Zamecka véz 40,- 25,- 25,- neni

(Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.zamek-hluboka.eu/vstupne-1/)
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Ptiplatek za cizojazy¢né vyklady se pohybuje fadove od 60% do 100%.

Lovecky zamek Ohrada

Ohrada je baroknim zamkem, ktery byl vystavén v letech 1708 — 1713. Spolu se ZOO
Ohrada tvofi komplex na bfehu Munického rybnika. Nabizi expozice lesnictvi,
myslivosti a rybarstvi. Déle porada kratkodobé vystavy a poradd vzdélavaci programy
pro Skoly a dalsi akce pro vefejnost. Muzeum je mozné pronajmout pro spolecenské

a firemni akce, ¢i nataceni.

Oteviraci doba:

duben — kvéten: 9:00 — 18:00
¢erven — srpen: 9:00 — 19:00
zari: 9:00 — 18:00

fijen: 9:00 — 17:00

Otevieno je kazdy den véetné pondéli.

Tabulka €. 8 : Vstupné na Lovecky zamek Ohrada

dospéli 90,- K¢
déti (3-14 let) 50,- K¢
studenti, dichodci, ZTP 60,- K¢
rodinné vstupné 230,- K¢
Skolky (skupiny do 10 déti) 50,- K¢
Skolky (skupiny nad 10 déti) 30,- K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.nzm.cz/ohrada/)
Kostel sv. Jana Nepomuckého

Kostel byl zaloZen v roce 1845 a nachazi se v centru Hluboké nad Vlavou. Sv. Jan
Nepomucky byl schwarzenbersky patron, proto byl kostel zasvécen pravé jemu.

V sezoné byva kostel pristupny jen ¢astecné, s vyjimkou rigordznich akci.
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Kostel sv. Petra a Pavla

Farni kostel sv. apostolti Petra a Pavla se nachdzi v obci Hosin asi 2 km jihozapadné

od Hluboké nad Vltavou.
Kaolinovy dil

Jedna se o unikatni technickou pamatku. Kaolin se zde t¢zil mezi roky 1872 a 1914.
Chodby jsou i 15 metri pod zemskym povrchem. Nachazi se asi 1 km vychodné od

Hluboké nad Vltavou. Od roku 1991 je chranén jako ,,pfirodni pamatka Orty*.
Hornicka stezka

Naucné stezka dlouhd az 5 km informuje o historii a pamatkach okoli Rudolfova.

Zacatek 1 konec trasy je na zastdvkach MHD.

Za zminku ale stoji také EliaSova §tola v Usilném, Zidovska synagoga a hibitov
v Hluboké nad Vltavou, Kamené souso$i v Adamové nebo obec Munice, pamatkova

zona venkovské architektury.
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6.1.3. Kulturné-spolecenské akce

O kulturni akce se v destinaci stara napf. Divadlo Hluboka. U¢inkuje v zimnim
obdobi v kulturnim centru Panorama a v obdobi sezony plisobi na zameckém nadvoii,
kam v ramci ro¢nikti Divadelniho 1éta zve i hostujici divadla. V leto$nim ro¢niku je
Kvidéni od 6.7. do 1.9.2012 na nadvoii zamku Hluboka nad Vltavou muzikal

CASANOVA. Cena jednoho listku se pohybuje od 420,- K¢ do 440 K¢,-

Navstévnici mohou shlédnout expozice 1 putovni vystavy v AlSoveé jihocCeské
galerii a v Galerii Knizeci Dvir. AlSova jihoceska galerie pofada letos 56. ro¢nik akce
Hudebni 1éto. Festival bude probihat v hlavnim sale AlSovy jihoceské galerie

a prevazovat bude zanr komorni hudby.

Kulturni spole¢nost Alta bude divaky lakat na I'V. ro¢nik Zameckého festivalu
komedie, ktery se bude konat v mésicich ¢ervenci a srpnu 2012 v zimni zahradé zamku
Hluboka nad Vltavou. Letos maji v repertoaru pfipravenou komedii o tajemstvi

posledniho Rozmberka s nazvem Posledni laska Petra Voka.

Koncem fijna se kazdoro¢n¢ konaji Jihoceské rybarské slavnosti, v ramci
kterych probiha vylov hlubockych rybnikl. Slavnosti doprovazi bohaty kulturni
program, nejen pro dospélé, ale 1 pro déti, na které Cekaji détské atrakce a soutéze.
Névstévnici mohou ochutnat rybi speciality, zhlédnout vystavu okrasnych ryb ¢i ukazky

tradi¢nich femesel a dalsi.

O kulturni vyziti se stard 1 ZOO Ohrada, kterd potrada predevsim v letni sezoné
komentované prohlidky. KaZzdoro¢né se 1. kvétna kona vyroci zaloZeni zoo, dale détské
dny, tabory, divadelni dny a dal$i. V nedalekém loveckém zdmku Ohrada budou letos
k vidéni napf. narodni myslivecké slavnosti (23.6.2012) nebo rybairska muzejni noc (2.

6. 2012).

Pozadu vSak nezustavaji ani sportovni akce, které pofada napi. Yacht club

Bezdrev — nékolikrat do roka se konaji na rybniku Bezdrev zavody v jachtingu.
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O akce na Dvotfe Vondrov se stara mistni akéni skupina Unicorn horse show
Z Vondrova. Poradaji akce predevsim pro déti a mladez. Drezurni zavody a velké ceny
potada vedeni dvora Vondrov. Letos piipravili na 7 akci zavoda a akci, které mohou

navs$tévnici shlédnout v obdobi celého roku.

Letist¢ Hosin, kde se takika celoro¢né konaji cca dvé letecké akce meésicné,
bude letos navic letit¢ Hosin hostovat Mistrovstvi Ceské republiky v akrobacii

ve dnech od 11. ¢ervence do 15. &ervence 2012.

Navstévnici regionu vak mohou navstivit i umélou slalomovou drahu v Ceském
Vrbném, ktery letos hosti naptiklad Mezinarodni festival vodnich sporti Wave 2012,
konany ve dnech 4. a 5. 8. 2012, mistrovstvi svéta juniord v raftingu ve dnech 24. — 28.
8. 2012, finale CP juniorii ve slalomu a sjezdu, MCR mladsiho dorostu v kombinaci
ve dnech 15. a 16. 9. 2012 a spoustu dalSich vodackych akci.

6.2. Analyza sekundarni nabidky

6.2.1. Ubytovaci zarizeni

Drtivou vétSinu ubytovacich kapacit jsou na Uzemi Hluboké nad Vltavou.
V destinaci Hlubocko je cca 50 ubytovacich zafizeni s celkovou kapacitou az 2500
luzek. Presna hodnota neni znama, ale lze vychdzet napiiklad z dat ceského
statistického ufadu. Turist¢é se mohou ubytovat v apartma, hotelech, hostelech,
kempech, pensionech nebo v soukromi. Seznam ubytovacich zafizeni v Hluboké
nad Vltavou dle CSU uvadi tabulka €. 9.
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Tabulka ¢. 9 : Seznam ubytovacich zaiizeni dle Ceského statistického tfadu v Hluboké

nad Vltavou

Nazev zafizeni Kategorie Sezénni provoz Pocet pokoju | Karavany
HOTEL RRC Hotel ***** | celoro¢ni provoz 11az50 zadné
PARKHOTEL HLUBOKA N./VLT. |Hotel **** [ celoroéni provoz 51 az 100 z&dné
HOTEL STEKL Hotel **** | celoro¢ni provoz 11 az 50 z4dné
HOTEL PODHRAD Hotel **** | celoro¢ni provoz 51 az 100 z&dné
ESEIEI{SI\IZ?T\IIEIJSN%A Hotel **** | celoroéni provoz 11 az 50 zadné
TENNIS CENTER HLUBOKA Hotel *** celoroéni provoz 11 az 50 zadné
SPORT HOTEL BARBORKA Hotel * celoro¢ni provoz 11 az 50 11 az 50
APARTMENT HOTEL HLUBOKA |Hotel garni | celoroéni provoz 10 a méné zadné
PENSION L CLUB Penzion celoroéni provoz 10 a méné z4dné
PENSION KALIVODA Penzion celoroéni provoz 10 a méné zadné
PENZION VLTAVAN Penzion celoroéni provoz 10 a méné zadné
PENSION KA*PR Penzion celoroéni provoz 11 az 50 zadné
AUTOCAMPING BEZDREV Kemp letni provoz 11 az 50 101 a vice
AUTOKEMPINK KRIVONOSKA | Kemp letni provoz 51 az 100 101 a vice
KEMP KOSTELEC Kemp letni provoz 10 a méné 11 az 50
DOMOV MLADEZE SOSE-COP | Ostatni celoroéni provoz 51 az 100 7adné
SPORTCENTRUM PODSKALI Ostatni celoroéni provoz 11 az 50 7adné

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle http://www.czso.cz/lexikon/uz.nsf/uz?openform&:5444)

Tabulka & 10 : Vyvoj ubytovacich zafizeni v Hluboké nad Vltavou dle Ceského
statistického iradu v letech 2000 — 2010.

Stav k Pocet . . Mista pro stany a
31.12. zatizeni Pokoje | Lizka kaIr)avany g
2000 13 336 910 211
2001 13 335 935 110
2002 12 262 815 160
2003 12 274 802 170
2004 12 271 834 170
2005 13 318 1008 420
2006 13 318 1016 420
2007 13 343 1048 400
2008 14 333 941 445
2009 16 525 1370 420
2010 17 549 1401 420
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(Zdroj:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=39&potvrd=Zobrazit+tabulku&go z
obraz=1&druh_1 16=51&pro_7_ 29=544485&childsel0=8&childsel0=8&cislotab=CR
U9020CU&vo=tabulka&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp)

Pocet ubytovacich zatizeni se v letech 2000-2007 vyrazné neménil, ale v letech
2008, 2009 a 2010 zazil narGst a to i pres fakt, ze ekonomika byla v recesi z divodu
krize. Pocet pokojii i lizek zaznamenal radikdlni nartist v roce 2009. Pocet mist

pro karavany a stany nezaznamenal od roku 2005 vyrazngjsi zmény.

Vybrana ubytovaci zafizeni destinace:

Relaxacni a regeneracni centrum Hluboka nad Vitavou (RRC)

Jedna se o pétihvézdickovy hotel s restauraci, ktery nabizi sluzby wellness, spa
a fitness. Centrum nabizi pobyty formou bali¢kl, které obsahuji jedno az dvé
pfenocovani, welcome drink, pfekvapeni na pokoji, vstup do celého wellness zazemi, tii
az ¢tyfchodové menu v hotelové restauraci a dalsi vybrané sluzby dle cenové trovné

balicku. Zakladni bali¢ek je v cené 6000,- K¢ pro jednoho a 6700,- pro dva.
Parkhotel Hluboka nad Vitavou

Nabizi 150 luzek v 62 pokojich s bezbariérovym pfistupem, dvé restaurace a
Lobby bar. Recepce nabizi mnozZstvi sluZzeb od buzeni hostil aZ po zajisténi prohlidek
mistnich atraktivit. Parkhotel ma zdzemi k potadani spolecenskych akci, bankett, rautt
a podobné. Parkhotel ma vlastni relaxacni zdzemi, v rdmci n&jz mohou vyuzit klienti
fitness (60,- K¢ /hod), saunu (150,- K¢ / hod / osoba), whirlpool (300,- K¢ / 30 min / 1-

3osoby). Déle jsou v nabidce masaze na objednani a kosmetické sluzby.

Hotel Stekl

Ctythvézdickovy hotel Stekl se nachazi v tésné blizkosti zamku Hluboka nad
Vltavou. Disponuje 5 apartmd, 13 kralovskymi a 26 zdmeckymi pokoji, které jsou

zafizeny ve stejném stylu jako interiér zdmku Hlubokd. Cena za osobu a noc
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se pohybuje v rozmezi od 1700,- K& do 5000,- K¢&. Restaurace "Pant z Ruze" je soucasti
hotelového komplexu a nabizi stravovani v riznych saloncich a salech s kapacitou
do 15, ale 1 do 150 osob. Proto je vyhledavana nejen firmami na pofadani rautd,
ale 1 svateb¢any a novomanzely. Pro vSechny segmenty mé hotel pfipraven balicky

sluzeb. Navstévnici hotelu mohou vyuzit zdzemi pro sport, relax a wellness.
Hotel Podhrad

Hotel Podhrad **** nabizi ubytovani ve 32 pokojich a 2 luxusnich apartma
o kapacit¢ 81 lizek. Relax a wellness nabizi hotel pro hotelové hosty,
ale i pro navstévniky hotelu. Ti si ale za sluzby museji pfiplatit. Restaurace hotelu
je klimatizovana a nabizi salonek a lobby bar s celkovou kapacitou 150 mist. Hotel
nabizi pobytové balicky pro novomanzele, balicky pro damy, sportovni balicky atd.

Ceny balickt se pohybuji mezi 4900,- K¢ a 9900,- K¢.

6.2.2. Stravovaci zarizeni

I vétSina stravovacich zafizeni spadd do katastru Hluboké nad Vltavou.
Stravovaci sluzby jsou poskytovany budto sezonné, nebo celoro¢né. Celoro¢ni
stravovaci sluzby jsou vétSinou poskytovany v zafizenich poskytujici mimo jiné
i ubytovaci sluzby. V destinaci poskytuje stravovaci sluzby vice nez 40 zafizeni
v riznych kategoriich stravovacich zafizeni, jako jakou jsou caffe bary, cukrarny,

pizzerie, hospody, restaurace, rybi restaurace, kavarny atd.

Navstivit lze napiiklad restauraci Svejk v Hluboké nad Vltavou, ktera
se stylizuje do staroCeské restaurace a ptipravuje predevsim Ceskou kuchyni. Jednd se
o franSizingovy podnik. Kapacita restaurace je 85 mist a 50 mist nabizi venkovni

posezeni.

Obcerstveni Vv bavorovické hospodé oceni cyklist¢ a inline bruslafi na
cyklostezce mezi Ceskymi Budg&jovicemi a Hlubokou nad Vltavou. Zafizeni nabizi

Kk posezeni 45 mist uvnitt a 15 mist na predzahradce.
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Za zminku stoji 1 rybi restaurace KA.PR, kterd mé pro hosty pfipraveno 45 mist
Vrestauraci a 35 mist na terase. Denné nabizi speciality ze sladkovodnich, ale

1 motskych ryb. Soucasti zatizeni jsou 1 ubytovaci kapacity.

6.2.3. Sportovné rekreacni infrastruktura

Dvir Vondrov

V 16. stoleti tento dviir ptikazal vystavét Ondiej z Ungndd Suneku, proto se mu
puvodné prezdivalo Ondriv Dviir a nasledné zkracené Vondrov. V dnesni dobé nabizi
pfedevsim jezdecké vycviky pro déti, zacatecniky a pokrocilé. Ddle nabizi ustdjeni

a servis koni.

Mistni ak¢éni skupina, ve spolupraci s vedenim Vondrovského dvora, porada akce

pro déti, ale i drezurni a halové zavody.
Cyklotrasy a inline brusleni

Krasna ptiroda a terén, ktery je vétSinou v Hlubockém regionu rovinaty, nabizi
dobré podminky pro provozovani cykloturistiky a inline brusleni. Cely region je protkan
cyklostezkami a je propojen sjinymi regiony. Cykloturistiku v regionu podporuje
i Nadace JihoCeské cyklostezky, ktera vytvari koncepce cyklodopravy vV jiznich
Cechich a vyviji nadregionalni, ale i pfihrani¢ni spolupraci. To se tyka predeviim
budovani infrastruktury pro cykloturismus. Vycet cyklotras, prochazejici regionem je

v tabulce &. 11.
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Tabulka €. 11 : Cyklotrasy v Hlubocké destinaci

Ev.c. dle Trasa
KCT Pribeh trasy (km)
Hartmanice, rozc. — Hluboka n.VIt. — C. Bud — C. Krum — Dolni
12 [ Dvotisté (CZ/A) 95
122 | Ttebon - C.Budgjovice 43
1051 | Hluboka n.VIt. - Vondrov — Ohrada - Hluboka 9
1052 [ Opatovice - Hluboka n. VIt. 6
1054 | Sevétin - Lhotice - Hosin — Hrd&jovice 16
1056 | Hluboka - Hosin - Dobiejovice - U Macara 8
1057 | Vitin — PonéSice 6
1058 | Sevétin - Vitin - Kafilerie u Lhotic - Hluboka 13
1060 | Sevétin - Radonice - Modra Hiirka - Tyn n. VIt. 27
Hluboka n. VIt. - Munice - Zahaji - Dfiten - Malesice - Temelin -
1078 [ Tyn n. VIt. 28
1079 | Hluboka n. VIt. - Chlumec - Litoradlice - Hnévkovice 26
1080 | Vodnany - Div¢ice — Zahaji 18
1081 | Hluboka n. VIt. - Munice - Zliv - Plastovice - Hlavatce - Netolice 23
1082 | Hluboka n. VIt. - Cejkovice - Kienovice - Dubné - Lipi - KfemzZe 25
1083 [ Divéice - Zbudov - Plastovice - Biehov - Kienovice - Dubné 20
1084 | Ohrada - Zliv - Zbudov 10
1085 | Zliv - Pistin - Biehov - Dehtaie - Cakov - Holagovice - Brloh 26
1086 | U Bezdrevu, rozc. - Dasny - Cejkovice - Bichov 8
1096 | Rudolfov - Zvikov - Domanin 17
1107 [ U Libnic¢e - Rudolfov - Dubni¢né, rozc. 6
Celkem 430

(Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.budejovicko-sever.cz)

Inline brusleni je sport vhodny spiSe na cyklostezky, obzvlasté v dneSnim
hustém provozu. Jedna z nejdilezitéjsich vede z Ceskych Budgjovic do Hluboké nad
Vltavou po levém biehu Vltavy. Dle Klubu ceskych turisti nese oznaceni ¢. 12

a vyuzitelna je pro inline bruslafe v délce asi 12 kilometri.
Golfové hristé

Golfové hfisté se rozprostira na plose 68 hektari nedaleko centra Hluboké nad
Vltavou s vyhledem na Hlubocky zamek. Hractiim nabizi htisté o velikosti 9 a 18 jamek
a hii§t¢ driving range. Clensky poplatek pro dospélé &ini 16 900,- K& a zahrnuje

mnozstvi vyhod. Ceny pro jednodeni vstupy jsou na Green fee 18 jamkové golfové
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htisté od pond¢li do ctvrtka za 950,- K¢ a v patek, sobotu a ned¢€li za 1150,- K¢. Green
fee 18 jamkové golfové hiisté stoji od pondéli od pondéli do ¢tvrtka za 350,- K¢
a Vv patek, sobotu a nedéli za 450,- K¢. Slevu maji déti do 12 let (50%) a mladdez do 18

let (30%). V areélu je zarovent moznost zapijceni vybaveni.
Uméla slalomovi draha Ceské Vrbné

V letech 2009 — 2011 se doc¢kal umély plavebni kompletni rekonstrukce a byla
zde pristavéna marina, tedy pfistav, kde mize kotvit az 25 plavidel. Celkovéa pfestavba
kandlu stdla necelych 30 miliéni korun. Projekt byl spolufinancovan za pomoci
Evropské unie z ROP NUTS 1I Jihozéapad. Pro vetejnost je kanal otevien kazdy den

V rozmezi 2,5 az 8 hodin.
Splavnéni Vitavy a vyhlidkové jizdy parnikem

Oficidlni ndzev projektu zni ,,Dokonceni vltavské vodni cesty” a do budoucna
bude splavna &ast dlouha 33 km (Ceské Budgjovice — Slapska piehrada). Ke dni
12. 4. 2012 je splavnén a vyuzivan tsek o délce tém& 9 km mezi Ceskymi
Bud¢jovicemi a Hlubokou nad Vltavou. Parnik jezdi od 9:00 kazdou hodinu a pul az do
16:30 v obou smeérech. Cestujici zaplati 120,- K¢ za jednosmérnou a 200,- K¢ za
zpatecni jizdenku. Déti do 15 let maji jizdné za 60,- K¢ a zpatecni za 100,- K¢&. Priplatit
si cestujici musi i za kola (30,- K¢) a psy (60,- K¢ a 100,- K¢ zpate¢ni)

Koupalisté Hluboka nad Vitavou

Provozovatelem je mésto Hlubokd nad Vltavou. Koupali§t€¢ se nachazi se
na levém biehu Vltavy v Podskali pod zdmkem Hlubokd, pobliz vyusténi cyklotrasy
&. 12 z C. Budgjovic na Hlubokou. Navitévnikiim nabizi détsky bazén a plavecky bazén
s toboganem. Co se sluzeb tyka, nabizi détsky koutek, rychlé obcerstveni, sprchy s WC,
prevlékarny, skiiiiky na uschovu véci a ping pongovy stil. K dispozici maji navstévnici
parkovisté. Koupali§té se zpravidla otevira 1.6. a v provozu je az do 15.9. denné
od 10:00 do 19:00. Vstupné je pro dospélé ¢ini 60,- K¢, od 17.00 hod — 30,- K¢&. Déti do
6 let - 10 K¢&. Osoby nad 70 let — zdarma. Permanentka na sezonu vyjde na 500 K¢

a pro déti na 200,- K¢&. Ve vstupném jsou zahrnuty i vodni atrakce.
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Sportovni areal Hluboka

Nabizi 2 baseballova htisté, 3 kurty na plazovy volejbal, 3 stoly na stolni tenis,
viceuCelové hfisté, hiist¢ na petangue, adventure minigolf, hfiS§t€¢ na badminton
a adrenalin park s lanovym centrem. NejcastéjSimi navstévniky aredlu jsou rodiny
s détmi, pro né¢z je piipraven napiiklad détsky dievény hrad, déle zde najdete obii
vzduchovou trampolinu, ruzné prolézacky, skluzavky, lezecké stény, vstupni branu
s posezenim a dal$i atrakce. V aredlu je restaurace s terasou a areal nabizi moznost
ubytovani vhodného zejména pro sportovni soustfedéni, kurzy a pro Skolni vylety.
Restaurace je schopnad zajistit rauty pro sSvatby, firemni akce a stravovani

pro soustiedéni a Skoly v ptirodé.

Areal zaroven provozuje ptj¢ovnu brusli (od 60,- K¢ / hodinu), setu na stolni
tenis (od 30,- K¢ / hodinu), badminton (od 20,- K¢ / hodinu). Dale zaptjcuje za poplatek
piknikové deky, létajici talife, mice, hole na chozeni, kolobézky a nadhazovaci stroje

vcetné palky.
Adrenalin park Hluboka nad Vitavou

Adrenalin park se nachézi na cyklostezce ve sméru od Ceskych Bud&jovic jako
prvni aredl po pravé strané. Piistup je i1 z hlavni silnice Podskali pfes sportovni areal.
Mista k parkovani jsou za fotbalovym hiiSt€ém. V adrenalinovém parku mohou
navstévnici vyuzit lanového centra a celkem Sesti atrakci pro déti 1 dospélé. Zakladni
vstupné se na jednotlivé atrakce li§i a jsou v cenové relaci od 50,- K¢ do 230,- K¢
Oteviraci doba se pro rtizné mésice 1i$i: V dubnu a kvétnu je otevieno v sobotu a nedéli
od 10 do 18 hodin. V ¢ervnu navic v patek od 15 do 19 hodin. V ervenci a srpnu je
oteviraci doba od 10 do 19 cely tyden. V zafi a fijnu se prechazi na vikendovy provoz
od 10 do 18 hodin. Ve statni svatky je otevieno vzdy dle ptislusné vikendové oteviraci
doby.

Letisté Hosin

Deset kilometrii severnd od Ceskych Bud&jovic se nachézi letisté Hosin. Plisobi

zde obcanské sdruzeni Aeroklub Ceské Budg&jovice. Nabizi naptiklad zakladni kurz
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se 3 seskoky s padakem za cenu 4800,- K¢ a vyhlidkové lety pro 1 — 3 osoby (od 2000,-

K¢ do 5900,- K¢). Déle potada kurzy pro uchazece o pilotni vycvik na kluzacich.

Z00 Ohrada

Zoo Ohrada se nachazi v tésné blizkosti Loveckého zamku na hrazi Munického
rybnika a je prispévkovou organizaci Jihoceského kraje. Je oteviena po cely rok, vcetné
vikendi a svatkd a to v téchto dobach: leden - tnor 8:30 - 16:00, bfezen 8:30 - 17:00,
duben - kvéten 8:30 - 18:00, ¢erven - srpen 8:30 - 19:00, zaii 8:30 - 18:00, fijen 8:30 -
17:00, listopad - prosinec 8:30 - 16:00. Vstupné se pohybuje od 0,- K¢ (déti do tii let)
az po 90,- K¢ (dospély). Slevy pro seniory, ZTP, studenty a déti jsou samoziejmosti. Je
mozné zakoupit i permanentni vstupy pro jednotlivce i organizace od 320,- do 1600,-

K¢.

6.2.4. Kulturni zarizeni

AlSova jihoceska galerie

Svilj provoz zahdjila jiz roku 1953 v Ceskych Budgjovicich a roku 1956
ptesidlila do rekonstruované novogotické zamecké jizdarny na Hluboké nad Vltavou.
Dodnes pofadd velké mnozstvi vystavnich akeci, rozsdhlych piehlidek 1 malych
putovnich vystav. Ve stalych expozicich je kvidéni Gotické uméni, malifstvi
a sochafstvi, Nizozemské maliistvi 16. — 18. stoleti a Ceské sochaistvi 20. stoleti.

Rodinné vstupné je jiz za 120,- K¢.
Galerie KniZeci dviir

Piisobi v Hluboké nad Vltavou od roku 2001 a nachdzi se v centru Hluboké
nad Vltavou. Za 12 let svého piisobeni ma za sebou 90 autorskych a 15 kolektivnich
vystav. Galerie vystavuje nejen obrazy a kresby ale i grafiku, plastiky, keramiku,

kolaze, fotografie, ale také textil, krajky nebo knizni vazby.
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Kulturni centrum Panorama

Je vprovozu od roku 1995 a nabizi prostory pro tyto moznosti poiadani
vernisazi, diskusnich potradii, cateringli a rautii, Skoleni, divadla, koncerty, nahravaci

studia atd.
Vorarské muzeum

Muzeum bylo otevieno roku 1902 spolkem Vltavan v obci Purkarec, spadajici
do katastralniho izemi Hluboké nad VItavou. Navstévnici zde mohou zhlédnout zpiisob

zivota vorafti, sbirku dobového naradi, predmétii a dokumentt.
Hornické muzeum v Rudolfové

Jedna se 0 malé muzeum, které bylo oteviené v 1ét€¢ 1996. Nabizi stalé expozice
dolovani sttibra v rudolfovském reviru v letech 1385 — 1914, dilni mapy, lampy, nafadi
atd. Vstupné je symbolicky pro déti 2,- K¢ a pro dospélé 5,- K& Muzeum je otevieno
od ¢ervence do srpna v pond¢li 13:00 - 18:00, ve stiedu 9:00 - 12:00 13:00 - 15:00
a ve ctvrtek 13:00 - 18:00.

6.2.5. Informacni sluzby

Kromé zafizeni a sluZeb cestovniho ruchu, nabizi destinace kompletni nabidku
veskeré obCanské vybavenosti, které slouzi rezidentim i ucastniklim cestovniho ruchu.
Informacni centrum je v provozu v mésicich duben az zafi. Adresa informac¢niho centra
je Zborovska 80, Hluboka nad Vltavou, 373 41. Informacni centrum bylo otevieno dne

28. Cervna 2005 a provozuje ho spolecnost WEDOS, a.s.
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7. Terénni Setreni

Terénni Setfeni bylo provadéno formou dotaznikového Setfeni formou osobniho
face-to-face rozhovoru. Tato forma Setfeni byla jedinou moznosti, jak dotazovat

respondenty praveé v této destinaci a mit zarovenn 100% navratnost dotaznikd.

Dotazovani probihalo v srpnu roku 2011 v ZOO Ohrada, v centru Hluboké

nad Vltavou a na cyklostezce za Hlubokou nad Vlitavou smér obec Bavorovice.

Nejdtive byla provedena tzv. pilotdz, kterd méla za ukol zjistit, zdali je dotaznik
pro respondenty srozumitelny. V ramci testu bylo dotazano 10 navstevnika.

Celkové bylo dotazino 168 respondentd z Ceské republiky a zahraniéi.
Do vyhodnoceni nebyli zahrnuti rezidenti oblasti Hlobocko, ktefi tim padem nejsou

ucastniky cestovniho ruchu.
Dotaznik se skladal z 20 otazek. Otazky byly oteviené, polozaviené a uzaviené,

z toho 3 otazky zaméfené na socio-demografické udaje o respondentech. Kompletni

dotaznik je v pfiloze €. 1 a jeho cizojazy¢né mutace Vv ptilohdch 2 a 3.
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7.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Graf ¢. 1: Otazka €. 1 : Z jakého kraje pochazite?

nepochazi z CR
Liberecky
Zlinsky
Kralovehradecky
Ustecky
Vysocina
Plzerisky

Stiedocesky

39%

Zdroj: Vlastni Setfeni

NejcastejSimi

navstévniky Hlubocka

byli

turisté a navsStévnici

z kraje

Jihoceského (39%), Stredoceského (20%) a Prahy (15%). 10% respondentl tvofili

cizinci a byli dotazovani dotazniky v anglické a némecké jazykové mutaci.

Graf €. 2 : Otazka €. 2 : Co vas motivovalo k navstévé regionu?

87

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Respondenti méli moznost oznaCovat vice odpovédi. Nejvétsim motivatorem
Hlubocka je podle respondentd historie (87 respondentl, 52%). Dale navstévuji tento
region diky kultufe (44 respondentli, 26%), potiebé rekreace (35 respondentd, 21%)
a sportovnimu vyziti (34 respondentii, 20%). Zna¢na c¢ast se na Hlubocko vraci

opakovang (62 respondentti, 37%), diky své predchozi zkuSenosti.

Graf ¢. 3 : Otazka ¢. 3 : Jaké aktivity zde vyhledavate?

2%

W sportovné-rekreacni
aktivity

W kulturné-poznavaci
aktivity

m navstéva piribuznych

Zdroj: Vlastni Setfeni

Aktivity, které ucastnici cestovniho ruchu vyhledavaji na Hlubocku jsou
Z nejvetsi casti kulturné-poznavaciho charakteru (59%). Zanedbatelnou aktivitou neni
ani sportovné-rekreaéni vyziti (39%). Jen 2% respondentli pfijelo do destinace

za navstévou piibuznych.
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Graf ¢. 4 : Otazka €. 4 : Jaké sportovné-rekreacni aktivity zde vyhledavate?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Na tuto otazku odpovidali pouze lidé, ktefi v otazce 3) odpovédéli ,,sportovné-

rekreacni aktivity*.

Respondenti oznaCovali vice moznosti. Cyklotrasy v regionu jsou nejvice
vyhledavany cykloturisty (38 respondentti, 58%) a inline bruslafi (18 respondentd,
28%). Golf zde vyhledava 12% (8 respondentil). Turisté a vyletnici provozuji v regionu
pesi turistiku (8 respondentti, 12%) a zajimaji se o jizdu na konich (3 respondenti, 5%).
Jiné (10 respondentd, 15%) sportovné rekreacni aktivity v sobé skryvaji predevsim

navstévu sportovné rekreac¢niho arealu v Hluboké nad Vltavou.
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Graf ¢. 5 : Otazka ¢. 5 : Jakym zptsobem jste se do regionu dopravili?

M autem

M autobusem (zajezd)

H na kole

H vlakem

B autobusem (linkovym)

M jinym zpUsobem

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vétsina respondentll se do destinace dopravila autem (68%), 17% pak na kole
(vétsinou vyletnici). 8% respondentti muselo zvolit odpovéd’ jinym zplisobem, protoze
se do destinace dopravili z piilehlych mést a vesnic na inline bruslich, popiipadé pésky.
Vlakem piijelo pouze 2% dotazovanych, a to z toho diivodu, Ze v misté¢ dotazovani je

horsi dostupnost vliakem.

Graf ¢. 6 : Otazka €. 6 : Jaka je délka Vaseho pobytu?

H1lden
W 2-3dny
W 4-7dni

m7avice

Zdroj: Vlastni Setfeni
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83% respondentil v destinaci viibec nepienocuje. Jedna se predevsim o tcastniky

cestovniho ruchu, ktefi do destinace ptijizdé€ji pouze na vylet.

Graf ¢. 7 : Otazka ¢. 7 : Kde jste ubytovani?
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H hotel
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H kemp

m soukromé ubytovani

B u pfibuznych

Zdroj: Vlastni Setfeni

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi nocovali v destinaci
Hlubocko. V piipadé ptenocovani, byli respondenti dotazovani na ubytovaci zafizeni,
ve kterém nocovali. V hotelech ptfenocovalo 38% dotazovanych, 45% v penzionech
a 12% v soukromém ubytovani. 1% dotazovanych vyuzilo ubytovani v kempu na

brezich Bezdreva, poptipad¢ nocovali v chatové oblasti.
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Graf ¢. 8 : Otazka ¢. 8 : Jaké dalSi sluzby nebo zarizeni CR jste vyuZili?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Respondenti méli moZznost oznafovat vice odpovédi. Stravovacich sluzeb
vyuzilo v destinaci 131 respondentd (78%). Nejcastéji se lidé obcerstovali
V restauracnich zafizeni a rychlych obcerstvenich. Kulturnich sluzeb vyuzilo 106
dotazovanych (63%). Sluzeb pravodcovskych (7 respondentl, 4%), dopravnich
(13 respondenttl, 8%) a informacnich (20 respondentti, 12%) nebylo vyuzivéno v hojné
mife. Mezi jiné sluzby (15 respondentt, 9%), které vyuzili respondenti na Hlubocku,

patii naptiklad sluzby wellnes, vyptjceni sportovniho zafizeni atp.

Graf ¢. 9 : Otazka ¢. 9 : S kym jste prijel/a?
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B s rodinou
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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a partnerem (31%). 13% pticestovalo s ptateli, 7% sami a 5% s prateli.

Graf ¢ 10 : Otazka ¢. 10 : Jak hodnotite kvalitu informaci, které jste o Hlubocku
(Hluboké) obdrzeli?

(1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi)
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejcastéjsi odpoveéd’ byla znamka 3. Celkova znamka je 2,85. 38% respondentil
dalo kvalité obdrzenych informaci jednicku a dvojku. Necela tietina pak trojku a 30%

respondentl projevilo nespokojenost znamkou ¢tyfi nebo pét.
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Graf ¢. 11 : Otazka €. 11 : Odkud jste tyto informace obdrzZeli?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Z grafu je patrné, ze lidé daji nejvice na dojem a doporuceni svych znamych
(56%) a na informace Cerpané z internetu (22%). 10% cerpalo z piedchozi zkuSenosti.

Ostatni informacni zdroje nejsou respondenty pfili§ vyuzivany.

Graf ¢. 12 : Otazka €. 12 : Motivovali vas informace o sportovnim vyZiti k navstévé

regionu?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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68% dotazanych nebyli motivovani informacemi o sportovnim vyziti, naproti

tomu 32% ano.

Graf ¢ 13 : Otazka €. 13 : Pripadda vam sportovné-rekreacni vyZiti v regionu
dostatecné?

(1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi)
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejcastéji bylo sportovné — rekreacni vyziti v destinaci Hlubocko hodnoceno
znamkou 2. Priimérna znamka je 2,26. Pouze 10% hodnotilo sportovné-rekreacni vyziti
Vv regionu znamkou 4 nebo 5. Jako chvalitebné oznacilo sportovné - rekreacni vyziti

43% respondentt.
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Graf ¢ 14 : Otazka ¢. 14 : Pripada vam kulturné-spoleenské vyZiti v regionu
dostatecné?

(1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi)
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Na vybornou hodnotili respondenti kulturné-spolecenské vyziti v regionu v 31%
ptipadl.. Chvalitebnou pak ohodnotili ve 29%. Za dobré, povazuje kulturné-spolecenské
vyZziti 34% respondentl. Pouze 6% dotazovanych je s kulturné-spolecenskym vyzitim

V regionu nespokojeno a hodnotilo znamkou 4 nebo 5. Primérna znamka pak byla 2,17.

Graf ¢ 15 : Otazka ¢. 15 : Jak hodnotite zachovalost Zivotniho prostiedi
na Hlubocku?

(1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi)
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Primérni potencial v podobé zivotniho prostfedi na Hlubocku hodnotilo zaporné
znamkou Ctyii a pét pouze 6% dotazovanych. 66% povazuje Zzivotni prostiedi
na Hlubocku za vice neZ dobré a hodnotili ho znamkou dva a jedna. 28% dotazanych
st mysli, ze zachovalost Zivotniho prostfedi je primérnd a hodnotili trojkou. Primérna

znamka ma hodnotu 2,13.

Graf ¢. 16 : Otazka €. 16 : Jak hodnotite kvalitu sluzeb, které jste vyuzili?

(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Ptesné¢ polovina dotazovanych dala kvalit¢ sluzeb na Hlubocku jednicku
a dvojku. 34% ohodnotila kvalitu sluzeb znamkou ,,dobie* a pouze 16% dotazovanych,

m¢élo se sluzbami zasadnéjsi problém. Sluzby tedy dostali v priméru znamku 2,54.
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Otazka ¢. 17 : Co nejvice postradate v nabidce sluZeb CR na Hlubocku?
Otevrena otazka
3/4 dotazovanych (76%) na tuto otdzku neodpovédé€ly. Respondenti, kteti odpovédéls,

shleddvaji nejvétsi nedostatky nasledovneé:
- Nedostatek parkovacich mist v Hluboké nad Vltavou. Jak vyplynulo z otazky
¢. 5, autem piijela do destinace vétSina dotazovanych (68%).
- Dal$im problémem pak byla cena parkovacich mist.
- Absence moznosti vypujéit si kolo.

- Spatné oznaceni tras pro cyklisty. Nepiehlednost mize vznikat kvili husté siti
téchto stezek, které patii k nejhust&jsim v Ceské republice. Jen na Hlubocku je

430 km cyklotras.

(zdroj: Svazek mést a obci mikroregionu Budéjovicko — sever, http://www.budejovicko-
sever.cz/index.php?idh=4&idm=31&ids=4&idc=34)

Graf €. 17 : Otazka €. 18 : Do jaké vékové kategorie patrite?
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Nejvétsim segmentem z hlediska véku byli respondnenti 26-40 let (42%), dale
41-55 let (29%) a na tfetim misté je segment 19-25 let (18%).

Graf ¢. 18 : Otazka €. 19 : Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice byli dotazovani lidé se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou (35%).
28% respondentil bylo vyuceno a 18% dotazovanych mélo vysokoskolské vzdélani. Za
pocetnou mizeme oznacit skupinu s vy$§im odbornym vzdélanim (13%). Jiné vzdélani
(7%) odpovidali predevsim respondenti ze zahranici, a to z diivodu rozdilné¢ho systému

skolstvi.

Graf ¢. 19 : Otazka €. 20 : Pohlavi
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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8. Syntéza vysledkii a poznatkiu

Hlubocko je Castym cilem néavstévniki, kteti vyhledavaji predevsim kulturné —
historicky cestovni ruch. Disponuje Sirokym spektrem obcanské vybavenosti, kulturné -
historickych pamatek, spoleCenskych akci, ale 1 zachovalym Zivotnim prostiedim
a Sirokou infrastrukturou pro sportovné rekracni aktivity. To dava dobré piedpoklady

pro rozvoj cestovniho ruchu a jeho dlouhodobé udrzeni.

Terénni Setfeni bylo zaméfeno na ucastniky cestovniho ruchu s mistem pobytu
mimo destinace Hlubocko. Respondenti nejcastéji pochazeli z okolnich destinaci
(okresil) v ramci JihoCeského kraje. VéEtSina dotazovanych navstévnikl se do destinace
dopravila automobilem (68%), ptipadné ze sousedni destinace na kole (17%). S velkym
poctem automobilll narlsta nedostatek parkovacich mist, coZ pocituji ucastnici
cestovniho ruchu a reaguji a povazuji tento fakt za vyznamny problém. V piipadé
prenocovani volili respondenti ptedev§im penziony a hotely. Odpovéd’ ,,penziony* vSak
muze byt zavadéjici s ohledem na fakt, Ze se mohlo jednat o ubytovani v soukromi,
které se na venek prezentuje jako penzion. Navstévnici destinace vyuzivali nejvice
sluzeb stravovacich a sluzeb kulturnich. Oboji se d4 s ohledem na mistni rozvinutou
infrastrukturu povazovat za silné stranky destinace. Respondenti vyhledavali predevsim
kulturné — poznévaci aktivity, jako naptiklad historii a kulturu, spojené predevSim
snavstévou zamku. Druhy nejobsahlejsi segment z hlediska aktivit vyhledaval
Vv destinaci sportovné — rekreacni aktivity. Respondenti byli s navstévou a Cerpanim
sluzeb na Hlubocku spokojeni a 37% se planuje v budoucnu do destinace vratit. To je,
v kombinaci s faktem, ze 83% respondentd v destinaci neptfenocuje, dikazem toho,
7e je zapotiebi stimulovat Giastniky cestovniho ruchu k tomu, aby v destinaci setrvali
delsi dobu.

Odpovédi na otazky ohledné informovanosti respondentii o destinaci jsou
pomérné vyrovnané. Co se tyCe kvality obdrzenych informaci, 38% respondentt
hodnotilo kvalitu informaci zndmkou jedna a dva, 32% respondentd mélo primérné
informace a 30% mélo informace spiSe nedostacujici. Za timto pomérem stoji fakt,

ze 62% dotazovanych cerpalo informace od znadmych. 11% hledalo informace
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na internetu. Ostatni informacni zdroje, jako jsou brozury, cestovni kancelafe, cestovni

agentury, TV, rozhlas, letdky, noviny a informacni centrum byly zastoupeny jen v 13%.

Hodnoceni kvality informaci, sportovné rekreacniho vyziti, kulturné
spoleCenského vyziti, zachovalosti zivotniho prostfedi a kvality sluzeb, dostaly
primémou znadmku 2,39. Nejlepsi zndmku (2,13) dostala zachovalost Zzivotniho
prostiedi, nejhorsi znamku (2,85) dostala kvalita informaci, které obdrzeli respondenti

0 destinaci.
Lidé maji v destinaci Siroké moznosti, co se tyce vyuziti jak sportovné —

rekreacnich, tak i dalSich aktivit, coz potvrzuje Siroka primarni nabidka destinace,

na kterou je navazana taktéz Siroka a pestra sekundarni nabidka destinace Hlubocko.
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r A4 4 /4
9. Navrhy reSeni

Na zakladé dotaznikového Setfeni a analyzy primarni a sekundarni nabidky
destinace Ize ramcov¢ navrhnout feseni pro zlepSeni soucasné situace.

V dotaznikovém Setieni byli respondenti mimo jiné dotazovani, co jim chybi
v nabidce sluzeb v destinaci. Vice nez % (76%) respondenti na tuto otazku
neodpovédelo, z ¢ehoz Ize usuzovat, ze jsou se soucasnou nabidkou spokojeni.
V oteviené otazce ¢. 17 (Co nejvice postradate v nabidce sluzeb CR na Hlubocku?)

definovalo 24% respondentt problémové oblasti nasledovné:
1. Nedostatek parkovacich mist v Hluboké nad Vltavou.
2. Cena parkovacich mist.
3. Absence moznosti vypujcit si kolo.
4. Spatné oznadeni tras pro cyklisty.

5. Dalsi problém, ktery vyplynul z dotaznikového Setfeni, byl nizky pocet
respondentt, kteti setrvali v destinaci pfes noc a vyuzili tak SirSiho spektra
nabidky sluzeb v destinaci. Pouze 17% respondentli vyuzilo ubytovani

v destinaci alespon na jednu noc.
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1. Nedostatek parkovacich mist vV pomyslném centru této destinace — Hluboké

nad Vltavou.

Jak vyplynulo z otazky ¢. 5, autem pfijela do destinace vétSina dotazovanych
(68%) a ti si stézovali pfedevs8im. Historické ulicky Hluboké nad Vltavou nejsou
vhodnym mistem pro parkovani osobnich automobila. Proto by bylo vhodné vybudovat
centralni parkovisté pobliz centra Hluboké nad Vlitavou. Problém s parkovanim je vSak
I v oblastech ZOO Ohrada a to pfedevsim v dobé sezony a pii konani akci. Z tohoto
diavodu by bylo zapotiebi rozsitit existujici parkovisté. PodéIn¢ se da zaparkovat podél
jizni zdi ZOO Ohrady. Toto parkovisté by se vSak dalo piestavét tak, aby automobily
parkovali kolmo k silnici a tim by se zdvojnasobil pocet mist. Pti konani JihoCeskych
rybarskych slavnosti by vsak ani toto opatieni nebylo dostacujici, proto by pii konani
téchto vétSich akci zabezpecCovaly dopravu svozové autobusy, které¢ by svazely

navstévniky do mista kondni a zpét k centralnimu parkovisti.

Dal$im feSenim by bylo, informovat navstévniky o vyuziti vlaku, ktery je

vzdalen od ZOO Ohrady necelé dva kilometry.

2. Cenova dostupnost parkovacich mist v Hluboké nad Vltavou

Resenim spo¢ivé v rozsiteni parkovacich kapacit v centru Hluboké nad Vltavou,
kdy by se vlokalit¢ u stavajiciho parkovi§té pro autobusy rozsifilo do volného

prostranstvi smérem k Cisti¢ce odpadnich vod.

Celé mé&sto by se pak rozdélilo do zén, kdy by se smérem od centra parkovné

snizovalo.

3. Nedostatecné znaceni cyklotras a cyklostezek

V destinaci se nachazi velké mnozstvi cyklistii a ti nachazeli dalsi nedostatky
predevsim v nepiehlednosti znaceni cyklostezek. Ta mize vznikat kvuli hustoté téchto

stezek, které patii k nejhust&jsim v Ceské republice. V sou¢asné dobé jsou trasy znadené
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pfedevsim Cisly. Proto by mélo vedeni mésta ve spolupraci s Klubem ceskych turisti
usilovat o doplnéni znaceni se jmenovitymi ukazateli na konkrétni kulturné historické a

sportovné rekreacni cile i mimo centrum této destinace Hlubokou nad Vltavou.
4. Absence mozZnosti vypujceni kol

Absence moznosti vypujceni kol vSak neni jadro problému. V Hluboké nad
Vltavou pajcovna kol je. Parkhotel nabizi tuto sluzbu za 200,- K¢/ den a za 100,- K& /
pul dne. Kola m4& ve svém vybaveni i hotel Zavi§ z FalkenStejna a nabizi je
navstévnikiim za 300,- K¢ / den, nebo také v ramci pobytovych balickl. Problém tedy

bude spiSe v nedostatku informaci, ktery byl patrny i z terénniho Setteni.

Resenim tohoto problému by bylo vyvéSeni reklamnich poutadd, které by
upozoriiovali ha moznost vypijceni kol. Pouta¢e by mély byt umisténé uz pii piijezdu

do destinace a v okoli subjektu, které tyto sluzby nabizeji.

5. Navrh produktového bali¢ku

Produktovy balicek bude vytvofen s ohledem na maly pocet pfenocovani tak,
aby stimuloval navstévniky k del$imu setrvani v destinaci. Zaroven bude bran ohled na

-----

Primarné v8ak bude urcen pro rodiny s détmi, coZ byla nejvétsi skupina respondentd.

Z dotazniku vyplynulo, Ze lidé davaji pfednost moznosti dopravit se do destinace

sami, nej¢asteji autem. Proto se v kalkulaci kone¢né ceny neprojevi polozka za dopravu.

Pobyt bude komponovan jako tiidenni. Jak uz bylo feceno, produkt bude
zaméten na rodiny s détmi a sportovné — rekreacni aktivity. Na segment rodiny s détmi
bude nahliZeno jako na segment s nizS§imi piijmy, protoZe se jednd o mladsi rodiny
sdétmi (26-40 let, zastoupené v dotaznikovém Setfeni z 42%). Vhodnym

poskytovatelem ubytovani bude sportohotel Barborka. Cena ubytovani se pohybuje
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mezi 1250,- K¢ — 2020,- K¢ / noc pro 4 o0soby. Stravovani bude zajisténo formou

polopenze.

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, lidé daji nejvice na doporuceni
od znamych (56%). Diraz by proto mél byt kladen na kvalitu sluzeb, aby se klienti
do destinace vraceli a doporucovali destinaci Hlubocko svym znadmym, jako objekt

cestovniho ruchu.

Prvni den:
- prijezd v odpolednich hodinach a ubytovani ve trojlizkovém pokoji s moznosti
pristylky
- uvitani hostti welkome drinkem + mala pozornost pro déti
- vecere v hotelové restauraci
Druhy den:
- snidan¢ formou studeného a teplého bufetu
- vyjizd'ka na kolech do Ceskych Budgjovic a zpétny navrat parnikem
- prohlidka zamku s vykladem

- vecere V hotelové restauraci

Treti den:
- snidan¢ formou studeného a teplého bufetu
- navstéva Adrenalin parku - lanového centra

- Check-out v dopolednich hodinach

V cené bude zahrnuta prohlidka ZOO Ohrada formou pfenosného voucheru,
prohlidka zamku, vylet parnikem do Ceskych Budg&jovic a zapujéeni libovolného
sportovniho vybaveni. Déle bude V cené zahrnut vnitini 1 vné&j$i hotelové wellness
sluzby a bazén. Priplatit siklienti mohou masaz. Sluzby budou klienti Cerpat
Vv libovolném pofadi, aby si mohli sestavit tento program sami aZ na misté

s ptihlédnutim  k aktudlnim  podminkam. Samoziejma by byla kooperace
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s poskytovatelem ubytovacich sluzeb, ktery by mél produkt na starosti a po celou dobu

pobytu by klientim vhodné¢ radil s ptihlédnutim k jejich potiebdm a moznostem.

Takovyto bali¢ek by byl v prodeji za cenu nizsi, nez by byl soucet jednotlivych

sluzeb.

Distribuce balicku by byla zajisténa pomoci pfimé a nepiimé distribuce.

Piima distribuce by bali¢ek nabizela pies rezervacni systém sporthotelu
Barborka a dale pomoci reklam na internetovych strankdch mésta Hluboké4 nad Vltavou
a dalSich organizacich, zabyvajicich se cestovnim ruchem.

Nepiima forma distribuce by zahrnovala prodej pies cestovni kancelafe

a cestovni agentury za pevné stanovenou provizi.

Marketingova komunikace bude probihat prostfednictvim internetovych stranek hotelu
a interaktivné na vybranych socialnich sitich. Ostatni distribu¢ni a informacni kanaly
nebudou vyuzivany, protoze jak ukazalo dotaznikové Setfeni, zdroje jako jsou TV,

radio, brozury, letdky atd. maji na potencionalni zdkazniky minimalni vliv.
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10. Zavér

Cilem prace bylo zhodnoceni primarni a sekundarni nabidky destinace pro
vybrany segment navstévnikl na zakladé situacni analyzy. Dale pak zjisténi potieb
a pozadavki vybraného segmentu. Segment byl nasledné nastaven pro navstévniky,

ktefi provozuji sportovné rekreacni cestovni ruch v destinaci Hlubocko.

Zhodnoceni infrastruktury probéhlo na zéklad¢é dostupnych sekundarnich zdrojt
(Cesky statisticky Gifad, oficialni stranky Hluboké nad Vltavou, informaéniho centra,
stranek jednotlivych zafizeni cestovniho ruchu a dalSich), pomoci primarnich dat
z dotaznikového Setieni, které zjiStovalo potfeby ucastnikii pfedev$im sportovné-
rekreacniho cestovniho ruchu. Primarni potencidl byl vyhodnocovan na zaklade
dostupnych sekundarnich dat a pomoci dotaznikového Setfeni, kdy byli respondenti

dotazovani na spokojenost s primarni infrastrukturou.

Hypotéza H1. Priroda a historické pamatky jsou hlavnimi motivy pro navstévu
Hlubocka byla potvrzena dotaznikovym Setfenim, kdy respondenti oznacili jako hlavni
motivator historii mésta, spjatou s pamatkami a kulturou. Také zachovalost zivotniho

prostfedi byla hodnocena kladné¢.

Hypotéza H2. Sekundarni nabidka destinace pro sportovné rekreacni cestovni
ruch z pohledu navstévnika dostatecna. Respondenti dotaznikového Setfeni byli
spokojeni také se sportovné — rekreacnim vyzitim v ramci destinace a jejich vytky
nebyli pfili§ casté. Celkovd znamka, kterou dostalo sportovné — rekreacni vyZiti

v destinaci Hlubocko je 2,26. Hypotéza H2 byla potvrzena.

Hypotéza H3. Destinace ma predpoklady pro dlouhodobe udrzitelny rozvoj
destinace. Treti hypotéza se zabyvala dlouhodobou udrzitelnosti cestovniho ruchu.
Z toho divodu byli respondenti dotazovani na kvalitu sluzeb, dostate¢nost sportovné —
rekreacniho vyZiti kulturné — spoleCenského vyziti, zachovalost Zivotniho prostfedi

a kvalitu sluzeb, které méli moznost vyuzit. VSechna tato hodnoceni dostala znamku
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2,36. Respondenti tedy byli spokojeni, pticemz 37% se do destinace vraci opakovang¢.

Hypotéza je tedy potvrzena.

V ramci terénniho Setfeni bylo zjiSténo 83% jednodennich navstévnika.
Pro destinaci by bylo pfinosné navysit pocet pfenocovani, coz bylo zvazeno pii tvorbé
produktového balicku pro navstévniky zaméfené na sportovné rekreacni aktivity

v destinaci.

V analytické Casti bakalaiské prace byl zjiStén potencial destinace, ktery byl shrnuty
Vv syntetické Casti. Nasledn¢ byly vypracovany ndvrhy feSeni, které povedou ke zlepSeni
soucasné situace v destinaci Hlubocko. Navrhy byly zaméfeny na feseni nedostatka
parkovacich mist v Hluboké nad Vltavou, cenu parkovacich mist, absenci vypujcit si

kolo, $patné oznaceni tras pro cyklisty a nizky pocet pfenocovani v destinaci.
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11. Summary

Aim of this study was evaluate primary and secondary offer destination for the
selected segment visitors, based on situational analysis. Next needs and requirements of
the selected segment. The segment was set for those who run sports recreation tourism
destination Hlubocko.

Evaluation of the infrastructure was based on available secondary sources
(Czech Statistical Office, the official website Hluboka, information centers, individual
pages of tourism facilities and others), using primary data from questionnaire survey,
which surveyed the needs of participants mainly sports and recreational tourism. The
primary potential was evaluated on the basis of available secondary data and through a
questionnaire survey, when respondents were asked about their satisfaction with the

primary infrastructure.

Hypothesis H1. Nature and historical monuments are the main motives for
visiting Hluboka was confirmed by questionnaire survey in which respondents
described as the main motivator of history, connected with the monuments and culture.

Preservation of the environment was positively rated.

Hypothesis H2. Secondary destination offer sports and recreational for tourism
in terms of visitor is sufficient. Survey respondents were satisfied with the sport -
recreational pursuits in the area within the destination and their criticisms were not too
frequent. The total mark, which got sports - recreational facilities in the destination

Hlubocko was 2.26. Hypothesis H2 was confirmed.

Hypothesis H3. Destination has a potential for sustainable development of
destinations. The third hypothesis dealt with long-term sustainability of tourism.
Because of that, respondents were asked about service quality, the adequacy of sport —
recreation and cultural - social activities, preservation of the environment and quality of

service they had the opportunity to use. All of these ratings was marked as 2.36. Thus,
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respondents were satisfied, while 37 % returned repeatedly to the destination. The

hypothesis is confirmed.

The survey found 83 % of one day visitors. For the destination would be
beneficial to increase the number of overnight stays, which was considered in creating
product package for visitors focusing on sports and recreational activities in the

destination.

In the analytical part the thesis was detected potential destinations, which has
been encapsulated in synthetic parts. Following the proposals of solutions that will
improve the current situation in the destination Hlubocko. The proposals were aimed at
the lack of parking places in Hluboka, parking price, lack of rent a bike, bad marking

routes for cyclists and a low number of overnight stays in the destination.
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14. Seznam priloh
Piiloha ¢. 1: Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Jiti Marhoun a jsem studentem JihoCeské univerzity v
Ceskych Budgjovicich. Ve své bakalaiské se zajimam o cestovni ruch v oblasti
Hlubocko. Ziskané informace mi pomohou vypracovat bakalaiskou praci, ziistanou

anonymni a budou pouzity vyhradné¢ pro vypracovani bakalarské prace. Dékuji za

spolupraci.

1) Z jakého kraje pochazite?

1 Jihomoravsky
kraj

Liberecky kraj
Pardubicky kraj
Ustecky kraj
Hlavni mésto
Praha

I O B

[

0 I O R B

Kralovéhradecky
kraj

Olomoucky kraj
Plzensky kraj
Vysocina
nebydlim v Ceské
republice

O O

|

Karlovarsky kraj
Moravskoslezsky
kraj

Stfedocesky kraj
Zlinsky kraj
JihocCesky kraj *

2) Co vas motivovalo k navstévé regionu?

1 kultura 1 historie ] rekreace
1 navstéva 1 ptedchozi 1 sportovni vyziti
ptibuznych a zkusenost 1 obchod
znamych 1 sluzebni cesta 1 slavnosti
1 adrenalin 1 zdravotni rekreace 1 veletrhy
"1 naboZenstvi ] vystavy
1 jiny motiv
3) Jaké aktivity zde vyhledavate?
1 sportovné-rekreacni 1 kulturng- [] navstéva
aktivity poznavaci aktivity ptibuznych
4) Jaké sportovné-rekreacni aktivity zde vyhledavate?
1 rybolov 1 golf 1 cykloturistika
1 cykloturistika 1 pé&si turistika "1 vodacka turistika
1 inline 1 hipoturistika
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5) Jakym zptisobem jste se do regionu dopravili?

1 autem 1 vlakem 1 autobusem
1 autobusem (zajezd) 1 nakole (linkovym)
'] jinym zpusobem

6) Jaka je délka Vaseho pobytu?

1 1den 1 2-3dny 1 4-7dni 1 7avice

7) Kde jste ubytovani?

1 hotel 1 soukromé ubytovani "1 u ptibuznych
1 penzion 1 chata 1 kemp
(1 jiné
8) Jaké dalsi sluzby nebo zarizeni CR jste vyuZzili?
71 stravovacich 1 dopravnich 7] informacnich
1 pravodcovskych 1 zébavnich Tl kulturnich
1 jiné
9) S kym jste prijel/a?
1 sam "1 srodinou 0] s partnerem

1 s kamarady ] s ptibuznymi

10) Jak hodnotite kvalitu informaci, které jste o Hlubocku (Hluboké) obdrzeli?

(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

1 2 03 4 15

11) Odkud jste tyto informace obdrzeli?

(1 znamy 1 internet 1 CK,CA
1 ptedchozi 1 TV rozhlas 1 noviny
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zkuSenost 1 letaky 1 informacni centrum
1 brozury

12) Motivovali vas informace o sportovnim vyZiti k nav§tévé regionu?

[l ano [l ne

13) Piipada vam sportovné-rekreacni vyZziti v regionu dostateéné?

(1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi)

1 02 3 4 1 5

14) Pripada vam kulturné-spolecenské vyZiti v regionu dostate¢né?

(1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi)

1 2 3 4 15

15) Jak hodnotite zachovalost Zivotniho prostiedi na Hlubocku?

(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

1 2 3 14 15

16) Jak hodnotite kvalitu sluZeb, které jste vyuZili?

(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

1 2 03 4 15

17) Co nejvice postradate v nabidce sluZzeb CR na Hlubocku?

18) Do jaké vékové kategorie patiite?

1 0-15 [1 16-25 [1 26-40
1 41-55 [] 56-65 (] 66 avice
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19) Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?

] vyssi odborné

(1 zakladni ]

stifedoSkolské s
vyu¢nim listem

1 vysokoskolské

(]

stitedoskolské
S maturitou

20) Pohlavi

‘ ] muz

[l Zena

Ptiloha ¢. 2: Dotaznik v anglickém jazyce

Hello, my name is Jifi Marhoun and I am student University of South Bohemia

in Ceske Budejovice. In my bachelor am I interested in tourism in the area Hlubocko.

Obtained information will help me prepare bachelor thesis. The information will remain

anonymous and will be used only for developing the thesis. Thank you for your

cooperation.

1) Which region do you come from?

|

Jihomoravsky 0
kraj

Liberecky kraj
Pardubicky kraj
Ustecky kraj
Hlavni mésto
Praha

0 I O O
(I I O B

Kralovéhradecky
kraj

Olomoucky kraj
Plzensky kraj
Vysoc¢ina

I am not from CR

O]

O

Karlovarsky kraj
Moravskoslezsky
kraj

Stfedocesky kraj
Zlinsky kraj
Jihocesky kraj *

2) What motivated you to visit the region?

culture

1 wvisiting friends and
relatives

religion

] other......

]

OJ

N O B B O

history

previous experience
business trip

health recreation
exhibition

I I B B

recreation
sports activities
business / shops
fairs

festivities
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3) Which activities are you looking for?

1 sports and 1 cultural-cognitive 1 visiting relatives
recreational activities
activities

4) Which sports and recreational activities are you looking for?

1 fishing 1 golf 1 water tourism
1 cycling tourism "1 foot tourism
1 inline 1 horse riding

5) How did you get transported into the region?

J

by car 1 by train "1 by bus (line)
by bus (TO trip) 1 by bicycle 1 other transport

J

6) How long is your stay?

J

1 day 1 2-3days 1 4-7 days 1 7 days

7) What is your accommodation?

1 hotel 1 private 71 with relatives
] pension accommodation ] camp
1 other ] cottage
8) What other services or facilities have you used?
1 eating 71 transport 71 information
1 guide 1 entertainment 71 culture
] other..............
9) Who did you come with?
1 alone 71 with family 71 with partner
1 with friends 1 with relatives
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10) How would you rate the quality of the information, which you have received
about this region? (School rating)

1 2 3 4 )

11) Where did you receive this information?

0o

friend 1 internet ] tour operator
previous experience 1 TV, radio ] news
brochures 1 leaflets 1 information centre

12) Were you motivated by information about sport activities to visit the
region?

yes | C no

13) How would you rate the sports and recreational activities in the region?
(School rating)

1 02 3 4 1 5

14) How would you rate cultural and social activities in the region?

(School rating)

1 02 03 4 15

15) How would you rate the preservation of the environment in this region?
(School rating)

1 02 03 4 15

16) How do you rate the quality of services?

(School rating)

1 02 03 4 15

17) What else would you like to see in tourism services in this region?
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18) Which age category do you belong?

1 0-15
] 41-55

1 16-25
(1 56-65

(] 26-40
[l 66 or more

19) What is your highest level of education?

1 basic 1 secondary with 1 secondary with
1 other apprenticeship diploma
1 university
20) Sex
\ (] male ] female

Ptiloha ¢. 3: Dotaznik v némeckém jazyce

Hallo, meine Name ist Jifi Marhoun und ich studiere die Stidbohmischen Universitit in
der Tschechischen Budweis. In meine Bachelor bin ich in Tourismus in dieser Region
,Hlubocko* interessiert. Die gesammelten Informationen bleiben anonym und werden

nur fiir die Entwicklung der Arbeit verwendet. Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit.

1) Woher kommen sie?

[

I B B

Jihomoravsky
kraj

Liberecky kraj
Pardubicky kraj
Ustecky kraj
Hlavni mésto
Praha

I I B Y R O

Kralovéhradecky
kraj

Olomoucky kraj
Plzensky kraj
Vysocina

Ich lebe in
Tschechien nicht

|

]

Karlovarsky kraj
Moravskoslezsky
kraj

StiedocCesky kraj
Zlinsky kraj
JihoCesky kraj *
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2) Was motiviert ihr zu besuch diese Region?

1 Kulthure CJ Historie ] Rekreation
1 Freunden und 1 bisherigen 1 Sport Aktivitét
Verwandten Erfahrungen [J  Geschaft
besuch [ Geschiftsreise T Feiern
1 Adrenalin 1 Gesundheit 1 Messen
1 Religion Rekreation
1 andre 1 Ausstellung
3) Welche Aktivitit suchen Sie hier?
1 Sport-und 1 Kulturell- 1 Verwandten Besuch
Freizeitaktivitdten kognitiven
Aktivititen
4) Welche Sport — Rekreation Aktivitiit suchen Sie hier?
1 Fischerei 1 Golf T1 Wasser Touristik
1 Rad fahren 7 Wandern
1 Inline 1 Pferdereiten
5) Wie sind Sie in diese Region gekommen?
1 Mit Auto 1 Mitdem Zug 1 Mit dem Bus (linie)
7 Mit dem Bus 71 auf Fahr Rad ] andere
(Exkursion)
6) Jaka je délka Vaseho pobytu?
1 1Tag 1 2-3 Tage 1 4-7 Tage 1 7 Tage und
mehr
7) Wo wohnen Sie?
1 hotel T Privatunterkunft 7 Mit Verwandten
1 penzion 71 Hiitte 1 Kemp

[] andere

8) Welche andere Dienste oder Tourismus Einrichtungen, haben Sie verwendet?
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1 Erndhrung 1 Transport 1 Informationen
1 Fihrung 1 Unterhaltung 1 kulturelle
[1oandere.......ocoviiiiiiiininnns

9) Mit wem sind Sie gekommen?

(] allein (] mit Familie [J mit Partner
(] mit Freunden (] Mit Verwandten

10) Wie raten Sie die Qualitét die Informationen, welche sie von diesem Region
erhaltet haben? (Ratung wie in der Schule)

1 02 3 4 1 5

11) Wo haben Sie diese Informationen erhalten?

1 bekannt 1 internet 1 Reisebiiro
1 fritheren 1 TV, radio 1 Zeitungen

Erfahrungen 71 Flugblatter 1 Information
] Broschiiren Zentrum

12) Haben Sie motiviert die Information vom Sportaktivitdten zu Besuch diese
Region?

1 Ja | 1 Nein

13) Wie raten Sie die Sportaktivitaten in diese Region?

(Ratung wie in der Schule)

01 02 3 14 15

14) Wie raten Sie Kulturell-kognitiven Aktivitdten in diese Region?

(Ratung wie in der Schule)

1 2 03 4 15

15) Wie raten Sie die Erhaltung der Umwelt auf Hlubocko Jak hodnotite
zachovalost Zivotniho prostiedi na Hlubocku?
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(Ratung wie in der Schule)

1 2 03 4 15

16) Wie raten Sie die Qualitit von Diensten, welche Sie benutzt haben?

(Ratung wie in der Schule)

1 2 3 4 )

17) Was fehlt bei Sie im Angebot von touristischen Leistungen in diese Region
am meistens?

18) In welche Alte Kategorie Sie gehorte?

7 0-15 [0 16-25 1 26-40
(] 41-55 [ 56-65 [1 66 und mehr

19) Wie ist Ihre hochstere abgeschlossenere Ausbildung?

(1 Grundschule [1 Mittelschule mit [1 Mittelschule mit
(] andere einem Zertifikat Maturitat
[1 Hochschule

20) Sex

1 Man [0 Frau
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