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1 Uvod a cil

,, Nikdy nebude vynalezen systém, ktery by zcela odstranil nutnost pracovat. *

Henry Ford

Prace je dulezity determinant soucasné spoleCnosti a zdsadné ovliviluje zivot
kazdého jedince. Prace a pracovni spokojenost ovliviiuje nasi celkovou zivotni

spokojenost.

V soucasné dob¢ stravi v praci kazdy znas vice jak polovinu svého zivota, doba
odchodu do dichodu se stale prodluzuje. Proto je stale vice dulezité, aby byl ¢lovék
tam, kde travi vétsinu svého Zivota a Casu, spokojen. Clovék je spokojen tam, kde
se 0 jeho praci projevuje zajem, kde se citi dobie a kde vétSina faktorti spokojenosti
odpovida jeho pozadavkliim, tj. napliuje jeho potieby. Jediné za téchto predpokladi

bude zaméstnanec podavat kvalitni vykon.

Jeden z hlavnich pozadavkl organizace je, aby zaméstnanec podaval kvalitni vykon.
Proto by mél kazdy zaméstnavatel mapovat pracovni spokojenost v organizaci
audrzovat takové podminky, které vedou k pracovni spokojenosti kazdého jedince
a nasledné k efektivnimu vyuziti lidského faktoru. Jestlize zaméstnanec nema kvalitni
pracovni podminky a neciti se v dané organizaci dobte, vede to ke zvySeni pracovni
nespokojenosti a k snizeni zajmu o jeho praci, coz mize mit za nasledek rtizné formy
chovani, jako je naptiklad zvySeny absentismus, snizeni pracovniho vykonu

a Vv nejhor§im mozném piipadé pro zamestnavatele odchod z daného podniku.

Cilem mé¢ bakalaiské prace s nazvem ,, Pracovni spokojenost* je zjistit soucasny stav
V oblasti pracovni spokojenosti pomoci dotaznikového Setfeni a popiipadé navrhnout

zlepSeni stavu.

Cilem této prace je zameéfit se na faktory pracovni spokojenosti, poptipadé

nespokojenosti, které ovliviluji zaméstnance Okresniho soudu v Ceském Krumlové.

Toto téma bakalarské prace jsem si vybrala z jednoho prostého divodu a to z toho,
ze 1 m¢ jednou bude ¢ekat pracovni nasazeni a i mou pracovni spokojenost jednou

budou ovliviiovat ruzné faktory. Nyni by mohl nékdo podotknout, ze ma bakalaiska



prace je zaméfena pouze na zaméstnance Okresniho soudu v Ceském Krumlové.
Musela bych souhlasit, nicméné si myslim, ze plati zakladni princip, a to ten,
Ze na pracovni spokojenost zaméestnanci ma vliv pisobeni fady jevi. Jejich vlivem vsak

bude n¢kdy prevladat spokojenost, nékdy naopak nespokojenost.

Prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast je zalozena na popisu
pojmu pracovni spokojenost, faktorti ovliviiujicich pracovni spokojenost, popiipade
nespokojenost, vztahem mezi pracovni spokojenosti a pracovnim chovanim, teoriemi

pracovni spokojenosti a dal§imi dilezitymi pojmy k danému tématu.

V metodice je stanoven postup dotaznikového Setfeni a vytvoreni dotazniku, dale pak
stanoveni 4 hypotéz, které pomoci vysledki dotaznikového vyzkumu potvrdim,

nebo naopak vyvratim.

V praktické casti je struéné definovand zkoumand organizace, dale nésleduje
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a diskuse k danym vysledkiim. Diskuse se odviji
z informaci ziskanych o dané organizaci, z literarniho ptehledu, z vysledkt

dotaznikového vyzkumu a jsou zde navrzeny piipadné zmény.

Zavéretna Cast se orientuje na zhodnoceni pravdivosti danych hypotéz a na stru¢né

nastinéni vysledkd.
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2 Literarni prehled

2.1 Historie pracovni spokojenosti

Zkoumani pracovni spokojenosti md dlouhodobou historii. Prvni odborné prace
orientované na pracovni spokojenost vznikly v 30. letech minulého stoleti zasluhou
Hoppocka, Roethlisbergera a Dicksona. Na jejich zakladé se zacal formovat proud
nazoru v pracovni sféfe, ktery doklada, ze vedle determinantd vykonnosti pracovniku je

tteba brat v tivahu 1 faktory vztahujici se k praci a vyrovnani se s ni.

V souladu s tim se rozvijely v 50. letech a zejména v 60. letech studie smétované
k formovani ucelenych koncepci a teorii, k vyvijeni metod na méfeni pracovni
spokojenosti, k priniku odbornych analyz do riiznych oblasti spoleCenské praxe,
ale také k teoreticko-metodologické a aplikacni konfrontaci autori ruznych teorii
pracovni spokojenosti, zejména konfrontace zastdnci dvou klasickych pfistupli

jednofaktorové a dvoufaktoroveé teorie pracovni spokojenosti.

Pozdé¢ji se vytvoftilo vice pristupi, které prinesly pozitivni prvky do vnimani této
oblasti a poukazaly na skuteCnost, Ze fenomén pracovni spokojenosti je vyznamny

faktor uspésnosti organizace.

Historii také charakterizuje Usili o presné definovani a o teoretické objasnéni pojmu

pracovni spokojenost. (Kollarik, 1986)

2.2 Definice pracovni spokojenosti

Vseobecné pojem spokojenost vyjadiuje urcitou miru osobniho vyrovnani
se s zivotnimi okolnostmi, osobniho S§tésti, osobniho plsobeni a ¢asto i zafazeni

se ve spolecnosti. (Kollarik, 1986)
Zivotni spokojenost vyjadiuje subjektivni aspekt kvality Zivota. Lze ji chapat jako
komplexni charakteristiku, kterou tvofi spokojenost s praci a zaméstnanim, se zdravim,

s finan¢ni situaci, s volnym Casem, s manzelstvim a partnerstvim, s vlastnimi détmi,

s vlastni osobou, se sexualitou, s prateli, s bydlenim. (Ml¢ak, 2005)

Pracovni spokojenost neni chapana zcela jednozna¢né. Existuje mnoho definic

vysvétlujicich pojem pracovni spokojenost.
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., Pauknerova (2006, str. 181) uvadi, ze pracovni spokojenost miizeme uchopit jako
spokojenost zaméstnancii s praci a pracovaimi podminkami, nebo jako nutnou

podminku pro efektivni vyuzivani pracovni sily.

Kollarik (1986) zminuje, ze pracovni spokojenost obsahové vyjadiuje spokojenost,
ktera se vztahuje na pracovni ¢innosti, a dale vyjadfuje miru spokojenosti vzhledem

Kk pracovnimu plsobeni.

Kocianova (2010) podotyka, ze pracovni spokojenost ¢i nespokojenost je vzdy
subjektivnim vyjadifenim, lze ji chapat jako komplexni jev. To znamend, ze je reakci
clovéka na subjektivné vnimané okolnosti jeho pracovniho ptsobeni, je vysledkem

hodnoceni podminek a okolnosti prace.

Tabulka 1: Vyznamy pojmu pracovni spokojenost

Vyznamy pojmu pracovni spokojenost

1. vyznam 2. vyznam 3. vyznam
Subjektivni vyjadieni ke
kvalité péce o Vnitini uspokojeni z prace Nizka uroveini narokt

zaméstnance podniku

Vztahuje se

K pracovnim podminkam | K prozitku aktivniho naplnéni K pasivnimu sebeuspokojeni
pracovnika pracovnika pracovnika
Znamena
- Y i e L Demobilizaci pracovnich sil
Uroven péce o Mobilizaci pracovnich sil Mné {0 s taéli) co bvch se
zaméstnance ,,Cim vic se snazim, tim vic!* ” ¢ y

|¢¢

snazil

Zdroj: Pauknerova, 2006

2.3 Vztah mezi pracovni a Zivotni spokojenosti
Vztah mezi pracovni a Zivotni spokojenosti miizeme vysvétlit pomoci ¢tyf hypotéz.

Prvni hypotéza ptredpokladd, Ze mezi Zivotni a pracovni spokojenosti existuje
pozitivni spojeni a Ze se spokojenost v jedné oblasti generuje do druhé.
Druhd hypotéza zastdvd nazor, ze vztah mezi témito jevy je negativni

a ze nespokojenost v jedné oblasti je kompenzovana budovanim spokojenosti v oblasti
druhé.

Tteti hypotéza tvrdi, Ze ob¢ oblasti spokojenosti jsou na sob¢ zcela nezavislé.

Ctvrta hypotéza vychazi z predpokladu, Ze vyznam prace v osobnim Zivoté ma vliv
na vztah mezi Zivotni a pracovni spokojenosti, pfi¢emz vztah je pozitivnéjsi pro ty, ktefi
praci ocenuji. (MIc¢ak, 2005)
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2.4 Spokojenost v praci versus spokojenost s praci
Jak bylo fefeno, pojem pracovni spokojenost neni chapan jednotné. Podle
Nakone¢ného (2005) musime rozliSovat 2 vyznamné odliSnosti pojmu pracovni

spokojenosti:

Spokojenost v praci — obsahov¢ Sirsi vyznam, zahrnuje rysy osobnosti pracovnika,

které se vztahuji k pracovnim podminkdm. Toto pojeti ptevazuje.

Spokojenost s praci — obsahové uzsi vyznam, ktery je spojeny s vykonem urcité
¢innosti, jedna se o odménu za vykonanou praci, jeji prestiz, pracovni ukoly, o naroky

na plnénich té€chto pracovnich ukoli, atd.

2.5 Dimenze pracovni spokojenosti

U pracovni spokojenosti byvaji mnohdy vymezeny jeji dimenze. Pracovni

spokojenost se projevuje ve 3 dimenzich, které vyclenil Luthans (1992).

e Pracovni spokojenost jako emocionalni odpoveéd’ na pracovni situaci,
e jako reakci na splnéné nebo nesplnéné ocekdvani ve vztahu k praci
a k pracovnim podminkam,

e jako jev vyjadiujici nékteré vzajemné spjaté postoje. (Stikar, 2003)

2.6 Obsahové kontexty pracovni spokojenosti
Stikar (2003) uvedl, e podle Drentha, Thierriho a Wolffa (1998) rozlisujeme

3 obsahové kontexty pracovni spokojenosti.

e Spokojenost jako vysledek cyklu chovani — odradzi hodnoceni dosazenych
vysledku jedince z hlediska jeho cild, hodnot a potieb.

e Spokojenost jako komponenta kontrolniho a regula¢niho systému -
nespokojenost vede k hledani moznosti vlastniho zdokonaleni.

e Spokojenost jako pri¢ina nasledného chovani — pokud u jedince pfetrvava
nespokojenost, mize to vést k jeho absentismu, k odchodu z organizace

nebo k nékterym formam rizikového chovani.
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2.7 Charakteristiky a znaky pracovni spokojenosti

Kollarik (1986) uvadi zakladni znaky a charakteristiky pracovni spokojenosti, které
jsou z hlediska obecné poznatkového a z hlediska vyzkumt a feSeni praktickych ukola
velice dllezité.

Podle n¢&j je dulezité rozliSovat:

e celkovou versus dil¢i pracovni spokojenost,

e stalost versus intenzitu,

e pracovni spokojenost vztahujici se k jednotlivci versus spole¢nosti jako socialni
jev,

e pracovni spokojenost jako aktudlni stav versus proces.

2.7.1 Celkova versus dil¢i pracovni spokojenost
Diléi pracovni spokojenost vyjadiuje miru spokojenosti s jednotlivymi faktory prace,
které se vztahuji k pracovni situaci, jako je naptiklad troven mezilidskych vztaht

na pracovisti atd.
Celkova pracovni spokojenost odrazi obecnou miru vztahu k vykonavané praci.

Celkova a dil¢i pracovni spokojenost jsou ve vzajemné tésné souvislosti. Soubor
dil¢ich spokojenosti (nespokojenosti) ovliviiuje celkovou spokojenost (nespokojenost)

a naopak.

2.7.2 Stalost versus intenzita
Stalost znamena vyvoj spolecnosti, kterd mulzZe byt na zakladé vlivhi mnohych

proménnych zna¢né proménliva, nebo vyjadiuje udrZzovani relativni stability.

Intenzita vyjadiuje miru prozitku, jez se miize vyskytovat od krajni nespokojenosti

k maximalni spokojenosti.

2.7.3 Pracovni spokojenost vztahujici se k jednotlivei versus

spole¢nosti
Pro jednotlivce znamené pracovni &innost uréitou hodnotu. Siroké spektrum svych
potieb uspokojuje prostiednictvim prace. Pracovni Cinnosti urcuje postaveni jedince
V organizaci a i v celé spolecnosti. Tyto skutecnosti ovliviiuji psychiku ¢lovéka a tim

I jeho chovani.
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Jako socidlni jev vyjadifuje pracovni spokojenost slozity vztah pracovnich tymu
nebo zaméstnanci k cCetnym aspektim jejich plsobeni v organizaci (napiiklad

organizacnim apod.).

2.7.4 Pracovni spokojenost jako aktualni stav versus proces

Pracovni spokojenost jako aktudlni stav vyjadfuje Uuroven spokojenosti

(nespokojenosti) s ur¢itou pracovni situaci.

V urcitém casovém intervalu lze ale sledovat vyvijeni jak celkové spokojenosti
(napfiklad vyzkumem vefejného minéni), tak proménlivost dil¢i spokojenosti (tyto

informace je vhodné vyuzit pro ipravu pracovni situace). (Stikar, 2003)

2.8 Adaptace a pracovni spokojenost

, Adaptaci rozumime v psychologii proces, ve kterém je clovék konfrontovin
se subjektivné (tj. z jeho hlediska) novymi naroky a pozadavky, které na néj kladou
podminky a okolnosti vnéjsiho sveta. “(Provaznik, 1997, str. 190)

Pracovni adaptaci rozumime pribéznou konfrontaci mezi souborem specifickych
pozadavkl vyplyvajicich z daného profesionalniho zafazeni a souborem ptedpokladi

pracovnika.
Adaptovanost vyjadiuje vysledek adaptacniho procesu.

Nedilnou souc¢ésti adaptace je =zaclenéni jedince do spolecenskych vztahi
na pracovisti. DosaZzend mira adaptovanosti se pak odraZi ve vykonnosti a spokojenosti
pracovnika. Mira spokojenosti pracovnikll se tedy projevuje jako identifikace s praci

a pracovistém, vyjadiuje uroven adaptovanosti pracovnika. (Rymes, 1985)

2.9 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost
Pracovni spokojenost ovliviiuje celd fada vlivl, které ptispivaji k celkové trovni
spokojenosti. Podle Stikara (2003) jsou vyznam a dileZitost jednotlivych faktori

variabilni a zavisi na 3 okolnostech:

e specifiky prace v urcitych oblastech spolecenské prace — napiiklad odliSnost
ve Skolstvi a hutnictvi,
e specifiky jednotlivych profesi a prostfedi, v némz jsou vykonavany,

e specifiky individudlnimi v zavislosti na osobnich preferencich.
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Vyznamnou skupinu tvoii podle Provaznika (1997) faktory wvnéjsi, které jsou

nezavislé na pracovnikovi. Jedna se ptedevsim o niZze uvedené elementy:

e obsah a charakter prace,
e mzdové ohodnoceni,

e vedouci pracovnik,

e pracovni postup,

e spolupracovnici,

e Organizace prace,

e fyzické podminky prace.

Podle Kollarika (1986) jsou dal$i vyznamnou skupinou, které ovliviiuji pracovni

spokojenost, faktory osobnostni. Patii sem zejména:

o ¢k,

e pohlavi,

e vzdeélani,

e rodinny stav,

e pracovni zkuSenost.

Stikar (2003) dale uvadi, Ze spokojenost pracovnikii ovliviluje spravné fizeni
lidskych zdrojii v organizaci, jejiz soucasti jsou: objektivni hodnoceni pracovniki,
uplatnéni vlastni kvalifikace, mira informovanosti o vyznamnych zaleZitostech,

spoluucast na rozhodovani, péce o ochranu zdravi a bezpecnost atd.

2.9.1 Vnéjsi faktory

Obsah a charakter prace

Obsah a charakter prace zna¢né ovliviiuji pracovni spokojenost. Pozitivni podoba,
tj. spokojenost nebo alespon spise spokojenost, byva obvykla v profesich, kde je vétsi
moznost seberealizace, sebeprosazeni a tvlur¢i uplatnéni. Jedna se hlavné o tvarci
a fidici povolani. Lidé, ktefi pracuji v mén¢ atraktivnich, monoténnich a velmi tézkych

profesich byvaji méné spokojeni s obsahem a charakterem prace. (Provaznik, 1997)

Obecné se ma za to, Ze prace, kterd je pro jedince zajimava, rozmanitd, autonomni,
aexistuje zpétna vazba o vysledcich jeho prace, plsobi pozitivné na pracovni

spokojenost. (Stikar, 2003)
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Mzdové ohodnoceni

Plat nebo mzda jsou také vyznamnym faktorem. Je-li mzdové ohodnoceni
nepfiznivé, ve znané miie ovliviluje nespokojenost v praci. Pro urCity okruh

pracovnikil je dominujici veli¢inou a méa znacny motivacni vliv.

Zvyseni platu nebo vysoky plat nema dlouhodoby motivaéni ucinek. Zvyseni platu
jedinec rychle akceptuje jako patficnou odménu za vykonanou praci a do popiedi

vstupuji jiné faktory.

Pro dosazeni spokojenosti / nespokojenosti zde vétSinou nehraji roli ani tak vySe
mzdy, jako spiSe mzdové relace mezi spolupracovniky. Mnohdy byvaji pracovnici
nespokojeni se mzdou i tam, kde je pracovni vykon nizky a mzdové ohodnoceni dosti
vysoké. (Provaznik, 1997)

K hlavnim slabym strankdm v systému odménovani z hlediska vlivu na spokojenost

zamestnancu predevsim patii, ze:

e vétSina zameéstnancl pokladd Urovent zdkladnich mezd za neodpovidajici
naroklim na pracovni mista,

e systém odménovani je vnimdn jako neprihledny, chybi kritéria pro urceni
pohyblivé slozky mzdy,

e chybi zpétna vazba vztahujici se k hodnoceni jejich prace. Velice Casto se stava,
ze pracovnici nevédi, pro¢ odménu nedostali nebo naopak za co ji dostali,

e schazi pravidelné Upravy platu vztahujici se k hodnoceni vykonu zaméstnanci.

(Urban, 2006)
Pracovni spokojenost / nespokojenost vystupuje hlavné v kontextech, kdy:

— pracovnik srovnéava svij plat s platy ostatnich zaméstnanci,
— pracovnik vnimé své ohodnoceni z hlediska spole¢enského ocenéni a vyznamu

své profese. (Stikar, 2003)

Vedouci pracovnik

Vedouci pracovnik se svou autoritou a stylem fizeni znacnou mirou podili
na utvareni socialniho klimatu na pracovisti. Nepfiznivé ho ovliviiuje autokratickym
a nespravedlivym jedndnim, nerozhodnosti, hrubosti apod. Pozitivné se podepisuje

predevsim spravedlivosti, socialni citlivosti, rozhodnosti apod. (Provaznik, 1997)
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Existuji 2 dimenze zpisobu vedeni lidi, které maji pozitivni vliv na pracovni

spokojenost:

a) Zaméreni manaZera na své podrizené — vedouci pracovnik ma zajem o praci
zaméstnancl, podporuje jejich odborny rist, akceptuje nazory na zptisob vykonavani

préce, upiednostiiuje neformalni komunikaci s podfizenymi apod.,

b) participativni Fizeni — podfizeni maji moznost vice ovlivilovat vlastni praci,
podilet se na rozhodovani, vyjadiuji své ndzory k zamériim a cilim pracovni skupiny.
Je prokéazano, ze participativni klima v pracovnim tymu mé vétsi vliv na spokojenost,

nez ucast na dil¢ich rozhodnutich.

Pracovni postup

PovySeni ma znac¢ny vliv na pracovni spokojenost. Je to zpisobeno tim, Ze existuje
v riznych formach a nese s sebou odlisné vyhody. Naptiklad povySeni zaméstnance
v disledku principu seniority pfinese jiné uspokojeni, nez povySeni plynouci z vykonu
jedince a jeho dosazenych vysledkli. Obdobné je to u povyseni s minimalnim nartistem
platu. PovySeni s tfiprocentnim zvySenim platu nebude tolik uspokojivé jako povyseni
s vyraznym platovym polepSenim. Z nékterych vyzkumil vyplyva, Ze si respondenti vice
cenili toho, Ze zaujmou mocenskou pozici neZ toho, Ze se zvysi jejich plat.
Spolupracovnici

Pracovni ¢innost ma sama o sobé spolecensky charakter, 1idé ji nevykonavaji sami,
vzdy se uplatiiuje urcitd forma spoluprace s ostatnimi lidmi.

Socialni prostfedi pracovni skupiny je rtznorodé a bohaté. V pracovni skupiné
najdeme formalni i neformalni vztahy, zahrnuje riizné kooperace, ma svou atmosféru,
muzZe vytvaret piiznivé i neptiznivé zdzemi.

Dil¢i spokojenost s timto faktorem vyrazné ovliviiuje celkovou pracovni spokojenost

a zarovei lze nespokojenost s timto faktorem obtizné kompenzovat. (Stikar, 2003)

Organizace prace

Velmi ¢asto byva spiSe zdrojem pracovni nespokojenosti. Je to zptisobeno zejména
tim, ze ji pracovnici povazuji jako wvné&j$i, tj. na nich nezdvislou, a zménam

pochézejicim z jejich vlastni iniciativy nepfistupnou.

18



Fyzické podminky prace

Tento faktor byva vétSinou zdrojem nespokojenosti tam, kde uzivané technologie
nebo vyrobni proces potiebuje takové prostiedi, které je vzhledem k pracovnikiim
nepfiznivé nebo Skodlivé. Taktéz se nespokojenost miize objevit u praci v kancelatich

(naptiklad nizké troven uklizenosti pracovniho prostoru).

Vyzkumy dokazuji, Ze pracovnici radéji voli pracovisté, kde je optimalni osvétleni,
optimalni hluc¢nost, barevné¢ vhodné feSené, Cisté a piijemné prostiedi. (Provaznik,

1997)

2.9.2 Osobnostni faktory
Vek

Vseobecné plati, ze mladsi pracovnici byvaji v praci nespokojeni, ale s postupujicim
veékem jejich spokojenost roste. Zvysend nespokojenost se projevuje zejména v obdobi
od 30 do 33 let. Je to zpusobeno niz$i mzdou, men$im funkénim postavenim
a minimalni moznosti rozhodovat o zavaznych vécech. Pro vékové obdobi do 35 let
je charakteristicka zvySena aktivita a snaha se uplatnit. Ve vékovém obdobi 45 - 50 let
roste spokojenost, protoze se Cloveék 1épe vyrovnava s podminkami a zastdva urcité

postaveni v praci, ale i v osobnim Zivoté.

Pohlavi

U spokojenosti muzl a zen existuji rozdily. Vyrazny vliv maji diference v postaveni
préace v hierarchii hodnot muZzl a Zen, a tim 1 rozdily v o€ekévani pracovnich podminek.
Muzi nejvice preferuji mnoZznost osobniho prosazeni se, uplatnéni a zabezpeceni své
rodiny. Zeny vidi motivaéni zdroje zejména v socialnich aspektech préace, a to zejména
v uznani, oblibenosti u spolupracovnikili, vhodném pracovnim ¢asu a dobrych vztazich

s vedoucim pracovnikem.

Délka zaméstnani v podniku

VSeobecné plati, Ze vétsi spokojenost projevuji pracovnici s del$im poctem
odpracovanych let v organizaci. Za kritické obdobi se povazuji prvni 2 az 3 roky prace
v organizaci, kdy se u novych pracovnikli projevuje vEtSi  nespokojenost
nez U dlouhodobych zaméstnanct. Tento problém souvisi S adaptaci novych pracovniki

na pracovisté — vznikaji problémy se zaclenénim do systému a mezilidskych vztaht.
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Rodinny stav
Plati, Ze vétsi nespokojenost projevuji svobodni lidé nez vdané Zeny a Zenati muzi.
Vzdélani

Z prizkumi vyplyva, ze lidé s dosazenym vysokym vzdélanim jsou vice spokojeni

nez ti, kteti vykonavaji praci manualniho charakteru. (Kollarik, 1986)

2.10 Pracovni spokojenost a pracovni chovani
Je logické ocekavat, ze vysoka pracovni spokojenost je v piimo umérném vztahu
S pozitivnim pracovnim chovanim, které ma za dusledek nizké absentérstvi, nizkou

fluktuaci a nizkou angazovanost.

Manazefi se domnivaji, ze V ptipadé jejich ovliviiovani faktord, které prizniveé
utvareji pracovni spokojenost, se tato skuteCnost odrazi na piiznivém pracovnim

chovani pracovniki. Ukéazalo se viak, Ze tomu vzdy tak neni. (Stikar, 2003)
Pracovni spokojenost a nespokojenost ma vliv na tyto faktory (viz obrazek ¢. 1):

Obrazek 1: Vlivy spokojenosti / nespokojenosti na pracovni chovani

absentérstvi

Pracovni
Puasobici
spokojenost ¢i

faktory
nespokojenost

\ produktivita

Zdroj: Vlastni

2.10.1 Absentérstvi

Nejsilngjsi zavislost se prokazala ve vztahu absentérstvi a spokojenosti v praci.
Ptitomnost v praci nebo absence jsou ukazatelem vyrovnani se jedince s piipadnymi

disproporcemi mezi jeho o¢ekavanimi S praci spojenymi a tim, co mu prace poskytla.
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Absentismus je vazny negativni jev, ktery naruSuje plnéni tloh a negativné pusobi
na chod organizace. Oslabuje pracovni disciplinu, negativné¢ pasobi na mezilidské
vztahy a autoritu vedouciho pracovnika, ovliviiuje nazory kolektivu. Narusuje ¢innost

skupiny, na zakladé toho se utvareji zaklady pro nespokojenost dalich ¢lent kolektivu.

Nizsi absentérstvi je tedy predpokladem pro vyssi pracovni spokojenost. Opakujici

se absentérstvi je signdl pro moznou fluktuaci. (Kollarik, 1986)

2.10.2 Fluktuace

Predpoklada se, Ze zvySeni pracovni spokojenosti md za nésledek vyS$i pracovni

stabilitu. Naopak nespokojenost pracovniki s sebou ptinasi fluktuaci.

Nespokojenost vyjadiuje ztratu zdjmu o vykondvani cinnosti, kterou nakonec
pracovnik fe$i odchodem z organizace. PfiCiny, pro¢ dochazi k fluktuaci, maji

individualni povahu. (Stikar, 2003)

2.10.3 Produktivita, vykonnost
Vychéazi se z predpokladu, ze 1épe pracuji spokojeni pracovnici. Neplati vSak vztah,
ze pracovnik je spokojeny z toho divodu, ze dobfe pracuje, anebo ze pracuje dobie,

protoze mu prace dava moznost uspokojeni svych potieb. (Kollarik, 1986)
Existuji riznd pojeti vztahu mezi pracovnim vykonem a pracovni spokojenost:

e Kk vétsimu pracovnimu usili mize vést odmeéna a spokojenost,
e pracovni vykon miiZe vést k vétsi pracovni spokojenosti a vétsi odmene,
e pracovni vykon i spokojenost ovliviluje dosud neznamy cinitel. (Nakonecny,

2005)

2.10.4 Pracovni angaZovanost

Pracovni angazovanost pfedstavuje ztotoznéni se pracujiciho s praci a pozadavky
organizace. Existuje ptredpoklad, ze celkové spokojenéjsi zaméstnanci ve vztahu
k identifikaci pracovisté a své vykonavané pracovni ¢innosti budou vice aktivni a budou

projevovat vice angaZovanosti v Cinnostech neZ nespokojeni pracovnici. (Kollarik,

1986)
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Obrazek 2: Dusledky pracovni spokojenosti / nespokojenosti

" Nizka fluktuace

»( Pracovnispokojenost o
Nizké absentérstvi
Pusobici
faktory Nizka angazovanost
- : Vysoka fluktuace
» Pracovninespokojenost R

Vysoké absentérstvi

Vysoka angazovanost

Zdroj: Stikar, 2003

2.11 Jednofaktorova teorie pracovni spokojenosti

V této teorii chapeme pracovni spokojenost a nespokojenost jako kontinuum, kdy
najedné strané stoji Uplnd spokojenost a na druhé strané uplné¢ nespokojenost. Jde
0 jeden jev s krajnimi hodnotami, které jsou ve vzijemném poméru, tj. snizenim
hodnoty jednoho se zvy$i hodnota druhého. Pokud se tedy sniZuje spokojenost

pracovnika, automaticky se zvySuje jeho nespokojenost.

Prakticky to znamend, Ze utvafenim optimalnich podminek se formuji podminky
na dosazeni vhodné miry spokojenosti. A naopak, pokud budou pracovni podminky
zanedbavany a budou pfetrvavat negativni jevy na pracovisti, budou pracovnici

nespokojeni.

Mezi pfiznivce jednofaktorové teorie zatazujeme predevSim Maslowa, Vrooma

a Stogilla. (Stikar, 2003)

2.11.1 Maslowova teorie

Tato teorie vychazi z Maslowovy hierarchie potfeb (viz obrazek 3). Maslow tvrdi,
ze prace, ktera muze uspokojit vétSinu jim uvedenych potieb, je takovou praci, ktera
zajistuje spokojenost pracovnika. Maslowova hierarchie potieb je znama tim,
ze potieby uspokojujeme postupné smerem nahoru. Ve vztahu k praci se vSak smérem

nahoru procento uspokojeni snizuje. (Kollarik, 1986)
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Obrazek 3: Maslowova pyramida potieb

potieba seberealizace a

osobniho rozvoje

potieba uznani

potieba soundleZitosti

potieba bezpeti

potieby fyziologické

Zdroj: Mikulastik, 2007

2.11.2 Vroomova teorie

V jeho modelu odrazi pracovni spokojenost vazbu: prace — nevyhnutelnost prace.
Z toho plyne, Ze sila tlaku na pracovnika, aby ziistal ve své praci, je vzristajici funkci
vazby jeho prace. Na zakladé toho mulZe byt spokojenost v negativnim vztahu

s fluktuaci a absenci. V kazdém ptipadé by ale tato vazba méla vést k vétsi produktivite.

(Kollarik, 1986)

2.11.3 Stogdillova teorie

Autor piiSel s ndzorem, Ze na pracovni spokojenost se nemizeme divat jako na zdroj
pracovniho vykonu. Naopak vykon v ramci celé pracovni skupiny a pifedev§im moralku
povazuje za dilezité faktory ovliviiujici pracovni spokojenost. Pracovni spokojenost
ovlivni ale tehdy, pokud vedouci pracovnik pouzije k dosazeni téchto faktor zptisoby,
které budou v souladu se zvySenim pracovnikova oc€ekavani. Podle n&j neplati

nevyhnutelné vztah spokojenosti a produktivity. (Kollarik, 1986)

2.12 Dvoufaktorova teorie pracovni spokojenosti

Autofi dvoufaktorové teorie vysli ze zjiSténi, Ze pracovni spokojenost je ovliviiovana
odliSnymi skupinami faktorti. RozliSuji 2 typy faktorti, které na pracovni spokojenost

pusobi. Jednd se o motivacni (vnitini) faktory, které se dotykaji obsahu prace,
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a 0 hygienické (vn¢&jsi) faktory, které se vztahuji k vnéjSim podminkam préce.

(Stikar, 2003)

Zéakladem pro formulovani dvoufaktorové teorie spokojenosti v praci byl vyzkum
spokojenosti inzenyri a Ufedniki, kdy Herzberg a jeho spolupracovnici pouzili metodu

rozhovoru. Sledovali zejména tyto skutecnosti:

e Co pracovnici prozivaji, kdyz se v praci citi obzvlast’ dobre,

e Co pracovnici prozivaji, kdyz se v praci citi obzvlast’ Spatné.

Herzberg a kolegové zjistili, Ze dobré pocity v praci souvisely vzdy s dosazenymi
vysledky a s pocitem rdstu v pracovni kompetenci. V praci se lidé citili dobfe z divodu
sebeaktualizace. Tyto faktory oznacil Herzberg jako motivatory, protoze maji vliv
na spokojenost. Spatné pocity byly zptisobeny prostiedim a faktory jakymi jsou plat,
Spatné pracovni podminky, Spatné vedeni apod. Tyto faktory byly oznaceny jako
hygienické. Pokud hygienické faktory nedosdhnout ur¢it¢ého minima, tak budou lidé

nestastni. (Schein, 1969)
Za autory dvoufaktorové teorie povazujeme piedev§im Herzberga, Maussnera

a Snydermana.

2.12.1 Herzbergova teorie

Herzberg zjistil, Ze na pracovni spokojenost a pracovni motivaci plsobi 2 typy

faktori:
Faktory vnejsi

Vnéjsi faktory muzeme také nazvat jako faktory hygienické nebo dissatisfaktory,

které ptisobi v dimenzi:
Pracovni nespokojenost <_——>  Pracovni ne-nespokojenost

Maji-li hygienické faktory neptiznivy vliv, vyvolavaji pracovni nespokojenost. Maji-
li vSak pfiznivy charakter, nevyvolavaji pracovni spokojenost, ale zplsobuyji,
Ze pracovnici nejsou nespokojeni. To znamena, ze neexistuje neSpokojenost.
(Pauknerova, 2006)

Mezi hygienické faktory fadime predevSim:

e politiku vedeni,

e dozor,
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e plat,
e mezilidské vztahy,
e pracovni podminky,

e bezpeci. (Kollarik, 1986)
Faktory vnitini

Vnitini faktory mizeme také nazvat jako motivatory nebo satisfaktory, které pusobi

v dimenzi:
Pracovni ne-nespokojenost <<———>  Pracovni spokojenost a motivace

Jsou- li motivatory v neptiznivé podobé, zpisobuji, Ze pracovnici nejsou spokojent,

ale ani nespokojeni a na pracovni motivaci pozitivné nepusobi.

Jsou-li motivatory v pfiznivé podobé€, zplsobuji, Ze pracovnici jsou spokojeni

a pozitivné ovlivni pracovni motivaci. (Pauknerova, 2006)
Mezi motivatory fadime predevsim:

e uspéch,

e uznani,

e samotnou praci,
e zodpovédnost,

e moznost postupu. (Kollarik, 1986)

2.13 Pracovni nespokojenost

%

K pfi¢indm pracovni nespokojenosti patii zejména neprofesionalni manazerské
chovéni, jako napfiklad upfednostiiovani nékterych pracovnikl, zbytecné projevy
nedivéry, neobjektivni hodnoceni a odmeénovani, nefeSeni konflikth a stiznosti,
neplnéni slibl, péstovani nadmérného soutéZivého prostiedi, nedostate€né vysvétlovani
pracovnich piikazi, nedostatek ¢asu, ktery manaZer svym zaméstnanctim vénuje. Casto
1 neschopnost manazerti pochvélit pracovniky za dobfe vykonanou préci byva zdrojem

nespokojenosti.

Velmi zavazna je dlouhodoba pracovni nespokojenost, ktera ma chronicky charakter.
Je zdrojem syndromu, ktery se projevuje predevSim jako pokles pracovniho usili, ztrata
zajmu o praci, ristem absence, ale i tendenci pracovnikil ocernit firmu na vetejnosti,

vynaset dulezité informace z organizace apod. Na zaklad¢ toho se provadi pravidelné
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prizkumy pracovni spokojenosti zaméstnanct, které se zamétuji predevsim na analyzu
potenciondlnich zdroji pracovni nespokojenosti a na opatieni k odstrafiovani piipadné

pracovni nespokojenosti. (Urban, 2006)
2.14 Metody zjiStovani spokojenosti

2.14.1 Metody dotaznikové

Tyto metody ptedstavuji standardizované techniky, které jsou vétSinou uspotadané
do tematickych blokli zaméfené na rtizné aspekty pracovni ¢innosti. Pomoci nich 1ze
podrobné zjistit hodnotici vztah zaméstnancii k profesi a k faktorim ovliviujicim

spokojenost. Respondent vyjadiuje sviij vztah pomoci §kal.

2.14.2 Metoda kritickych udalosti

Tato metoda slouzi k popisu pracovnich udalosti, které vyvolavaji spokojenosti nebo
nespokojenost. Analyzou téchto udalosti jsou pak zjistény aspekty, které vedou

bud’ k pozitivnim, nebo negativnim postojiam.

2.14.3 Interview

Tato metoda slouzi k zji§tovani pficin pracovni spokojenosti nebo nespokojenosti.

2.14.4 Metoda zjiStovani tendenci k ¢intim

Tato metoda spociva v tom, Ze se respondent vyjadiuje kladné ¢i zéporné€ k fadé
uvedenych vyrokt, vztahujicich se k pracovni ¢innosti nebo k organizaci. Napft. ,, Kdyz
se rano probudite, citite odpor jit do prace?* Na zadklad¢ takto ziskanych informaci

zjistime postoje pracovnikil k praci a organizaci. (Vyrost, 1998)
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3 Metodika a hypotézy

3.1 Cil prace
Cilem této prace je zameéfit se na faktory pracovni spokojenosti, poptipadé

nespokojenosti, které ovliviiuji zaméestnance Okresniho soudu v Ceském Krumlové.

3.2 Pracovni spokojenost a metodika standardizovaného

dotazovani

Pro zkoumani pracovni spokojenosti se nejCastéji pouzivd dotazovani osobni
nebo pisemné. V dotazovanich je tfeba poditat se skuteCnosti, ze respondenti maji
vSeobecné tendenci odpovidat spiSe tak, jak ocekavaji, ze je ,,spravné”. Zakladnim
predpokladem pro ziskani pravdivého obrazu je vysvétleni diivodu, pro¢ se spokojenost

zkouma a proc¢ jsou dllezité nezkreslené odpovédi.

Pisemné dotazovéni je levnéjsi, snadnéji se udrzuje pod kontrolou, ale ma nizsi

navratnost. Od rozeslani dotazniki k jejich odevzdani vzdy uplyne urcity cas.

Osobni dotazovani vyzaduje piedev§im kvalifikovaného tazatele. Pii osobnim
dotazovani lze situaci kontrolovat a tazatel mize odpovédi doplnit o vysledky svého

pozorovani reakci respondenta.

Pfi zkoumani pracovni spokojenosti byva castéji voleno dotazovani pisemné —
dotaznik. Otazky v dotazniku mohou byt oteviené, ale 1 uzaviené, otazky mohou mit

predepsané slovni odpovédi, ale také vyjadiené pomoci Ciselné skaly. (Bedrnova, 1998)

3.3 Metodika

Pro ziskani zakladniho pfehledu o problematice pracovni spokojenosti byly procteny
a nastudovany odborné literatury a clanky, z kterych jsem cerpala informace

pro literarni ptehled.

Pro vypracovani charakteristiky firmy byly =ziskany informace ze stranky
»WWw.justice.cz“, na kterych bylo zvefejnéno jen par zakladnich informaci jako
naptiklad sidlo a organizace prace, a z osobniho rozhovoru s feditelkou spravy soudu
Marcelou Podrouzkovou, ktera poskytla udaje ohledné¢ odménovani zameéstnanci,
pracovnich podminek, Skoleni, a kterd dale poskytla dokumenty tykajici se benefitl

a systému odmeénovani.
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Pro zjisténi stavu pracovni spokojenosti v dané organizaci byl vytvofen dotaznik
(viz ptiloha 1), ktery byl zacatkem unora schvalen pfedsedou okresniho soudu JUDr.
Ondfejem Cirkem. Poté byly dotazniky vytiStény a rozneseny vSem zaméstnanciim,
kteti mé¢li na jeho vyplnéni ¢as 3 tydny. VétSina dotazniki vSak byla vyplnéna v den

rozneseni. Vyplnéné dotazniky se odevzdavaly u feditelky spravy soudu.

Dotaznik vyplnilo celkem 44 zaméstnancii z celkového poctu 53. Tomuto poctu

odpovida navratnost 83%.

Dotaznik je anonymni a obsahuje celkem 21 otazek. Otazky byly ptizpisobeny tak,
aby byl splnén cil bakalaiské prace a aby bylo zahrnuto vSech faktord ovliviiujicich
pracovni spokojenost, o kterych jsem se docetla v publikacich pouzitych pro literarni

reserSi. Podle otazek byl dotaznik rozdélen do 3 ¢asti:

1. Otdzky zaméfené na osobnostni faktory — tyto otazky jsou zaméteny
na identifikaci pracovnika, jednd se predevSim o pohlavi, vek, vzdélani
a pracovni pozici. Zameéstnanci vybirali jednu variantu z vice moznosti.
2. Otazky zaméfené na miru spokojenosti — tyto otazky jsou zamétfené predev§im
na vn&j$i faktory ovliviiujici pracovni spokojenost. Respondenti zde vybirali
Z moznosti:
a. zcela souhlasim,
b. spise souhlasim,
C. SpiSe nesouhlasim,

d. zcela nesouhlasim.

Variantu,,ani Ssouilasim, ani nesouhlasim “jsem neumoznila, nebot’ jsem
potiebovala seznat konkrétni vztah, zda je respondent s danym faktorem spiSe

spokojen nebo spise nespokojen.

3. Otazky zaméfené na subjektivni pocity — zde respondenti vybirali 3 moZnosti,
které jsou jim nejblize. Jednalo se piedev§im o faktory, které by zaméstnance

ovlivnili  k néjakému urcitému chovani, a o faktory, které povazuji

vvvvvv

Pii vyhodnocovani dotaznikti byly odpovédi u kazdé otazky secteny a zobrazeny
v tabulce (viz pfiloha €. 2). Nasledné byly jednotlivé otazky vyjadieny procenty
ve vysecovych grafech, kromé poslednich 3 otazek, kde tyto odpovédi byly dle

skutecného poctu zobrazeny v pruhovych grafech.

28



3.4 Hypotézy
Na zéklad¢ podkladii z literdrnich zdrojii a z vlastni intuice lze piedpokladat
nasledujici hypotézy. Tyto hypotézy budou na zakladé¢ vyhodnoceni dotaznikl

potvrzeny, nebo vyvraceny.

1) Pracovni spokojenost vede k vyssi vykonnosti.

2) Zaméstnanci starsi 56 let jsou vice spokojeni neZ mladsi zaméstnanci.

3) Nejvétsi vliv na pracovni spokojenost ma vySe platu, popFipadé systém
odménovani.

4) Soudci jsou vice spokojeni neZ administrativni pracovnici.
3.5 Vymezeni zakladnich pojmi

Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost obsahové vyjadiuje spokojenost, kterd se vztahuje na pracovni
¢innosti, a dale vyjadifuje miru spokojenosti vzhledem k pracovnimu ptisobeni.
(Kollarik, 1986)
Fluktuace

Fluktuaci mizeme definovat jako odchod zaméstnance z organizace ze subjektivnich

ptic¢in bez ohledu na to, zda bude toto misto pozd¢ji obsazeno. (Errbanova, 2009)
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4 Charakteristika vybrané organizace

Okresni soud v Ceském Krumlové sidli

na adrese Linecka 284, 381 20 Cesky

Obrazek 4: Okresni soud v Ceském Krumlové

Krumlov a je organizani slozkou statu.
Ptedsedou Okresniho soudu je JUDr. Ondfej
Cirek, ktery vykondva statni spravu
okresniho soudu, tj. zajistuje chod soudu po

strance persondlni, organiza¢ni, materidlni,

hospodéiské a finan¢ni. Mistopiedsedkyni
okresntho  soudu je JUDr. Ivana “ Zdroj: www.justice.cz

Palouckova, ktera zastupuje predsedu v dobé jeho nepfitomnosti a vykonava statni
spravu soudu svétenou piedsedovi soudu v rozsahu uréeném piedsedou dle aktualni
potteby. Spravu soudu ma na starost feditelka spravy soudu Marcela Podrouzkova, ktera
tidi a kontroluje ¢innosti spravy soudu, provadi kontrolu soudnich kancelafi a vykonéva

dalsi prace na useku spravnim a hospodaiském a agendu tajnych véci.

Dle statistického ufadu jsou predmétem ¢&innosti Okresniho soudu v Ceském
Krumlové ¢innosti v oblasti spravedlnosti a soudnictvi. Mezi zakladni agendy ufadu
Okresni soud v Ceském Krumlové patfi provadéni soudniho fizeni v prvnim stupni
ve vécech trestnich, obanskopravnich, exekucnich, dédickych a v&cech opatrovnictvi.
Nadiazenym tfadem je Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich. Do obvodu okresniho

soudu spada 45 obci shodujicich se s obcemi v okrese Cesky Krumlov.

Okresni soud je tvofen 2 budovami, z nichz druha se nachazi na adrese Linecka 66,

381 20 Cesky Krumlov a nachazi se zde opatrovnické a exekuéni oddéleni.

Na okresnim soud¢ je celkem zaméstnano 53 pracovnikd, z toho 9 soudct,
5 délnickych a 39 administrativnich pracovniki. Dale se v budové nachézi justi¢ni

straz, ktera nespada pod spravu soudu.

Budova soudu byla postavena v roce 1914 za tcelem justicni ¢innosti. Zminky
0 pocatku fungovani budovy jako okresniho soudu nejsou dochovany. AvsSak jedina
zminka o vzniku Okresniho soudu v Ceském Krumlové je dle Ceského statistického

ttadu rok 1972, kdy bylo soudu ptidéleno ICO.

Z teéchto udaji lze predpokladat, ze pocatek fungovani okresniho soudu spada
do 20. let 20. stoleti.
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4.1 Systém odménovani

4.1.1 Administrativa

Administrativni a délnické profese jsou odménovany na zakladé nafizeni vlady dle
564/2006 Sb. Toto nafizeni pfedevSim upravuje kvalifikacni predpoklady, zafazeni
zaméstnance do platové tfidy a platového stupné, platovy tarif, zvlastni zptisob urceni

platového tarifu, ptiplatky za praci a zvlastni ptiplatky za praci.

Administrativni zaméstnanci Okresniho soudu v Ceském Krumlové jsou zafazeni
do 6. - 11. platové tfidy podle kvalifikaénich ptedpokladu, tj. potiebného vzdélani oné
do 1. az 12. platového stupné podle zapocitatelné praxe. Do zapoclitatelné praxe
se pocita délka praxe soucasné pozice + praxe predchozi pozice souvisejici pro vykon
soucasné pozice + matetskd dovolena a vojenskd sluzba. Z praxe se odecitaji roky,

pokud zaméstnanec nespliiuje poZzadované vzdélani.

Na zakladné platové tfidy a platového stupné je dan platovy tarif (plat). Od roku
2009 vychazi se stejné stupnice platovych tarifd. V letech 2010 — 2012
se zaméstnancim platovy tarif snizoval o 10 % z dlivodu nedostatku penéZz rozpoctu

finan¢nich prostfedkl. V soucasnosti se snizuje o 5 %.
Piiplatky za vedeni

Vedouci pracovnici maji narok na ptiplatky za vedeni. Jedna se pouze o feditelku
spravy soudu, kterd méa ndrok na pfipatek 15 — 40 %, a dale o vedouci kancelare

(naptiklad vedouci trestniho oddéleni), kteti maji narok na 5 — 30 %.

Priplatky za vedeni jsou urCeny ze zdkona a jejich konkrétni procento urcuje
predseda soudu. Castku, z které pocitame pfiplatky, uréuje tarif, tvofeny platovou
ttidou, do které je zaméstnanec zatfazen, a nejvysSim platovym stupné, tj. 12. stupném.
Zvlastni priplatky

Narok na zvlastni piiplatek maji soudni vykonavatelé, protokolujici ufednice
a zapisovatelky trestniho oddé€leni. Jsou to ti zaméstnanci, ktefi ptichazeji do styku
S obvinénymi.

Zvlastni ptiplatky jsou rozdéleny do pftiplatkovych skupin 1 — 5 podle pracovniho

zafazeni, pricemz soudni vykonavatelé jsou ve 3. skupin€¢ a maji narok na pftiplatek
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1 000 — 4 000, protokolujici tfednice a zapisovatelky jsou ve 2. skupiné a maji narok

na 600 — 2 000 K¢.
Odmény

Odmény mohou dostavat pouze administrativni pracovnici. Soudci odmény nemaji.
Odmény se vyplaci z uSetfenych penéz z pracovnich neschopnosti, z oSetfovani ¢lena

rodiny a z navy$eného rozpodtu z Ministerstva spravedlnosti CR.

4.1.2 Délnické profese

Délnicti pracovnici okresniho soudu jsou uklizeCky, fidi¢i a udrzbat. Jsou zatazeni
do 2. — 5. platové tiidy. Tarif se urCuje bez ohledu na dobu prokazani praxe. Uklizecka

muze byt maximalné v 8. platovém stupni, fidi¢ a udrzbat je ve 12. stupni.

4.1.3 Soudci

Platy soudct se tidi zakonem ¢. 236/1995 Sb. v platném znéni. Plat soudcii je urcen
z platové zakladny vyhlasené Ministerstvem prace a socialnich véci. Tato zékladna je
stejna pro vsechny soudce Ceské republiky a pro rok 2013 je stanovena

na 62 856,75 K¢.

Pro vypocet platu déle potiebujeme znat platovy koeficient. Platovy koeficient
se urCuje podle rozliSeni na soudce okresniho, krajského, vrchniho, Nejvyssiho
a Nejvyssiho spravniho soudu a dale podle platovych stupni, kterych je 10. Predsedovi

okresniho soudu se platovy koeficient zvysuje o 0,22 a mistoptedsedovi o 0,09.
Zjisténym platovym koeficientem vynasobime platovou zakladnu a vyjde plat.

Z platové zakladny dale soudci nalezi i viceti¢elova pausalni nahrada ve vysi 5,5 %,

ktera slouzi predevSim na ndkup odborné literatury a pro reprezentaci.

4.2 Pracovni podminky

Administrativni a nékteti délni¢ti zaméstnanci soudu dodrzuji pracovni dobu, ktera
zaCind kazdy den v 7:00 hodin, pfi¢emz zaméstnanci maji moznost piijit uz v 6:30
hodin, kdy justi¢ni strdz otevira budovu soudu. Konec pracovni doby je stanoven
na 15:30 hodin, kromé¢ stfedy, kdy se pracuje do 16:30 hodin a patku do 14:30 hodin.
déti ze Skolky ¢i z druziny, je mozno pracovni dobu upravit se souhlasem piredsedy

soudu, pfi¢emz vzdy musi byt splnén limit 40 hodin tydné.
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Soudci maji pruznou pracovni dobu, pfiCemz maji povinnost nachazet
se na pracovisti v dobé od 9:00 do 13:00 hodin a odpracovat nejméné 6 hodin denné.
Soudci maji moznost piizpusobit si pracovni dobu od 6:00 hodin do 18:00 hodin, nebot’
maji kli¢ a ptistupovy kod od budovy. Stejné jako administrativni a d€lnicti pracovnici

maji povinnost odpracovat 40 hodin tydné¢.

V dobé€ od 11:00 do 12:00 hodin maji zaméstnanci narok vycerpat ptl hodiny poledni

pauzy na obéd.

4.3 Benefity

Mezi zakladni benefity Okresniho soudu v Ceském Krumlové patii piispévek
na stravovani, poskytovani penéznich dart k pracovnimu nebo Zivotnimu vyroci

a poskytnuti indispozi¢niho volna.

4.3.1 Prispévek na stravovani

Zamé&stnancim jsou poskytovany stravenky SODEXHO-PASS v hodnoté 60 K¢&
za kazdy odpracovany den. Pro rok 2013 pfispivd zaméstnavatel z fondu kulturnich
a socidlnich potieb (FKSP) 18 K& a ze svého rozpoctu 23 K¢ na kazdou stravenku.

Zameéstnanec hradi 19 K¢ ze svého. Tento piispévek se rocné meéni.

4.3.2 Poskytovani penézitych dari

Pracovniklim okresniho soudu jsou poskytnuty penézni dary k urcitému vyroci.
Pracovni vyroci

Do pracovniho vyro¢i se zapocitava vykon zdkladni vojenské sluzby a doby,
po kterou zaméstnanec ¢i soudce pobiral nemocenské a mateiské davky, pfi¢emz do této
doby se nezapocitdva doba odpracovana v jiné organizaci kromé doby, kdy pracovnik

pracoval jako zaméstnanec justicniho orgdnu v resortu Ministerstva spravedlnosti CR.

Pti dosazeni 20 let zaméstnani 3 000 K¢
Pti dosazeni 25 let zaméstnani 3 500 K¢
Pti dosazeni 30 let zaméstnani 4 000 K¢
Pti dosazeni 35 let zamé&stnani a kazdych dalSich 5 let 4 500 K¢
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Zivotni vyro¢i
Podminkou poskytnuti daru pii zivotnim vyro¢i je 5 rokli nepietrzitého zaméstnani

V resortu justice.

Pti dovrSeni 50 let v€ku 4 000 K¢
Pti dovrseni 55 let véku 4 500 K¢
Pti dovrseni 60 let véku 5000 K¢
Pti 1. odchodu do dichodu 6 000 K¢

Pti soub&hu pracovniho a zivotniho vyroci je poskytnut penézni dar souctem obou

darg.

4.3.3 Indispozi¢ni volno

Piedseda Okresniho soudu v Ceském Krumlové poskytne zaméstnanci a soudci
okresntho soudu na jeho Zadost pracovni volno v rozsahu maximalné¢ 3 dnl
v kalendainim roce, a to z diivodu nahlé indispozice. Zadost se piedklada na tiskopise

a predklada teditelce spravy soudu nejpozdéji prvni pracovni den po vycerpani volna.

V ptipadé, Ze pracovni pomér trva jen pouze cast kalendainiho roku, poskytne
se indispozicni volno v pomérné c¢asti. TotéZ plati v pfipad€ nastupu na mateiskou

¢1 rodiCovskou dovolenou, respektive navratu z ni.

Néhlou indispozici se rozumi momentéalni zdravotni indispozice, pfipadné jina
subjektivni situace, ktera zaméstnanci brani ¢i ztéZuje fadné a vc¢as nastoupit k vykonu

zamé&stnani, vyjma situaci predvidanych.

Indispozi¢ni volno lze Cerpat najednou nebo po jednotlivych dnech zvlast. Nelze jej
Cerpat béhem zkusebni doby pracovniho poméru. Nevyc€erpand indispozi¢ni volna nelze
prevadét do dalSiho roku. Pfi Cerpani indispozi¢niho volno se zaméstnanci plat nekrati.

V dobé¢ poskytnuti volna nema zaméstnanec narok na stravenku.

4.4 Dovolena

Zaméstnanci okresniho soudu maji narok na 5 tydni dovolené. Dovolena se Cerpa
tak, aby byla vycerpana vcelku do konce kalendainiho roku, ve kterém na ni vznikl

narok.
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Poskytuje-li se soudci nebo zaméstnanci dovolena v ¢astech, musi alespon jedna ¢ast
Cinit nejméné 2 tydny vcelku, pokud se zaméstnanec nebo soudce nedohodne

se zaméstnavatelem jinak.

Ptevod dovolené je mozny pouze na zaklad¢ pisemné zadosti a musi ho odsouhlasit
u soudct predseda ¢i mistoptfedseda soudu a u zaméstnanct feditelka spravy soudu.
Ptevod dovolené je moznou pouze tehdy, pokud cerpani dovolené brani prekazky
na strané¢ zameéstnance, jako je pracovni neschopnost, mateiska dovolend, rodiCovska
dovolena, docasné ptelozeni apod., nebo naléhavé provozni divody na strané
zameéstnavatele. Tuto prevedenou dovolenou lze cerpat nejpozdéji do 30. 06.

nasledujiciho kalendarniho roku.

4.5 Skoleni

Skoleni je potadano pro cely rezort Ministerstva spravedinosti CR Justi¢ni akademii

v Kroméfizi. Skoleni probihaji ve Skolicich zafizenich v Kroméfizi, v Praze

a v budovach krajskych soudt.

Justicni akademie vypisuje kazdy rok seznam Skoleni, na které se mohou
zaméstnanci a soudci dobrovolné nebo povinné piihlaSovat. VétSina Skoleni jsou
nepovinna. U nékterych je stanoven limit zaméstnancl, ktefi toto Skoleni musi

absolvovat.

VSichni, ktefi se chté&ji na Skoleni pfihlasit, musi mit souhlas pfedsedy soudu.

4.6 Organizace prace

Organizace prace je stanovena rozvrhem prace na konkrétni kalendaini rok, jez

sestavi predseda soudu nejpozdéji do 30. listopadu pro ptisti kalendaini rok a je

schvalen pfedsedou okresniho soudu a shroméazdénim soudct.

V rozvrhu prace se stanovi zplisob rozdéleni véci mezi jednotlivd soudni oddéleni,
jednd se o kolovaci systém dle abecedniho potadi ucCastnikli fizeni. Zarovein
se jmenovité¢ ur¢i soudci, pfisedici, asistenti soudcli, vyS$i soudni ufednici, soudni
tajemnici, soudni vykonavatelé a dalsi administrativni pracovnici pusobici
na jednotlivych oddé¢lenich. Vedle jednotlivych soudnich oddéleni se uvede sprava

soudu, v¢etné podatelny, spisovny, uctarny a oddéleni informatiky.

V rozvrhu praci se rovnéz uvede rozvrzeni pracovni doby a doba ur¢ena pro styk
S vefejnosti.
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5 Vysledky a jejich diskuze

Dotaznikové Seteni bylo provedeno na Okresnim soudé v Ceském Krumlové, ktery
ma v soucasné dobé 53 zaméstnancl. Dotazniky byly rozddny na vSechna oddéleni
hlavni i vedlejsi budovy. Dotaznik celkem vyplnilo 44 zaméstnanct,, ¢emuz odpovida

navratnost 83 %.

5.1 Vyhodnoceni dotazniku
Otazka €. 1: VaSe pohlavi?

Na nésledujicim grafu mizeme vidét, Ze na okresnim soud¢ pracuji v prevazné
veétsing Zeny, a to celkem 82 % dotazovanych. Pouze 18 % tvoii muzi. Tento vysledek

byl pfedvidatelny, nebot’ nejvice zaméstnancti zaujima administrativni pracovni pozice,

0 kterych je vSeobecné znamo, Ze je v prevazné vétsin€ vykonavaji Zeny.
Graf 1. Zastoupeni muzii a Zen v organizaci
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H muz

Otazka €. 2: Vas vék?

U okresniho soudu jsou nejvice zaméstnani lidé ve vékovém rozmezi 36 — 45 let,
dale v rozmezi 26 — 35 let. Nejmensi pocet zaméstnanci je ve vékovém rozmezi 16 — 25

let.

Graf 2: Vekové zastoupeni v organizaci
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Otazka ¢. 3: Pocet let odpracovanych u soudu?

Nejvice zaméstnanci je U soudu zaméstnano 11 a vice let. Tito zaméstnanci tvori
61 %. Jednu Ctvrtinu tvofi zaméstnanci, ktefi jsou u soudu zaméstnani 6 — 10 let. Méné

nez 1 rok jsou u soudu zaméstnana jen 2 % pracovniki, 1 — 3 roky 5%, 4 — 5 let 7%.

Graf 3: Délka zaméstnani zaméstnancii v organizaci
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Otazka €. 4: NejvysSi dosaZené vzdélani?

Okresni soud zaméstndva nejvice pracovnikd se stfedoskolskym vzdélanim
zakonCenym maturitou. Tato skupina je tvofena 77 % zaméstnanctl, a to z pievazné
vétSiny administrativnich. 18 % zaméstnanci ma vzdélani zakoncené vysokou skolou,
jedna se vétSinou o soudce. 2 % zaméstnancli maji ukoncené pouze zakladni vzdélani,
jedné se o 2 délnické pracovniky, ktefi vykonavaji pozici uklizecka. Vyss§i odbornou
Skolu a stiedni Skolu s vyucnim listem nema zadny zaméstnanec jako nejvyssi dosazené
vzdélani.

Graf 4: Nejvyssi vzdelani zaméstnancii
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Otazka €. 5: Vase pracovni pozice?

Z nasledujiciho grafu je patrné, ze 77 % zaméstnancl tvoii administrativni
pracovnici, 12 % jsou soudci, 11 % dé€lnicti pracovnici.

Graf 5: Pracovni pozice v organizaci
B administrativa
B soudce

= délnicka
profese

Otazka ¢. 6: Jsem spokojen s touto praci.

Nejcastéjsi odpovedi na tuto otdzku bylo ,,spiSe souhlasim®, tuto variantu zvolilo
52 % zaméstnancii. Druhou nej€astéji uvaddénou variantou bylo ,,zcela souhlasim®
s41 %. Naopak nejméné pracovnikli pocituje naprostou nespokojenost se svym
pracovnim zafazenim. Tito zaméstnanci tvoii 2 % respondentli. SpiSe nespokojeno je se
svou pracovni pozici 5 % dotazovanych. Z grafu je tedy patrné, Ze vétSina respondentil

je se svou pracovni pozici spokojena.

Graf 6. Spokojenost s pracovni pozici
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Otazka ¢. 7: Ma prace je zajimava.

Nejvice zaméstnanci na tuto otazku odpoveédélo moznosti ,,spise souhlasim®, jednalo
se 0 48 %. Déle odpovidali takto: 34 % vybralo moznost ,,zcela souhlasim, 14 % ,, spiSe
nesouhlasim“ a 4 % ,zcela nesouhlasim“. Pfevaznd vét§ina zaméstnanci tudiz

povazuje svoji praci za zajimavou.
Graf 7: Zajimavost prace
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Otazka ¢. 8: Mam moznost se dale vzdélavat.

Na tuto otazku zaméstnanci nejvice odpovidali moznosti ,,spiSe souhlasim®, jednalo
se 0 41 % respondentl. 25 % zaméstnancl zastdva nazor, ze ,,zcela souhlasi® s tim,
7e se mohou v dané organizaci dale vzdélavat. Naopak 20 % odpovédélo, Ze ,,spise
nesouhlasi“ a 14 %, Ze ,,zcela nesouhlasi“. Zda se ale zaméstnanci chtéji vzdélavat,

se ukazalo v nasledujici otazce.

Graf 8: Moznosti dalsiho vzdélani
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Otazka €. 9: Chci se dale vzdélavat.

Vétsina zaméstnancl nejspiSe povazuje vzdélani za velmi dilezité, a proto na tuto
otazku odpovédeélo 39 % ,,spiSe souhlasim®. Respondenti dale odpovidali nésledujicim
zpusobem: 25 % ,zcela souhlasim®, 20 % ,zcela nesouhlasim*“ a 16 % ,spiSe

nesouhlasim*.

Graf 9: Zdjem o dalsi vzdelavani
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Otazka ¢. 10. Moje prace odpovida mému dosaZenému vzdélani.

Z nasledujiciho grafu je patrné, ze zaméstnanci povazuji svou préci jako odpovidajici
jejich vzdelani, pficemz 54 % zaméstnanci ,,zcela souhlasi® a 39 % ,,spiSe souhlasi®.
Naopak 7 % pracovnik ,,zcela nesouhlasi“ s jejich pracovnim zatazenim. Na mozZnost

,,Spise nesouhlasim‘ neodpovédél ani jeden z dotazovanych.

Graf 10: Souvislost mezi vzdéldanim a pracovni pozici
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Otazka ¢. 11: Jsem spokojen se systémem odménovani.

36 % zaméstnanct okresniho soudu je spiSe nespokojeno se systémem odménovani.
Tito zaméstnanci odpovéd€li moznosti ,,spiSe nesouhlasim®. Déle se odpovidalo
moznosti ,,spiSe souhlasim* (30 %), ,,zcela nesouhlasim® (18 %) a ,,zcela souhlasim*
(16 %). Piekvapivé je, ze vétSina zaméstnancl vyjadfila miru spokojenosti

S moznostmi ,,spise‘.
Graf 11: Spokojenost se systémem odménovani
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Otazka ¢. 12: 5 tydni dovolené mi staci.

Nejvétsi pocet respondenttt (36 %) zastavd nazor, ze 5 tydnt dovolené jim
na soucasné pozici spise staci, a proto odpovedéli ,,spise souhlasim®. ,,Zcela souhlasim*
odpovédélo 32 % pracovniki. ,,Zcela nesouhlasim* vyjadiilo 14 % dotazovanych

a 18 % s touto otazkou ,,spise nesouhlasi®.

Graf 12: Spokojenost s délkou dovolené
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Otazka ¢. 13: Jsem spokojen s vysi platu.

S touto otazkou zastavd nejvice zaméstnancii nazor, Ze ,,spiSe nesouhlasi“. Jedna
se041l % respondentd. Znafna cast pracovniki dale ,spiSe souhlasi“ (25 %)
nebo ,,zcela nesouhlasi (23 %) se spokojenosti s vysi platu. PInou spokojenost s vysi

platu vyjadtilo 11 % dotazovanych.

Graf 13: Spokojenost s vysi platu
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Otazka ¢. 14: Atmosféra na pracovisti je pratelska.

Tato otdazka dopadla zcela jednoznacné. V prevazné vétsSin€ povazuji zaméstnanci
atmosféru na pracovisté za ,,zcela” nebo ,,spise’ pratelskou. U kazdé z variant se jednalo
0 45 %. Naopak jen zlomek zaméstnancii nepovazuje pracovisté za pratelské. Jedna
se 0 5 % zaméstnanct, kteti odpovedéli ,,spiSe nesouhlasim™ a o 5 %, kteti odpovedéli

,,zcela nesouhlasim®,

Graf 14: Atmosféra na pracovisti
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Otazka ¢. 15. VSichni pracovnici jsou stejné pracovné vytiZeni.

Pro zhodnoceni této otdzky by se dalo napsat, ze 50 % zaméstnanct se priklani
Kk tomu, ze souhlasi, 50 % k tomu, Ze nesouhlasi. Nejvétsi skupinu vSak tvofi ti, kteti
vyjadiili miru souhlasu ,,spiSe souhlasim®, jedna se o 39 %. Zbylych 32 % ,spiSe

nesouhlasi®, 18 % ,,zcela nesouhlasi“a 11 % ,,zcela souhlasi®.

Graf 15: Vytizenost zaméstnancii
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Otazka €. 16. Jsem spokojen se svym nadrizenym.

Nadpoloviéni vétSina respondentil je se svym nadfizenym ,,zcela spokojena®. Tyka
se to konkrétné¢ 57 % zaméstnanci. ,,SpiSe spokojeno® je 34 % pracovnikli. Naopak

zlomek zaméstnancti je ,,spiSe nespokojena‘ (4 %) nebo ,,zcela nespokojena“ (5 %).

Graf 16: Spokojenost s nadiizenym
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Otazka ¢. 17:Ma prace vyZaduje stres.

Presné¢ 50 % tvofi odpoveéd ,spise souhlasim™ na tuto otdzku. DalsSich 16 %
zaméstnancu si mysli, Ze vykon jejich povolani vyzaduje a vyvolava stres. Naopak 20 %
respondentii povaZzuje vykon jejich povolani ,spiSe“ bez stresu a 14 % ,zcela*

bez stresu.

Graf 17: Stres v organizaci
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Otazka ¢. 18: Jsem spokojen s hodnocenim mé prace vedoucim pracovnikem.

I na tuto otazku odpovédéla piesné¢ polovina dotazovanych moznosti ,,spise
souhlasim®. AvSak naopak od pfedchozi otazky tvoii druhou nejpocetnéjsi skupinu
moznost ,,zcela souhlasim* a to konkrétné 39 %. Jen zlomek respondentl ,,zcela
nesouhlasi“ s hodnocenim své prace vedoucim pracovnikem a 9 % je ,spiSe

nespokojeno

Graf 18: Spokojenost s hodnocenim prace
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Otazka €. 19: Které 3 faktory by byly pri¢inou k vy$§imu pracovnimu nasazeni
a vykonu?

vewr vrwe 4 4

Nejcastéjsi 3 faktory, které jsou moznou pficinou k vy$§imu pracovnimu nasazeni
zaméstnanc, jsou predevsim tyto: zlepSeni systému odménovani (34 odpovédi), uznani
od svého nafizeného za dobie vykonanou praci (3lodpovédi) a dobré vztahy

na pracovisti (21 odpovédi).

Graf 19: Vliv faktorit na pracovni vykon
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Otazka ¢. 20: Které 3 skutecnosti by Vas vedli k fluktuaci (ke zméné zaméstnani)?

K odchodu ze zaméstnani by pracovniky okresniho soudu vedli nejcastéji tyto
4 divody: Spatné financni ohodnoceni (42 odpovédi), Spatné vztahy na pracovisti (30),

stres pii praci (19) a nespokojenost se svym natizenym (19).
Zajimaveé je, ze pouze 2 zaméstnanci nevybrali moznost $patné finan¢ni ohodnoceni.

Graf 20: Vliv faktori k fluktuaci
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Otazka ¢. 21: Které 3 faktory nejvice ovliviiuji vasi spokojenost?

Pracovni spokojenost zaméstnancti okresniho soudu nejcastéji ovliviiuji tyto faktory:
vySe platu (33 odpovédi), pracovni kolektiv (27) a pracovni podminky (25). Naopak

variantu moznost kariérniho postupu si nezvolil ani jeden zaméstnanec.

Graf 21: Vliv faktorit na pracovni spokojenost
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5.2 Diskuse a navrh zmén

Cilem této prace bylo zjisténi faktordi, které ovliviiuji pracovni spokojenost,
popiipade nespokojenost. Proto se v nasledujici ¢asti budu zabyvat predevsim faktory,
u kterych z vysledkl prevladala pracovni nespokojenost, a doporu¢im mozné néavrhy

na zlepSeni dané situace.

a) Nespokojenost se systémem odménovani

Celkem 36 % zaméstnancii okresniho soudu je ,,spiSe nespokojenych® a 18 %
zameéstnancu ,,zcela nespokojenych se systémem odmeénovani. To znamena, Ze tento

faktor vyvolava nespokojenost u 54 % dotazovanych.
Navrh na zlepSeni

Systém odménovani se fidi podle NARIZENI VLADY ¢&. 564/2006 Sb. o platovych
poméerech ve vefejnych sluzbach a spravé. Zaméstnavatelé vsSak maji moznost
piizptsobit nékteré slozky platu. Jedna se predevsim o pripatky, kdy mohou stanovit

jejich vysi ze zakonem stanoveného rozmezi a 0 odmény.

Kromé zakladnich odmén poskytuje zaméstnavatel nckteré benefity tykajici se

ruznych vyroci a ptispévki na stravovani.
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Moznym navrhem feSeni by bylo vyvinout vétsi tlak na odbory, které by mohly
bojovat za zlepseni systému odménovani u vlady. Bohuzel tyto odbory maji na starost
cely sektor vefejné spravy. Dalsi moznym feSenim je projevovat nespokojenost formou

stavek, jak jiz to Cini napiiklad i ve Skolstvi.

A4

b) Nespokojenost s vysi platu

S vysi platu je celkem 41 % respondentl ,, spiSe nespokojenych™ a 23 % ,,zcela
nespokojenych®. To znamena, ze tento faktor vyvolava nespokojenost u 64 %
dotazovanych. Jsou zde tedy zahrnuti i lidé, ktefi na otdzku tykajici se systému
odménovani odpoveédéli pozitivné. To mlze byt zplisobeno tim, ze si jsou jisti faktem,
ze jejich prace nemusi odpovidat jejich dosazenému vzdélani a praxi v daném oboru.

Vyvoj prumérné mzdy je zndzornén v piiloze (viz ptiloha €. 3).
Navrh zmén

Nekteré pracovni pozice na okresnim soudé vyzaduji vysokoskolské vzdélani.
Z osobniho rozhovoru vSak vyplynulo, Ze nckteré z téchto pracovnim pozic jsou
obsazené lidmi, ktefi maji nejvyssi vzdélani zakoncené maturitou. Disledkem toho
se jim snizuje vySe platu. Proto by tito zaméstnanci méli uvazovat o dal§im vzdélavani

na vysoké skole.

I lidé, ktefi na danou pracovni pozici nepotiebuji vysokoskolské vzdélani, se mohou
dale vzdélavat, nebot' s vysSim dosaZzenym vzdélanim budou mit vice moznosti

S pracovnim povySenim nez ostatni.

c) Nespokojenost s pracovnim vytiZenim

Ptesné polovina dotazovanych, tj. 50 %, si mysli, Ze vSichni zaméstnanci nejsou
stejné pracovné vytiZzeni. Naopak druhd polovina zastadva opacny nédzor a povazuje

systém organizace prace za spravedlivy.
Navrh zmén

Prace je v dané organizaci rozd€lovana dle rozvrhu prace stanoveny pro kazdy
kalendarni rok. V rozvrhu prace je stanoven postup rozdélovani véci na jednotliva

rozdéleni. Vzdy se jedna o kolovaci systém, kdy jsou jednotlivé spisy setazeny podle

47



abecedniho potadi. Tyto spisy se piidéluji mezi pracovniky dle pomért, které jsou
v rozvrhu taktéz stanoveny. Je tedy mozné, Ze nékterd oddéleni mohou mit béhem

urcitého obdobi vice véci k projednani, nez jina pracovisté soudu.

U vedoucich pracovnikii jednotlivych oddéleni je také zifejmé, ze budou vykonavat
vice ¢innosti nez jini pracovnici.

Aby byli pracovnici stejné¢ pracovné vytizeni, navrhla bych moznost pfijimani
univerzalnich zaméstnanct, ktefi by byli k dispozici pro vSechna pracovni oddéleni
v dob¢, kdy jedno oddéleni je vice pretizené nez druhé. U vedoucich pracovnik
by tento problém mohlo vylepsit poskytnuti osobniho asistenta, kterého si dle dotaznika

néktefi zaméstnanci pieji.

d) Nespokojenost se stresem p¥i praci

Celkem 66 % zaméstnanct si mysli, ze vykon jejich povolani vyvolava a vyzaduje
stres a jsou proto nespokojeni. Tento fakt souvisi pfedevsim s obdobim, ve kterém musi
vykondavat vice véci a prace se jim hromadi. Jedna se predevSim o Cervenec a prosinec,
kdy vedle pravidelné prace musi sestavovat pololetni a ro¢ni vykazy a mnoho dalSich

papirovani.
Navrh zmén

Aby se sniZilo mnozstvi stresu na pracovisti, mélo by Ministerstvo prace a socidlnich
véci, poptipadé Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich, ulehit praci v kritickych
obdobich pomoci tbytku a ulehceni tabulek, kterym vétSina zaméstnancti ani nerozumi,
a proto musi Casto obvolavat zaméstnance krajského soudu nebo ministerstva. Dale
by nemély byt pozadavky na vytvofeni riznych vykazi a tabulek posilany na posledni

chvili, aby méli zaméstnanci okresniho soudu ¢as na zpracovani danych pozadavk.

5.3 Zhodnoceni hypotéz

Na zéklad¢ informaci zjiSt€nych z odborné literatury byly stanoveny hypotézy. Tyto
hypotézy se nyni pokusim potvrdit nebo vyvratit.
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Hypotéza €. 1: Pracovni spokojenost vede k vyssi vykonnosti.

Z odborné literatury se dozvime, ze vztah mezi pracovni spokojenosti
a produktivitou je velmi nevyrazny. Spokojeny pracovnik tedy nemusi byt nezbytné

vysoce vykonny.

Z vyzkumu vyplyva, ze nejcastéjsi pricinou k vyssi produktivité je zlepSeni systému
odménovani, uznani od svého podfizeného za dobfe vykonanou préci a dobré vztahy
na pracovisti. Jsou to prevazné stimuly, které mohou jistym zpisobem ovlivnit

pracovnika a které mohou ovlivnit pracovni spokojenost.

Jelikoz z vyzkumt vyplynulo, Ze pracovnici jsou nejvice nespokojeni se systémem
odménovani, je patrné, ze zménou tohoto systému vzroste pracovni spokojenost,

a to ovlivni vykonnost zaméstnancu.

Tato hypotéza je na zaklad¢€ provedeného prizkumu potvrzena.

Hypotéza ¢. 2: Zaméstnanci starSi 56 let jsou vice spokojeni nez mladsi

zaméstnanci.

V literatufe se tvrdi, ze ve vékovém obdobi 45-50 let roste spokojenost, protoze
se Clovek lépe vyrovnava s podminkami a zastdva urcité postaveni v praci, ale
I Vv osobnim Zivoté. Ztoho vyplyva, Ze zaméstnanci nad 56 by méli byt v praci

spokojenti.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze celkem 7 zaméstnancl je starSich 56 let,

Z toho 6 administrativnich pracovnikil a 1 délnicky zamé&stnanec.

Tito zaméstnanci odpoveédéli na 13 otazek, které vyjadfovaly miru spokojenosti,
takto: spiSe nespokojeni - 9 odpovédi, zcela nespokojeni - 5 odpovédi. Ostatni odpovedi
znély: bud’ zcela spokojeny, nebo spise spokojeny. Z tohoto je patrné, ze z celkovych 91

moznosti bylo negativnich odpovédi pouze 14.

Tuto hypotézu Ize na zéklad¢ provedeného vyzkumu potvrdit.

Hypotéza €. 3: Nejvétsi vliv na pracovni spokojenost ma vySe platu, popripadé

systém odménovani.
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Jak jiz bylo uvedeno v literatufe, plat je dulezitym faktorem, ktery siln¢ ovliviiuje

pracovni spokojenost. Pro urcity okruh zaméstnancti je dominantnim faktorem.

Z Setieni je zfejmé, ze pracovni spokojenost zaméestnancti okresniho soudu nejcastéji
ovliviluji tyto faktory: vySe platu, pracovni kolektiv a pracovni podminky. Naopak

variantu moznost kariérniho postupu si nezvolil ani jeden zaméstnanec.

Na zékladé provedeného prizkumu lze tvrdit, Ze zaméstnanci okresniho soudu jsou
se systtmem odménovani a vysi platu nespokojeni a zaroven ma tento faktor vliv

na jejich spokojenost.

Tuto hypotézu Ize na zékladé provedeného prizkumu potvrdit.

Hypotéza €. 4: Soudci jsou vice spokojeni neZ administrativni pracovnici.

V literatufe jsem se docetla, Ze z prizkumi vyplyva, Ze lidé s dosazenym vysokym
vzdélanim jsou vice spokojeni nez ti, ktefi vykonavaji praci manudlniho charakteru.

Tento piedpoklad jsem pouzila jako hypotézu. Na zéklad¢ Setfeni vySlo jednoznacné
najevo, ze tento fakt plati. Dotaznik celkem vyplnilo 5 soudcti, ktefi maji vysokoskolské
vzdélani. Z celkového poctu 65 odpovedi zvolilo negativnich moznosti odpovédi jen 9,

Z toho pouze jeden Clovek byl s jednim faktorem zcela nespokojen.

Tuto hypotézu Ize na zékladé provedeného prizkumu potvrdit.
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6 Zavér

Hlavni cilem této bakaldiské prace bylo zaméiit se na faktory, které ovliviuji
pracovni spokojenost na Okresnim soudé v Ceském Krumlové, zjistit aktudlni stav
celkové pracovni spokojenosti, a v ptipadé nespokojenosti navrhnout feseni ke zlepSeni
stavu. Studium literatury mi zajistilo pevny zaklad, umoznilo mi pochopit pojem
pracovni spokojenost a zjistit faktory, které by mély mit nejvétsi vliv na celkovou
spokojenost. Dotaznikovy prizkum mi poskytl informace pro zjisténi zasadnich faktora

pracovni spokojenosti.

Ze zjisténych skutecnosti dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze jsou zaméstnanci
okresniho soudu z hlediska prace spiSe spokojeni. Dil¢i pracovni spokojenost vysSla
Vv pievazné vétsing faktort pozitivné. Avsak nejvétsi vliv na celkovou spokojenost ma
faktor, ktery z dotaznikového prizkumu vysel jako nejvice negativni. Jedna se o systém
odménovani a 0 vysi platu. I pfesto lze tvrdit, Ze zaméstnanci jsou v dané organizaci
celkové spokojeni, protoze soubor dil¢ich spokojenosti, kterych je v tomto priazkumu
vétSina, tvofi spokojenost celkovou. Kazdopadné zastdvam néazor, ze by m¢éla
organizace podniknout patficné kroky Vv oblasti systému odmeénovani a piedpokladat,

ze nikdy nebude v organizaci existovat 100% spokojenost.

V organizaci by se méla zajisté vénovat pozornost vztahu prace a stresu. Z vyzkumu
jsem se dozvédéla, Ze mnoho zaméstnancl pocit'uje stres z vykondvané préace. Stres pii
praci je podle mého nazoru jeden znejvaznéjSich problému v oblasti bezpecnosti
a zdravi pfi praci. Stres ma vliv nejen na zdravi, ale také na prosperitu organizace.
Na pracovniky jsou kladeny stale vétSi pozadavky, nebot’ casto dochazi ke sniZovani
poctu pracovnich mist. Jen u okresniho soudu bylo béhem 2 let propusténo
5 zaméstnanct kvili nedostatku finan¢nich prostfedkt. Na zakladé toho dochézi také
ke zméné organizace prace. Lidé jsou v jistych obdobich pietéZovani a propadaji stresu,
coz miZze mit spolu se Spatnymi vztahy na pracovisti za nésledek odchod z dané

organizace.

Podle mého nazoru je dalSi dulezitou oblasti spokojenosti zaméstnanci fizeni
lidskych zdrojii. Zptsob vedeni a fizeni manaZera ma také vliv na pracovni spokojenost.
V této oblasti vyjadfili zaméstnanci spokojenost. Zaméstnanci povazuji za vhodny
stimul pro zvySeni vykonu prace uznani od nadtizené¢ho za dobte vykonanou praci. Déle

jsou spokojeni s hodnocenim své prace vedoucim pracovnikem, jsou spokojeni
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se vztahy na pracovisti. Zaméstnanci vSeobecné vyjadiili spokojenost s vedoucim

pracovnikem.

Dale bych chtéla poukéazat na skuteCnost, ze jsem zde hodnotila faktory, které
dopadly v ramci pracovni spokojenosti jako jedny z nejhorSich. VSechny zkoumané
faktory v dotaznikovém Setfeni mély minimalné jednu odpovéd’ negativniho charakteru.
Lze tedy tvrdit, ze vliv vné&jsich faktort na pracovni spokojenost je spojen s profilem
dané pozice a dalsimi osobnostnimi faktory daného zaméstnance. Kdyby ve vSem
existovala pravidla a kazdy pracovnik by byl stejné spokojen s danym faktorem, bylo by
vSe jednodussi. Piesto si myslim, ze Zivot by mél byt pravé takovy, aby nic nebylo zcela
jednoduché a bylo vzdy néco nového, co lze zkoumat a pozorovat. Nikoho by pieci

nebavilo znat piesné diivody, pfi€iny, nasledky a zdkonitosti vSech dé&jti na svéte.

Oproti tomu zastdvam ndzor, Ze pochopeni podstaty pracovni spokojenosti a chovani
zaméstnancl vlivem pusobeni faktorti spokojenosti je zakladnim nastrojem zvySovani

pracovni spokojenosti a efektivniho fizeni lidskych zdroju.

Véiim, ze pokud organizace odstrani nedostatky pomoci navrhovanych feSeni, dojde
ke zvySeni pracovni spokojenosti zaméstnanct. V piipadé uskuteénéni navrzenych
zmén by bylo vhodné v této organizaci proveést dalsi vyzkum a z toho vyvodit, zda i1 pfes
pozitivni zmény v problémovych oblastech bude pievladat nespokojenost se zminénymi

faktory.
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7 Summary and keywords

This thesis is focused on a qualitative research of factors leading to job satisfaction

or dissatisfaction of the District Court in Cesky Krumlov.

The theoretical part describes the meaning of the following terms: job satisfaction,
theories and factors of job satisfaction and behaviour caused by satisfaction

or dissatisfaction.

The practical part is focused on the description of data collection, defining
4 hypotheses — which are at the end confirmed or disproved and it is also focused
on the characteristics of the organization, in which a research is conducted using
a questionnaire. The questionnaire contains 3 sets of questions focused on the factors
of job satisfaction. 83 % of all respondents were the employees, which corresponds

to the organizational structure.
The questionnaire survey gave the following results:

e All hypotheses based on the research have been confirmed. The job
satisfaction is most influenced by the remuneration system, the employees are
dissatisfied with it and it has a significant impact on their performance.
The judges and older workers are a more satisfied group in the organization.

e The main causes of the dissatisfaction are the system of remuneration, salary,
stress and work organization.

e The employees are satisfied with most of the factors and based on this it can
be said that an overall satisfaction, rather than dissatisfaction prevails

in the organization.

Keywords: Job satisfaction, job satisfaction factors, work behavior.
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PRILOHA C. 1
Dotaznikové Setfeni

Dobry den, jmenuji se Lucie Podrouzkova a jsem studentkou ekonomické fakulty
Jihoceské univerzity v Ceskych Bud¢&jovicich. Obracim se na Vas s zaddosti o vyplnéni
dotazniku, ktery je soucasti mé bakalaiské prace s ndzvem Pracovni spokojenost.

Veskeré informace jsou anonymni a budou pouzity vyhradné pro mou bakalafskou
praci!

Predem dé¢kuji za spolupréci a €as straveny s vyplnénim dotazniku.

A. Otazky (1 - 5) zamérené na osobnostni faktory — hodici se zaSkrtnéte

1. VaSe pohlavi?

a) muz
b) Zena

2. Vas vék?

a) 16-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) 56 avice

3. Pocet let odpracovanych u soudu?

a) méné nez 1 rok
b) 1-3

c) 4-5

d) 6-10

e) 11 avice

4. NejvysSi dosazené vzdélani?

a) Zakladni skola

b) Stfedni skola s vyuénim listem
c) Stiedni Skola s maturitou

d) Vyssi odborna skola

e) Vysoka skola

5. VaSe pracovni pozice?

a) soudce
b) administrativa
c) d¢lnické profese




B. Otazky ( 6 - 18) zamérené na miru spokojenosti. Vyjadiete, prosim, miru Vasecho
souhlasu na dané Skale: 1 — zcela souhlasim, 2 — spiSe souhlasim, 3 — spiSe
nesouhlasim, 4 — zcela nesouhlasim. Hodici se zaSkrtnéte.

6. Jsem spokojen s touto praci.

Zcela souhlasim 1 2 3 4 zcela nesouhlasim

7. Ma prace je zajimava.

Zcela souhlasim 1 2 3 4 zcela nesouhlasim

8. Mam moznost se dale vzdélavat.

Zcela souhlasim 1 2 3 4 zcela nesouhlasim

9. Chuci se dale vzdélavat.

Zcela souhlasim 1 2 3 4 zcela nesouhlasim

10. Moje prace odpovida mému dosaZenému vzdélani.

Zcela souhlasim 1 2 3 4 zcela nesouhlasim

11. Jsem spokojen se systétmem odménovani.

Zcela souhlasim 1 2 3 4 zcela nesouhlasim

12. 5 tydnii dovolené mi staci.

Zcela souhlasim 1 2 3 4 zcela nesouhlasim

13. Jsem spokojen s vysi platu.

Zcela souhlasim 1 2 3 4 zcela nesouhlasim

14. Atmosféra na pracovisti je pratelska.

Zcela souhlasim 1 2 3 4 zcela nesouhlasim

15. VSichni pracovnici jsou stejné pracovné vytiZeni.

Zcela souhlasim 1 2 3 4 zcela nesouhlasim




16. Jsem spokojen se svym nadFizenym.

Zcela souhlasim 1 2 3 4 zcela nesouhlasim

17. Ma prace vyZaduje stres.

Zcela souhlasim 1 2 3 4 zcela nesouhlasim

18. Jsem spokojen s hodnocenim mé prace vedoucim pracovnikem.

Zcela souhlasim 1 2 3 4 zcela nesouhlasim

C. Otazky (19 - 21) zaméiené na subjektivni pocity. Vyberte, prosim, 3
mozZnosti, které jsou Vam nejblize.

Vrwe YW 7

19. Které 3 faktory by byly pfic¢inou k vyS§imu pracovnimu nasazeni a vykonu?

a) Uznani od nadtizeného za dobie vykonanou praci
b) Odpovédnost a pravomoci pii své praci

C) Zajimavost své prace

d) Zlepseni systému odménovani

e) Dobré vztahy na pracovisti

f) Moznost kariérniho ristu

g) Snizeni objemu prace piidélenim asistenta

20. Které 3 skutecnosti by Vas vedli k fluktuaci (ke zméné zaméstnani)?

a) Spatné vztahy na pracoviiti

b) Nespokojenost se svym nadiizenym
¢) Spatné finanéni ohodnoceni

d) Nemoznost kariérniho ristu

e) Stres pfi praci

f) Stereotyp své prace

0) Spatna organizace prace

21. Které 3 faktory nejvice ovliviiuji vasi spokojenost?

a) Vyse platu

b) Organizace prace

€) Obsah a charakter prace

d) Vedouci pracovnik

e) Pracovni podminky

f) Moznost kariérniho postupu
g) Pracovni kolektiv

h) Zajimavost své profese




PRILOHA C.2

Osobnostni faktory

pohlavi vék roky u soudu vzdélani pozice
Zena 36 16-25 1 ménénezl |1 zakladni 2 soudce 5
muz 8 26-35 14 laz3 vyucni list 0 || administrativa | 34
36-45 16 4ai5 3 maturita 34 délnicka 5
46-55 6az 10 11| vyssi odborné
56 a vice 11 avice |27 vysoké 8
Mira spokojenosti s jednotlivymi faktory
mira souhlasu / | C | ¢C | ¢ | c ¢ ¢. ¢. ¢. ¢. ¢. ¢. ¢.
otdzka 6 7 89 10 112 | 12 | 13 || 14 || 15 || 16 || 17 || 18
zcela souhlasim 1815 1111 24 7 14 5 20 5 25 7 17
spiSe souhlasim 23 (211817 17 || 13 || 16 | 11 || 20 || 17 || 15 || 22 || 22
spiSe nesouhlasim 26| 9 0 16 8 18 14 9 4
zcela nesouhlasim 1(2]6f]29 3 8 6 10 2 8 2 6 1
PRILOHA C. 3
Primérny plat v poslednich 3 letech
pozice primérny 2012 2011 2010
) pocet 9,67 8 7,5
soudci
plat 73516 76 904 69479
administrativa + polet 46,98 48,9 48,5
délnickeé profese plat 18 655 17 612 18531




