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sluZzeb v cestovnim ruchu

Pfitomni:

PFitomni: (bez titul(): Tu¢kova, Rolinek, Faltové Leitmanova, Strakova, Mrkvika, Picha, Vanédek
Pfitomni online (bez titul(): Kapsdorferova, Guréik
Omluveni: (bez titul():

Slozeni komise:

Predseda: doc. Ing. Zuzana Tuckova, Ph.D. = FME, UTB ve Zling
Mistopredseda: doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D. - EF JU v C. Budé&jovicich
Clenové: doc. Ing. Ivana Faltova Leitmanova, CSc. — EF JU v €. Bud&jovicich

doc. Ing. Jarmila Strakovd, Ph.D. — VSTE v €. Budé&jovicich
prof. RNDr. Tomés Mrkvi¢ka, Ph.D. — EF JU v €. Budé&jovicich
doc. Ing. Kamil Picha, Ph.D. - EF JU v . Bud@&jovicich

prof. Ing. Lubomir Gur¢ik, CSc. — EFJU v C. Budé&jovicich
prof. Ing. Draho$ Vanééek, CSc. — EF JU v C. Budé&jovicich
prof. Ing. Zuzana Kapsdorferova, Ph.D. — FEM SPU v Nitfe

Oponenti: doc. Ing. Kamil Picha, Ph.D. - EF JU v . Budé&jovicich
doc. Ing. Jarmila Strakova, Ph.D. - VSTE v €. Budéjovicich
doc. Ing. Zuzana Tuckovd, Ph.D. — FME, UTB ve Zliné

| Skolitel: | doc. Dr. Ing. Dagmar Skodové Parmova — EF JU v C. Bud&jovicich ]

Verejné zasedani:

1) Zahajeni;
a) PFivitani ¢leni komise, oponentt, skolitele, uchazece, host(;
b) Konstatovani, Ze kandidat splfiuje podminky;

2) Pfedsedkyné sdélila nazev disertaéni prace;

3) Ptedsedkyné seznamila s publikaéni ¢innosti;

4) Predsedkyné seznamila s posudky;

5) Pfedsedkyné poZadala ¢leny komise o zahdjeni zkousky zamé&Fené na ovéreni aplikace

poznatk( a problematiky souvisejici s tématem disertaéni préce.

Otazky a doporuéeni oponentd disertaéni prace:

doc. Ing. Kamil Picha, Ph.D.

e Certifikace a recertifikace v ramci CSKS jiz neni od roku 2021 moznd. V &em tedy autorka spatfuje
moznost aktudlniho vyuZiti vysledk( své prace, jaka formuluje doporuéeni a pro koho?

* Které skupiny obyvatel kvantitativni vyzkum identifikoval jako vyznamné vnimavé k certifikaci
sluzeb a jaké marketingové podnéty a nastroje by vi¢i témto skupinam autorka navrhovala vyuzit?

e Jak by autorka naopak navrhovala postupovat vi¢i ostatnim skupindm obyvatel vyuzivajicich
certifikované sluzby?

* Ztvrzenina strané 99 vyplyvd, Ze se autorka chystd k ndvaznému vyzkumu, ve kterém se zaméfi na
novy systém Q - PéCe o kvalitu. Co hodla zkoumat a jak konkrétné zohledni vysledky prezentované v
disertaéni praci?

doc. Ing. Jarmila Strakov4, Ph.D.

e _ Prvni dotaz se tykd znacky Q — Péce o kvalitu, kterd navazuje na Cesky systém kvality sluzeb, ktery
pfedstavoval systémové Fizeni kvality sluzeb v Ceské republice. Na jakych pilitich tato novéd znacka
stoji? K Cemu se drzitelé znacky Q zavazuji a na jaky ¢asovy Usek je znacka udélovana?
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e Nastr. 45 a dale je provedena analyza vybranych hotelll z pohledu oficidlni klasifikace ubytovacich
zafizeni CR — Hotelstars (HS), kde hotely zde zapojené garantuji stejny rozsah sluzeb a vybaveni
napfic 20 ti evropskymi zemémi. Ma autorka povédomi, kde toto spolecenstvi vzniklo? Jaka je doba
trvani tohoto uskupeni a jaky je vztah instituci EU k tomuto sdruZeni?

e Vramcikapitoly 7.2. str. 75 a dale jsou uvedeny vystupy zaméfené na znalost znacky CSKS. P¥es vice
jak 50 % respondentl uvadi, Ze tuto znacku pfi vybéru provozovny nevyuziva, prevainé vyuzivaji
vlastni poznatky ¢i doporuceni zndmych (str. 76), obdobné je tomu u HS. Jakd opatieni by
navrhovala fesitelka, aby se povédomi o znaéce Q u obyvatel zvysilo véetné zahrani¢nich turisti?

e PoZidala bych autorku o struénou charakteristiku dopad(i covidové pandemie a naslednych
krizovych stavd (energetickych, materidlovych, véleénych udélosti na Ukrajing) na dali VYVOj
rozvoje cestovniho ruchu v kontextu kvality poskytovanych sluzeb?

doc. Ing. Zuzana Tuckova, Ph.D.

¢ Jakje vsouCasné dobé zabezpecena udrZitelnost systému kvality siuzeb v CR?

* Jezde ndvaznost na dany existujici systém kvality sluzeb? A to i vzhledem k vagim zjist&nim, kdy
ob& hypotézy byly potvrzeny, tedy obyvatelé CR vnimaji, e certifikace je podstatnd pro
hodnoceni kvality sluzeb & také Ze Ceské podniky vyuZivaji této certifikace pro zhmotnéni svych
sluzeb.

Oteviena védecka rozprava:
prof. Ing. Zuzana Kapsdorferovd, Ph.D.

- Jakym nejvétsim problémim Celi organizace pfi implementovani certifikace?

- Jak je zde zachovdna nestrannost? Pokud se Zadd o certifikaci pfes néjakou zprostiedkujici
agenturu, je moiné, ze se udéleni certifikace da né&jak ovlivnit?

prof. Ing. Lubomir Gur¢ik, CSc.

- Jaky je pfinos ¢eského systému hodnoceni kvality oproti kategorizaci?

- Jsou sladéné predpisy, které umoziuji udéleni certifikace se zdkonem?

- Velké podniky certifikaci nepotiebuji. Jakd je udrzitelnost tohoto systému?

- Jak zvysit u€innost kvality v ramci certifikace?

prof. Ing. Draho$ Vanééek, CSc.

- Coje ¢emu nadfazené — udrzitelnost x kvalita?

doc. Ing. lvana Faltova Leitmanova, CSc.

- Jaké aspekty kvality jsou v Ceské, némecké, Svycarské certifikaci? Je to viude vnimano stejné?
- Lidi se to od sebe v téchto zemich? Jaké jsou néroky na danou certifikaci?
doc. Ing. Kamil Picha, Ph.D.
- Némecky systém certifikace je postaven na Svycarském. Doporuéeni vychazet ze zavedené znacky
kvality.
doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D.
- Nebylo by efektivnéjsi vychazet z 1ISO norem?
- Jevhodné v této souvislosti zavadét brand?

Nevefejné zasedani:

Uchazecka byla vyzvana k odchodu, zGstali pouze oponenti, $kolitelka a ¢lenové komise.
Byl zhodnocen pribéh a vysledek obhajoby.
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Usneseni:
Celkové hodnoceni prace:

Autorka na zakladé skuteCnosti prokdzala teoretické i praktické znalosti odpovidajici pozadavkim
absolventa doktorského studia.

e Pfedsedkyné oznamila uchazeéce vysledek o udéleni védeckého titulu.

e Uchazetka podékovala a vzala na védomi.

Zhodnoceni k obhajobé disertaéni prace s ndzvem
»Rizeni kvality jako nastroj pro zajisténi konkurenceschopnosti poskytovatell sluzeb v cestovnim
ruchu”
studentky Ing. Jany Novotné:
Posuzovana disertaéni prace Ing. Jany Novotné spliiuje predpoklady pro usp&snou obhajobu.

Komise se shodla na udéleni titulu ,,doktor”, ve zkratce Ph.D., uvddéné za jménem.
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