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Piitomni: (bez titul0): TudkovS, Rolinek, Faltovd Leitmanovd, Strakovd, Mrkv'idka, picha, Vanddek
Piitomni online (bez titul0): KapsdorferovS, Gurdik
Omluveni: (bez titul0):

Oponenti: doc. Ing. Kamil Picha, Ph.D, - EF JU v e . Auddjovicfch

doc. Ing. Jarmila Strakovd, Ph.D. - V5tt v e . euddjovicich
doc. ing. Zuzana Tudkovd, Ph.D. - FME, UTB ve Zlind

doc. lng. Zuzana TudkovS, Ph.D. - FME, UTB ve Zlind

doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D. - EF JU v i. Bud6jovicfch

doc. Ing. lvana Faltovd Leitmanovd, CSc. - EF JU v e, Bud6jovicich

doc. Ing, Jarmila Strakovd, Ph.D. - v e. Bud6jovicich
prof, RNDr, Tomd5 Mrkvidka, ph.D. - EFJU v e. Buddjovicich

doc. lng. Kamil Picha, Ph.D, - EF JU v i. Auddjovicich
prof. Ing. Lubomir Gurdik, CSc. - EFiU v C. euddjovicl'ch
prof. Ing. DrahoS Vanddek, CSc. - EF JU v C. Buddjovicich
prof. lng. Zuzana Kapsdorferovd, Ph.D. - FEM SpU v Nltie

doc. Dr. Ing. Da d Parmovd - EF JU v C. Buddiovicich
Veiejn6 zasedSni:

1) Zah|jenl
a) Piivitiini dleni komise, oponentri, Skolitele, uchazede, host0;
b) Konstatovdni, ie kandiddt spliuje podmfnky;

2) Piedsedkyn6sddlilandzevdisertadniprdce;

3) Piedsedkyn6 sezndmila s publikadni dinnosti;
4) Piedsedkynd sezndmila s posudky;

5) Piedsedkyn6 poi6dala dleny komise o zahdjenizkouSky zami5ien6 na ovdi'eni aplikace
poznatkri a problematiky souvisejicis t6matem disertadni prdce,

Ot6zky a doporuteni oponentri disertaEni pr6ce:

doc. lng. Kamil Picha, Ph.D.
o Certifikace a recertifikace v rdmci eSfS jii nenf od roku 2021, moin6. V dem tedy autorka spatfuje

moinost aktuiilniho vyuZitivlisledkfi sv6 prdce, jak6 formuluje doporudeni a pro koho?
o Kte16 skupiny obyvatel kvantitativni vyizkum identifikoval jako vriznamnd vnlmav6 k certifikac'

sluieb a jak6 marketingov6 podn6ty a ndstroje by vridi t6mto skupindm autorka navrhovala vyuZit?
o Jak by autorka naopak navrhovala postupovat v0di ostatnim skupindm obyvatel vyuiivajicich

certifikovan6 sluZby?
o Zrvrzenina stran6 99 vypllivd, Ze se autorka chystd k ndvazn6mu vfzkumu, ve kter6m se zamdilna

novri syst6m Q - P6de o kvalitu. Co hod16 zkoumat a jak konkretn6 zohlednivfsleolky prezentovan6 v
disertadni pr6ci?

doc. Ing. Jarmila Strakov6, Ph.D.
o , Prvni dotaz se tlikii znadky Q - Pede o kvalitu, kterd navazuje na eeskf syst6m k'vality sluZeb, kterli

piedstavoval systemov6 iizeni kvality sluZeb v eeske republice, Na jakrich piliiich tato novd znadka
stoji? K demu se drZitel6 znadky Q zavazuji a na jakri dasovli 0sek je znadka ud6loviina?
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Na str. 45 a diile je provedena analriza vybranfch hotelfi z pohledu oficiiilni klasifikace ubytovacich
zaiizeni in - Hotelstars (HS), kde hotely zde zapojen6 garantuji stejnri rozsah sluieb a vybaveni
napiid 20 ti evropskrimi zem6mi, Md autorka povddomi, kde toto s;loledenstvf vzniklo? Jakd je doba
trvdnf tohoto uskupeni a jakri je vztah instituci EU k tomuto sdruieni?
V rdmci kapitoly 7.2. str.75 a diile jsou uvedeny vfstupy zam6ien6 na znalost znardky dSKS. pies vict:
jak 50 % respondent0 uv6di, Ze tuto znadku pii v'ibdru provozovny nevyuiivd, piev6Zn6 vyuZivaji
vlastni poznatky di doporudeni zndmrich (str. 76), obdobn6 je tomu u HS. Jakii opatieni bv
navrhovala ie5itelka, aby se povddomio znadce Q u obyvatel zvfSilo vdetnd zahrarnidnich turist0?
Poiiidala bych autorku o strudnou charakteristiku dopad0 covidov6 pandemie a ndslednlich
krizovrich stav0 (energetick'ich, materidlovfch, vdlednfch udSlo:;ti na Ukrajirrd) na dalSi vrivoj
rozvoje cestovnlho ruchu v kontextu kvality poskytovanrich sluieb?

doc. fng. Tuzana Tuikov6, Ph.D.
o Jak je v soudasn6 dobd zabezpedena udrZitelnost syst6mu kvality sluieb v dR?

Je zde ndvaznost na dan'f existujlci syst6m kvality sluZeb? A to i vzhiledem k vaiirn zjiStdnim, kdy
obd hypot6zy byly potvrzeny, tedy obyvatel6 eR vnimaji, ie certifikace je podstatnd pro
hodnoceni kvality sluZeb d tak6 ie desk6 podniky vyuZivajit6to certifikace pro zhrnotndnisvlich
sl uieb.

Otevien6 vddeckd rozprava:
prof. Ing. Zuzana Kapsdorferov6, Ph.D.

- Jakfm nejvdtiim probl6mrim deliorganizace pii implementovdnicertifikace?
- Jak je zde zachovdna nestrannost? Pokud se Zddd o certifikar:i pies ndjaklou zprostfedkujic'

agenturu, je moin6, Ze se uddlenicertifikace dii n6jak ovlivnit?
prof. Ing. Lubomir Guriik, CSc.

- Jak'i je piinos desk6ho syst6mu hodnoceni kvality oproti kategorizaci?
- Jsou sladdn6 piedpisy, ktere umoifiuji uddlenicertifikace se zdkonern?
- Velk6 podniky certifikaci nepotiebuji, Jakii je udriitelnost tohoto sys;t6mu?

- Jak zv'iSit ridinnost kvality v rdmci certifikace?
prof. Ing. Draho5 Van6iek, CSc.

- Co je demu nadiazen6 - udrZitelnost x kvalita?

doc. Ing. lvana Faltovd Leitmanov6, CSc.

- Jak6 aspekty kvality jsou v desk6, ndmeck6, Svricarske certifikaci? Je to viude vninrdno stejn6?
- LiSi se to od sebe v tdchto zemich? Jak6 jsou n6roky na danou certifikaci?

doc. lng. Kamil Picha, Ph.D.

- Ndmeckyi syst6m certifikace je postaven na 5v'icarsk6m. Doporudeni vychdzet ze zaveden6 znadky

kvality.

doc. Ing. Ladislav Rollnel<, Ph.D.

- Nebylo by efektivndjSivychdzet z ISO norem?

- Je vhodnd v t6to souvislosti zavdddt brand?

Neveiejn6 zased6ni:

Uchazedka byla vyzvdna k odchodu, z0stali pouze oponenti, Skolitelka a dlenov6 komise.
Byl zhodnocen pr0bdh a vrisledek obhajoby.
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Celkov6 hodnoceni prdce:
Autorka na zdkladd skutednosti prokdzala teoretick6 i prakticke znalosti odpovildajici poiadavk0m
absolventa doktorsk6ho stud ia.

. Piedsedkynd ozndmila uchazedce vyisledek o udEleni v6deck6ho titulu.

o Uchazedka poddkovala a vzala na v6domi.

Zhodnoceni k obhajob6 disertaini prSce s n6zvem
,,Rizeni kvatity jako n6stroj pro zajistEni konkurenceschopnosti poskytovatel0 sluieb v cestovnim

ruchu"
studentky Ing. Jany Novotn6:

Posuzovan6 disertaini pr6ce Ing. Jany Novotn6 splfiuje piedpoklady pro risp6Snou obhajobu.
Komise se shodla na ud6leni titulu ,rdoktort', ve zkratce Ph.D., uvdd6n6 za jm6nem.

Ing. Mark6ta Matdjdkovii Ing. Zuzarra T
L9.4.2023


