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Problem behaviour in mentally handicapped people ah opportunities

working with these clients when providing social s@ices

Nowadays, mentally handicapped people are an radtggart of our society.
Many of them use some social services. And asasieof the population, even mentally
handicapped people sometimes show behaviour wkictot appropriate, adequate or
somehow disturbs the others — problem behavioureMitoviding social services it is
also important so that even these clients havepipertunity to live a satisfactory life
and their behaviour does not limit them in usingialcservices.

The theoretical part is focused on the informaticegarding mentally
handicapped people who show problem behaviour.e#icibes individual kinds of
problem behaviour, causes of such behaviour andotsequences. It also outlines
possible techniques and types of work with cliemkt® are mentally handicapped and
show problem behaviour. Furthermore, the work shepesifics of working with such
clients when providing social services.

The objective of this work was to map and compgpes of problem behaviour
shown by users of outpatient and in-hospital soegavices and possibilities working
with them. In order to achieve the objective, arditative research was selected,
specifically a respondents’ method, i.e. a questme. The basic target group was
workers providing hospitals and outpatient servioesnentally handicapped people.

The results showed that the existence of probletmour among mentally
handicapped clients is significant. The most frequerms are verbal and physical
aggression. The workers, when working, use modeark wechniques which precede
measures limiting a movement. Providing social ises/is not significantly impacted
by clients’ behaviour and the workers have the ojpity to develop themselves in the
area of problem behaviour in case of mentally heaqghed clients.

By processing the data, | have identified othenarrelated to this subject matter
that may form a basis for further research. Thisceons finding out how much the
workers are influenced by the client's behaviourewhworking, and whether using

modern work methods and making use of preventiomgate the perception of the



clients as problem ones and subsequently the wsirpproach to these clients is not

influenced.



Problémové chovani u osob s mentalnim postiZzenimraoznosti prace

s €mito klienty p¥i poskytovani socialnich sluzeb

Lidé s mentalnim postizenim se dnes j&re vyskytuji v naSi spolaosti.
Mnoho z nich je uzZivateligakych sociélnich sluzeb. A stejjako u zbytku populace, i
u lidi s mentalnim postizenim sedkdy vyskytuje chovani, které neni vhodné,
piiméienédi néjak narusuje své okoli — problémové chovatii pBskytovani socialnich
sluzeb je dlezité, aby i tito klienti mli mozZnost Zit spokojeny Zivot a jejich chovani je
neomezovalo ve vyuZzivani socialnich sluzeb.
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ast je zarm‘ena na informace tykajici osob s mentalnim positiden
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Teoretickac
a problémovym chovanim. Jsou v ni popsany jedrétliruhy problémového chovani,
priciny vzniku tohoto chovani a jehdisledky. Je zde i nastin moznych technik a forem
prace s klienty s mentalnim postizenim a problémoepovanim. Déle jsou uvedena
specifika prace ginito klienty @i poskytovani socialnich sluzeb.

Cilem této prace bylo zmapovat a porovnat druhgbi@mového chovani u
uzivateli ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb a msinpostupu prace
s nimi. K dosazeni cile byl zvolen kvantitativnizkym, konkrétd metoda dotazovani
formou dotazniku. Zakladnim souborem byli pracovpi@bytovych a ambulantnich
sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim.

Vysledky ukazaly, Ze vyskyt problémového chovamizirklienty s mentalnim
postizenim je zray. NefastjSi formy jsou verbalni a fyzicka agrese. Pracovpic
praci pouzivaji moderni techniky prace, kterédezhazeji op&tnim omezujicim pohyb.
Poskytovani socialnich sluzeb neni vyraznvlivnéno chovanim klienta a pracovnici
maji moznost se vzthvat v oblasti problémovéeho chovani u klierga mentalnim
postizenim.

Zpracovanim dat jsem zjistila dalSi oblasti tétobgpematiky, které by mohly byt
podkladem pro dalSi vyzkum. Jedn& se o&jidtlo jaké miry jsou pracovnici ovligni
klientovym chovanim {d své praci a zda pouzivani modernich metod pracgizivani
prevence zmituje u pracovniik vnimani klient jako problémovych a nedochazi tak

k ovlivnéni pracovnik v postoji k €mto klientim.
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UvoD

V bakal&ské praci jsem se rozhodla zabyvat témat&rohlémové chovani u
osob s mentalnim postiZzenim a moZznosti prace s pfinpposkytovani socialnich
sluzeb”. Myslim si, Ze toto téma je velmi aktualni. Posksgtelé socialnich sluzeb a
samozejm¢ i samotni pracovnici se snazi o to, aby socidliiby v dneSnim podani
byly pro klienty co nejlepSi a nejkval@j$i. Odbornici se snazi hledat dalSi a dalsi
moznosti, jak vyuZivani socialnich sluzeb co neuigblizit béZnému Zivotu a udat
tyto sluzby pro klienty fijemngjSi. A tato snaha se tyka i osob s mentalnim pesim
majici zarové problémové chovanCasto se stava, Zze vyuZzivani socialnich sluzeb je
pro n¢ omezené, ¢kdy az nedostupné. Ale i pro¢rby mély byt socialni sluzby
dostupné, pohodiné a prace s nimi bfarbyt gizpusobena jejich poebam.

Klienti dnesni doby maji tu vyhodu, Ze dnes odBowarejnost chce a hleda
feSeni, jak nabidnout Emto klientim pohodiny a ,normalni* Zivot, bez klecovych
lazek, kazajek a ,odpdvaren”.

| mé& osobr toto téma velmi zajima a zpracovat ho do podolkaldeskeé prace
jsem se ho rozhodla zejména z nasledujicitneodu. Ri své praci — osobni asistent
v chrargném bydleni pro osoby s mentalnim postizenim jsamagasto gichazela do
styku s klienty, kt& meli razné druhy problémového chovani. Ze&&u své prace
jsem nela k €mto klientim respekt &ast&€ny odstup. Kdyz jsem klienty vice poznala,
zatalo me zajimat, pro se tak chovaji a jak bych mohla svou pragatjinak, aby ke
konfliktim nedochazelo.

DalSim divodem bylo to, Ze jsem byla v ramci organizace, jseen pracovala,
vybrana pro zpracovani projektu, kteryglnzmapovat problémové chovani u kliént
s mentalnim postizenim, jak &riito klienty pracovat a navrhnout konkrétni postupy
pro praci s klienty. V rdmci projektu jsem absolatav rektera akreditovana Skoleni a
prostudovala odbornou literaturu. | diky tomu jseatala brat problémové chovani
klienti s mentalnim postizenim jako vyzvu pro svou daigcip

Proto jsem se i vtéto praci rozhodla zmapovakg jaruhy problémového
chovani se vyskytuji v socialnich sluzbach. Jakcqwaici €chto sluzeb s klienty
pracuji. Jaké metody prace pouzivaji a jak praa\avladaji chovani svych klieinta



jestli je chovani klienit v praci jakym zpsobem ovliviuje a jak se to projevujetip
jejich praci.

Predpokladam, Ze tato prace by mohla poslouzit dajgovnikim pii jejich
praci, jelikoZ v ni najdouidezité informace o problematice prace s klientyentélnim
postizenim a problémovym chovanim. Najdou zde, jaké moznosti prace &nito
klienty a budou je moci implementovat do svych oigaci. Tato prace nenidaana jen
odborné veejnosti, ale komukoliv, kdo dakym zpisobem pichazi do styku
s takovymi klienty. Obzvla&tpro neodbornou wejnost by tato prace mohla poskytnout
uceleny soubor informaci a naviggak s €mito lidmi jednat.

Cilem mé prace je poskytnout zejména odbdmikpracujicim v socialnich
sluzbach informace o problémovém chovani kiiemmentalnim postizenim. Dale jim
nabidnout porovnani jak smito klienty pracuji v jinych organizacich a pogkytit jim

dalSi mozZnosti v jejich préaci.
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1 Sowasny stav

1.1 Problémoveé chovani

Dnes pouzivany termin problémové chovani nahradivé@i pojmy jako
abnormalni, poruchove, dysfulti a nepizpisobivé chovani. Tento termin je
pouzivan i ztoho dodu, Ze se za nim neskryvajitedpoklady tykajici se
psychologického charakteru daného chovani. Gmmrig,problémové chovani“ rozhoén
neni synonymem pro psychiatrickou poruchu, jakasto spolénost vnima Lzefici,
Ze mnoho typ problémového chovani je spiS funk adaptivni reakce na dite
prostedi nez jako projev psychiatrického posSkozeni. 4)

V kazdé spolénosti jsou vyslovena i nevyslovena pravidla aekavani
vhodného jednani, kterd owiuvji chovani jeding v této spolénosti a v socialnim
prostedi. Zaklad, ktery dava vyznam jakémukoliv chovédaikontext. A pouze
v urgitych kontextech mize byt chovani ozgano jako problémové. Wité chovani
muzZe byt v jednom kontextu oz&eno jako problémové a Ugrstejné chovani v jiném
kontextu bude povaZzovano za normalni (nadavky tekeX nadavky na fotbale). (4)

Ztoho je patrné, Ze mezi chovanim, které je ®na za problémové a
socialnim a kulturnim @kavanim je velka souvislost. Pro pochopeni probi&ho
chovani je pdtba znat vesSkeré souvislosti, ve kterych se chaydetirava. (4)

Existuji ukité okolnosti, které ovlikuji, zda chovani bude vdité souvislosti
oznaené jako problémové nikoliv. Tyto okolnosti jsou:

* vhodné chovani vymezuji v daném piedi spoléenska pravidla,

» zda jeclovek schopen dat svému chovatiijgtelné vystleni,

e nazory okoli na povahu mentalniho postizeni i&iqu problémového

chovéni v dané spalrosti,

e je — li vdaném progedi schopnost zvladnout jakykoliv rozvratigpbeny

chovanim. (4)
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Nelze gesré definovat, které konkrétni chovani je a které ngrdblémoveé.
Toto hodnoceni je vzdy zavislé na konkrétnim pemhb{ spolénosti, ve které se
vyskytuje a spokeenskych normach, které jsou v dané spmbsti stanoveny. 4)
U definovani problémového chovani je velmilefité okoli, které nize
konkrétni chovani klienta oz&id za problémové. V socialnich sluzbach se jedna o
personal, ktery jako prvni rozhoduje, zda konkré&thdvani je¢i neni problémové.
Proto nelze popsat univerzalni chovani, které buddy a za vSech okolnosti
problémové. (7
Velmi dilezity je postoj persondlu, jak vnima klientovo céoi a uéuje
nasledné terapie. Jedna se o postoj personalu &kersi, kde by si g personal
uvédomit, co se od & vlastré ocekava, a dale pak postoj ke klientovédst, s kym
pracuji. Tyto postoje ovlitji chovani personalut¢i klientim, ale zarove také
chovani klient samotnych. (7
Veskeré vlivy fisobici na chovani:
» Lékaské vlivy — bolest, zneuzivani navykovych latekijleggsie, vliv
léka
» Psychické vlivy — duSevni porucha v anamnéze, depmgoruchy nalad,
schizofrenie
* Vlivy Zivotniho prostedi (sociélni a fyzické) —ifstup k preferované
aktivité, spol€enska pozornost, kontrola nad vlastnim Zivotenyesmi
vzruSeni a uzkosti, rodinné zazemi, ekonomickétf@ds komunikace,
vyznamne Zivotni udalosti

» Urcité faze Zivota — &k, puberta, menopauza, mezilidské vztahy. (29)

1.1.1 Definice problémového chovani

Existuje mnoho definic problémového chovani. Pokudleme zohleatbvat

viN s

dulezitost postoje personalu, néjdzitejSi jsou nasledujiciit
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1) ,Problémové chovani je chovani takové intenzitsgeKkvence nebo trvani,
Ze mize byt vaz&ohrozeno fyzické bezgiedané osoby nebo druhych.”
(31)
2) ,Problémové chovani je chovani, kteréithe vazé& omezit pouzivani
béZznych komunitnich zéizeni nebo niZze vést k tomu, Ze dané ogalp
nich bude odepen pristup.” (31).
3) ,Problémové chovani je jakékoliv chovani, které penal vyhodnocuje

jako problémové. (7)

Pokud je klient uZivatel socialnich sluzeb, rozimpdna definovani
problémového chovani je vliv pracovijkelikoZz ten uéuje, co je a co neni v mezich
normalu. Lze to usuzovat i z toho, Ze u stejnéenkh byva jeho chovani vyhodnoceno

jednotlivymi pracovnikyizrg. (7)

1.1.2 PFi¢iny vzniku problémového chovani
Priciny problémového chovani mohou byizné. Mezi hlavni ficiny pati tyto
dve:
1. problémové chovani jeidledkem handicapu klienta
2. problémové chovani je tdledek pobytu v socialni slugbkde Kklient musi

piijmout nejaka pravidla a omezeni (2)

Pobytem v socialni sluzbnékdy dochazi k witému omezeni klienta, ktery se
musi se fizpuasobit rejakémuiadu. Tim niZe dojit k nenapkni zakladnich pdeb.
2)
Z&kladni pateby a moznost jejich nagini Ize jednoduSe znazornit pomoci

Maslowovy hierarchie pé¢b:
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Obrazeke. 1: Hierarchie pdeb podle Maslowa

potfeby seberealizace J/\ 2
nelézt sebenapinénd, realizovat viastni potencia

estetické potieby
potfeby symetrie, fadua krasy &

kognitivni potfeby ~
potichy védst rorumét o shoumat

A

(%5

potfeby uznani

Zdroj: Atkinson, 2003, s.472

Pro gedchazeni problémového chovani klienta je vhodméitase na jeho
zakladni patby a fakt, zda se je flaklientovi naphovat. U klienfi s mentalnim
postizenim ®kdy dochazi k obtizjSimu naphovani tchto poteb. Pracovnici
socialnich sluzeb mohougrichazet problémovému chovani, pokud budou et
naplréni zakladnich pdeb, gipadré klientovi s jejich naplénim pomohou. (2)

1.1.3 Druhy problémového chovani

Problémové chovani Ize radd na 4 zakladni druhy:
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a)

b)

d)

Fyzicka agrese

Jako fyzickou agresi hodnotime takové jednanirékggosSkozuje &ci nebo
osoby. Mize byt reakci na ohrozZeni, g@aym zmisobem prosazovanigni nebo
muze byt projevem lidského pudu. Takovéto chovanilgiesu jedince pocit moci,
v nékterych gipadech i prestiz. (13)

Agrese je biologicky fizpusobena obranna reakce. Kazttyv¢k méa v sob tuto
reakci zakddovanou. Ve spojeni s dalSimi vlivy s& pgrese projevujeiznymi
reakcemi a intenzitou. To, zda butlenebude jedinecdakym zpisobem agresivni,
zalezi na tom, jak dokaze své pudy ovladat a naiirostedi, okoli a zfisobu
vychovy. 5)

Agresivni chovani je dity vzorec chovani, a jako jakykoliv jiny vzorecahani
se da natit. Jedinec se agresi tde nadit cilenou drezurou nebo Zivotni

zkuSenosti, kde se odrazi jeho vlastni omyly. (3)

Verbalni agrese
Pod terminverbalni agrese ¥azujeme negativni kometigd Maze se jednat o

nadavky, uradzky, kritizovani, ponizovani, vyhrozow4izlivost, sarkasmus. (6)

Sebezréovani

Sebezraovani je takové chovani jedince, kdy samésptiisobuje zraéni. Toto
zrargni miZe mit fiznou zavaznost &tnost.Casté a zavazné sebemmici chovani
je chovéni, které vyZzaduje okamzity zasah iéka vyskytuje se alespgedenkrat
tydne. 4)

Ni¢eni majetku

Jedna se o agresi z&mnou proti majetku. Mze se jednat o rozbijeniai,

hazeni pedmeéti z okna, po ostatnich klientech a pracovnicich. (8)
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1.2 Problémové chovani u osob s mentalnim postizenim

1.2.1 Mentalni postizeni

Mentalni postizeni je stav omezenych rozumovychkéii a adaptibilnich
schopnosti, je vrozeny a trvaly. Adaptibilni schoginje schopnostlovéka jednat na
arovni svého ¥ku a v rdmci dané kulturni normy a to samostatromé omezeni
rozumovych funkci a adaptibilnich schopnosti sekyigi u mentalg postizenych
shizené poznavadgcove, pohyboveé a socialni dovednosti. (18)

Mentélni postizeni vznikd organickym poSkozenimzkup které niZze byt
mozku. Objevuje se viznych fazich vyvojového obdobi jedince. ) (2

Mentalni postizeni je nemoc a musi byt sp&gdiagnostikovana. PouzZivaji se
standardizované testy inteligence, kterymi se’gj& intelektualni schopnost a socialni
pfizpasobivost. Tyto testy mohou byt nahrazerignymi Skalami utujicimi stupé
socialni adaptace v konkrétnim piesti. Vtomto pipad jde pouze o fibliznou
diagnostiku. (23)

Prfi spravné a &asné diagnostice Ize dopeituvhodnou terapii a rehabilitaci a
zajistit tak utité zlepSeni stavu. Jedinec, ktery m& diagnostikévaentalni postizeni
musi sphovat i kritéria:

1. Vysledky mefeni rozumovych schopnosti pomoci te$D (intelektovy
kvocient) a VQ (vyvojovy kvocient) jsou niZsi ne@ God.
2. Musi mit Zetelné problémy se sociélnfizpisobivosti — neni na stejné
arovni v gizpasobeni sed&&nému Zivotu jako jeho vrstevnici.
3. Jedna se o vadu vrozenou, projevujici se jigtstdi. (18)
Mentalni postizeni se projevuje wznych stupnich. Dle miry omezeni

rozumovych funkci a adaptabilnich protee &li do 4 kategorii: (18)
1. Lehka mentalni retardace

Rozsah inteligetniho kvocientu je mezi 50 — 69 body, coZz odpovida

mentalnimu ¥ku 9 — 12 let. U &i dochazi k obtizim ve vyuce. Da&sip pokud jsou
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v adaptovaném prastdi, mohou pracovat. &8ina je schopna i socialni interakce a
udrZzovani vztain (23)

2. Stfedni mentalni retardace

Inteligertni kvocient se pohybuje mezi 35 — 49 body, v mamal\ku |ze
piirovnat k wku 6 — 9 let. V dtstvi dochazi k opoZthi ve vyvoji — neschopnost
zvladnuti trivia -c¢teni, psani a pdtani. Dospli jsou schopni ufité nezavislosti a
sokEstatnosti, jsou schopnidiné komunikace. Pibuji vSak jiz witou pomoc dalSi

osoby i praci a i kontaktu se spotmosti. (23)

3. Tézkad mentalni retardace
Pasmo inteligetniho kvocientu je mezi 20 az 34 body, coZz odpovida
mentalnimu ¥ku 3 — 6 let. (23)
SniZeni schopnosti se projevuje stggko u stedni mentéalni retardace, ale ve
vétSi mie. Nedochazi k osvojeni trivia. Biti dosgly se miZze nadit mnoho
dovednosti, hlawhzaklad sebeobsluhy. Je zde vyrazndghz pomoci dalSi osoby.
(18)

4. Hlubok& mentalni retardace

Inteligertni kvocient nefesahuje 20 bagd v mentalnim ¥ku se jedna odk do 3
let. Schopnosti osob s touto poruchou jsou jiz velmezené. Jedinec je nesamostatny a
zcela odkazan na pomoc jiné osoby. (23)

1.2.2 Specifika problémového chovani u osob s mentalninoptizenim

Problémové chovani, jakéhokoliv druhwjakym zpisobem naruSuje své
socialni okoli. V horSich ffpadech se fize stat, Zze diky chovani klienta dochazi
k omezeni vyuzivani &nych komunitnich zZézeni. Nebo mize veést i k zamezeni

piistupu do &chto zdizeni. Klienti s mentalnim postizenim jséasto uzivateliiznych
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druhi socialnich sluzeb. Mohou se tedy setkat se situaeidiky svému chovani
nebudou moci vyuZivat &itou sluzbu, o kterou by &i zajem. 4)
Hodnoceni vhodného chovani dale omliji kulturni predstavy a obecné
otekavani chovani v titych rolich. Casto se také stava, 7e lidem s mentélnim
postizenim jsou automatickyipuzovany anormalni a deviantni sociélni role. feotda
tyto lidi pohlizeno jinak — takové chovani se odhioiekdva a u okoli dochazi ke
zvysene toleranci. 4)
Problémové chovani osob s mentalnim postizenimejettSi mie feSeno az
v dospivani a dosfosti. Zkoumani historie u osob s mentalnim posiide a
problémovym chovanim nazige, Ze jeho kieny jsou jiz v dtstvi a s dospivanim a
dosglosti se projevy zhorSuji. Ragi by tedy nerli prehlizet znamky problémového
chovani u svychdi s virou, Ze z toho vyrostou. Vhodné je hlub$hysleni rodit nad
moznou picinou, zda se chovani pravidélmpakuje, jak ho Ize zastavit a &nit.
Pokud se osoba s mentalnim postizenimeingt v détstvi alternativni formy chovani
k dosazeni ckihych \&ci, eliminuje se tim moznost a zavaznost problémowehovani
dosglého. (32)
U lidi s mentélni retardaci e dojit k tomu, Ze problémové chovani je jen
dusledek ®gjaké psychické poruchy, ktera neni diagnostikovamgena, a to zivodu
horSiho odhaleniifznalki psychickych poruch wthto klienti. V n¢kterych gipadech
nelze rozlisit, zda symptomy v klienwhovani odrazi stupevyvojového opozéhi,
organické poskozeni mozku spojené s retardaci, jddao pisobeni nevhodného
prostedi, anebo fitomnost ukazuje na psychiatrické poruchy. (2)
Problémové a agresivni chovani u lidi s mentadhtardaci ma dva zakladni
spouskci faktory

1. organické poSkozeni mozku vnitini faktor (nedostatma mySlenkova

kontrola vlastnich emoci — lzeéast&né korigovat farmakoterapii a
kognitivneé — behavioralni terapii

2. prostiredi, ve kterém Zije- vrgjSi faktor fiepohodli— teplo, s¥tlo,

odév azmatenost- prilis velka skupina lidi, #liS volnéhocasu, klient
nevi nebo nerozumi, co se af ohce). (2)
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Dulezitym faktorem u vzniku problémového chovani ktie s mentalnim
jelikoz pii jejich naphovani ¢asto potebuji iznou miru asistence. Mira vyskytu
problémového chovani se sniZuje se schopnosti taliespokojit zakladni pieby
samostaté (2)

Lidé s mentalnim postizenim, kiigsou klienti socialnich sluzeb, jsoucitou
mérou nuceni dodrzovatdjakéa pravidla a ritualy, i kdyz jim ne vzdy vyhovi{asto se
musi rEjakym zpisobem pizptsobit. Proto Ize mnoho drihproblémového chovani
vyklddat jako (alespo kratkodolg) logicky organizované adaptivni reakce na
problémové situace (2)

Pokud chgji pracovnici svym klierim s mentalni retardaci zajistit spokojeny
Zivot i v zdizeni socialni sluzby, &y by zajistit tyto gredpoklady:

» Urcita mira gedvidatelnosti (nic se v Zivohedje nahodr)

* MozZnost vyjadovat své pdeby a pani (vytvaeny systém fundni

komunikace)

* 'V co nej&tSi mozné nie umoznit klientovi zvladat sebeobsluzné dovednosti

a pracovni chapani (smysluplné Ziti vlastniho &Ayot

* Mit vytvorené dovednosti pro vyuziti volnéldasu (moznost zabavit se dle

svych moZznosti)

e Ziskat utitou miru socialnich dovednosti (pro spolupracisgmimi,

k navazani sociélniho kontaktu, zvladani jednodusieéialni rutiny -
pozdrav, pozadani, peklovani, minimalg se nadit Zit v kolektivu vedle

druhych lidi bez projevproblémového chovani. (2)

Specifika komunikace u klient s mentalnim postizenim
U osob s mentalnim postizenigasto nabyva personal dojmu, Ze mu Klient

nerozumi, Bkdy i Ze je to nemozne, aby mu Klient poroziimProto secasto
v rozhovorech obraci na zakonného zastupce. A&alpduzit iiznych alternativnich

zpisohi komunikace a vzdy navazat s klientem kontakt. njedi specifikem, $
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komunikaci s osobou s mentalnim postizenim je istibtu, Ze klient rozumi tomu, co je
mu sclovano. Persondl by se¢hno této skuténosti pabézneé preswdcovat otazkami,
zda klient rozumi, f)padré mu potebné informace vys#lit znovu a jednoduseji.

(12)

1.2.3 Druhy problémového chovani u osob s mentalnim pogenim

U osob s mentalnim postizenim jsou specifické tigomy fyzické agrese:
bouchani, placani, strkani, tahani, dale pak kogigani, tahani za vlasy, kousani a
trkani hlavou. Ojedigle se setkavdme s pouzivanim zbrani, Skrcenim antdus
Nejcastjsi projev, bouchéni, je klienty realizovan boudnamukama do ostatnich nebo
do nabytku, fipadre s pouzitim gjakych gednetu. 4)

Vyskytuji se i formy sebeziiavani - Skubanitke, kousani se, bouchani hlavou,
placani se po hla&y narazeni hlavou dorgdnetia, naraZzenidlem do gedmetd, trhani
vlasi, bouchani nebo placani déda, dloubani se vdach, Stipani seiezani se, anélni
dloubani, bouchani do sebe nastroji, Zvykaniuytloukani zul. 4)

U verbalni agrese jsotasté vulgarni nadavky —u# sobkg i viaci ostatnim,
obvinovani, vyitky, kiik. U agrese zastené wi¢i majetku se u Klierit s mentalnim

postiZzenim neobjevuji Z&dné zvIastnosti. 4)

1.2.4 Dopad problémového chovani u osob s mentalnim paistinim

Problémové chovani klienta, které je nepochopenggaSené, byv&iasto
spojeno s negativnimi osobnimi a socialninislddky. MiZze dojit k vyznamnému
naruSeni kvality Zivota nebo zdravi jéllovéka samotného, tak i lidi v jeho okoli, kte
se 0 Rj staraji, pracuji a Ziji s nim ¥gné blizkosti. 4)

Problémové chovani mdéasto fyzicky dopad. ZavaZsi je ovSsem dopad
socialni — reakce komunity, fmvatehi, oSetovatef, socialnich pracovnik Muze dojit

k nevhodnym reakcim na klientovo chovani, které ooyt (4)
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* ZneuzZivani- jedna se o poskozovani klienta vSemi formamilindexuality
a ema@niho nétlaku. V dstavni pé muze mit formu skupinovou,
individualni, systémovou a formu zakotvenou v pamgu a pravidlech
organizace. Jako prevence slouZzidrypouze kvalitnich pracovnik jejich
supervize, dodrZzovani standarkivality socialnich sluzeb, maximalni ohled
na poteby klienfi. (13)

* Nevhodné zachazenri peujici personal ize byt ke klientovi arogantni,

odtazity, ignorovat ho, fite pouzit hru§si zachazeni. K¥e dochazet
k nalepkovani klienta, zastraSovani, nerespektovélgntova tempa,
vnucovani rozhodnuti, odpirani pozornosti, vysmigaponiZzovani. (21)
* Vylou¢eni — jednd se o vylaieni konkrétniho klienta mimo okolni
spole&nost a nemoznost se diky figmive situaci zpt do spolénosti vratit.
(16)
o Deprivace— dochazi k nedostat@emu uspokojovani pigb. Definujeme
deprivaci absolutni, kde nejsou uspokojovany zaklaxistekni poteby, a
deprivaci relativni, ktera je stavem, kdy klientrshodnoti svou situaci jako
negiznivou v porovnani s jinymi lidmi nebo skupinarbiale pak deprivaci
psychickou, kde dochazi k zamezeni navazovani vazeleznosti ¥novat
se smysluplnéinnosti. (13)

» Systematické zanedbavaniklient trpi nedostatkem jakékoliv @& coZz mu

¢ini 0jmu. Rozezndvame fyzické zanedbéavani, kdy dnich

k neuspokojovani fyzickych piab (jidlo, teplo, spanek) a psychické

zanedbavani, které zahrnuje neuspokojovani citoaykbgnitivnich paeb.
(13)

1.3 Pribéh problémového chovani u osob mentalnim postizenim

Pri jakémkoliv konfliktu s klientem ma pracovnik saliich sluzeb moznost

pouzit utité postupy ke zvladnuti tohoto konfliktu. Cilemystat konflikt tak, aby bylo
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mozné dal3i spot@é souZiti, a ne nad klientem zvit. Cim vic se podle tohoto
pracovniktidi, tim vice moznosti se mu nabizinlsh problémového chovani ma 3

faze — roZilujici fazi, fazi agrese a zklijici fazi. (8)

1.3.1 Model prubéhu problémového chovani

Pribéh problémového chovani dlénh je znazorn pomoci kruhového modelu
s kyvadlem.

Kruh znazoiiuje faze incidentu - r@Hujici — nasStvavaci faze, faze agrese a
zKlidnujici faze. Kyvadlo jsou emoce klientéim vice jsou emoce rozbimné, tim vys
se kyvadlo rozhoupe a dostavéa se z faze klidu aathafazi incidentu. Neni nutné, aby
probéhl cely incident — kyvadlo aiflo cely kruh. Zalezi vzdy na praéstli,
schopnostech a psychickém stavu pracovnika a &liduate se podaklienta zastavit.

Také neni pravidlem, Zgipncidentu probhnou vSechny faze. (8)

Obrazeke. 2 Piibéh problémového chovani

Model pribéhu problémového chovani
Autor: PhDr.Hynek dn, Ph.D.

VP = wyeSeni problému
PP = pevedeni
pozornosti

VZ verbalni zklidiovani
NV = neverbalni
zklidnovani

Fyz. = fyzicka restrikce
Ch = chemicka restrikce
Verb a neverb — verbalni
a neverbalni zklilovani

Prevence g
Terapie

Zdroj: Interni material spolénosti DUHA
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Pro personal pracujici s klientem j@eFité, aby se snazil kyvadlo nerozhybat a
v pripact zainajiciho incidentu udrzel kyvadlo ve fazi &dmjici, aby nedoslo k fazi
agrese. Pokud se toto neptida klient se do faze agrese dostane, je hlavnioteak
personalu zajistit, aby klient nikoho nezranil -eliksebe a pokud mozno ani majetek.
V posledni fazi se pak pracovnici snazi o to, abliywadlo nevratilo z do agresivni
faze a aby zklidéni klienta probihalo co nejrychleji. Prace se samt kyvadlem pro
personal znamena snahu o co 88 zatizeni, jelikoz¢im je kyvadlo &€28i, tim je

mensi pravé&podobnost jeho rozhoupani az do faze agrese. (8)

1.3.2 RozZilujici faze

Obrazele. 3: Phibeh rozilujici faze

Model piibéhu problémového chovani
Autor: PhDr.Hynek dn, Ph.D.

VP = vyfeSeni

problému
PP = evedeni
pozornosti
@ VZ verbalni
@ \ zklidnovani
NV = neverbalni
@ zklidiiovan

Prevence a|
Terapie

Zdroj: Interni material spolénosti Duha

Jedna se o prvni fazijiséhu problémového chovani. Trva oéknolika minut do
n¢kolika hodin. Cilem této faze je hlavaklidnit klienta, aby nepraiinla faze agrese.
(8)
Charakteristické je, Ze: klient proziv§akou negativni emoci, je rozl&a,
zrychlerg dycha, rotiluje se, nadava, neprojevuje se fyzicka agrese. (8)
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Personal v této fazi tize vyuzit @t strategii, aby vratil kyvadlo 2f
1. Ignorace
- Je vhodna pouze wipadech, kdy se u klienta vyskytuje pouze nizka
mira negativnich emoci nebo pokud pouze verbaligugemysSleni.
- Nejedna se o rezignaci — situaci fesit nasled&ive chvili klidu.
(8)
2. VyreSeni problému — (VP)

- Pouziva se vifpact, Ze ignorace nezabrala, nebo ji nebylo mozno
pouzit, nebo v fipadt vyrazrgjSich negativnich emoci klienta.

- NejrychlejSi metoda weSeni zklideni klienta, pouze vifpack, Ze
Klientav problémiesit Ize. (8)

- VyreSeni problému Izgpokud pracovnik rize (zna pi¢inu a je

v jeho moznostech a schopnostech ji odstranit)kag@racovnik
chce teSeni problému je v souladu s jeho profesnim kYins
preswdéenim). (35)

- VyreSit problém nelze

a. Neznama ficina — pracovnik chce klientovi pomoci, ale
nezna picinu jeho negativnich emoci. Klient to neumi nebo
nechceici.

b. Znamy problém, ale nelze jej objektvieSit— je znama
pii¢ina klientova chovani, ale neni v moznostech a
schopnostech pracovnika ha'&$it.

c. Znamy problém, ale pracovnik ho necliesit— pracovnik
Zna Ficinu a mize chovani klienta rychle wsit. Neudla to
Z divodu, Ze se jedna o nedohodnuty postup &g
k terapeutickym ciim. (8)

3. Prevedeni pozornosti — (PP)

- Pouziva se v emoti¥me tolik vypjaté situaci.

- ZaleZi na mentéalnich schopnostech klienta.
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Prevedeni mentalnilze pouzit u le¢ich poruch mentalniho

postizeni — jde o komunikaci s klienteniigjit na téma, které ma rad,
o kterém rad mluvi — cilem je poskytnout klientbly pocit.

Prevedeni fyzicke pouziva se w£Sich mentalnich postizeni —

dodavame klientovi jiny stimul, idealnménime i prostedi —
zapojeni klienta do aktivity, ktera neni stereofygpkterou ma rad.

(8)

4. Verbalni zklidhovani — (VZ2)

N 1t

Poziva se u kliefits vysSi intenzitou negativni emoce.

Jde o zklidgni klienta, ne o vieSeni jeho problému.

Snaha o napojeni na klienta, o sairdrs nim, davame mu za pravdu
— nepouzivame ironii, negaci, nezlafeme situaci.

Pracovnikv souhlas s klientem musi byt pravdivy, musi td cit
stejre — pracovnik stvrdi situaci, kterou klient prozZing, Ficinu.
Pokud pracovnik s klientem v této oblasti nesouhfasgvrdi mu jeho

emoci, kterou v &m situace vyvolala. (8)

5. Neverbalni zklidovani - NZ

Pouziva se spateé s verbalnim zklidovanim.

Je zaloZzena ni&ci téla, zejména na dotecich.

Doteky a objimani Ize pouzit pouze iigact, kdy personal neni
zdrojem negativni emoce klienta a pokud persorwfivzjSich situaci
vi, Ze ve chvilich klidu a pohody ma klient doteky, nebo je
dokonce sam vyhledava.

Doteky Ize pouzit pouze na sptdasky gijatelnych mistech - zada,
ramena, paze, &t i hlava.

Pokud vime, Ze klient doteky nema ratl konfliktu se od klienta

spiSe vzdalujeme. (8)

25



1.3.3 Faze agrese

Obrazek:. 4: Pibeh faze agrese

Model ptibéhu problémového chovani
Autor: PhDr.Hynek @n, Ph.D.

@ VP = wyeSeni problému
m PP = pevedeni

pozornosti

VZ verbalni zklidiovani

@ ® NV = neverbalni
zklidnovani
Fyz. = fyzicka restrikce
e Ch = chemicka restrikce

Prevence a|
Terapie

Zdroj: Interni material spolénosti DUHA

Jde o druhou fazi fib&hu problémového chovaniasto probiha rychle. V této
fazi je dilezité zabranit zrami klienta, personalu, ostatnich klignpripadré i majetku.
Cilem je zkrétit tuto f4zi na co nejmerais. (8)

Klientovy emoce jsou vice negativni, pohyby jsowchteé, rekdy
nekoordinované. Klient se projevuje agresivh kouSe, kope, mlati dogei ¢i osob,
vyhazuje objekty z okn& po ostatnich v mistnosti.

Mozné postupy Vv této fazi jsou omezeni pohybunitiskemi zpisoby:

1. Fyzicka restrikce (Fyz.)— pouZziti uchiop

2. Mechanicka restrikce (M) — pouziti kirt femeri, swraci kazajky,

klecovych hizek, izol@&nich mistnosti a uzamykatelnych tive

3. Chemické restrikce (Ch) — pouziti tlumivych latek (8)

Tyto formy opaiteni omezujicich pohyb Ize pouzit jen ipac, kdy dochazi
k piimému ohrozeni zdravi a Zivota klienta nebo jinyigob. Opaeni omezujici
pohyb se pouzZivaji az wipadt, Ze personal vyzkouSel veSkeré jiné techniky na
zklidnéni klienta a situace. (26)
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1.3.4 ZKlid fiujici faze

Obrazele. 5: Phibgh zklidnujici faze

Model piibéhu problémového chovani
Autor: PhDr.Hynek dn, Ph.D.

VP = wyteSeni problému
PP = pevedeni
pozornosti

VZ verbalni zklidiovani
NV = neverbalni
zklidnovani

Fyz. = fyzicka restrikce
Ch = chemicka restrikce
Verb a neverb — verbalni
a neverbalni zklilovani

Prevence &
Terapie

Zdroj: Interni material spolénosti DUHA

Je to teti, posledni faze pbéhu problémového chovéni. Cilem této faze je
pomoci klientovi navrétit se do Uuplného klidu. Neypdi se terapie klienta, nejde o
vyieSeni problému. Pracovnik nestoji proti klientale snazi se o sousmi. (35)

Klient prechazi do faze smutku, omlouva se&s$wramena, byva unaveny. Jeho
emoce jsou je&tnestabilni, klient neni Uptruklidnén. (8)

Taktiky pouzivané v této fazi jsou:

1. Verbalni zklichovani
2. Neverbalni zklidovani
3. Prevedeni pozornosti
Podrobnosti jednotlivych postligsou stejné jako u réiujici faze. (8)

Ideélni je, aby verbalni a neverbalni zkbgani klienta probihalo s jinym

pracovnikem, nez se kterym klient prozival faziiéke agrese — restrikc€asto je

tento pracovnik v&ch klienta Spatny a vyvolava épvny vztek. (8)
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Posledni strategie, kterd uzavird jak fazi Zidicani, tak cely kruh fibéhu
incidentu, je rozbor incidentu. Ten byéhwvzdy probihat az po Uplném odeénn
incidentu, ne jestv jeho za¥ru. Hlavnim cilem je zjistit, pb klient pouziva toto
chovani. Rozbor by #h byt provadn spolé&né s klientem. Pokud vSak toho klient neni
schopny — nemluvi, neni schopen adek¥&tyhodnotit situaci, provadi ho pracovnici
samostatél V nasledujicich dnech je vhodné pracovat na systprevence tak, aby
doSlo k co nejptSimu zatizeni kyvadla a doSlo tak ke snizeni Myskyoblémového

chovani. (8)

1.4 Techniky zvladani problémového chovani pouzitelné asob
S mentalnim postizenim

P¥i feSeni problémového chovani lze pouZitné techniky a metody. Vzdy
zalezi na konkrétni instituci, klientovi i persamakterou techniku pouZzije a jak ji
prizptsobi svym podminkam. (11)

Pracovnici kazdé organizace, ktera se setkdva entklis problémovym
chovanim by si @i stanovit utité postupy, které pomohou toto chovani lépe zvlada
Techniky a postupy se ¢l na prevenci problémového chovani a néasledky

problémového chovani. (8)

1.4.1 Preventivni postupy
Predchazeni vzniku problémového chovani hraje &tdijezitou roli jako jeho
zvladani. Prevence obsahuje konkrétni postupy, zaliranit rozvoji problémového
chovani. (29)
V rdmci prevence problémového chovani u osob g&imdm postizenim by se

pracovnici ndli snazit docilit €chto bodi:
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e Mg¢nit vnitini spou&tci mechanizmy chovani klienta tak, aby rérpotiebu

pouzit problémové chovani

o Mg¢nit vrgjSi faktory tak, aby klient nemusel pouzit své péatovée chovani, i

kdyZ jeho zékladni pegby Zistanou aktuaknenaplgny

» Ucit klienta alternativnim chovani (uinsi jinym socialg prijatelnym zpgisobem

fici o pozornost) (2

Priciny agresivniho chovani klienta lzeétSinou vysledovat. Pokud se

pracovnikKim podai priciny agresivniho chovani najit, tbe mu pak snazergdejit.

Casté piciny problémového chovani jsou : nevhodné emit problémy

v komunikaci, snaha ziskat pozornost, nerespekfovwdivatele, naruSovani jeho

osobnich hranic, nuceni kaitym ¢innostem, manipulace. a7)

Zakladni preventivni opani by n¢la obsahovat:

Zménu prostiredi: velka zdizeni a Zivot ve &Sim kolektivu niize zvySovat

napsti a agresivitu

Podporu v_komunikaci: pokud pracovnici nemaji dost&te informace od

klienta — co ma rad, co mu vyhovuje a co chce enkiipak mohou své
potreby vyZzadovat nevhodnym, az agresivnim chovanim

Posileni_individualniho pristupu: kazdy klient je jiny a vyhovuji mu jiné

véci, kazdy ma uiity casovy rytmus. Pokud se musi klient fdi
stanovenému rezimu, he to zvySit riziko problémového chovani.
Posilenim individualniho ifstupu se mohou naplnit ty geby klienta, o
které si je nuceiikat formou agresivnich projév

Zménu piistupu personalu: nalepkovani Klierit s problémovym chovanim

posiluje stereotypy pracovnik kteri k témto Kklientim jiz pristupuji

s atekavanim probléin coz néni jejich chovani ke klientovi a7)

Nastaveni pravidel

Vytvoreni ugitych pravidel je jeden z prdasdki prevence problémového

chovani. Pravidla obsahuji informace o tom, ktenév@ni je chapano jakdifatelné a
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které ne. Vhodné je pouzitEkolika malo funknich pravidel (méanez 10) nez velké
mnozZstvi pravidel vztahujicich se na kazdou komkr&tuaci. Givody jsou:

1. MenSi mnozstvi pravidel je snaflrzapamatovatelné.

2. Jednotlivé pravidlo se v malémgbo naizeni bude jevit jakoilezité

3. Funkni pravidla podporuji klienty, aby@mysleli o svém chovani

4. Funkni pravidla se za#tuji na &elné chovani nez na nefufmk formality (29)

Plan pro zvladnuti problémového chovani

Pt praci s klienty s mentalnim postiZzenim a problégmo chovanim, je vhodné,
aby byl sestavengjaky plan pro zvladnuti tohoto chovani. Ten pakZekterémukoliv
pracovnikovi pomoci v praci s klientemii pzvladnuti jeho problémového chovani.
Slouzi jako wity navod, co je mozné v &itych situacich dat. (34)

V planu by n¢lo byt zaznamenano:

» jakého klienta se tyka,

* Kkdo se bude timto planeiidit a pracovat nadm,

e podrobny rozbor situaci a chovani klienta, které hednoceno jako

problémové,
e zmapovat situace, kdy se toto chovani vyskytujdyarie,
* mozné postupy, jak s klientem pracovat aby se tonulovani pedslo,

piipadre jak toto chovani zvladnout. (34)

Spravna komunikace

NejcastjSi formou kontaktu mezi klientem a pracovnikermgehovor. Aby byl
efektivni, je zapdebi vhodného prostdi acasu. Qilezité je respektovani autonomie
druhého, nehodnotit, byt konkrétniii Fozhovoru je zasadni i naslouchani druhému. Je
to velmi aktivni proces, ktery umoZzni pochopeniotodo chce druhjici. (10)

Rozhovor je zakladni technikou pouzivanou v porjiéith profesich.
Profesiondlni rozhovor mackolik fazi. Prvni je faze ifpravna — seznameni se
s informacemi. DalSi fazi je prvotni kontakt s kiiem, Ehem kterého se definuje

problém, @ekavany vysledek. iP rozhovoru se pouzivaji spiSe otené otazky,
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parafrdzovani klientovych potit Ke konci rozhovoru by #h pracovnik shrnout

dosavadni obsah rozhovoru a navrhrio@brmulovat priority. (13)

P¥i rozhovoru Ize vyuzitiznych komunikanich technik. Jejich pouziti vzdy

zélezi na konkrétni situaci. Jedné se o tyto téghni

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Vyckavaci taktika- neikat nic,éekat, co se bude dit, stale sledovat steipero

soupée je mteni vyzvou. Velmi dinna, pouziva se zejména u roawych
protivniki. Vyhodou je ziskaniasu.

Technika ,Absurdni divadlo™ vyvést z miry protivnhika naprosto dge&anou

odpowdi. Vhodnd @i slovnich provokacich
Technika ,Méte pravdu= misto obhajovani sebe podip@rotivnika v tom, co

iika, ten je zask®n. Pro gkoho nuze byt tato taktika obtizna, vyZzaduje
napaditost. Pouziti vifpad provokaci, vyitek a pomluv.

Technika ,Tluma@nik* — flexibilni a &nna metoda — vys¥lovat vSechna

zlomysIn& slova protivnika — napadenyguje, kudy se bude rozhovor ubirat.
Vhodné pouzit P urdzkach, @ neumysiném ublizeni, fp nekonkrétnim
kritizovani

Technika ,Mudrc“— jen v utitych piipadech — jedné se o nahlé zasko. Jde o

pozadani ¢asu na rozmySlenou. Napadeny se tak vyvaruje vyyba
odpowdim, aby ziskatas. Vhodné $ zaska@eni, doérnych otazkach, vasové
tisni

Klasicky protidder misto reakce na protivnika Utokem. Vhédmolit cofici —

velky atok nadla spiSe neftele, maly nebyvadinny. Pouziva se zejméndi p
urazkach, ponizenifip,vtipnych® ttocich.

Protiotazka— za&it se ptat. Otazkou reagovat hlavikdyZ je otdzka protivnika
newcna, ¢i ma urazivy dotaz. MZze gispét k uvolreni nagti. Nevhodné

pouzivat otézky stale. Vhodné pouZiti mapjaté atmosfé, dotrnych a

provokativnich otazkachjkém obvireni.

Technika ,Zatky v uSich“— Forma bragni se hloupym a agresivnim

poznamkam — nevnimat obsah slov, jen jejich zvukhddné pouZivat proti
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lidem, se kterymi si chcete udrZet dobry vztah. dfdpokud se protivnik ,bavi
na vas get", siln¢ provokuje, neni mozné vést normalnicarw rozhovor.

9) ,Praw proto" — namitky obvykle vyvracime, zléhjeme nebo odsouvame
stranou — davame protivnikovi za pravdu. LepSigeZit argument pravproto a
pripojit swvij argument. Souhlas, ale sgojenim vyhod. B némitkach a
opravrené kritice (15)
Pokud se kontakt mezi klientem a pracovnikem fieda@ze dojit ke konfliktu.

Ten lIze definovat jako &t neslditelnych tendenci, sil. Dochazi k rozporu, coz vgvo
pocit zneény. Moznosti jeeSeni konfliktu nebo Gnik. (16)
Rozeznavame konflikty s nizkym, mirnym a vysokymapitim. U nizkého
stupré nagiti dochazi k gehlizeni informaci, pasivt vyhybani se, neni zde peba
menit situaci. U mirného stugne konflikt povazovan za relati¢rdalezity a z@&astréni
ho cheji fesit — hledani kompromisu, alternativnich c€8m je vy3si nagti, tim se
snizuje motivani schopnost vnimat, zpracovavat a hodnotit infamenaVyesSeni
v podolg smiru je povazovano za nezadouci, coz vede kigghes a obrannym

interakcim. (7)

1.4.2 Nasledné postupy

Pokud, pes vesSkerou prevenci, k problémovému chovani dojgepla rejaké
nasledky. Podle nich se stanovi postup, ktery $lpuwcovnikm jako navod, jak se
zachovat v konkrétni situaci. Déchto postup seifadi terapeuticky a krizovy scéna
uceleny terapeutickyifstup. (8)

Terapeuticky a krizovy scéita

. Terapeuticky scértégse pouziva vifjpad, kdy nedochazi k Zzadnému ohrozeni
klienta, ostatnich kliedt¢i personalu a cilem je zma chovani klienta. Krizovy scéna
se pouziva vippadech tjakého ohrozeni, cilem je ochranit klienta, ne snalzn¢nu

jeho chovani. (8)
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Cilem terapeutického scéeaje nevyhowt poZadavku klienta, kterého se
dozZaduje problémovym chovanim &npét ho k vyjadovani svych pozadavkjinym
chovanim. Vyhownim klientova pozadavku vwm upevni dojem, Ze toto chovani je to
spravné, pokud klient ma grebu tohoto pozadavku. Nastroj terapeutického sedea
stejre jako u prevence, zéna vrgjSich fakton tak, aby klient nei potiebu pouzivat
problémové chovani a zarav&lienta Wit jiné vzorce chovani, které jsou spi#asky
prijateln¢jSi. K terapeutickému scéfid mohou paitit i tresty, které musi byt
prizptisobeny fyzickému &ku Klienta, ne mentalnimu. Pouziti tnege vzdy velmi
komplikované a je nutné znat delbvSe o klientovi a jeho chovani. (8)

Krizovy scénése pouziva vifpad, kdy klient pouzije své problémové chovani
v situaci, kterd ho dZe @gimo ohrozit na zdravi a zivdt(klient si sedne na zem na
piechodu rusné silnice). Cilem krizového sd¢éng zamezit krizové situaci a to
jakymkoliv zpisobem. V tomto fipadd muze personal pouzit jakoukoliv taktiku,
ackoliv je to v rozporu s taktikami v terapeutickéoesdi. Dobra znalost klienta a jeho
chovani, naskytnegtSinou rekolik moznosti, jak i krizové situaci jednat. (8)

O vhodnosti, ktery postup a scépéduzit, vzdy rozhoduje konkrétni pracovnik u
konkrétniho klienta a v konkrétni situaci. Dosalnshodného chovani u vSech
pracovniki (pouZziti stejnych scénave stejnych situacich) by bylo idedlni, bohuzel to
nelze zajistit. Kazdy pracovnik ma na danou sitweasku jiny nahled a fize situaci
jinak vyhodnotit. K eliminacidchto rozdilu je vhodné sestavovat sdén@dy v tymu
pracovniki, ktei s konkrétnim klientem pracuji. Kazdy byémvyslovit néjakou
hypotézu, pro klient toto chovani pouziva @ho jim chce dosahnout. Tyto hypotézy
by pak ntly byt postupg testovany. Az tym dojde kéjaké vysledné hypotéze, stanovi
postupy tak, aby vyhovovaly jak klientovi, tak vS@nmacovnikm a aby byly v souladu
s myslenkou a hodnotami organizace. (8)

Uceleny terapeuticky ifistup
Zakladem uceleného terapeutickéhdsfupu je terapie, ktera se tyka klienta,
personalu i organizace. Pokud se u klienta vyskgtoblémové chovaniétsinou byva

prvnim krokem terapie klienta — personal se snaliianit klientovu chovani, motivovat
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ho ke vhodnému chovani a tim problénfedit. Zneny klientova chovani dkdy lze
dosahnout zinou postoje personalu — terapie personalu. Aby mpetdonal rénit svjj
postoj a zavaid do praxe nové metody, gebuje podporu organizace. Jde oé¢mm
smernic, kompetenci, zvySeni @ol personalu — terapie organizace. (8)
V praxi by v8ak nil uceleny terapeutickyifstup fungovat obracénTerapie klienta by
méla byt az na poslednimietim, mist. Davodem je ¥tSinou nedobrovolny vstup
klienta do tohoto procesu. Jednotlivé terapieB@gi v :

» Terapii klienta— najit spravnou motivaci pro klienta, kterd by Wedla ke

zmeéné jeho chovani. Najit vhodnou formu odiina i gripadnych trest

» Terapii personalu— najit moznosti, jak z#émit chovani personalu, aby

nevyvolavalo problémové chovani klienta. Zvazitazdient je schopen své
chovani zminit nebo zda to, jak se chova je maximum vzhledeph&
postiZzeni a moznostech organizace.

» Terapii organizace- hledatieSeni, jak zrnit organizaci, aby lépe vyhovovala

pottebadm Kklienim. Fi zménach je nutné zohlednit i personal, aby se

v organizaci citil Iépe a jisji. (8)

1.5 Problémové chovani u osob s mentalnim postizenimsaialni
sluzby

Socialni sluzba jeéinnost nebo soubafinnosti zajigujicich pomoc a podporu
osobam za delem socialniho zéenéni nebo prevence sociélniho vyéami. Zahrnuji
sluzby socialniho poradenstvi, sluzby socialritiepe sluzby socialni prevence. (26)

Socialni sluzby se poskytuji formou pobytovou, atabtni nebo terénni.
Pobytové sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanima¥zenich socialnich sluzeb.
Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi osoba hdad, je doprovazena nebo
dopravovana do #&eni socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni ubytovani. Terénni

sluzba je sluzba, ktera je poskytovana v jejfirogeném prosedi. (26)

34



Pri vyuzivani socialnich sluzeb klienty s mentélniostzenim a problémovym
chovanim nize rekdy dochéazet ke zémé pristupu k Emto lidem. Nekdy maze dojit i k
tomu, Ze tito klienti maji omezené poskytovani almich sluzeb, ¢kdy dokonce ani

socialni sluzbu vyuzivat nemohou. 4)

1.5.1 Prava osob s mentalnim postizenim

Kazdy olgan Ceské republiky ma narok na sva prava, a tocaob s gjakym
znevyhodgnim. (2)
Jedna se o prava, ktera jsou neodmysttsfiojena s prostdimclovéka a bez
nichz byc¢lovék nemohl Zit jako lidska bytost. Vychazeji z primeirovnosti a jsou tedy
vlastni vSem lidem bez rozdilu. (9)
Lidska prava jsou zakotvena v Listirzdkladnich prav a svobod. Zakladem
lidskych prav a svobod je @#pobilost mit prava pro kazdého. (25)
V pravnimiadu Ceské republiky neexistuje pravni norma, ktera bglemou
formou upravovala postaveni &@ma se zdravotnim postizenim. Zminky o osobach se
zdravotnim postizenim Ize najit v mnoha pravnitgdpisech. Jedna se zejména o pravo
pracovni a pravo socialniho zabesps. DalSi oblasti prava jsou spravni pravo,
ob¢anské, rodinné. (14)
Pro klienty zdravotnickych #&eni a klienty socialnich sluzeb stanovilo MPSV
jejich prava. Jednéa se ekolik etickych kodex — Prava pacieatCR, Prava duSewn
postizenych, Prav&lesre postizenych a Prava hospitalizovanyeti.d (22)
Prava osob s mentalnim postizenim jsou dana deklaprav mentakh
postizenych osob, ktera byla vyhlaSena na valngonsiwzani OSN roku 1971. Hlavni
mysSlenkou deklarace je, Ze osoby s mentalnim gt maji stejna prava jako ostatni
lidské bytosti. (29)
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1.5.2 Povinnosti poskytovateti socialnich sluzeb pi praci s osobami

s mentalnim postizenim a problémovym chovanim

P¥i poskytovani socialnich sluzeb musi kazdy poskatel dodrzovat wita
pravidla.

Pro préaci s klienty s mentalnim postizenim a protdvym chovanim jsou
dulezita tato pravidla:

« Vytvaiet podminky, které umozni kligmh socialni sluzby, napbvat jejich
lidskd i oltanska prava, a které zamezfestm zajmi klienti se zamy
poskytovatele socialni sluzby.

e Zpracovat vnini pravidla, ¥etné stanoveni pravidel pro uplaim opravinych
zajm klienta, ve forme srozumitelné pro vSechny klienty.

e Zpracovat vnitni pravidla pro podavani a kigovani stiznosti kliet kterym
poskytuji socialni sluzby, ve fokhsrozumitelné pro vSechny klienty.

* Planovat pibéh poskytovani socialni sluzby podle osobnichi,cpoteb a
schopnosti klierit, kterym poskytuji socialni sluzby.

* Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb. (26)

Standardy kvality sociélnich sluzeb

Kazdéa organizace pouZzivé praci s klienty §zné gistupy, postupy a techniky.
Pro sjednocengthto gistupa musi mit kazda organizace zpracov&t@ndardy kvality
socialnich sluzebkteré definuji Grové kvality, jeZz musi poskytovatelé sociélnich
sluzeb dosahovat. (11)

Znéni kritérii Standarél socialnich sluzeb je obsahemilghy ¢. 2 vyhlasky
MPSV ¢.505/2006 Sb., provédiho gedpisu k zakong. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach, ve zmi pozdjSich gedpidi. Standardy se&l na proceduralni, personalni a
provozni. NejdlezitéjSi pro pisobeni na postoje personalu ke khent jsou
proceduralni standardy, které vyZaduji vypracoy#avidel a zavaznych metodik rfap
v oblastech ochrany uzivatelpired gedsudky a negativnim hodnocenim, uplain

vlastni \ale uZivateti, ochrany prav uzivatél a individualniho planovani fib¢hu
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socialni sluzby, &etré vypracovani plain primétenych rizik i realizaci aktivit, které si
uzivatel feje vykonavat. (28)

Standardy kvality maji fiesré¢ definované oblasti, pro které musi organizace
zpracovat konkrétni informace, jak tato oblast fujeg Mezi standardy neniigsre
definovan standard na problematiku problémovéhov@&hio OvSem zminka o této
problematice je v &kolika standardech. (20)

Jiz v prvnim standardu — Cile atgpby poskytovani socialnich sluzeb je pod
pismenem d) definovan okruhPgskytovatel vytva a uplatiuje vnitni pravidla pro
ochranu osob fed pedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému byonulutjit
v disledku poskytovani sociélni sluzby20)

Pro problémové chovani kligntie velmi dilezity druhy standard, ktery se
zabyva ochranou prav uzivaielP¥i poskytovani socialni sluzby se mohou vyskytnout
situace, kdy mize dojit k poruSeni prav uzivatelTyto oblasti jsou v organizaci jasn
stanoveny a jsou vypracovana pravidla, jak v pmahezit poruSovani prav klignt
Souasti tohoto standardu jsou i zpracovaneé restrikpastupy. (21)

DalSim dilezitym standardem je standattslo 5, ktery se zabyva planovanim
socialni sluzby. To je postaveno na zakladobnich cil a poteb uzivatele s ohledem
na jeho schopnosti. (21)

Planovani socialni sluzby formou individuélnichandl je moZznosti pro
zpracovani problémového chovani klientandd slouzit pro z@zeni krizovych a
terapeutickych plah restriktivnich postujp Plany pak slouzi jako navod pro ostatni
pracovniky, jak by @i v konkrétni postupovat a jaké metody prace pouzi (35)

Restriktivni opakeni

Restrikci je jednani pracovnikaidv klientovi, kde pracovnik ifgsahuje &né
hranice tohoto vztahu a vyuziva své mocenské silgdazenosti. PouZivaji se pouze
tehdy, pokud situaceéfak ohrozuje Kklienta, ostatni klienty personal a neni jiz jina
moznost zmny klientova chovani Jedna se ité zamezeni ¢gakého jednanii

n¢jaké zakazy. (21)
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Restrikce museji byt vzdy schvéleny celym tymenacpwniki, samotnym
uzivatelem a fipadre opatrovnikem. Kazdy pracovnik musi byt s timto tppsm
seznamen agdét, jak spravi ho ma provést. Restriktivni postup je zpracov&epir.

Je v gm uveden &el, chovani a jednani, které se k restrikci vztahujgjaky casovy
ramec, kdy bude restriktivni postup uken. Restrikce neni trvala, probihaji pravidelné
kontroly, zda je jeji pouziti jeStnutné. VSe se zaznamenava do dokumentace, ktera je
soutasti restriktivniho postupu. (21)

Restriktivni postupy lze roztit na mér a vice omezujici. M&omezujicimi
restrikcemi klienta jsou uzamykasisticich prostedki, lednitky, financi. Vyrazg
omezujici restrikce mohou byt: mechanickd a fyzickdezeni, kratkodoba nouzovéa
izolace, uzareni dveéi objektu. Podminkygthto restrikci, které vyrazromezi klienta,
jsou presré dany zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzba&$h, § (22)

Tento paragraf upravuje opani omezujici pohyb, které Ize za danych okolnosti
pouzit. Jedna se o situace, kdy dochaziit@mu ohroZeni zdravi nebo Zivota klienta
nebo jinych fyzickych osob a pouze na dobu nezbyimnou, nez se toto ohroZeni
odstrani. Pouziti op&ni omezujicich pohyb by &lo predchéazet neusgpnée pouziti
jinych taktik ke zklideni klienta. Povinnosti poskytovatele socialnichzslu je
poskytovat své sluzby tak, aby zabranil situacienkterych by bylo nutné tato opani
umis€ni do mistnosti Zézené k bezpmému pobytu az kifvolani |ékae a nasledné
zklidneni klienta farmakologicky. (26)

Klient, u kterého je fedpoklad pouziti op&tni omezujicich pohyb, musi byt o
moznosti pouZiti &hto opateni vhodnym zfisobem informovan. Po pouzitéchto
opateni je poskytovatel povinen informovat neodkladrakonného zastupce. DalSi
povinnosti poskytovatele je vést evidentippdi, kdy byla pouZzita op&tni omezujici
pohyb. Eviduje se zakladni informace o klientowafuin, ¢as, misto a wvod pouziti
opateni. Dale pak druh opani, jména vSech Zastrenych, gipadné podani tiSicich
leka, datum aas ukokeni a popis situace, ktera ofgatti omezujici pohybipdchazela.
Eviduji se i pipadn& zragni. (26)
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1.5.3 Podpora pracovniki socialnich sluzeb

Prace s klienty s mentalnim postizenim je &d&o Vyskytuje li se uéthto
klienti zaroves problémové chovani, dochazi k pesEtsSi zatzi na pracovniky. Prace
v pomahajicich profesichirhe pracovniky obohatit a mnohé jim déastji se stava,
Ze pracovnik dava do své prace vic, nez mizemginést. Oisledek je fyzické
vycerpani, stres, podra&ubst a Unava. Dochazi az k syndromu \vehd, kdy se
pracovnik dostava do deprese, Ihostejnosti a cymismi zdravotnimi potizemi.  (10)

Formy zvladani zéfe @ praci sklienty s mentalnim postizenim a
problémovym chovanim jsou zejména moznosti praméelupervize a celozivotniho

vzdelavani.

Supervize

Slovo supervize je fpvzato z angltiny a pivodni vyznam je dohlizeni,
kontrola. V socialnich sluzbach ma vyznam&adaciho procesu.iPsupervizi dochazi
téZ k rehabilitaci osobnosti socidlniho pracovnittan, Ze mu poskytuje enini
podporu. Supervizi Ize také chapat jako mezilidskaterakci, kde se setkava
supervizor se supervidovanym a cileiohto setkani je, aby supervidovany zlepSil svou
schopnost &inn¢ pomahat lidem. (9)

Realizace supervize v socialni praci je vech rovinach. Jedna se o vztah
supervizora a supervidovaného, v kontextu s orgahia aktualni situaci. VSechny
osoby a organizacetastnici se supervize jsou ovlény kulturou, ktera je obklopuje.
Méla by se zde uplabvat holisticka a multifunkni perspektiva. Usfnost supervize
zavisi na fyzickém komfortu, harmonii profesnihaal, organizaci setkani, kvalit

Zivota (tastniki a jejich kulturni citlivosti. (9)

DalSi vz@lavani pracovniku

Pracovnikm, kteai pracuji v socialnich sluzbach, musi jejich Zamavatel
zabezpeéit dalSi vzdlavani. Tato povinnost je stanovena zakonem 10&/38B. o
socialnich sluzbach a tuto povinnost uklada &navateli v rozsahu miniman24

hodin za kalendai rok. Toto vzdlavani slouzi k obnovovani, upewani a doplovani
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pracovniki. Vzdélavani se uskutséiuje bud na vySSich odbornych Skolach a vysokych
Skolach, nebo prasdnictvim akreditovanych vEvacich zéizeni. Akreditaci uduje
ministerstvo prace a socialnictov. (26)
DalSi vzalavani se uskut#éuje v €chto formach:
0 Ucast v akreditovanych kurzech,
o odborné staze v riaenich socialnich sluzeb,

0 Ucast na Skolicich akcich. (26)
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2 Cil prace a hypotézy

2.1 Cil prace

Hlavni cil:
Zmapovat a porovnat druhy problémového chovani uvakeli ambulantnich
a pobytovych socialnich sluzeb a moznosti postupce s nimi
Dil¢i cile:
1) Zjistit jaké jsou nejasgjSi druhy problémového chovani.
2) Vliv problémového chovani na kvalitu socialni slyzb
3) Zjistit do jaké miry je problémovym chovanim kliéntovlivnén
individualni @istup pracovnik k ttmto klientim.
4) Zmapovat odbornou informovanost pracovnikoblasti problémového
chovani a zjistit moZnosti a formy jejich dalSihaklavani.

2.2 Hypotézy

Pri stanovovani cil byly stanoveny tyto hypotézy:

1) Problémové chovani u klieht mentalnim postizenim gasgji vyskytuje
u pobytovych sociélnich sluzeb

2) V organizacich jsou minimanpouzivany opdeni omezujici pohyb a
klade se velky @faz na prevenci.

3) Problémové chovéni klienta s mentalnim postizenégativreé ovliviiuje
postoj a chovani pracovnilpii praci s timto klientem.

4) Poskytovatelé socialnich sluzeb dostate nepodporuji vzélavani

pracovniki v oblasti problémového chovani kliénts mentalnim

postizenim
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3 Metodika

3.1 Metodicky postup

V této préci byl pouzit kvantitativni vyzkum.

Kvantitativni vyzkum slouzi pro vyzkum,fip kterém se o&tuji hypotézy
stanovené na zaklagrrozkoumani informaci o daném tématu. Hypotézasogmireny
vyrok, jakasi doménka o vztahu mezi gakymi jevy. Pro potvrzeni stanovené
hypotézy je nutné, aby odp&léla na vSechny stanovena fakta a jevy. (33)

Metoda dotazovani je &b dat, ktery probihd od konkrétnich osob, které
odpovidaji na stanovené otazky. Pro ziskani infofnoal respondefitbyla pouzita
metoda dotazovani, formou dotazniku. (33)

Technika dotazniku spiva v tom, Ze respondenti odpovidaji pis¢ma otazky
ve formul&. Ten by nm&l mit formalni Gpravu. Jedna se o standardizovamyber
otazek, které jsouipdem pipraveny. Bi této technice tazatel nenitifpmen. To
napomaha pocitu anonymity, ktery jdi plotazniku dlezity. ZvySuje navratnost
dotazniku a pspiva ke zjitni pravdigjSich a podrob¥jSich informaci. Nevyhodou
dotaznikového S&tni je nizka navratnost. (33)

K zjisténi informaci jsem pouzila dotaznik, ktery jsem téoky rozctlila na 3
velké okruhy. Prvni slouzil ke zji&ti obecnych informaci o respondentovi a organizaci,
druhy se tykal problémového chovani klienfieti, poslednicast byla zarrena na
vzaklavani pracovnik. Dotaznik obsahuje 22 otazek, z toho 15 izaych otazek a 4
oteené. U uzakenych otédzek #i respondenti na vyy z rekolika moznosti. Svou
odpowd, pripadré odpowdi, zaskrtavali.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladni soubor tvdi pracovnici pobytovych a ambulantnich sluzeb psoby
s mentalnim postizenim. Jednalo se konkrétrtyto socialni sluzby: denni staciéna

odlekitovaci sluzby, pgovatelské sluzby, socialni poradenstvi, centra ibneluzeb,
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chrarené bydleni, tydenni staciohaosobni asistence, sociélnerapeutické dilny,
socialni rehabilitace a domovy se zvlastnim reziméotaznik byl wen vSem
pracovnikim, ktei v organizaci pracuji a pracuji s klienty s memitél postizenim.

Vyzkum byl provadn na Gzemi hlavniho ¢sta Prahy, &hem nésice ezna a
dubna. Rozdala jsem 145 dotaznik

Dotaznikového S&ni se ziastnilo 32 organizaci,ékteré organizace poskytu;ji
vice druli socialnich sluzeb. Celkem bylo rozdano 145 dotdzniNavratnost
dotazniki byla 38 %, tedy 55 dotaznik

Vysledky byly zpracovany v programu Microsoft @#i Excel 2003. Odpadi
z dotazniku byly zpracovany v tabulkach a ndsledoraveny do grat
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4 Vysledky

Graf ¢.1: Pohlavi respondendi (v absolutnichéislech)

zeny;
35

Zdroj: Vlastni vyzkum

V dotazniku odpovidalo 35 Zen a 20 rauz

Graf ¢.2: Vék respondenti (v absolutnichéislech)

do 20 let 21-30 31-40 41 -50 51-60 61 a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového pé&tu 55 respondefitbylo 19 respondefitve wku 21 — 30 let, 12
responderii ve wWku 31 — 40 let, 11 respondénte Wku 41 — 50 let, 7 respondénte
véku do 20 let a 5 respondénte wku 51 — 60 let. Do &kové skupiny nad 61 let se
zaradil pouze jeden respondent.
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Graf €. 3: Vzdélani respondenti (v absolutnichéislech)

SSs
maturitou;
16

VOS;
18

Zdroj: Vlastni vyzkum
Respondenti maji toto nejvysSi dosazené ¢hard: vysoka Skola — 21

responderit, vySSi odborna Skola — 18 respondestedoskolské vz&lani s maturitou

16 respondeiit

Tabulka €. 1: Druhy socialnich sluzeb (v absolutnicislech)

Pocet

Druhy socialnich sluzeb odpovédi

=y
w

Chranéné bydleni
Denni stacionar

Domov se zvlaStnim rezimem
Tydenni stacionar

Pecovatelska sluzba
Socialni poradenstvi

Socialni rehabilitace

Odlehéovaci sluzby

Centrum dennich sluzeb

Socialné terapeuticka dilna

O IN |W |W [ (01|01 |O [N |00

Osobni asistence
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkovych 55 respondentpracuje 13 respondeéntv chrakném bydleni, 8
responderit v dennim stacio§ 7 responderit v domow se zvlastnim rezimem, 6
responderit v tydennim staciorfg 5 respondeiitv petovatelské sluzk 4 respondenti
v socialni rehabilitaci, 3 pracovnici v centru dmin sluzeb, 3 pracovnici v
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odleltovacich sluzbach, 2 pracovnici v soctlterapeutickych dilnach. Osobni

asistence nebyla vybrana zadnym z resporident

Graf ¢.: 4: Vékové skupiny klienti (v absolutnichéislech)

20
181
161
14
12

o N M O
P R A1

Do 1 1-6let 7-10let 11-15 16-18 19-26 27-65 66-80 80leta
roku let let let let let \ice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti nejvice pracuji s klienty vikw 19 — 26 let a 27 — 65 let — sheédn
20 respondefita dale s é&mi ve wku 7 — 10 let a 11 — 15 let — 18 respondent
Respondenti se dale setkavajigvé praci s mladistvymi — 16 — 18 let — 16 prad&i,
se seniory ve &ku 65 — 80 let — 13 odpeédi, ve ¥ku nad 80 let — 4 odpeédi. Se

skupinou dti 1 — 6 let pracuje 11 respondiiats é¢tmi do jednoho roku 3 respondenti.
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Graf €.5: Druhy postizeni klienti (v absolutnichéislech)

40

30

20

10

60+

50+

AN

Mentalni
postizeni

Kombin.
postizeni

Zdravotni
postizeni

Psychiatr.
postizeni

Télesné
postizeni

Jiné zdravotni

postizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkovych 55 respondenifich 54 pracuje s klienty s mentalnim postizenim,

27 respondeiits kombinovanym postizenim, 14 responden€lesnym postizenim, 13

responderit se zdravotnim postizenim, 9 respondenpsychiatrickym postizenim a 4

respondenti s jinym zdravotnimi postiZzeni.

Tabulka €. 2: Pracovni za&azeni pracovniki (v absolutnichéislech)

Pracovni pozice Poc“:evt .

odpovédi
Osobni asistent 14
Pracovnik v sociélnich sluzbéch 13
Socialni pracovnik 12
Vedouci 9
Zdravotnicky pracovnik 5
Vedeni organizace 5
Pedagogicky asistent 3
Pedagogicti pracovnici 2
Psycholog 1
Psychiatr 0

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Respondenti pracuji naschto pracovnich pozicich: osobni asistent — 14
responderit, pracovnik v socialnich sluzbach — 13 respondesdcialni pracovnik — 12
responderit, zdravotnicky pracovnik a vedeni organizace -€ &b respondeiit
pedagogicky asistent — 3 respondenti, pedagogiciacopnik — 2 respondenti,
psycholog — 1 respondent. Pracovni pozici psychia&zvolil ani jeden z pracovriik

Dewt responderit uvedlo ke svému pracovnimuraaeni jest druhé, a to vedouci.

Graf €. 6: Vyskyt problémového chovani (v absolutniclislech)

Ne;
13

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 55 respondentodpovdélo 42, Ze se ip své praci setkavaji s problémovym

chovanim, zbylych 13 respondémte.

Graf & 7 Vyskyt problémového chovani v pobytovych a alabunich sluzbach ( v absolutnictislech)

30
24
25
20 18
O Pobytové
15 A
@ Ambulantni
10 8
5
5 | 1
0 :
Ano Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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U pobytovych sluzeb odpovidalo 29 respontien toho 24 se setkava
s problémovym chovanim, zbylych 5 responder.
U ambulantnich sluzeb odpovidalo 26 respondel® respondefitse setkava

s problémovym chovanim, 8 respondeng.

Graf ¢. 8: Typy problémového chovani (v absolutnicliislech)

Ni€eni majetku;
17

Fyzick& agrese;
25

Sebezranovani;
17

Verbalni agrese;
40

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 42 respondeintse 40 respondeintsetkava s verbalni agresi, 25 respondent
s fyzickou agresi, 17 respondénts ntenim majetku a 17 respondéntse

sebezraovanim.

Graf €. 9: Typy problémového chovani v pobytovych a ambahtnich sluzbach (v absolutnich

¢islech)

25
20

15 +— o Pobytové
10 +— ®m Ambulantni

Fyzicka Verbalni  Sebezrafiovani Ni¢eni majetku
agrese agrese

Zdroj: Vlastni vyzkum
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U pobytovych sluzeb odpovidalo 24 responéleattoho 23 z nich se setkava
s verbalni agresi, 18 respondestfyzickou agresi, 13 respondise sebezigvanim,
12 respondeidts ntenim majetku. U ambulantnich sluZzeb odpovidaloesponderit,
14 respondefit se setkava s verbalni agresi, 7 resporidentyzickou agresi, 5
responderit s nkenim majetku a 4 respondenti se seharranim.

Graf €. 10: FrekvencereSeni problémového chovani (v absolutniatislech)

Velmi
vyjime €né; Denné;
3 7

1 x tydn é;
10

Narazov é;
19

1x mésiéné;
6

Zdroj: Vlastni vyzkum
Ze 42 respondeifich 19ieSi problémové chovani narazpe0 respondentlx
tydné, 6 respondeiit 1x mesicné, 7 respondefit dent a 3 respondenti velmi

vyjimeéng.

Tabulka ¢€.3: Okruh pracovniki podileji se nafeSeni problémového chovani

Pracovni pozice Poc“:evt .
odpovedi
Vedouci 35
Socialni pracovnik 30
Zakonny zastupce 28
Pracovnik v socidlnich sluzbéch 26
Osobni asistent 24
Rodina 17
Psychiatr 15
Vedeni organizace 13
Psycholog 6
Zdravotnicky pracovnik 6
Pedagogicti pracovnici 5
Pedagogicky asistent 5

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Do okruhu pracovnik ktei se podileji nareSeni problémového chovéani se
zaradili respondenti tnito pracovnimi pozicemi: vedouci — 35 respondgrocialni
pracovnik — 30 respondeéntzakonny zastupce klienta — 28 respondlepracovnik
v sociélnich sluzbach — 26 respondemtsobni asistent — 24 respondgmbdina klienta
— 17 respondeft psychiatr — 15 respondéntvedeni organizace — 13 respondent
zdravotnéti pracovnici — 6 respondeéntpsychologové — 6 respondé&nd pracovnici

z oboru pedagogiky — shoglb responderit

Tabulkag. 4: Techniky zvladani problémového chovani (v &ltséchéislech)

VALY ode?)c\:gdi
Komunikovani s klientem 39
Odvréaceni pozornosti 33
Uklidriovani klienta 29
Prejitna jiné téma 27
Uklidriovani sebe 19
Privolani pomaoci 18
PouZiti dchopu 14
Ignorovani klienta 13
Opusténi situace 12
Mistnost k bezpecnému pobytu 7
Podani IéCivych pFipravkl 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice pouzivanymi technikami pro zvladani protd&ého chovani klieft
s mentalnim postizenim jsou: komunikovani s kliente 39 respondeft odvraceni
pozornosti — 33 respondd@nuklidiovani klienta -29 respondéntprechod na jiné téma
— 27 respondefif uklidiovani sebe — 19 respond@&ntprivolani pomoci — 18
responderit, pouZziti tchop — 14 respondefy ignorovani klienta — 13 respondént
opusEni situace — 12 respondént pouziti mistnosti k bezpeému pobytu -7

responderit a podani l&vych pripravki — 3 respondenti.
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Graf ¢. 11 : Zapojeni klienta po prokEhlém konfliktu (v absolutnich ¢&islech)

Bézné Strani se  Nezapojuje  Odchod z Specialni
zapojeni kolektivu se mistnosti metody

Zdroj: Vlastni vyzkum

Po prokthlém konfliktu se Klienti zgt do prace a kolektivu zapojuji takto:
bézre, béhem rekolika minut — 36 respondehtstrani se kolektivu — 12 respondent
potrebuji opustit mistnosti kolektiv — 9 respondefif nezapoji se — 6 respondint
pouziti specidlnich metod prace — 2 odfmbv MoZnosti specidlnich metod prace

respondenti uvadi tyto metody: rozebraniiiny konfliktu a nasled# stanovit gjaky

kompromis, metody se voli dle jednotlivych klignt
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Tabulka €. 5: Subjektivni hodnoceni ovliviéni poskytovani sociélnich sluzeb klientovym chovani

(v absolutnichéislech)

ZPUSOB OVLIVNENI POCET . :
P - "y DOPLNENI INFORMACI
SOCIALNI SLUZBY ODPOVEDI
Chovéani klient sluzbu 13 - SluZba je vSem poskytovana stejn
neovliviiuje - Organizace nedia mezi klienty rozdily
Ovliviiuje chovani Klien i ) »
i 13 - Narusuje souziti
pracovniki
- Casté supervize a porady
Kladeni vySSich nardkna 8 - Casté Skoleni a jina vthvani
pracovniky - DelSi zacvik
- Casté zminy zangstnani
Ovliviiuje klienty 3 - Maji omezeny vybr aktivit sluzeb
ZvySeni administrativy 2
- Zpracovani zvySenych bezfrmstnich
Prizptisobeni standatdkvality 1 P i yoeny S
opateni
L . - P¥i nepizpasobeni klienta, nefize byt
Jin& ovlivréni 2 ) )
klientovi poskytovana sluzba

Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpovidalo 44 respondéntl3 z nich problémové chovani kliérd mentalnim
postizenim poskytovani socialnich sluzeb nijak heduje. Stejny poet respondeiit—
13 vnimé& ovliveni klienth a pracovnilt v jejich vzdgjemném chovani a souziti. 9
responderit uvedlo ovlivreni sluzeb v tom, Ze diky chovani kliérjsou kladeny vysSi
naroky na pracovniky. 3 respondenti vyhodnotili,ch®vani klieni ovliviiuje pouze
klienty samotné a jejich souziti. Nasledek v padobvySené administrativy a
prizptisobeni standadd kvality uvedli vzdy 2 respondenti, 2 respondentiedii

specifické ovliveni — viz tabulka.
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Graf €. 12: Pouziti preventivnich opateni (v absolutnich¢islech)

Ano;
34

Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpovidalo 42 respondéntz nichz 34 respondantpouziva pi své praci

preventivni opaeni, zbylych 8 ne.

Graf ¢. 13: Formy preventivnich opafeni (v absolutnichéislech)

Jiné; Krizové
Tresty; 10 scénafe;
9

34

Restrikce;
30

Komunikace s

klientem;
44

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti, ki€ odpovdéli, Ze pouZzivaji preventivni opgani jest vyplnovali
dophujici otdzku, kterd4 preventivni opamni pouzivaji. 44 respondénkomunikuje
s klientem, 34 respondeénpouZziva krizové scénd, 30 respondeintpouziva restrikce,
9 responderiittresty, 10 respondenpouziva jina preventivni ogahi. Uvadli tato:

» predchazeni situacim, které mohou vyvolat konflikimbvani klienta,

e monitoring problémového chovani u konkrétniho kieen
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e pozitivni motivace,

podmiréného vylodeni klienta,

pravidelné konzultovani s kolegy na ézkach,

individualni gistup a dodrZzovani stereotyp

pochopeni motivace klienta a prace s ni.

Tabulka €. 6: Subjektivni hodnoceni problémového chovani kdinti (v absolutnichéislech)

DRUH CHOVANI POCET . DOPLNUJICI CHOVANI
ODPOVWEDI
Zadné chovani 8
Verbalni agrese
Fyzicka agrese 10 Sebezraovani
Odmitani spoluprace
Citové vydirani
Casté supervize a porady
Verbalni agrese 9 Casté 3koleni a jina vthvani
DelSi zacvik
Casté zniny zangstnani
Sebezraovani 3
Ni¢eni majetku 1 Agrese, nespoluprace
Ignorace
Nespoluprace
Odmitani Iéby
Védomé zhorSovani zdravotniho stavu
Jiné 10 Kradeze
Zamerné [hani
Sexualni obtZzovani
Pomluvy
Nevhodné komunikace
VSechny druhy chovani 1

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Ze 44 respondehtodpovidajicich na tuto otazku 8 z nich uvedloz&ené
chovani pro & neni problémové. DalSich 23 respondantedlo jedno ze 4 zakladnich
typt chovani: fyzicka agrese — 10 respondewnérbalni agresi — 9 respondégnt
sebezraovani — 3 respondenti adeni majetku — 1 respondentéitieri z nich uvedli
jes€ dophujici druhy chovani, které jsou uvedeny tabulcdSDenkrétni druhy
chovani jsou: ignorace, nespoluprace, odmitaiylécdomé zhorSovani zdravotniho
stavu, kradeze, zamé |hani, sexualni okitovani, pomluvy, nevhodna komunikace,

vSechny druhy chovani.

Graf €. 14: Zvladani problémového chovani (v absolutnictiislech)

25+
20
15+
10
5,
O,
Bez Necitise v S velkymi Nezvadani Vyhybani  Pomoc
problém(  situaci obtiZemi  situace  se situaci supenizora
dobie

Zdroj: Vlastni vyzkum

21 respondeitzvliada problémové chovani bez probié9 respondefitse
neciti v situaci dafe, 7 respondefits velkymi obtiZzemi, 5 respondérge situacim
vyhyba, 1 respondent situaci nezvlada. Sestngsoneend uvedlo zarovi s jinou

odpowdi i variantu pouZziti supervize.
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Tabulka €. 7: Ovlivnéni vlastni prace s klientem i problémovém chovani (v absolutniclislech)

ZPUSOB OVLIVNENI POCET
PRACOVNIKA ODPOVEDI
Neovliviiuje me 16

Piedchazeni situacim

ZvySena ostraZzitost

UdrZuje si ¥tSi odstup

Naruseni psychické rovnovahy

Vycerpani

Vyhybani se préaci s klientem

Zdrzuje n& v praci

R R NN W W o ©

Sblizeni s klientem

Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpovidalo 44 respondeéntU 16 z nich nedochazi k Zzadnému oktivani i
jejich préaci. Ostatni uvedli tyto druhy ouigvani: 8 respondeiitse snazi situacim
piedchazet, 6 respondénsi dava ¥tSi pozor a jsou vice ostraziti, 4 respondenti si
udrzuji WtSi odstup, u 3 respondéntiochézi k naruseni psychické rovnovahy, 2 citi
vycerpani, 2 se vyhybaji kontaktu s klientem, 2 &gi na zdrzovani v praci. Posledni

respondent uvedl, Ze je oulisvan pozitivie — vice se s klientem sbliZzil.

Graf ¢ 15: Moznost vzdlavani pracovniki (v absolutnichéislech)

Ne:;
11

Ano;
44

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z celkovych 55 respondentma moZznost vadavat se v rdmci organizace 44 z

nich. Zbylych 11 tuto moznost nema.

Graf €. 16: Frekvence vzdlavani pracovniki (v absolutnichéislech)

Narazowve 1x 1xza3 1xzapldl 1xzarok
meésicné mésice roku

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vzdélavani v socialnich sluzbach probihaéetto frekvencich: narazév 23
responderit. 1x za il roku — 11 respondeit 1x za 3 misice — 9 respondant

V mési¢nich a r@nich frekvencich se nevddva zadny z respondent

Graf €. 17: Formy vzdélavani (v absolutnichéislech)

Kurzy v ramci
organizace;

Vlastni
literatura;
23 15

Kurzy jinych
organizact;
31

Literatura
organizace;
28

Zdroj: Vlastni vyzkum

58



Ze 44 respondettodpovidajicich na tuto otdzku 31 respondemavsévuje
kurzy jinych organizaci, 28 respondérdtuduje literaturu zakoupenou organizaci, 23

responderit studuje vlastni literaturu a 15 responderatbsolvuje kurzy v ramci
organizace.

Tabulka €. 8: Vzdélavani pracovniki (v absolutnichéislech)

e . POCET
VZDELAVANI PRACOVNIK U -y
ODPOVEDI
Nevyplnéno 15
Nevzdlavam se 4
Vzdélava se 36

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z celkového p&tu 55 respondentzistala u 15 z nich otazka nevypira. Ctyfi

respondenti uvedli, Ze se nevalaji. V dalSich tabulkach jsou odpal zbylych 36
responderit, ktefi se vzdlavaji.

Tabulka €. 9: Prostudovana literatura (v absolutnichéislech)

. POCET
AUTOR NAZEV KNIHY L
ODPOVEDI
) Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci
Eric Emerson ] 11
autismem
V. Cadilova, H. N o ] _
Agrese u lidi s mentalni retardaci a autismem 10
Jin, K. Thorova
Moc, pomoc a bezmoc v socialnich sluzbach a
Hynek din o 9
zdravotnictvi
Karel Kopiva Lidsky vztah jako satast profese 1
Marie Vanerova Psychopatologie v poméahajicich profesich 1
Guggenbhl,
Craig, Gamon a Neuvedeno 1
Bragdon

Zdroj: Vlastni vyzkum

59



NejrozsfergjSi odborné publikace, zabyvajici se tématem pmbié&ho
chovani u lidi s mentalnim postizenim jsou: Prolaeén chovani u lidi s mentélni
retardaci a artismem od E. Emersona — 11 o#tfip¥Agrese u lidi s mentalni retardaci a
artismem od autérV. Cadilové, H. dna K. Thorové — 10 odpédi a Moc, pomoc a
bezmoc v sociélnich sluzbach a zdravotnictvi odiiHa — 9 odpodi.

DalSi znamé publikace jsou: Psychopatologie v p@jéich profesich — M.
Vagnerova, Lidsky vztah jako s&ast profese — K. Kdjva a neuvedené publikace od
autoi Guggenbuhl, Craig, Gamon a Bragdon. Kazdou putilikavedl jeden
respondent.

Tabulka ¢. 10Tématické oblasti vzélavani (v absolutnichéislech)

TEMATICKE OBLASTI POCET )

ODPOVEDI
Psychologie 2
Vyvojova psychologie 1
Socialni komunikace 2
Prace s klientem 1
Mentalni retardace 2
Autismus 2
Sikana 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nekteti pracovnici neuvedli konkrétni odbornou literatuale pouze obory a
tématické okruhy, ze kteryclRerpaji odborné informace: Psychologie, socialni
komunikace, mentalni retardace a autismu — vzdyrasponderit Oblast vyvojové
psychologie, prace s klientem a Sikany zvolili tstarespondenti — vzdy jeden

respondent.
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Tabulka €. 11:Kurzy absolvované pracovnikem (v absolutniclislech)

POCET
KURZ LEKTOR _
ODPOVEDI
i o M. Horak,
Prace s agresivnim klientem i 11
D. Kaucky
Problémové chovani klieint H. Jan
Kurz na pouZiti tchop 3
Problematika agreséimpolupraci s i
] |. Peiasova 1
klientem
Komunikace jako zlepSeni kvality &0 K. 1
osoby s demenci Silhanova
Jak respektovat prava lidi s mentalnim L
postizenim a pracovat s nimi
Reseni konfliké a vyjednavani 1
Meditace 1
Komunikace s klientem 1
Akreditované kurzy jinych organizaci 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice nav&tvované kurzy jsou Prace s agresivnim klientem -odfpowdi,
Problémové chovani klient- 8 odpodi, Kurz na pouZiti tchdp- 3 odpo¥di. Ziidka
vyuzZivanymi kurzy jsou: Problematika agrese gpolupraci s klientem, Komunikace
jako zlepSeni kvality p& o osoby s demenci, Jak respektovat prava lidérgamim
postizenim a pracovat s nimteseni konfliké a vyjednavani, Meditace, Komunikace
s klientem — zvoleny vzdy v jedné odgoi. Dva pracovnici uvedli nekonkrétnze se

Gcastni akreditovanych kuiiginych organizaci.
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5 Diskuze

Hlavnim cilem této prace bylo zmapovat a porovdathy problémového
chovani u uzivatél ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb a msmpostupu
prace s nimi

Z 55 respondeiitbylo 35 zen a 20 muizAgrafé. 1).

J. BaStova, ktera se zabyvala problematikou agrésivchovani u lidi s mentalnim
postizenim v socialnich sluzbach v Jibském kraji, dosla k vyraZninym vysledkim.
Jejiho dotaznikového $ehi se zdastnil pouze jeden muZ. Jako moZzZnost tohoto
vysledku vidi BaStova, Zemuzi ugednostuji jina zangstnani a prace v socialnich
sluzbach pro & neni tolik zajimava’(27)

Nejvice respondettbylo ve ¥ku 21 — 30 let, nasledované kategoriemi 31 — 40
a 41 — 50 (graé.2). Ve vzadlani pracovnilk nevznikly velké rozdily v p&iu odpowdi.
VSechny druhy vzé&ldni jsou tedy zastoupeny podeébnnevice respondeitje
vysokosSkolsky vz&lano (grafé. 3). Tento vysledek byle@kavatelny, jelikoz minimalni
dosazené vaztani jednotlivych pracovnikv socialnich sluzbach uklada zakon. VSichni
socialni pracovnici i pracovnici v socialnich slagzb musi mit absolvovanou vysokou
Skolu, vySSi odbornou Skoki stredoSkolsky obor s maturitoufipadré akreditovany
kurz v socialni oblasti. (26)

Z grafuc. 4 je vidkt, Ze wkoveé zastoupeni klietitv socialnich sluzbach, kde byl
vyzkum provadn, je velmi Siroké. U vSech respondéblylo zaskrtnuto vice odpeéli,
ale ve ¥tSin¢ byly rozctleny do dvou skupin. Jedna skupina pracofrrék ¥novala
détem a mladistvym, druhd skupina délgm a senioim. Jen gkolik organizaci
pracuje s klienty mladistvych a dasjch dohromady nebo jen se seniory. Skupina
klienti je tedy fiznoroda a pohybuje se od 7 do 65 let.

Cilovou skupinou poskytovatelsocialnich sluzeb jsou klienti s mentalnim
postizenim. ¥tSina respondeatuvadlo dalsi druhy problémového chovani, se kterym
se [ své praci setkavaji. Nejvice z nich uvedlo konavigné adlesné postizeni (graf
¢.5)

Posledni z identifikenich otdzek se tykala pracovnihorazeni respondeint
NejcasgjSi pracovni pozice jsou tyto: osobni asistentjaot pracovnik a pracovnik
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v sociélnich sluzbach (tabulka 1). Tento vysledekijsuzuji faktu, Ze i rozdavani
dotazniki jsem se obracela Buna své sotasné a byvalé koleg§i znamé z jinych
organizaci, kt# pracuji nejastji na pozicich osobni asistent a pracovnik v saaiél
sluzbach. V organizacich, kde jsem nikoho neznplam se obracela na socialni
pracovniky.Casto se mi stalo, Ze ¥dhto organizacich mi dotaznik vyplnila pouze
socialni pracovnice se slovy, Ze je to za celo@oiaci.

DalSi otazka dotazniku byla za&fena na vyskyt problémového chovani a
rozctlila respondenty na ty, kese s problémovym chovaninii gvé praci setkavaji a
na ty, ktéi se s nim nesetkavaji. Tito respondenti vynegbadistatnoutdst otazek a
zabyvali se jiz jen otazkami o celozivotnim wl&bani. Z grafuc. 6 je Zejmé, Ze se
pracovnici socialnich sluzeb stale v celkem vysokiée setkavaji s problémovym
chovanim u klient s mentalnim postizenim. Stejnych vysk&éd#dosahli ve svych
pracich J. BaStovd a E. Vymazalova, které se zdibpvablémovym chovanim a
agresivitou u lidi s mentalnim postizenim. Soulnfasi pani BaStovou, Zevysledky
ukazuji na aktualnost problematiky a jelta hledat zfsoby, jak agresivnimu chovani
predejit a zvladat jeho pbeh® (27)

DalSi cast dotazniku byla zatiena na konkrétni otazky tykajici se
problémového chovéani. Odpovidali pouze Ti respotidddeii se s problémovym
chovanim setkavaji.

Graf ¢. 7 znazafiuje zastoupeni jednotlivych druhproblémového chovani
v organizacich. Rozteni druhi problémového chovani jsem pouzila stejné jako
Emerson — yerbalni agrese, fyzicka agrese, sebéava@ni a nfeni majetku” (4),
jelikoz mi piipada pehledné a Ize ho déd porovnavat a hodnotit s jinymi autory. Dle
mych vysledk se pracovnici nejvice setkavaji s verbalni agrgsmensi mie je
zastoupena fyzicka agrese a nejmsabezraovani a nieni majetku. Pokud porovnam
opét své vysledky s BaStovou a Vymazalovou dochazisked zejména s praci
Vymazalové. Ta doSla k vysledik, Ze ,s verbalni agresi se setkavésina pracovnikt
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenimomdifavském kraji. V pobytovych
zarizenich hodnotila samostatnvyskyt vulgarism, se kterymi se setkalo 76 %
respondent a slovni Utoky, se kterymi se setkalo 86 % respatadl p/i hodnoceni
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fyzické agrese doSla k podobnym ¢rdin — s fyzickou agresi se setkalo 65%
respondent’ (24). Porovnani s BasStovou je pg&nd slozigjSi, jelikoz vyskyt
problémového chovani je v jednotlivych organizactelstoupentzre. | pres to je u
vSech organizaci verbélni agrese zastoupenaitéé wmie, v jednom zézeni dokonce
ve 100% (27).

Nasledujici graf  9) =znazoifiuje, jak ¢asto se pracovnici zabyvaji
problémovym chovanim u svych kliént Respondenti nejvice volili odp&¥, Ze
k feSeni problémového chovani dochazi nar&dzaitSinou po prothlém konfliktu.

V dalSi otdzce jsem se zajimala o okruh lidifikee nafeSeni problémového
chovani klient podileji. Jednd se o okruh pracouniktery se sklada z vedouciho,
socialniho pracovnika, zadkonného zastupce klieptacovnika socialnich sluzeb a
osobniho asistenta (tabul&2)

Tabulka ¢. 3 znézaiuje techniky, které pracovnici pouzivajti gvé préaci.
Uvedené techniky vychazeji #éanych zdroj. Jde o zakod. 108/2006 Sb, o socialnich
sluzbach, konkréth paragraf¢. 89, ktery se zabyva pouzitim ofati omezujicich
pohyb, a autory Emersona @&na. Opateni omezujici pohyb byeiy byt pouzity az jako
krajni /eSeni, pokud jiZ nelze pouzit jina ofeati a techniky nebo tyto nefunguge).

Z vysledki mého Sdeni vychazi, Ze se timto pracovniiidli, jelikoZz opateni omezuijici
pohyb uvedl maly p&et respondeit (tabulka¢. 3). VetSina z nich pouziva taktiky
komunikovani s klientem, odvraceni pozornosti, dildvani klienta a fechod na jiné
téma. Ke stejnym vysledkn doSla ve své praci i BaStovde, \etSine pripad: postaiilo
pouzit opateni pro zabra#ni nebo odvraceni agresivniho chovani a technikgzuijici
pohyb byly pouzity jen v malésm@i (27). Tyto vysledky také potvrzuji, Ze se pracevni
a poskytovatelé socialnich sluzédi zakonem o socialnich sluzbach, ktery ve svém
paragrafu 89 ukladg;poskytovatel socialnich sluzeb je povinen poslataocialni
sluzby tak, aby metody poskytovéfdhto sluzeb fedchéazely situacim, ve kterych je
nezbytné pouzit op@ni omezujici pohyb osol{26). Kladré to hodnoti iCadilova,
ktera iika: ,V zakore je tedy neimo zakotvena povinnostldt takova preventivni

opateni, jako je naf: Uprava prostedi, zkvalitovani pée, navySovani personalu,
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Gprava individualnich plad uzivateli, aby se zabranilo situacimyipnichz je teba
pouzit opateni omezujici pohyb osol(2)

Zapojeni klieni zpst do praceci kolektivu po prohlém konfliktu probiha
vétSinou @Znym zmisobem Bhem reékolika minut (grafc. 10).

DalSimi mozZnostmi prace s klienty s problémovymov@nim je pouzivani
preventivnich opaeéni, které vyuzivaipsve praci ¥tSina respondetit- 34 z celkovych
44 respondeiit(graf¢. 11). Taktiky, které pouzivaji jsou tyto: komuntleas klientem,
pouziti krizovych scér@, restrikci, trest, predchazeni situacim, monitoring
problémového chovani u konkrétniho klienta, pomitivmotivace, pravidelné
konzultovani s kolegy na sitkkach, individualni fistup a dodrZzovani stereofyp
podmirgného vyloweni klienta, pochopeni motivace klienta a prace @raf¢. 12)

Posledni ¢ast otazek tykajicich se konkrétrproblémového chovani byla
zametena na subjektivni hodnoceni responderRespondenti hodnotili jaky druh
problémového chovani je pr@& mejvice problémovy, jakym #gobem je toto chovani
ovliviiuje @i praci s klienty a jak se jim diatoto chovani zvladat. Jako nejvice
problémové chovani hodnotili pracovniciédperbalni a fyzickou agresi. Vyznamna
¢ast respondefituvedla jiné, konkré&)si druhy agrese (tabulk& 6). K podobnym
vysledkim dosla i Humplova, ktera se zabyvala postojemaqwigi k problémovému
chovani uzivatél pobytovych socialnich sluzeb:Zg nejvice problémové projevy
chovani uzivatal sluzeb povaZzuji respondenti agresi fyzickou,cZanou proti osobam
ve svem okoli, proti seb proti prednetum, také agresi verbalni(28)

Dulezité je zminit, Ze 8 ze 42 respondgrktei se setkavaji s problémovym
chovanim osob#) nevnimaji Zadné chovani jako problémové. Z vygigd zejmy vliv
subjektivniho hodnoceni pracovnika na vyhodnocéiehtova chovani, coz potvrzuje
definici problémového chovani stanovenaunem: ,Problémové chovéani je jakékoliv
chovani, které personal vyhodnocuje jako problémoi@. Respondenti uvéli, Ze
problémové chovani klieatzvladaji bd’ bez obtizi nebo, Ze sice situaci zvladnou, ale
neciti se doie. Riblizné tretina vyuzivA pomoc supervizoraii Plodnoceni, jakym
zpisobem chovani kliefit ovliviiuje praci respondeints €mito klienty, uvedlo 16
responderit ze 42, Ze je chovani klienta nijak neoiiliye. Ostatni uvasi razné druhy
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ovlivnéni (tabulka¢. 7). Zajimava odpad’ pro ne byla ta, kde respondent popisoval,
Ze diky problémovému chovani klienta se viastiklientem vice sblizil, jelikoz se @jn
vice zajimal a femyslel nad moznostmi prace s timto klientem. déligem pi své
praci zazila stejny pocit, p&ilo mg, Ze rgkdo préaci s klienty s problémovym chovanim
vnima stejg.

Pracovnici se také zamysleli nad tim, zda probl@rahovani klient n¢jakym
zpusobem ovliviuje poskytovani socialni sluzbyiiBlizn¢ tretina uvedla, Ze sluzby
Vv jejich organizaci jsou poskytovany vSem Kkliemt stejrg a jejich chovani to nijak
neovliviiuje. Druhd tetina pracovnik zhodnotila, Ze dochazi k ovligni chovani
Klient i pracovniki. Posledniietina klienfi uvadtla rizné ovlivréni — tabulkas. 5.

V poslednicasti dotazniku jsem zjidvala moznosti celozivotniho védvani.
Zakon o socialnich sluzbach uklada poskytovatelsocialnich sluzeb ppvinnost
zajistit svym pracovnikn moznost celoZivotniho viavani, a to v rozsahu nejm&@4
hodin za kalend&i roK' (26).Konkrétré jsem se zajimala, zda maji moznost se
vzklavat gimo v oblasti problémového chovani klignt lidi s mentalnim postizenim.
Na otazku, zda maji respondenti moznost seliddévdéni v ramci organizace, odpovidal
opét plny patet respondeidt tedy 55. \étSina z nich — 44, odpéuéla kladrg, zbylych
11 z4porn (graf ¢. 14). Formou vz#élavani jsou kurzy jinych organizaci a literatura
zakoupena organizaci (graf 16). Vzalavani probiha &Sinou narazoy (graf ¢. 15).
Cislo 11 u pétu respondetit, ktefi nemaji moznost sebevddvani je potkud vysoké,
kdyZ si uedomim, Ze organizace ma tuto povinnost danou z&kqne citace vyse).
Proto je zde dleZité zminit, Ze 9 z 11 respondérgatila mezi pracovniky, kié se
s problémovym chovanim fip své praci nesetkavaji. Lze tedyredpokladat, Ze
pracovnici maji moznost sebevkavani vramci celozivotniho vZthvani, ale
organizace preferuje jina témata, ktera vnima jdkiova. Otazkou &stava, zda je to
tak i u 2 zbylych respondennebo zda opravdu organizace fidpda celozivotnimu
vzklavani velky vyznam a svym pracoviii ho spiSe neumaaje.

Posledni otazka byla z&hena na prostudovanou literaturu a navstivené kurzy.
Z celkovych 55 respondanna tuto otdzku odpovidalo 36 respondeftabulkac. 8).
Nejvice roz&enymi knihami jsou: Problémové chovani u lidi s taén retardaci a
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autismem od E. Emersona, Agrese u lidi s mentébardaci a autismem od auitoy.

Cadilové, H. ana K. Thorové a Moc, pomoc a bezmoc v socialnicfibgich a ve
zdravotnictvi od H. wha (tabulka ¢. 9). Nejvice nav$vovanymi kurzy jsou
zaznamendény v tabulog 11: Prace s agresivnim klientem — M. Horédk, Dutey
(Focus), Problémové chovéni kliént H. Jin (Apla).

Na za&atku této prace byly stanoveny hypotézy, které jsemamci
dotaznikového S&gni owiovala. Prvni z nich byla stanovena tak#®roblémové
chovani u klient s mentalnim postizenim &astji vyskytuje u pobytovych socialnich
sluzeb Pro o¥teni této hypotézy slouzi gréf 7, ktery znazaije rozdil ve vyskytu
problémového chovani mezi ambulantnimi a pobytovyshizbami. Z vysledk
dotaznikového S&gni vSak nelze pintuto hypotézu potvrdit. U pobytovych sluzeb je
vyskyt problémového chovani opravdétdi, jak jsem pedpokladala. Ale rozdil v gtu
odpowdi, které potvrzuji vyskyt problémového chovanininmezi sluzbami tak velky.
Tuto hypotézu tedy hodnotim jako potvrzenou, aledatkem, Ze rozdil je maly.

Druha hypotéza byla stanovena takfcorganizacich jsou minimarpouzivany
opat‘eni omezujici pohyb a klade se velkyad na prevenciPro o¥reni této hypotézy
jsem pouzila tabulkw. 4, kterd hodnoti pouZiti jednotlivych techniki gvladani
problémového chovani a tabulku 3, ktera znazawuje okruh pracovnik ktei se
podileji nateSeni klientova chovani. Dale pak grafy12 a 13, které se zabyvaji
preventivnim opdenim, a grafy, 10 a 11, které interpretuji vysledky v oblaginosti
feSeni klientova chovani a jeho nasledné zapojetidmppraceii kolektivu. Z grafi a
tabulek vyplyva, Ze o problémové chovani klierge zajima celkem velky okruh
pracovniki, coZz doporduje i Jin ve své knize (8). Respondenti pvé praci pouZzivaji
zejména techniky, které jsou zé&mny na zabrami klientova chovani. Tyto techniky
zahrnuji zejména verbalni a neverbalni ziddani. | tyto taktiky doportuje jako prvni
pouzit zakon 108/2006, o socialnich sluzbach vgrafa 86 tykajicim se opa&ni
omezujicich pohyb. Stejntak to doporduje i Jin, kterytika, Zze yhodnym pouzitim
verbalniho a neverbalniho zkfidvani I1ze pedejit tomu, aby klient pokfaval ve svém
chovani, pipadre, aby se intenzita tohoto chovani nezvysilgd). Usgsnost pouziti
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téchto taktik Ize usuzovat z toho, Ze klienti se pobphlém konfliktu ve velké nie
zapojuji z@t do pracedi kolektivu v kratkémcasovém intervalu — dogkolika minut a
zapoji se BZnym zmisobem, bez nutnosti pouzit specialnich metod prdgsledky
také ukazuji na fakt, Zeétsina respondefitse ve své praci s klientyénuje také
prevenci. NejastjSi formy pouzivané prevence jsou komunikace sikdien a pouZziti
krizovych scénéi a restrikci. Z interpretace vysladikyplyva, Ze tato hypotéza je
potvrzena. Osolinto hodnotim jako kladnou informaci vyzkumu a myslize to tak
vnima i ostatni odborna kegnost.

Treti hypotézu jsem se rozhodla stanovit takooblémové chovani klienta
negativre ovliviiuje postoj a chovani pracovriikri praci s timto klientemPro owieni
této hypotézy pouziji zejména tabulku 7, ktera znazawuje ovlivréni pracovnik
v jejich praci s klienty s problémovym chovanimoRepsSi zhodnoceni jsem pouzila
jese tabulku¢. 6, znézatujici druhy chovani, které jsou pro pracovniky péatové.
Vysledky ukazuji na to, Ze pama cast respondefit se neciti byt f své praci
klientovym chovanim ovlivéna. To souvisi i s tim, Z&st z échto respondefituved|o,
Ze Zadné chovani klienta pré neni problémové, proto ho tedy ani i@ ovliviovat.
Ostatni pracovnici uvét ruzné typy ovliveni jejich prace. Pouzétvrtina uvedla
negativni ovlivini. Tuto hypotézu jsem tedy nepotvrdila. Osobnmyslim, Ze je tato
skute&nost @ijemnym zjisénim. Vysledek této hypotézy by mohl byt oviém
piedchazejici hypotézou, kterou se mi pddgpotvrdit a to, Ze v socialnich sluzbach
jsou minimal@ pouzivana op&tni omezujici pohyb je kladerirdz na prevenci. Tato
skut&nost by mohla ovlivnit pracovniky i v tom, jak vréjhchovani klieni. Nagiklad
Jan uvadi, Ze,pokud umi pracovnici zvladat problémové chovaméridi a nauwi se
s nim pracovat, tim ménoto chovani vnimaji jako problémové a tim ehgn toto
chovani pak ovliwuje pi dalsi praci” (8). Neptimo by tomu mohly odpovidat vysledky
i mého Seteni, ale touto skudmosti jsem seffmo nezabyvala. Otazka, zda pouzivani
jinych metod prace nez jsou ofmti omezujici pohyb a vyuzivani prevence amjé
vnimani klient jako problémovych a nedochéazi tak k oviéimh pracovnik v postoji
k témto klientim je jis€ jednou z dalSich oblasti tématu problémového ahigwderou
by bylo vhodné vice prostudovat a mohla by byt &&m pro dalSi vyzkumy.
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Posledni z hypotéz byla stanovena takbmganizace dostat&é nepodporuji
vzcblavani pracovnilt v oblasti problémového chovani kligrg mentalnim postizenim.
K objasreni této hypotézy pouziji graf¢. 15, 16 a 17, které se zabyvaji moznosti
vzklavani pracovnik, frekvenci tohoto vz#lavani a formy, kterymi organizace
zabezpéuji vzdklavani svym pracovniim. Vysledky dotaznikového $ehi tuto
hypotézu vyvraceji, jelikoZz pouzeétvrtina pracovnik uvedla, Ze ji organizace
vzklavani v tématice problémového chovani neumgZ U ostatnich respondént
organizace podporuje v&dvani, nejastji formou Skoleni v jinych organizacich a
formou literatury zakoupené organizaci. W&yani probiha sice narazhwale to nize
byt zpisobenou i nabidkou kukz frekvenci vydavani novych knih této problematiky
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6 ZAavér

Toto téma jsem si pro zpracovani baksé prace vybrala hlagre divodu, ze
jsem se timto tématem jiZzide zabyvala v ramci svého zastnani. V teoretick@asti
jsem pouzivala zejména zdroje a informace, ktezénj§iZz znala, proto jsem nenaSla
informace, které by byly pro &émeznamé.

OvsSem praktick&ast pro mi, a doufam, Ze i pro ostatni mé kolegynpsla
zajimavé informace. &které mé pedpoklady, které jsem ziskala jak diky viastnim
zkuSenostem, tak z prostudované literatury, seodafo potvrdit, jiné jsem po¥kud
prehodnotila.

Z cila, které jsem si stanovila, se mi paittadosahnout &siny z nich. Zejména
se mi pod#alo dosahnout hlavniho cile této prace, ktery k&napovat a porovnat
druhy problémového chovani u uZivatelambulantnich a pobytovych sociélnich
sluzeb a moZnosti postupu prace s niako diti cile jsem si stanovila 4.z téchto
cila se mi podalo naplnit. Pouze jeden cikjistit do jaké miry je problémovym
chovanim klient ovlivren individualni gistup pracovnik k ttmto klientzm se mi v mé
praci nepodélo naplnit. Bylo to zafi¢cinéno pravépodobr tim, Ze jsem tento cil
Spatrg definovala. Chila jsem se zawit na to, zda chovani klieint ovliviiuje
pracovniky pi jejich nasledné praci s klienty. Zajimalodrredy ovlivreni, ale Spatna
formulace cilu vyjatlje, Ze & zajima, jak moc je chovani pracoviai&vlivnéno, coz
by predpokladalo, Ze jiz vim, Ze k oviievani pracovnik dochazi. Mira ovlivéni
chovani pracovnikby mohla byt tématem pro dalSi rozbor a vyzkum.

Na z&atku své prace jsem si stanovila tyto hypotézy:

1) Problémové chovani u kliehs mentalnim postizenim gasgji vyskytuje
u pobytovych sociélnich sluzeb

2) V organizacich jsou minimainpouzivany opdéeni omezujici pohyb a
klade se velky draz na prevenci.

3) Problémové chovani klienta negaivrovliviiuje postoj a chovani

pracovniki pii praci s timto klientem.
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4) Organizace dostateé nepodporuji vz&lavani pracovnik v oblasti
problémového chovani klieins mentalnim postizenim

Prvni hypotézu se mi poti@ potvrdit, ale s dlezitym doplrnim: Rozdil ve
vyskytu problémového chovani v pobytovych a ambmi@h sluzbich nenii{his
velky. Druhou a ieti hypotézu se mi také pdia potvrdit. Ctvrtou hypotézu jsem
vyvratila. Ri potvrzovani teti hypotézy jsem dosla k nové, velmi zajimavé b§pe,
ktera by mohla byt naétem pro dalSi praci a vyzkumiouzivani jinych metod prace
nez opateni omezujicich pohyb a vyuzivani prevencerszpeiru pracovnik vnimani
klient: jako problémovych a nedochazi tak k ovdiinpracovnik v postoji k&mto
klientzm.

V zawru své prace bych se jéstida vrétila k tématu gtu responderit Mym
puvodnim gedpokladem bylo 100 respond&niPoddilo se mi rozdat 145 dotazrildo
vSech tyfi organizaci. Navratnost vSak byla pouhych 38 % -db&azniki. Fric¢inu
vidim vtom, Ze zasovych dvodi jsem vzdy nejtive vybranou organizaci
kontaktovala elektronicky formou emailu, kde jseifilogila dotaznik k nahlédnuti.
Tento postup jsem zvolila proto, abych zjistila mogti za&adit vybranou organizaci do
dotaznikového S&#ni a domluvila osobni rozdani dotaznikdol®, kdy to vyhovuje
organizaci. Nkolik organizaci na mou emailovou Zadost nereagovabec, rEkteri
odmitli. U rekolika organizaci mi fiSel z@t pouze vyplény dotaznik v elektronické
podolE. Z tohoto divodu asi byla navratnost dotazhikensi.

Diky nizkému poétu dotaznik nejsou vysledky tolik vypovidajici jako u
n¢jakého rozséhlejSiho vyzkumu, aleiep to ¥iim, Ze pro ostatni mé kolegyudou
byt tyto informace finosem.

Zawrem mohu je&t zhodnotit mé osobni cile a&ekavani od této prace. Po
Zzpracovani této prace musim bohuzel zhodnotitsém jsice naplnila cile této préace,
které jsem si na zatku vytyila, ale mé ¢ekavani se upthnenaplnila. Clda jsem
zpracovat toto téma, kteréémelmi zajima a ze kterého mam i své pracovni zkoske
tak, aby bylo pomocnou rukou pro ostatni kolegy.té@h jsem zpracovat co
nejkompletwjSi informace o problematice klignts problémovym chovanim a

mentalnim postizenim. U teoretickych informaci eeta zanir celkem podal, ale u
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dotaznikového S@#ni jsem zvolila velmi Siroky okruh témat, kteréers chéla
prozkoumat. A i diky menSimu i responderit nejsou vysledky tolik vypovidajici,
jak jsem chtla a gedpokladala.

| pies tuto skuténost gedpokladam, Ze v této praci odborna i laickéejreost
muZe najit ucelené informace o problémovém chovatidimentalnim postizenim a
najdou zde nové moznosti v praceéstto lidmi. Nekteti mozna, stejijako ja zjisti, ze
lidé s probléemovym chovanim nejsou Zzadny ,straskteérého by se i bat, ale je to
spiSe vyzva v jejich budouci praci.

Pokud se do budoucna budu nad&eovat této problematice, rada byctkdy
provedla dalSi vyzkum, ktery bych uz z&ita na reékolik konkrétnich ¥ci, hlavré
problematiku konkrétnich postlipa metod prace s klienty, a zabyvala se jimi do
hloubky.

72



7 Pouzité zdroje

Odborna literatura”
1) ATKINSON, Rita L, a kol Psychologiel. Praha: Portal, 2003. 752 s. ISBN 80-

7178-640-3.

2) CADILOVA, Véra; IUN, Hynek; THOROVA, Kat#ina. Agrese u lidi s
mentalni retardaci a autiemeni. Praha : Portal, 2007. 248 s. ISBN 978-80-
7367-319-2.

3) DAHLKE, Ruediger. Agrese jako Sance : Psychickd podstata zdravotnich
problémi a onemoceni. 1. Praha : Euromedia group, 2005. 448 s. ISBN 80-
249-0546-9.

4) EMERSON, Eric.Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci dsissmem
1. Praha : Portal, 2008. 168 s. ISBN 978-80-7367-B9

5) FROMM, Erich. Anatomie lidské destruktivityl. Praha : Aurora, 2007. 518 s.
ISBN 978-80-7299-089-4.

6) GRUBER, David.Zlata kniha komunikacel. Ostrava : Repronis, 2005. 249 s.
ISBN 80-7329-092-8.

7) HEWSTONE, Miles; STROEBE, Wolfgandgsocialni psychologiel. Praha:
Portal, 2006. 776 s. ISBN 80-7367-092-5.

8) JUN, Hynek.Moc, pomoc a bezmoc v socialnich sluzbach a vevativatvi 1.
Praha : Portél, 2010. 144 s. ISBN 978-80-7367-590-5

9) KAHOUN, Vilém, et al.Vybrané kapitoly k socialni praci : Socialni prate 1.
Praha : Triton, 2007. 281 s. ISBN 978-80-7387-064-5

10)KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako s@@st profese2. Praha : Portal, 1997.
147 s. ISBN 80-7178-150-9.

11)KOZLOVA, Lucie . Sociélni sluzbyl. Praha : Triton, 2005. 80 s. ISBN 80-
7254-662-7.

12)MAHROVA, Gabriela; VENGLAROVA, Mrtina. Sociélni prace s lidmi s
duSevnim onemoenim 1. Praha : Grada, 2008. 176 s. ISBN 978-80-243821
5.

73



13)MATOUSEK, Oldtich . Slovnik socialni pracel. Praha : Portal, 2003. 288 s.
ISBN 80-7178-549-0.

14)MICHALIK, J. Postizeni, spol@ost, pravo.In Specialni pedagogika. 4.vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. 2006.1s-347. ISBN:80-244-
1475-9

15)NOLLKE, Matthias .Umeni slovni sebeobrany : Jak pohatav vtipre reagovat
na slovni Utoky a provokacgé. Praha : Grada, 2004. 112 s. ISBN 80-247-0919-
8.

16)REZAC, JaroslavSocialni psychologiel. Brno : Paido, 1998. 268 s. ISBN 80-
85931-48-6.

17)SOBEK, Jti. Prava lidi s mentalnim postizenirh. Praha : Protus, 2007. 99 s.
ISBN 978-80-239-9399-8.

18)SVARCOVA, Iva. Mentéalni retardace : Vzténi, vychova, socialni gé. 2.
Praha : Portél, 2003. 192 s. ISBN 80-7178-821-X.

Internetové zdroje

19)Helpnet : Informani portal pro osoby se specifickymi pattamif[online]. 2007,
13.1.2007 [cit. 2011-04-12]. Deklarace OSN o pravddi s mentalnim
postizenim. Dostupné z WWW: <http://www.helpnetdakumenty/deklarace-
prav/291-3>.

20)Ministerstvo prace a sociélnicl¥si [online]. 2009, 26.9.2009 [cit. 2011-03-28].
Standardy kvality socialnich sluzeb. Dostupné z WWW
<http://www.mpsv.cz/cs/5963>.

21)Zavadni standard socialnich sluzeb do praxe riRucka pro uzivatelg¢online].

1. Praha: MPSV, 2002 [cit. 2011-04-16]. Dostupné WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdfSBN 80-86552-45-4.
22)Ministerstvo prace a socialnicl¥si [online]. 2005, 27.4.2005 [cit. 2011-01-14].

Prava pacieritCR. Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/840>.
23)Ministerstvo zdravotnictviceské republiky[online]. 2008 [cit. 2011-04-08].

MKN 10 Mezinarodni klasifikace nemoci. Dostupné z WWY:

74



<http://'www.mzcr.cz/Odbornik/obsah/mkn-10mezinarekiasifikace-
nemoci_1644 3.html>.

24)VYMAZALOVA, Eligka. Vsetin : Oficialni web #sta [online]. Vsetin : 2008
[cit. 2011-07-09]. Prevence agresivity jedincs mentdlnim postizenim.
Dostupné z WWW:
<http://www.mestovsetin.cz/vismo/fulltext.asp?hledd &search=1&id_org=1
8676&vol_stavzobrazeni=2&query=prevence+agresivipekt=&strViastnik=
&datum_od=&datum_do=&submit=Vyhledat>.

Zakony
25)Cesko. Listina zakladnich prav a svobod.Shirka zakofa, Ceska republika
1993, 1, 2, s. 17 - 23. Dostupny také z = WWW:

<http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html>.

26)Cesko. Zakon o socialnich sluzbach.Shirka zako#, Ceskéa republika20086,
37, 108, s. 1257 - 1289. Dostupny takée z WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/shirka/20063b®6.pdf>.

Akademické prace

27)BASTOVA, Jitka.Problematika agresivniho chovartieské Budjovice, 20009.
75 s. Bakal#ska prace. Jiheska univerzita €eskych Budjovicich, Zdravotg
socialni fakulta.

28)HUMPOLOVA, PetraPostoje pracovnikk problémovému chovarilin, 2010.
110 s. Diplomova prace. Univerzita Tomase Bati lia¢/ Fakulta humanitnich
studii. Dostupné z WWW:
<http://dspace.knihovna.utb.cz/handle/10563/12549>.

29)MICKOVA, Jana.Sebereflexe kontaktnich pracovhikZvladani problémového
chovani v nizkoprahovych /Zzenich pro détii a mladez Brno, 2009. 103 s.
Diplomova prace. Masarykova univerzita v BrrFakulta socialnich studii,
Katedra psychologie. Dostupné z WWW:
<http://is.muni.cz/th/55489/fss_m/DP_Mickova_4llimpgf>.

75



Cizojazyna literatura

30)CDDH Victoria [online]. Victoria: 2005 [cit. 2011-07-28]. Chaiiging
Behaviour. Dostupné z WWW: <http://www.cddh.monasiyassets/fs-
challengbev.pdf>.

31)EMERSON, Eric.Challenging Behaviour : Analysis and InterventionHeople
with Learning Disabilities 1. New York : Cambridge University Press, 1995.
233 s. ISBN 0-521-40485-1.

32)MCGILL, Peter.The Challenging Behaviour Foundation Webéiteline]. 2008
[cit. 2011-07-27]. Basic Information about Challermg Behaviour. Dostupné z
WWW: <http://www.thecbf.org.uk/>.

DalSi zdroje

33)KOZLOVA, Lucie. Metody vyzkumu v socialni pra€leské Budjovice, 20009.
20 s. Opora fedrtu. Jih@eska univerzita eskych Budjovicich, Zdravots
socialni fakulta.

34)Interni material spotmosti Duha,osZvladani obtiznych situaci v Chi&rém
bydleni Spoknosti DUHA,Praha, 2010

35)Skoleni: PhDr. Hynek UN, Ph.D. Zvladani agrese u lidi s mentalnim
postizenimAPLA Praha, SedniCechy, os, 2009

76



8 Kiliéova slova

Problémové chovani

Mentalni postiZzeni

Pribéh problémového chovani

Techniky zvladani problémového chovani
Prevence

Socialni sluzby

77



9 Prilohy

9.1 Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Jana Jelinkovad a jsem studentkou ¢é#i@ univerzity eskych
Budgjovicich, Zdravotd socialni fakulty, obor Rehabilitai, psychosocialni @gé o
postizené &i, dosglé a seniory.

Tento dotaznik bude slouzit pro vyzkumngééast mé bakatgdké prace s nazvem
»Problémové chovani u osob s mentéalnim postizeninoznost prace gmito klienty
pri poskytovani socialnich sluzebDotaznik je anonymni a ziskané informace budou
prezentovany pouze v meé praci.

Vybranou odpo¥d’ oznate, prosim, kzkem. Pokud VaSi odpeégi vyhovuje vice
moznosti, oznge, prosim, vSechny. dkteré otazky jsou bez moZznosti odpdiy zde
vyjadiete swij nazor.

Déekuji za VasSe odpasdi, ochotu aas w¥novany tomuto dotazniku.

1) Jste:
[] Muz
[] Zena

2) Kolik Vam je let?

[] Ménnez 20 [] 41az50
[] 21az30 [] 51az60
[] 31az40 [] 61avice

3) Jaké mate nejvySSi dosazené véEdni?
[] SS s maturitou
[] VOS
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4) V jaké socialni sluzl& pracujete?
Denni staciona Tydenni staciorfa
OdleRtovaci sluzby Osobni asistence
Pe&ovatelska sluzba Socialr terapeuticka dilna

Socialni poradenstvi Socialni rehabilitace

oo

Centrum dennich sluzeb Domov se zvlaStnim rezim

Chraréné bydleni

oo gn

5) S jakymi vékovymi skupinami klienta pracujete? Zaskrtnéte vSechny moznosti

vékovych skupin, se kterymi pracujete

[ ] Deti kojeneckého sku [] Dorost (16 —18)
(do 1 roku) [] Miadi dosgli (19 — 26)
[] Déti preddkolniho ¥ku [ ] Dosli (27 — 64)
(1 -6 let) [] Mladsi seniti (65 — 80)
[]

[] Mladsi dti (7 — 10)
[] Starsidti (11 —15)

Starsi senii (nad 80 let)

6) Na jaky typ postiZzeni se vaSe organizace z#iuje?

[1 Mentéalni postizeni [] Psychiatrické postizeni
[ ] zdravotni postizeni [] Télesné postizeni
[ ] Kombinované postizeni [ ] Jiné zdravotni postizeni

7) Jaké je VaSe pracovni zéazeni? Pokud pracujete na vice pozicich, zaSkrte,
prosim, vSechny.
[1 Socialni pracovnik [] zdravotnickypracovnik
[ ] Pracovnik v socialnich sluzbach [ ] Osobni asistent
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[ ] Pedagodgiti pracovnici — titelé [ ] Psychiatr
[ 1 Pedagogicky asistent [] Vedouci (smany, teamu,...)
[ ] Psycholog [] Vedeni organizace

8) Setkavate se pi své praci u klienti s problémovym chovani ?

[] Ano [] Ne

Pokud jste odpaidél/a ne, pokraujte, prosim, az otazkau 18.

9) S jakym problémovym chovanim u klienfi se setkavate? ZaSkrtéte, prosim,
vSechny varianty.

Fyzicka agrese

Verbalni agrese

Sebezraovani

Ooon

Ni¢eni majetku

10) Jak ¢asto se zabyvate problémovym chovanim klied@tv organizaci?
[ ] Denr (prabszng pii sluzbach)
[] 1xtydre (na porad)
[] 1xmsieng
[ ] Narazow — po konfliktu
[ 1 Velmi vyjimesng

11)Kdo se nai‘eSeni problémového chovani klierit podili? ZaSkrtnéte, prosim,
vSechny moznosti.
Socialni pracovnik Psycholog
Pracovnik v sociélnich sluzbach Psychiatr
Zdravotnickypracovnik Vedouci (smny, teamu,...)
Osobni asistent Vedeni organizace

Pedagoditi pracovnici — titelé Zakonny zastupce klienta

oo on
oo on

Pedagogicky asistent Rodina klienta
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12)Jaké techniky zvladani problémového chovani klient pouZzivate pi praci
s mito klienty? ZasSkrtn éte, prosim, vesSkeré moznosti.

Uklidnovani klienta

Uklidiiovani sebe

Privolani pomoci - kolega

Komunikovani s klientem

Ignorovani klienta

Opuskni situace (odchod z mistnosti)

Prejit na jiné téma

Odvraceni pozornosti

Pouziti uchop

Umistni osoby do mistnosti ziaené k bezpgmému pobytu

Do dodooogod

Podani léivych pripravki

13)Jak dale probih& prace s klientem po probhnuti konfliktu?
[] Klient se normal& zapoji do dalSiho programu a kolektivu
» Zajak dlouho:
] Klient pokrauje v programu, ale strani se kolektivu
[] Klientje v Gstrani a nijak se jiz nezapojuje
[] Klient musi opustit spotey prostor (odchod doim odchod do svého
pokoje)
[] Nutno pouzit specialni metody prace

o Jaké:

14)Jakym zpuasobem ovliviuje problémové chovani klienta poskytovani dané

socialni sluzby?

15)Vytvarite néjakd preventivni opatieni pro konkrétni problémové chovéani u

konkrétniho klienta? Pokud ano, zaSkrtréte, prosim, jaka.
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[ ] Ano [ ] Ne

Krizové scénge ( jak chovani probiha a postup, jak se v dané
situaci chovat)

Komunikace s konkrétnim klientem

Restrikce

Tresty

dod O

Jiné:

16)Jaky druh problémového chovani je pro Vas osobhproblémovym?

17)Jak se Vam d&i toto problémové chovani zvladat?
Bez problém, vim, jak se mam chovat
N¢jak situaci zvladnu, ale necitim se deb
Velmi obtizré

Nezvladam ho

SnaZim se této situaci vyhnout

oo on

Resim tuto situaci spaieé se supervizorem

18)Jakym zpisobem ovliviiuje problémové chovani klienta Vasi praci s klienten?

19)Mate moznost sebevzélavani se v této problematice v ramci organizace?

[] Ano [] Ne
Pokud jste odpasdél/a ne, pokraujte otazkow. 21.

20) Jak ¢asto Vam to organizace umakuje?
[] Narazov¢
[ ] 1xmesieng
[ ] 1xza3msice
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[]
[]

1 x za (il roku

1x za rok

21)Jakym zpiasobem se miZete vzdlavat?

HEEREEN

Kurzy v rdmci organizace
Odborné kurzy jinych organizaci
Cteni literatury zakoupené organizaci

Ctenim literatury sehnané z vlastnich zdroj
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