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UVOD

Cestovni ruch je jednim z nejvice se rozvijejicich ekonomickych odvéti soucasnosti.
Jeho velky vyznam spociva nejen v produkovani novych pracovnich pftilezitosti, ale
také v podilu na hrubém domécim produktu a platebni bilanci dan¢ho statu. Zaroven
cestovni ruch poskytuje Siroky sortiment sluzeb, jako napf. informacni, dopravni,

ubytovaci, stravovaci, kulturné-spolecenské sluzby a sluzby sportovné rekreacni atd.

Cestovni ruch je vyznamna védecka disciplina a je chapan rlznymi autory ruzné.
Jednou z definic je zamérna a cilevédoma pieprava osob z jejich trvalého bydlisté do
rekreacniho prostoru. Cestovni ruch ovliviiuje mnoho faktord, ptisobi na n¢j ekonomika
a politika statu, ale také ptirodni ptfedpoklady a kulturni pamatky, vybavenost a Groven

sluzeb.

Na zéklad¢ téchto predpokladd jsou formovany regiony a destinace cestovniho ruchu.
Kazdy region nebo destinace cestovniho ruchu je specificky svymi sluzbami, jejich
urovni, vybavenosti regionu co se tyce poctu stravovacich a ubytovacich zafizeni,

nakupnimi stfedisky, poc¢tu sportovist, kulturnich zatizeni atd.

V téchto regionech cestovniho ruchu plsobi mnoho podnikli poskytujicich sluzby
navstévnikim. Kazdy z téchto podnikli je zaméfen na urcity sortiment sluZeb, proto je
fungovani kazdého podniku specifické. ManaZefi a majitelé podniku musi zvaZovat a
resit otazky kazdodenniho provozu, ale také zaroven otazky strategického rozhodovani
v delsim casovém horizontu. Kazdé vedeni podniku musi zvazovat, zda a jak
zdokonalovat své sluzby nebo jakym zpiisobem rozsifovat jejich portfolio, musi feSit
otazky konkurence prostiedi a moZznosti trhu. Kazdy podnik by mél vynaloZit
prostiedky na analyzu soucasné situace podniku a zéroveinl na budouci planovéani a

strategii podniku.

vvvvv

gastronomickych zatizeni. Tyto hotelové provozy poskytuji komplexni sluzby

pfichozim ucastnikim cestovniho ruchu (ubytovéni, stravovani, tvorba zébavnich



programd, zprostiedkovani doplikovych sluzeb) a zaroveil sluzby ostatnim podnikiim

V misté¢ provozu (kongresova turistika).

Diplomova prace se zaméfuje predevs§im na popis fungovani pravé hotelového provozu.
Osvétluje procesy, které probihaji v hotelu a zaroven definuje jednotlivé funkce dil¢ich
vedoucich pracovniki, jejich kompetence, pravomoci a zpiisoby rozhodovani, stejné tak

vedeni podiizenych zaméstnanc.
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1. LITERARNI PREHLED

1.1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch predstavuje Cinnosti, které uspokojuji potieby osob pfi pobytu mimo
trvalé bydlisté. Cesty jsou zpravidla podnikany z diivodu zotaveni, odpocinku, relaxace,
pracovni cesty, sportovniho vyziti nebo 1é¢eni v laznich. Clovék jako subjekt cestovniho

ruchu méni sviij pobyt a navstévuje objekty cestovniho ruchu [1].

Soucasna podoba cestovniho ruchu vznikla jiz v 19. stoleti. Tato forma tizce souvisi
S cestovanim a s podminkami, jeZ byly pro tyto Ucely vytvofeny. Témito podminkami
se rozumi podminky ekonomické (pfirtstek redlného piijmu a stim souvisejici
vzrustajici prebytky), socidlni podminky (kratSi pracovni doba, zména hodnotového
zebticku), technické a technologické podminky (vyvoj v dopravé, ubytovani) a politické
podminky (demokraticky vyvoj spolecnosti). Tyto podminky byly vytvafeny nejdiive
Vv rozvinutych zemich zapadni Evropy a odtud se soucasny cestovni ruch zacal rozvijet
postupné do celého svéta. Druhy cestovniho ruchu byly v Evropé riiznorodé (dovolena

Vv ptirodé, lyzovani) [2].

Cestovni ruch je otevieny a dynamicky systém, ktery tvoii dva podsystémy (subjekt a
objekt cestovniho ruchu). Mezi systémem cestovniho ruchu a vnéj$Sim prostfedim
existuji vazby. Vné&jSim prosttedim se rozumi ekonomické, politické, socidlni,
technické, technologické a ekologické prostiedi [3].

Subjektem cestovniho ruchu muze byt staly obyvatel (osoba zijici v zemi minimalné
Sest po sob¢ jdoucich mésicli), navstévnik (osoba, jez cestuje v zemi svého trvalého
bydlisté¢ na kratSi dobu nez Sest mésicil), turista (spliuje kritéria navstévnika, ale jeho
cesta je spojena s minimaln¢ jednim pfenocovanim, jedna se spise o zahrani¢ni cesty) a
vyletnik (je navstévnik, ktery necestuje na kratSi dobu nez 24 hodin a ptenocuje

V navs$tiveném mist¢) [3].

Objektem cestovniho ruchu mize byt cokoliv, co mize byt cilem cesty. Jedna se o

soubory budov, pfirodnich kras, infrastruktury a mistni kultury. PouZivime nazev
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destinace cestovniho ruchu. Primarni nabidkou se rozumi piirodni a kulturni potencial.

Sekundarni nabidkou se rozumi infrastrukturni vybavenost [3].

Okoli cestovniho ruchu tvoii ekonomické, politické, socidlni, technické, technologické
a ekologické prostiedi. Ekonomické prostiedi je pro rozvoj cestovniho ruchu velice
vyznamné. Jde zejména o pozitivni ¢i negativni ekonomicky rist, ktery je spojen
S nezameéstnanosti, inflaci, stabilitou mény a urokovych mér. Ekonomicky riist pfinasi
piirtstek hrubého domaciho produktu, coZ je spojeno napi. s narastem investic do

cestovniho ruchu a zvySenim spotieby pii tcasti na cestovnim ruchu [3].

Politické prostiedi tvori predevsim mirové podminky v jednotlivych statech a svéteé
jako takovém. Cestovnimu ruchu se nedaii ve statech, kde panuji nepokoje nebo
bezpecnost turistil je ohrozena. Dilezitym aspektem je také forma statniho zfizeni, kterd
uréuje jednotnou politiku rozvoje cestovniho ruchu, zfizovani statnich instituci na

podporu rozvoje cestovniho ruchu, investice do infrastruktury apod [3].

Socialni prostiedi souvisi S urovni zabezpeceni obyvatel, spotiebou vefejnych statkd,
pracovnimi podminkami, fondem volného casu, podporou v nezaméstnanosti apod.
V zévislosti na téchto faktorech mize byt nabidka cestovniho ruchu upravovéna prave

pro socidlné slabsi obyvatelstvo, aby cestovni ruch byl dostupny kazdému [3].

Technické a technologické prostiedi také piimo ovliviiuje vyvoj cestovniho ruchu
Vv daném staté. Tato ¢ast zahrnuje uroven infrastruktury (ptedev§im dopravnich cest,
motorizace obyvatelstva, hustoty dopravni sité), informacnich technologii (pocitacové

rezervaéni systémy, software), nové technologie Setfici energie a zivotni prostiedi [3].

Zavislost cestovniho ruchu na ekologickém prostredi predstavuje predevsim zavislost
na urovni zivotniho prostfedi v dané lokalité, Cistoté ptirody, tirovni znecisténi, mistni
faung a flote. Cestovni ruch by sam o sob¢& nemél ve vétsi mite pfispivat ke zhorSovani
téchto aspektli. V soucasné dobé je rozsifovan fenomén ,,zeleného cestovniho ruchu
(neporusovani mistni krajiny, znalost této krajiny a zvykd, podpora mistni kultury,
nezneciStovani prostiedi napt. odpadky, neruSeni zvétre, neniCeni flory, dodrzovani

vyznacenych cest) [3].
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Cestovni ruch mizeme roz¢lenit ze dvou hledisek na druhy cestovniho ruchu a formy
cestovniho ruchu. Druhy cestovniho ruchu jsou napf. rekreacni, sportovni, lazensky,
obchodni, myslivecky, naboZzensky a kongresovy cestovni ruch. Druhy cestovniho ruchu
jsou tvofeny v podstaté ucelem cesty (pro¢ se ucastnit na cestovnim ruchu). Formy
cestovniho ruchu jsou definovany ptic¢inami cestovniho ruchu a dasledky, které cestovni
ruch pfinasi. Formy cestovniho ruchu jsou posuzovany z geografického hlediska
(domaci, zahrani¢ni, mezinarodni cestovni ruch), podle poctu ucastnikd (individudlni,
masovy, ekologicky cestovni ruch), podle zptisobu organizovani (individualni cesty,
organizovany pobyt), podle véku ucastnikl, podle délky ucasti (kratkodoby, vyletni
cestovni ruch), podle pievazujiciho mista pobytu (méstsky, venkovsky, horsky cestovni
ruch), podle ro¢niho obdobi (sezénni — letni, zimni; mimosezénni), podle pouzitého
dopravniho prostiedku (motorizovany, Zelezni¢ni cestovni ruch), z hlediska dynamiky
(pobytovy, putovni cestovni ruch) a ze sociologického hlediska (navstévy rodiny,

komeréni, etnicky cestovni ruch) [3].

1.2 SLUZBY

vvvvv

statky), pfinaseji pouze uspokojeni n&jaké potieby. Sluzbou se rozumi jakékoliv ¢innost
nebo schopnost, kterou miZe jedna strana nabidnout strané druhé. Sluzby mohou byt
nabizeny v né€kolika kategoriich (Cist¢ hmotné zbozi, hmotny produkt se sluzbou,

hybrid, sluzba s malym podilem zbozi, ¢ista sluzba) [4].

Sluzby jsou specifikovany urcitymi vlastnostmi. Jedna se o nehmotnost, nedélitelnost,
promeénlivost a pomijivost. Nehmotnost sluzeb znamena, ze je neni mozné jakymikoliv
smysly vnimat, vysledek uziti sluzeb muizeme pouze ptedvidat. Z téchto divodi
zakaznik zjiStuje reference ostatnich uZivatell sluzeb a snazi se nalézt co
nejkvalitnéjSiho poskytovatele sluzeb. Sluzba je posuzovana z hlediska mista,

personalu, vybaveni, propagace a ceny [4].
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Nedélitelnost sluzeb piedstavuje soucasné vytvaieni a spotfebovavani sluzeb. Prodejce
a nakupujici sluzby jsou jeji nedélitelnou soucasti. O nejlepsi poskytovatele sluzeb je

nejvetsi zajem, kvalita sluzeb je vétSinou hodnocena vyssi cenou [4].

Proménlivost je zavisld na tom, kdo bude sluzbu spotiecbovavat, kdo bude sluzby
poskytovat, kdy bude sluzba spotfebovavana a kde bude poskytovana. Proménlivost je

jednim z rizikov¢jsich faktort sluzeb, proto jsou dilezité reference [4].

Pomijivost sluzeb znamend, Ze sluzby neni mozné skladovat. V dobé nerovnomérné
poptavky po sluzbach muze tato pomijivost pfedstavovat zvySovani nakladl napt. pii

dopraveé — neobsazené misto je jiz neprodejné [4].

Sluzby cestovniho ruchu jsou determinovany potifebami zakazniki. Potieby zdkaznikl
je mozné délit na zédkladé Maslowovy pyramidy potieb. Na nejnizsi irovni se nachazi
fyziologické potieby (sem zahrnujeme potieby jidla, piti, spanek, pfistiesi), na urovni
vyssi se nachdzi potieby bezpeci a jistoty (ochrana pfed materidlnimi a psychickymi
ztrdtami), nad touto urovni se nachazi potieby spoleCenské (pratelstvi, laska), na druhé
nejvys$i urovni se nachdzi potfeby sebeuzndni a ocenéni (socidlni postaveni,

sebediivéra) a na trovni nejvyssi potieby seberealizace (kreativita, osobni naplnéni) [2].

Mezi potieby zdkaznikli cestovniho ruchu zahrnujeme potifebu klidu (od fyzické a
duSevni nadmahy bc¢hem roku), potiebu zmény (zména prostiedi, oprosténi se od
vSedniho stereotypu), potfebu uvolnéni se od konvenci (ucastnici cestovniho ruchu se
mohou chovat jinak nez dle béznych pravidel, vice si uzivaji) a potfebu kontaktu a

komunikace (seznamovani s novymi lidmi, nové zazitky, vEtsi otevienost [5].

Sluzby cestovniho ruchu jsou specifikovdny zvySenou mirou emocionélnich faktort,
rostoucimi  naroky na jedinecnost sluzeb, ustni reklamou, image sluZeb,

zprosttedkovateli sluzeb, vyuzivanim informacnich technologii. Sluzby cestovniho
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ruchu jsou komplexni a vzdjemné se podminujici. Tyto sluzby je nutno koordinovat

V prostoru, ¢ase (jednotlivé sluzby) a z hlediska funkei (komplexnost sluzeb) [5].

Sluzby mitize klasifikovat zné¢kolika hledisek, napf. podle vyznamu ve spotiebé
ucastnikl (zadkladni — doprava, ubytovani; doplitkové — spoleCenské, zabavni), dle
charakteru spotfeby (osobni — odneseni zavazadel — okamzity efekt; vécné — sefizeni
lyzi, servis jizdniho kola — efekt se dostavi prostfednictvim hmotnych statkil), dle
placeni (placené zakaznikem, placené stitem, krajem), podle zplsobu zabezpeceni
(vlastni nebo zprostfedkované sluzby) podle funkci vzhledem k uspokojovanym

potiebam [6].

Obrazek ¢. 1: Schéma sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

sluzby cestovniho ruchu ostatni sluzby
e i : specializované sluzhy sluZhy mistni
dodavatelske siuzby zmriu':-bs;tfredkwatelske pro cestovni ruch infrastruktury

v cilovem misté

inf Eni informacni infarmacni |n;|::1m2cpl
IcT ormacnl pojiitovaci E cho 'II-"'
Epravnl i cestavnich sméndrenzké Zmun;: ni e
ustytcwamr - pazovych organi z Ir_av_ NIcks
ra:c-va?l — celnich organt pa 'TFJ”' .
sportovné-rekreadni zachranné
kutturné-zpoles. cestovnich podEtowni
l&zefiske agertur telekomunikacni
konoresowveé
venkovského CR
privodcoyske
asistencni
animacni

Zdroj: [3]

Dopravni sluzby zajiStuji pfepravu do mista i v misté pobytu. Soucasti téchto sluzeb
jsou i sluzby, které s dopravou souviseji (rezervace dopravniho spojeni). Rozsah téchto
sluzeb zavisi na volbé zprostiedkovatele dopravnich sluzeb a na volbé dopravnich

prostredki (letecké, silni¢ni, zelezni¢ni, vodni) [3].

Ubytovaci sluzby mohou byt poskytovany béhem pobytu ale také béhem piepravy

(lazkové vozy). V misté pobytu zajiStuji ubytovaci sluzby ubytovacich zatfizeni,
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ubytovani v soukromi a ubytovaci prostiedky (karavany, obytné vozy). Ubytovani je

vétsinou spojeno s poskytovanim dal$ich sluzeb (stravovani, animace apod) [3].

Stravovaci sluzby uspokojuji zakladni fyziologické potieby. Jsou zajistovany, stejné
jako ubytovaci sluzby, béhem piepravy i béhem pobytu. V kazdé destinaci existuje
mnoho stravovacich zafizeni riznych kategorii (hotelové restaurace, ostatni restaurace

riznych trovni, rychla ob&erstveni, kiosky atd) [3].

Lazenské sluzby tvofi komplex ¢innosti spojenych s lazenskou Ié¢bou. Piedevsim se
jednd o zlepSovani, stabilizaci zdravotniho stavu a prevenci pied rliznymi
onemocnénimi. Mezi zdkladni sluzby této kategorie clenime sluzby ubytovaci,
stravovaci, zdravotnické, doplikovymi sluzbami mohou byt sluzby kosmetické nebo

maloobchodni prodej [3].

Kongresové sluzby zahrnuji poskytovani celé fady sluzeb s vysokou kvalitou. Tato ¢ast
sluzeb zahrnuje déle sluzby informacni, ubytovaci, stravovaci 1 sménarenské. Ve vétsing
ptipadl se jednd o potfaddani seminaid, meetingli, akci s odbornym programem. Pro tyto

sluzby musi zatizeni disponovat specifickym zazemim pro konani téchto akci [3].

Ve sluzbach venkovského cestovniho ruchu existuje uzky vztah mezi poskytovatelem
sluZeb a jejich piijemcem. Jedna se o alternativni formu cestovniho ruchu. Soucasti této
formy je také agroturistika, ktera zahrnuje ubytovani v zemédélské usedlosti. Stravovani
hostl probiha ve stravovacim zatizeni nebo pomoci vlastni pfipravy pokrmii. Produkty,
které jsou podavany, jsou vétsinou vlastni vyroby. Mohou byt poskytovany i doplitkové

sluzby jako je animace (planovani specifického programu) [3].

Privodcovské sluzby zahrnuji provadéni skupin nebo jednotlivych ucastniki. Sluzby
jsou poskytovany privodci. Pfedmétem cinnosti je doprovod ucastnikli, dodrzovani
itinerafe akce a dodrZovani sjednanych standardii. Privodcovska ¢innost je poskytovana

zameéstnanci cestovnich kancelafi nebo mistnimi priitvodci [3].

Spolecensko — kulturni sluzby jsou motivem pro kulturni nebo méstsky cestovni ruch.
Muze se jednat o doplitkovou ¢ast programu nebo o hlavni program (navstéva urcitého

predstaveni v divadle, koncertu). Poptavku po téchto sluzbach jako soucast programu
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uruje také délka pobytu Vv misté konani kulturnich akci, poskytuji je Kulturni a
spolecensko — zdbavni zafizeni. K t¢émto sluzbam miizeme zahrnout sportovné rekreacni
sluzby, které jsou vyuzivany béhem aktivniho odpocinku na dovolené. Podminky pro
tyto sluzby jsou ovlivnény piirodnimi piedpoklady a charakterem dané oblasti.
Vyuzivani téchto sluZeb se zvysuje. Ugastnikiim je zde umoznéno vyuziti piirodnich i

uméle vytvorenych predpokladt pro sport, rekreaci a turistiku [3].

Animacni sluzby zahrnuji aktivni vyuzivani volného ¢asu, péci o zakaznika, pobaveni
ucastnikli. Animace je podnétem ke spolecné, tvirc¢i ¢innosti. Je zde vSak velmi dilezita
profesionalita animatort, jejich zkuSenosti a zahrnuti vSech ucastniki, ktefi maji zajem.
Program muzeme uprvit i pro skupiny napf. déti nebo seniort. V programu jsou

zahrnuty sportovni aktivity, kreativni ¢innosti (malovani), dobrodruzstvi [3].

Sménarenské sluzby zahrnuji Cinnosti spojené s nakupem, prodejem a vymeénou
devizovych prostfedkii. Poskytuji je bankovni i mimobankovni subjekty (cestovni

kancelafe a agentury, hotely, sménarny) v souladu s platnymi piedpisy [3].

Informacni sluzby zahrnuji poradenské cinnosti, bedekry, katalogy, mapy mést,
turistické mapy apod. Informacni sluzby poskytuji veskeré informace o daném mistg,

okoli, zodpovidaji otazky, které by tcastniky cestovniho ruchu mohly zajimat [3].

1.3 UBYTOVACI A STRAVOVACI ZARIZENI

Provozovna, kde je vykonavana ubytovaci ¢innost, jednd se o hromadna ubytovaci
zafizeni (tj. hotely a jim podobnd ubytovaci zafizeni a ostatni hromadna ubytovaci

zatizeni jako kempy, chatové osady a turistické ubytovny) [3].

Tyto objekty jsou soucasti zakladni infrastruktury cestovniho ruchu. Cinnost téchto
zafizeni byva spojena se stravovacimi sluzbami (v plném nebo omezeném rozsahu) a
S poskytovanim fady dalSich sluzeb (kongresové, animacni, informacéni, sménarenské
sluzby). Hromadnym ubytovacim zafizenim rozumime zafizeni s vice neZ pé&ti pokoji

nebo deseti llizky. Toto zafizeni slouzi k ucelim cestovniho ruchu, které poskytuje
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ubytovani hostiim. Ubytovani v hromadnych ubytovacich zafizenich je za ucelem

dovolené, kongresu, sportovnich akci, skoleni, pracovnich cest apod [3].

Zakladni funkce ubytovacich zafizeni je poskytovani prechodného ubytovani mimo
misto trvalého bydlisté. Doplitkové sluzby ubytovacich zafizeni mohou byt spojeny se

sluzbami stravovacimi, sménarenskymi, kongresovymi [3].

Stravovaci sluzby jsou zakladnimi sluzbami cestovniho ruchu. Tyto sluzby plni vyzivny
charakter, poskytovani téchto sluzeb uspokojuje zdkladni lidské potteby. Mira
uspokojeni téchto potieb je uzce spojena s kvalitou poskytovanych sluzeb. Rozvoj a
kvalita stravovacich sluzeb jsou jednim z pfedpokladii pro dobry rozvoj cestovniho

ruchu [3].

Stravovaci sluzby zahrnuji hmotné produkty (napoje, pokrmy) a nehmotné sluzby
(Groven obsluhy, atmosféra). Nabidka a spotieba téchto sluzeb se vétSinou ¢asové a
mistné prekryvaji (vyjimku tvoii catering — dovoz pokrmil). Stravovaci sluzby casto
také spojujeme napft. se spolecensko — zabavnimi sluzbami (hudebni produkce, kulturni
program). Zatizeni stravovacich sluzeb poskytuji stravovani nejen ucastnikiim
cestovniho ruchu ale také mistnim obCanlim. Stravovaci zafizeni mame s celoro¢nim

provozem, sezonni, stacionarni i pohybliva [3].

Zakladni funkci stravovacich sluzeb je zajiSténi vyzivy, doplikovymi sluzbami
rozumime napi. prondjem salonkli, hudebni produkci, kulturni programy apod. Tyto
dopliikové sluzby maji predevsim pfildkat zakazniky a odliSit podnik od konkurence. Ve
stravovacich sluzbéach jsou rozdilné a specifické pozadavky na kvalitu a rozsah sluzeb
Vv zavislosti na rtznych socialnich skupinach a finan¢nich moznostech. Stravovaci
sluzby maji nékolik uloh (Setfeni Casu obyvatelstva a tim zvySovani Zivotni Grovné,
zabezpeceni vyzivy obyvatel, vytvafeni novych pracovnich piilezitosti, tvorba HDP,
podnét pro rozvoj dalSich odvétvi). Stravovaci a ubytovaci sluzby patii mezi velmi staré

obory lidské spolecnosti. [7].
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1.3.1 HISTORIE UBYTOVACICH SLUZEB

Rozvoj ubytovacich a stravovacich sluzeb probihal soubézné. Jedna se o komplexni
¢innosti, které spolu tzce souviseji. Prvni zdznamy jsou z Babylonu a Palestiny.

Ubytovani a stravovani patii mezi velmi staré obory lidské ¢innosti [3].

V dobé& antické Recka byli feéti bohové ochranci pohostinnosti. Pohostinnosti byla
vysoce ocenovana. V této dobé se vétilo, Ze cestovani a styky mezi lidmi jsou
urcujicimi faktory vyvoje civilizace. V této dobé nabyvalo cestovani také mytickych a

symbolickych hodnot a vznikali prvni hostinské domy [3].

V dobé starovékého Rima se za¢ala urovat pravni pravidla pro pohostinnost a
cestovani se rozvijelo. V této dobé vznikal fenomén letnich pobyti. Rozvijely se

vystavby soukromych ubytovacich domu [3].

Po rozpadu fiSe fimské byly vybudovany piedevS§im venkovské (prostd zafizeni) a
meéstské hostince (ve vyssi kategorii — panské, stfedni a zajezdni). Hostinskd ¢innost
byla ¢aste¢né regulovana (dodrzovani pofadku, oteviraci doby). Hlavni roli v této dobé
hrély Slechtické hostince, zde byla vysokd uroven obsluhy, vznikaly zaklady zplsobli
obsluhy. Cirkev se zacala ujimat také pohostinstvi, byly zapojovany klaStery a kostely,
byly ptfipravovany napf. po ubytovani koupele pro cestovatele, Gtulky pii cestach ke
svatym mistim [3].

V novoveku pfi rozvoji primyslu zacaly vznikat nové potieby. Byly vytvafeny nové
typy stfedisek -  kavarny, cukrarny. Pohostinstvi bylo zahrnuto 1 b&hem cest
Vv dopravnich prostifedcich. Obor pohostinstvi zac¢al nabyvat na svém vyznamu.
V 18. stoleti se rozvijely hotely ve Francii a Velké Britanii, v 19. stoleti se rozvijely
hotely v Némecku a Svycarsku. V Rusku vznikla skupina hoteld pod nazvem
Europejskij. Hotely se rozvijely také ve Spojenych statech americkych. V této dob¢ se
zvySovala konkurence mezi témito podniky, coz vedlo ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. V poloviné 20. stoleti se zacaly vytvaret nadnarodni fetézce a

asociace ubytovacich zatizeni [3].
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Ceské hotelnictvi bylo znamé jiz ve stiedovéku, sledovalo evropské tendence a bylo
spojeno s rozvojem dalSich obori ¢innosti. Po rozvoji soukromého podnikani pocatkem
20. stoleti mélo ubytovani i stravovani vybornou tiroven i povést. Po roce 1948 doslo ke
znarodnovani podnikl, coz bylo krokem zpét v kvalité produktl, rozvijely se spiSe
uzaviené formy stravovani. Hotely byly provozovéany Interhotely (byly mezi 25
nejvetSimi hotelovymi spolenostmi svéta), statnim podnikem Restaurace a jidelny,
spotiebnimi druzstvy atd. Po roce 1990 se zafizeni ujali soukromi podnikatelé. Vyvoj
podnikani v této dob¢ ovliviiovala fada faktori (podnikatelé neméli odborné
piedpoklady, poCty zafizeni velmi rostly, ménily se spotiebni zvyklosti, nova technika a

technologie, na trh prichazely velké svétové hotelové firmy) [3].

1.3.2 HISTORIE STRAVOVACICH SLUZEB

Stravovani je jedna ze zakladnich potfeb &lovéka. Upravy pokrmil jsou jednou
z nejstarsich ¢innosti. Strava ¢lovéka byla na pocatku zajisténa sbérem surovin, pozdéji
lovem a nésledné uchovavanim a tepelnymi upravami pokrmi. Pozdéji ve starovéku
bylo pohostinstvi zpocatku poskytovano zdarma jako povinnost. Existovaly prosté
nocleharny a vy€epy vina pro chudsi cestujici, bohatsi cestovali s vlastnimi prostfedky.
Prvni hotelova zatizeni byla oznacovéana jako taverny — utulky pro trpici. V Egypté
vznikala prvni zabavni stfediska v pfistavech, pokrmy byly poddvany v misach, népoje
V hlinénych nadobach a vSe se konzumovalo rukama. V této dobé byly znamy Ctyfi
druhy piva a ¢tyfi druhy vina. Pocty lidi se zvySovaly a lidé se koncentrovali do mést.
Typicky nedostatek hygieny a nedostate¢né zasoby znamenaly napt. v Evropé, Ze ke

konci zimy nebo na zacatku jara obyvatelé trpéli hladem [7].

Ve starovékém Recku byly pofadany narodni slavnosti a hry, coz vedlo k rozvoji
obchodu a cestovniho ruchu. Cesty byly spojeny se zabavou ale i1 nébozenskymi
divody. Vznikaly nové typy pohostinskych domt, kde byly mimo sluzeb béznych
poskytovany i sluzby spoledensko — zabavni. Hostinskou ¢innost mohl provozovat
kdokoliv, ale vznikala urc¢ita omezeni (zékaz Cepovani vina v ur€itych dnech, oteviraci

doby, pouzivani odmérek apod.) Uroven stolovani se v§ak moc neménila [7].
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Ve starovékém Rimé dochazelo ke kvalitativnimu zlepseni cestovniho ruchu stavbou
silnic a zavedenim posty. Stavély se honosné domy s koupelnami a vysokou urovni
sluzeb. Ve méstech byly Siroké sit¢ hostincli, honosnych domt pro bohaté, obchodi
s vinem. Cestovni ruch se zadal rozsifovat o rekrea¢ni pobyty u mote. Uroven stolni¢eni
a stolovani se zalinala postupné zvySovat (piibory, sklo a porcelan z Orientu).
Pohostinské podniky jiz mély jména a vyvésni Stity. Zavadé€lo se placeni dani, zdkony o
opilstvi 1 zdkazy n&kterych hazardnich her. Bylo zndmo jiz na osmdesat riznych druht
domaciho 1 dovazeného vina. Vyssi spoleCnost navstévovala lazné, ve kterych byly
poskytovany i stravovaci sluzby. K rozmachu gastronomie pfispély bohaté hostiny

patricid, které kladly stale vétsi pozadavky na kvalitu jidel [7].

Ve stfedovekém pohostinstvi byly provozovny na venkové (nizka urovei sluzeb, prosté
vybaveni, levné krémy, hospody, taverny s omezenou nabidkou na maso ¢i ryby) a ve
meéstech (méstské hostince byly vétsi a honosnéjsi, majetni 1idé byly obsluhovani
Vv jideln¢ nebo na pokojich na zékladé specialni nabidky). V této dobé byly velké rozdily
mezi jidly poddvanymi pro bohaté a chudé. Bohatsi obyvatelé méli dostatek potravy,
dostatek masa, vina, piva nebo medoviny. BohatSi vrstva ve velké mife pouzivala
koteni. Chudsi ¢ast obyvatelstva méla stravy malo a Casto trpéla hladem, zivila se
pievazné rostlinnou stravou, sladké pecivo se jedlo pouze o svatcich, chléb se pekl

ztidka, ale dilezitou slozku jidelni¢ku také tvotilo mléko a syry [7].

Typickym znakem stfedovéku byl nedostatek hygieny a nizkd kultura stolovani,
pouzivani taliiti se zavedlo az ve 14. stoleti, do té doby se jedlo ze spolecnych mis.
Pokrmy se pfipravovaly na otevienych ohniStich. Ubrusy se zacaly pouzivat az
v 15. stoleti, jidlo se ale jedlo rukama a prsty se utiraly pravé do ubrusi. Postupné se
zaCaly pouzivat piibory a paratka (kazdy si nosil vlastni paratko s sebou). Koncem 16.
stoleti se v Evropé zacCala rozSifovat kdva a C€aj (napf. v Benatkdch byla oteviena
kavarna Café Florian, kterd je oteviena do soucasnosti). Kavarny se stavaly mistem

k setkavani umélct a ptispély ke kulturnimu rozvoji spolecnosti [7].

Mezi Slechtou vznikala urcita pravidla stolovani a stolnieni. Rostla dileZitost pofadani
hostin, které se svou detailni rezii podobaly divadlu. V ptizemich palaci vznikaly velké
bloky, kde byly kuchyné, vinné sklepy a sklady. Rozvoj védy pfinesl nové poznatky o

potravinach, o zpusobu jejich skladovani apod [7].
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V novoveku dochézelo ke vzniku velkych hoteld se zabavnimi stiedisky, zlistava ale
také vyznamna role venkovskych zafizeni. Uroven sluZeb se postupné zvySovala.
V polovin¢ 18. stoleti zacala vznikat koncepce francouzského stravovani, ktera se
postupné rozsifovala, z Anglie pfisla vysokd uroven inventafe a Spickovy servis, byly
vydavany publikace souvisejici s gastronomii. Ve 20. stoleti se rozvijely nové moderni
trendy v gastronomii, byla otevirana nova gastronomicka zafizeni a luxusni hotely a
restaurace. Restaurace se specializovali na narodni kuchyné apod. Zacinal také rozvoj
rychlého obcerstveni a dalsi specifickd zafizeni (bary, vinarny, herny, samoobsluzné
restaurace). Stfediska stravovani slouzila k uspokojovani potieb spolecenského styku,

zabavy [7].

Ceské pohostinstvi vychazi z Geskych tradic, ale cely sviij vyvoj sledovalo obecné
evropské tendence. Pohostinstvi je spojeno s rozvojem zemé&. Nase pohostinstvi ma ve
svéte stale dobré jméno a patii k nejvyspélejsim na svété. Po roce 1918 se rozvijely
gastronomické sluzby a soukromé podnikéni, napt. Praha diky své geografické pozici,
modernosti se stala uznavanou svétovou metropoli s fadou restauraci, kavaren a
kabaretd. Po 2. svétové valce zaznamenalo odvétvi gastronomie krok zpét v podobé
odstranéni trznich vztahti a kvalitativnich prvkd v gastronomii, zmizely mezinarodni

kontakty a stagnovala technicka zakladna [7].

V 60. letech zacaly vznikat samoobsluzné jidelny, prvni byla oteviena v Praze v roce
1957, navstévnici hodnotili pfedevSim rychlost, vybér a pohodlnou konzumaci.
Z hlediska provozovatelil se zvysil obrat, zvySila se kapacita zatizeni, sniZily se naklady

na obsluhujici personal [7].

Po roce 1989 stravovaci zafizeni se vracela soukromniktim, ale rychly narast pocta
zatizeni vedl ke krachu nékterych z nich v ekonomické recesy 1997 — 1998. Od roku
1999 ma rozvoj gastronomie spiSe charakter kvalitativni. Pro podnikani ve stravovacich
sluzbach se vytvofily nové podminky v podobé legislativy, hygienickych pozadavki
(HACCP). Zakaznici gastronomickych zafizeni zacali zvySovat své ndroky na kvalitu

poskytovanych sluzeb [7].
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1.4 KATEGORIE UBYTOVACICH ZARIZENI

Nize uvedenad zafizeni jsou klasifikovana profesnimi svazy, tato klasifikace je

udélovana na urcitou dobu a kontrolovéna vydavajicim svazem [8].

Ubytovaci zafizeni jsou klasifikovana do péti tiid — Tourist, Economy, Standard, First
Class a Luxury. V zavislosti na uvedenych tfidach jsou pfedepsany ve vyhlasce
¢. 268/2009 Sb. parametry jednotlivych ubytovacich prostor (parametry spolecnych
prostor, velikost pokoji, nutnost vytahu, velikost hygienickych zafizeni, parametry

unikovych cest apod) [8].

Kategorizace oznaCuje proces, kdy dochazi k déleni ubytovacich do jednotlivych

kategorii [8].

Hotel je zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani piechodného

ubytovani a sluzeb s tim spojenych. Cleni se do péti tid [8].

Motel je zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty pro prechodné ubytovani zejména pro
motoristy. Tato zafizeni se Cleni do Ctyf tfid, nachazi se v blizkosti pozemnich
komunikaci s mozZnosti parkovani. Recepce a restaurace se miZe nachizet mimo

ubytovaci cast [8].

Penzion je zafizeni snejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty s omezenym
rozsahem spoleCenskych dopliikkovych sluzeb. Musi vSak disponovat minimalné

mistnosti pro stravovani. Penziony se ¢leni do ¢tyf tiid [8].

Botel je zafizeni umisténé trvale na lodi. Zafazuje se nejvySe do Ctyi tiid. Na tato

zatizeni se nevztahuji vSechny pozadavky jako na hotely [8].

Depandence je cast ubytovaciho zafizeni, vedlejsi budova bez vlastni recepce,
organiza¢né je vSak spojena s hlavnim ubytovacim provozem, ktery zajistuje plny
rozsah poskytovanych sluzeb. Tato ¢ast ubytovaciho zafizeni vSak neni vzdalena vice

nez 500 metrd od hlavniho zafizeni [8].
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Specificka ubytovaci zafFizeni, jako jsou lazenské hotely, wellness hotely, golf resorty
jsou provozovany na zaklad¢é specifickych pozadavkil (zafazeni do tfid, poskytovani

specialnich sluzeb, vyssi uroven sluzeb apod) [8].

Ostatni ubytovaci zarizeni mohou zahrnovat napt. kempy, chatové osady nebo
turistické ubytovny. V téchto zafizenich jsou vétSinou poskytovany zdkladni sluzby
zajisténo jednim vydejnim mistem spoleCnym pro cely provoz. Specifikem mohou byt

také spolec¢na socialni zatizeni [8].

1.5 TYPOLOGIE STRAVOVACICH ZARIZENI

Stravovaci zafizeni délime dle funkce (stravovaci — restaurace, jidelny; doplikové —
bufety, pizzerie, fast food; spolecensko-zdbavni — kavarny, pivnice, no¢ni kluby), dle
mista plisobnosti (venkovské, méstské, v lazenskych a rekreacnich oblastech), dle

provozni doby (celoro¢ni provozy, sezonni provozy) [7].

Restaurace je zafizeni stravovacich sluzeb, kde je moZno v urcitém casovém useku
zakoupit vafené pokrmy. Tato kategorie je vyS$§i neZ napf. hospoda ¢i bar, je proto
vyhledavana pro rizné oslavy a setkani. Toto zafizeni ma uzpisobenou oteviraci dobu
dle obvyklych stravovacich navykt, vétSinou tato zatizeni zaviraji okolo 22:00 hod.
Ne&které restaurace maji urcitd pravidla, jimiZ je podminén vstup do tohoto zafizeni
(spolecensky odév). Restauracni zatizeni ¢lenime do nékolika kategorii:
= restaurace jako hostinské zafizeni zajist'ujici obsluznym zpiisobem stravovaci
sluzby se Sirokym sortimentem pokrmu zékladniho stravovani,
» pohostinstvi je modifikovanym typem restaurace, ktery zajiStuje zékladni
stravovani i doplitkové sluzby,
» jidelni a restauracni vozy,
» motoresty jsou restaurace s dostate¢nou kapacitou pro parkovani motorovych
vozidel, kterd se nachazi pti pozemnich komunikacich (napf. délnicich) a ktera

poskytuji sluzby predev§im motoristiim,
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= samoobsluzné restaurace zajiStuji zdkladni a doplitkkové stravovani
samoobsluznym zptsobem,

» bufet je hostinské zafizeni zajiStujici obcCerstveni samoobsluznym zplsobem,
mozna je i specializace na urcity sortiment (mlécné bufety, rybi bufety),

= bistro je analogickd forma bufetu, spadaji sem predevSim rychld obcerstveni
(fast food), které podavaji pokrmy v nevratnych obalech,

= obcerstveni/kiosek se zfizuje predev§im sezonné€, obCerstveni mlize byt ziizeno

jako dopln€k hlavni provozovny, prodava se zde predevsim omezeny sortiment

[7].

Bary jsou hostinska zatizeni pivodem ze Spojenych stati americkych, v Evropé se
zacaly rozSifovat az po 1. svétové valce. Pivodnim ucelem byla ochrana barmana
(bariéra mezi nim a hosty), v soucasné dob¢ jsou bary soucasti téméi kazdého zatizeni,
obsluhu pftiblizuje hostovi, vznikéd vzajemna kontrola a neptetrzity kontakt. Hlavni ¢asti
baru je konzumacni deska, ktera je spojena s pultem, ve kterém se nachdzi veskeré
potfebné zatizeni pro provoz, na zadni stran¢ ¢elem k hostovi jsou vétSinou nechlazené
prostory s inventafem a lihovinami. Barovy sortiment je dan charakterem baru (snack
bar, sushi bar), je tvofen zejména napoji, doplikovym prodejem a v nékterych
piipadech i1 pokrmy (které jsou podavany pifedevSim na objednavku). Obsluha je
nutnd profesionalita). Bary mizeme ¢lenit:
= denni bary, kde je dominantnim vybavenim barovy pult, poskytuje
obCerstvovaci nebo 1 stravovaci sluzby, specializuji se podle hlavniho pfedmétu
prodej (gril bary, pizzerie, snack bary),
= nocni bar (no¢ni kluby, varieté, dancing kluby), kde je dominantou barovy pult a
tanecni parket, poskytuje obsluznym zptisobem obcerstveni (poptipad¢ pokrmy),
= vindrny jsou obsluznd zafizeni specializovand na podavani vin, studenych a
teplych pokrmti,
= kavarny jsou specifickd zafizeni zaméfend na podavani teplych pokrml a
cukrovinek (poptipadé¢ teplych i studenych pokrmt dle dispozic provozovny),
slouzi k delsSimu pobytu hosta, c¢emuz je pfizplisoben interiér a vybaveni provozu
(pohodlné sedacky, denni tisk, pfijemna atmosféra), kavarny mohou mit

kombinaci zaméteni (kino kavarna, kavarna — cukréarna),
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= hostinec je zafizeni zaméiené predevSim na podavani piva a jej vhodné
dopliujicich pokrmt (podobné ucely ma i pivnice),
= vycep piva je zafizeni zaméfené na prodej piva a ostatnich népoji prevazné do

donesenych nadob (vétSinou byva soucasti zafizeni jiné kategorie) [7].

Stravovani ucastnikl cestovniho ruchu je zaji§téno nejen pii pobytu pifimo v misté, ale
také bchem piepravy. Jednou z alternativ je stravovani napf. ve vlacich, na lodich.
Tento typ dopravy muiize byt sam o sobé ucelem cesty (vyletni lodé v Karibiku), kde

jsou sluzby srovnatelné s mezinarodnim hotelem [7].

1.6 ORGANIZACNI STRUKTURA HOTELU

Organizacéni strukturou hotelu rozumime jeho uspotfadani z hlediska pracovnikd a jimi
vykondvanych funkci. Organizacni struktura by méla byt stanovena co nejefektivnéji,
aby vybrand organizace mohla co nejefektivnéji fungovat. Organizaéni struktura
zpravidla zahrnuje tii slozky managementu hotelu - top management, provozni
management a technicky management. V soucasné dobé jsou do managementu hotelu
pfebirany nékteré pozice z jinych odvétvi, o kterych bude pojedndno v zavéru této

kapitoly [9].

1.6.1 TOP MANAGEMENT HOTELU

Touto ¢asti organizacni struktury rozumime nejvyssi vedeni spolecnosti. Sem patii
zejména usek feditele a dale ekonomicky, obchodni, marketingovy, finan¢ni, personalni
feditel a manazer jakosti. Tento usek se zabyva predev§im kontrolou jednotlivych
podfizenych zaméstnanct, jejich pracovnimi povinnostmi, poctem jednotlivych
pracovnikii vzhledem k obratu v hotelu, hodnoceni pracovnich vysledki, organizaci
prace jednotlivych podtizenych pracovnikii vzhledem k efektivnosti prace, zajistovani
adekvatnich pracovnich podminek véetné bezpecnosti prace a ochrany zdravi pii praci,
mzdové ohodnoceni prace dle vykoni i dle smluv, motivaci jednotlivych zaméstnanci,

zajiStovani zvySovani Urovné vzdélani a kvalifikace jednotlivych zaméstnanct
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vzhledem ke zvySovani vykonnosti a produktivity prace, ochranu majetku spolecnosti a

zajistovani pracovni kdzné na jednotlivych hotelovych tsecich [9].

1.6.1.1 USEK REDITELE HOTELU

Tento usek zahrnuje feditele samotného, jeho asistentku, sekretatku a podnikového
pravnika.

= Reditel fidi ¢innost hotelu v souladu s pravnimi piedpisy, zajidt'uje plnéni ukold
danych vyssimi organy spolecnosti, zodpovida za chod celé organizace.

= Asistentka feditele odpovida za celkovy chod sekretariatu teditele, tidi praci
sekretarky, sjednava pracovni schiizky feditele, pofizuje zapisy z podnikovych
porad vedoucich pracovnikl, vyfizuje korespondenci fteditele, zabezpecuje
ptipravu podkladii na jednotliva jednani a porady feditele.

= Sekretaika feditele zodpovida za vyfizovani administrativni agendy useku
feditele a vykonava prace v souladu s dispozicemi hotelu a potieb feditele
hotelu.

» Pravnik ma zabezpeCit dodrzovani pravnich  predpisi v oblasti
pracovnépravnich vztahi a v oblasti obchodniho prava. Z povéteni feditele
zastupuje hotel v oblasti pravnich zalezitosti napi. pfed soudem nebo organy
statni spravy. Vede agendu pojistnych smluv, obchodnich smluv,
majetkopravnich vztahli, poskytuje konzultace jednotlivym usekiim, vede

veSkeré pravni zéalezitosti tykajici se hotelu [9].

1.6.1.2 EKONOMICKY REDITEL

Vykonava funkci zastupce fteditele, zodpovida zejména za zvySovani efektivnosti
vyuzivani prostfedki  hotelu, nastaveni mzdové politiky hotelu a hmotné
zainteresovanosti jednotlivych pracovnikii hotelu, vnitropodnikové planovani, kontrolu
dodrzovani sestavenych planli, zpracovani rozboru hospodaiské CcCinnosti hotelu,
pfipravu statistickych vykaz hotelu, kontrolu Ucetnich dokladii, cenovou politiku
hotelu v zavislosti na pozadovanych vysledcich a strategii podniku, kontrolu skladového

hospodaistvi apod [9].
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1.6.1.3 OBCHODNI REDITEL

Odpovida fediteli v oblasti stravovani a odbytu zejména za organizaci a fizeni celého
obchodniho useku hotelu, stanovovani prodejnich cen v useku stravovani a ubytovani,
rozvoj obchodni sité, organizovani specidlnich akci pro hosty hotelu, kontrolu
skladového hospodarstvi, kontrolu poctivosti prodeje, provadéni rozborové a statistické
¢innosti, vyfizovani reklamaci a stiznosti zakaznikd, spolupraci s obchodnimi partnery

hotelu a spolupracuje pii propagaci podniku [9].

Asistent obchodniho Feditele

Pracuje dle pokynl obchodniho feditele, zajistuje dohled nad urovni poskytovanych
sluzeb, kontroluje poctivost prodeje, dodrzovani bezpecnostnich ptfedpisi pti praci,
pfipravuje pro obchodniho feditele podklady pro rozborovou c¢innost, sleduje
dodrzovéani zdkona na ochranu spotiebitele, zajiStuje obchodni akce, podili se na
vyfizovani stiznosti hostii a reklamaci, podili se na hodnoceni vykonu jednotlivych

podiizenych pracovniki [9].

1.6.1.4 PRODEJNI A MARKETINGOVY REDITEL

Podili se na tvorbé cenové politiky hotelu, zajistuje marketingové vyzkumy
spottebitelské poptavky, na jejichz zaklad¢ sestavuje marketingovou strategii, podili se
na pifipravé smluv s obchodnimi partnery v ramci propagace hotelu a dlouhodobé
spoluprace napf. s cestovnimi kanceldfemi, podili se na vytvafeni dobré publicity

hotelu, zabyva se public realations, zpracovava navrhy péce o vyznamné hosty [9].

1.6.1.5 FINANCNI REDITEL

Zpracovava agendy investicniho majetku, zabyvd se dodrZzovanim zakonnosti
finan¢nich a ucetnich vykazi, zajistuje dodrzovani vnitropodnikovych smérnic v rdmci
Ucetnictvi, vede evidenci neuhrazenych pohleddvek a spolupracuje s podnikovym
pravnikem pii jejich vymahani, zajiStuje fakturacni operace daného hotelu, vede

pokladni evidenci a zodpovida za spravnost zuctovani v jednotlivych strediscich hotelu,
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vede evidenci zasob hotelu, provadi inventarizaci majetku, kterou piedklada tediteli

hotelu a pfipadné zajist'uje vymahani ptipadnych $kod na majetku podniku [9].

1.6.1.6 PERSONALNI REDITEL

Vede persondlni evidenci hotelu, provadi mzdovou politiku hotelu, kontroluje
dodrzovani bezpecnosti prace a ochrany zdravi, kontroluje dodrzovani piedpist
souvisejicich se zaméstnanci, provadi vypocty mezd, dani zpfijma, vyplaty
nemocenskych davek, provadi nabory novych zaméstnancii, pfipravuje analyzy
pracovnich mist, zajiStuje zvySovani kvalifikace jednotlivych zaméstnanci a

zpracovava agendu zaméstnanct [9].

1.6.1.7 MANAZER JAKOSTI

M4 za tkol stanoveni politiky jakosti v podniku, jeji dodrzovéni, zaméteni se na potieby
zékaznika, pravidelné zkoumani dodrzovéani systému jakosti, rozhodovani o opatienich
v ramci politiky jakosti dané organizace, motivace zaméstnancii k dodrzovani systému

jakosti a neustalé zlepSovani systému jakosti [9].

1.6.2 PROVOZNI MANAGEMENT HOTELU

Provozni management hotelu zajiSt'uje plynuly chod vSech procest probihajicich denné
V hotelovém zafizeni. Do této sekce managementu zahrnujeme vedouci pracovniky

ubytovaci, stravovaci a technické ¢asti [9].

1.6.2.1 MANAGEMENT UBYTOVACIHO USEKU

Tento usek se déli na dvé ¢asti — Cast piijmu (recepce, front office); cast lazkovou

(housekeeping) [9].

Zéakladnim ptedpokladem pro kvalitni fungovani useku FRONT OFFICE je dostatek

kvalitni vypocetni techniky a vyhovujiciho software. Dostatek vypocetni techniky
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umoziuje urychlovat operace probihajici v rdmci recepce, snizovat naroky na pocty
zaméstnancl. Veskeré procesy, které probihaji v této casti hotelu, by mély byt
kompatibilni s procesy probihajicimi napf. ve stravovacim useku. V piijmové c¢asti
dochazi k pfijmu objedndvek ubytovani, rezervace ubytovéani, prodej ubytovacich
kapacit. Dale zde dochazi k zajistovani napt. bezpe€nosti hostd, jejich majetku, probiha
zde rezervace dalSich sluzeb hotelu (napf. stravovani pro ubytované, rezervace

konferencnich prostor, rezervace wellness, fitness apod) [9].

Informace o ubytovanych hostech jsou evidovany v:

= domovni knize — sem se zapisuji udaje o ubytovanych neprodlené po jejich
pfijezdu do ubytovaciho zafizeni, udaje jsou opisovany z obCanského pritkazu
nebo z cestovniho pasu,

= recepCnim listu (hotelovych Staflich) — zde se eviduji vSichni ubytovani hosté
kazdy den (nové pfichozi, jiz bydlici, odjizdéjici hosté) vcéetné¢ ucth za
poskytnuté sluzby,

= knize vydanych faktur (vystavené hotelové ucty),

= knize buzeni (Casy, kdy mé recepéni hosta nebo hosty vzbudit),

= poradniku objednavek ubytovani — veSkeré objednavky setazené dle data
stanoven¢ho piijezdu,

= rezervacni knize — zde jsou obsazeny zdznamy o vSech objednavkach vcetné
jmen jednotlivych hostt, dne pfijeti objednavky, dne ptijezdu, pracovnika (ktery
objednavku piijal a jeho podpis), ¢isla rezervovaného pokoje,

= rooming listu — jmenny seznam vSech hosti v¢etné pfifazenych ¢isel pokoji a
jejich kategorie, vétSinou se pouziva u vétSich skupin (z4jezdi) a sestavuje se
pfed piijezdem ve spolupraci s cestovni kanceldfi nebo piimo na misté ve
spolupraci s vedoucim skupiny,

= waiting listu — zde jsou zahrnuty objednavky, které nebylo mozné plné

akceptovat [9].

Nyni si shrneme praci jednotlivych pracovnikl této ¢asti ubytovaciho useku:

Vedouci useku ubytovani odpovidd za cely chod ubytovaciho useku, snazi se 0
maximalni spokojenost hosti a dosazeni co nejlepSich ekonomickych vysledki.

Odpovida zejména za organizaci a fizeni celé ubytovaci casti hotelu, déle za naplnéni
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ubytovacich kapacit, plnéni trzebniho planu, dodrzovani hygienickych podminek,
dodrzovani poctivosti prodeje, provadéni rozborové CcCinnosti v ramci ubytovacich
kapacit, spolupraci s obchodnimi partnery, rezervacni ¢innost a vyfizovani ptipadnych

reklamaci host [9].

Asistent vedouciho useku ubytovani zastupuje svého vedouciho béhem jeho
nepiitomnosti na pracovisti, zodpovidd za halové sluzby, ¢innosti recepce, Cinnosti

hotelové vratnice, ¢innosti sménarny, ¢innosti pokladny i telefonni tGstfedny [9].

Recepéni odpovida za bezproblémovy chod hotelové recepce, provadi check - in hosti
(ubytovani a ptidéleni pokoje), zajistuje bagazistu, informuje hosta o chodu hotelu a
zékladnich informacich co se tyce stravovani, dostupnych atraktivitdch lokality, mlze
pfijimat platby za pokoj, provadi check - out hosta (odhlaSeni z pokoje), dile muize

zajistit objednavku napt. room servisu [9].

Hotelovy vratny zodpovida za svéfeny usek, za vedeni piedepsané evidence, zodpovida

za inkasa za poskytnuté sluzby (ptjcovani predméti) [9].

Pokladnik (sménarnik) zajistuje provoz pokladny/sménarny, odvadi trzby, dodrzuje
pravidla spravného zGctovani s hostem hotelu, dodrzuje zakonnou spravnost

vyuctovani, vydava doklad o vyméné deviz [9].

Pracovnik rezervaci se zabyva zaplnénim kapacit hotelu, prodejem doprovodnych
sluzeb v souvislosti s ubytovanim, eviduje do$lé objednavky, zajistuje veSkerou
hostech na dalsi kompetentni Useky (stravovani pro skupiny, ptipravu VIP pokoje

apod.), pfipravuje podklady pro pracovniky recepce pro check - in hostu [9].
BagazZista zajiStuje odnos zavazadel pro hosty na pokoj, odnos vzkazli pro hosty,

denniho tisku, poSty, vypomdahd s informacnimi sluzbami pro hosty, mize zajiStovat

napf. odnos prikryvek navic na pokoj apod [9].
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Dvernik vita hosty hotelu vzdy v uniformé, zajistuje volny piistup hosti k hotelu,
pomaha hostim pii vystupovani z automobilu, mlze zajiStovat pro hosty napf.

taxisluzby [9].

Telefonista zodpovida za plynuly chod telefonni Gstfedny hotelu, zajistuje zGétovani

odchozich hovori hosti, zajistuje denni rezim telefonni ustiedny [9].

Pracovnik sekretaiskych sluzeb =zajistuje korespondenci, faxovou komunikaci,
kopirovani, ptij¢ovani kancelarskych potieb hostim, objednava jizdenky, vstupenky na

kulturni program, objednava mista v restauracich atd [9].

USEK HOUSEKEEPINGU zahrnuje ¢&innosti, kterymi ma byt zajiiténo
bezproblémové ubytovani hosta. V této casti ubytovacich kapacit se fidi Cinnosti
jednotlivych pokojskych pii bézném tklidu pokoji (pievlékani posteli, uklid koupelen
apod.), prfiprava pokoje pro hosta (pozornosti od hotelu, propaga¢ni materialy) a
bezproblémové fungovani pokojového zatizeni (televizor, minibar, klimatizace apod.)
Déle sem zahrnujeme vétsi generdlni uklidy, uklid spoleénych prostor, kontrola

technického stavu udrzbatem hotelu atd [9].

Vedouci housekeepingu zajiStuje organizaci jednotlivych pracovniku Useku
housekeepingu, zodpovid4 za dodrZovani standardi stanovenych spolecnosti, provadi
kontrolu pokojii pfed ubytovanim hostii (Cistota, funkcnost), podili se na organizaci
¢innosti zajiStujicich bezproblémové fungovéani jednotlivych pokoji a pfilehlych

spole¢nych prostor [9].

Hotelova hospodyné se podili na organizaci prace jednotlivych pokojskych a
uklizecek, kontroluje jejich Cinnost, fidi vyménu pradla, dopliovani vybaveni pokojl

atd [9].

Pokojska se stara o vlastni uklid pokojii, uklize€ka zajistuje vlastni uklid spole¢nych

hotelovych prostort [9].

HOTELOVE SPORTY A RELAXACI zajistuje, pokud hotel disponuje t&mito

prostory, technicky Usek udrzby (spravné fungovéani jednotlivych zatfizeni), tsek
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housekeepingu (hygiena, uklid), vedouci ubytovaciho useku (rezervaci jednotlivych
prostor, doprovodné programy, trenéry) ve spolupraci s dalsimi vedoucimi pracovniky
hotelu nebo vedouci tohoto zafizeni ve spolupraci s dal$imi pfislusnymi pracovniky

(plav¢ik, pracovnik bowlingu, dohled nad détskym hiistém atd) [9].

1.6.2.2 FOOD & BEVERAGE MANAGEMENT

Utelem stravovaciho useku hotelu je zajistovani veskerych stravovacich sluzeb
poskytovanych hotelem nejen pro ubytované hosty ale také pro hosty piichozi bez
ubytovani (konference, oslavy, svatby). Typ stravovacich sluzeb je uréen kapacitami a
vybavenosti hotelu. Stravovaci stiedisko mtzeme rozdélit na dvé casti — vyrobni
(kuchyng, ptipravny masa a zeleniny, skladovaci prostory kuchyné atd.) a odbytovou

(hotelova restaurace pro ubytované hosty, snidaiova restaurace, lobby bar, atd) [9].

Vedoucim tohoto useku je F&B manazer, ktery zodpovida za chod celého stravovaciho
useku (odbytové i vyrobni ¢asti). Hlavni naplni tohoto pracovnika je realizovani trzeb
V rdmci stravovaciho tseku dle stanoveného planu, dodrzovani bezpec¢nosti a ochrany
zdravi pti praci, dodrZzovani spravnych vyrobnich postupll, sestavovani jidelniho listku
ve spolupraci s Séfkuchatem, ptiprava gastronomickych akei, stanoveni cen
jednotlivych pokrmu, organizace nakupl surovin a inventafe, spolupracuje v ramci
zvySovani prodeje ve stravovacim useku s ostatnimi useky a vedoucimi pracovniky

hotelu [9].

Séfkucha¥ zodpovida piedeviim za tGisek vyroby. Kontroluje praci jednotlivych
podtizenych pracovnika (kuchaii, pomocnych sil), spravnost jednotlivych vyrobnich
postupll, dodrzovani hygieny, fidi procesy zasobovani surovinami, hospodateni

svéieného useku [9].

Asistent Séfkuchare zastupuje Séfkuchafe v dobé jeho nepfitomnosti a Vv ramci

svéfenych pravomoci [9].
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Kalkulant pfipravuje kalkulace na jednotlivé pokrmy, vypracovava protokoly o
Skodach naptf. na zbozi, pfipravuje podklady pro gastronomické akce, pripravuje

podklady pro jidelni listek a denni nabidky, slevy pro rizné klienty a skupiny [9].

Kuchyniska hospodyné zodpovida za praci pomocnych sil (umyvarny nadobi,

porcelanu, skla), dodrzovani hygieny, ¢istoty na pracovisti [9].

Vedouci restauraci zodpovidaji za bezproblémovy chod jednotlivych odbytovych
stitedisek, zodpovidaji se predevsSim nadiizenému F&B manazerovi. Do kompetence
téchto pracovnikii spadad fizeni jednotlivych c¢iSnikidl, vrchnich ¢iSnikd a brigadnikt

Vv zavislosti na naro¢nosti obsluhy [9].

1.6.2.3 TECHNICKY MANAGEMENT

Je jednou z dulezitych soucasti hotelového zatizeni. Zajistuje bezproblémovy chod
hotelu, ale je jednou z nejméné zminovanych soucasti. Tento usek zahrnuje napf.

kotelnu, pradelnu, dodavky energii, garaze, udrzbatskou dilnu [9].

Vedouci technického useku pecuje predevSim o materidlné technickou zakladnu
hotelu. Jedna se nakup urcitého vybaveni, kontrolu stavu vybaveni hotelu, jeho ptipadné
opravy, zajiStovani vétSich oprav ¢i rekonstrukei hotelovych ¢asti, rozborovou ¢innost

technického useku a fizeni technickych pracovniku [9].
Vedouci udrzby zajistuje organizaci ¢innosti jednotlivych pracovnikli udrzby, kontrolu
jejich Cinnosti, provadéni preventivni udrzby hotelového zatizeni, kontrolu vytapéni,

fungovani klimatizace, Gpravu venkovnich ploch [9].

Technicti pracovnici zodpovidaji za plnéni kol svéfenych vedoucimi pracovniky,

provadi vlastni drzbaiské prace v ramci hotelového zatizeni [9].

Jednotlivé tseky vramci hotelu spolu tzce spolupracuji. Dilezitym aspektem je

dostate¢na informovanost jednotlivych vedoucich pracovnikii ohledn€ obchodni politiky
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hotelu, marketingové politiky, plant trzeb, vnitropodnikovych smérnic, strategického

planovani v ramci spolecnosti [9].

1.7 MODERNI TRENDY V HOTELNICTVI A
GASTRONOMII

Moderni trendy se projevuji v ramci celé spolecnosti, coz se odrazi i v hotelnictvi a
gastronomii nejen v ramci celé Evropy ale i vramci regiond. Tyto trendy je nutné
nasledovat. Co je moderni pro jednu skupinu, vSak neni moderni pro skupinu druhou.

Co se gastronomie tyka, jsou trendy piijimany pomaleji napf. oproti hotelnictvi [10].

V gastronomii se v soucasné dobé projevuje jako trend pfedevsim pouzivani kvalitnich
potravin a surovin. Moderni trend spociva predevsim v rychlé, jednoduché, Setrné a
kreativni Upravé pokrmi. Duraz je kladen pfedevS§im na pouzivani cCerstvych a
bezpeénych surovin. Uprava pokrmii by méla odpovidat zdravé vyzivé.
Nejzékladnéj$im znakem je zachovani chuté suroviny a vSech cennych latek v ni
obsazenych. Vyuzivani modernich technologii, efektivni a krats$i doba pfipravy piinasi
nejen minimalizaci nakladd. V zadné kuchyni tedy nesmi chybét konvektomaty, Sokery
a vakuové stroje. Konecna tuprava pokrmil se piendsi ptimo pted zraky hosta, coz ndm
umoziuje pohled do nitra gastronomického provozu. Dal§im trendem je decentné
ozdobeny talif s menSim mnoZstvim pokrmil, za to vSak je kladen dlraz na vynikajici
chut, perfektni servirovani a kvalitu pouzitych potravin. Déale mlizeme uvést nové
designy porcelanu, ktery je k servirovani pouZit (hranaté tvary, nové druhy skla apod.),
a zpusob oddéleného servirovani napt. omacek, piiloh, zeleniny. Dulezitym aspektem je
také poradani tematickych gastroakci, které maji predevSim obohatit nabidku podniku a
prildkat zékazniky. Tyto akce jsou pofaddany prevazné sezonn€é na ruznad témata
(zvétinoveé hody, veptové hody, dny slovenské kuchyné apod.) Moderni trendy se také
projevuji v sestavovani jidelniho listku, v soucasné dobé je preferovano heslo ,,méné
znamena vice®, nesystematické uspofadani velkého mnoZstvi pokrmli mize negativné
ovlivitovat hosty. Jidelni listek by mél byt sestaven podle pozadavkl v dané lokalité
sohledem na jedineCnost a odlisSeni se od konkurence v souladu s provoznimi
podminkami podniku. Moderni trendy se odrézeji i v listku napojovém, napf.
Vv poslednich letech se klade vétsi diiraz na kvalitu poddvané kavy (sortiment, druhy
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kavy, zpasoby podavani), ¢aju, piva (rozmanity sortiment, staceni piva z tankoven) a

vina (znalost jednotlivych druhi vin obsluhou, kvalitni vina, zptisob servirovani) [10].

Moderni trendy se projevuji také v fizeni podnikl sluzeb. V ramci gastronomickych
sluzeb je v soucasné dobé velmi diskutovanou otazkou stanoveni provozu kufackym c¢i
nekurackym. Ukazuje se, ze nékteré provozovny aplikuji Gplny zédkaz koufeni v ramci
ochrany nekutdkl a zaméstnancii. Zajimavou koncepci je napt. stanoveni pevné ceny
pro neomezenou konzumaci hosta. V soucasné dobé je také kladen vétsi ddraz na
kvalitu a vzdélanost obsluhujiciho personalu, ktery se rozhodujicim zptisobem podili na
atmosfére daného podniku. Zakladem uspéchu je také fizeni kvality, dodrzovani norem
a technologickych postupti, snaha o neustalé zlepSovani a snaha o ziskavani certifikatt

kvality [10].

Moderni trendy se odrazeji také v ubytovaci ¢asti, diraz je kladen na zdravy Zivotni
styl. V této souvislosti se v soucasné dobé& rozvijeji napt. wellness hotely, kterych
v pravém slova smyslu v Ceské republice zatim neni mnoho. Na dileZitosti nabyva
ekologie a zelené hoteliérstvi (v souladu se zasadami ekologické fungovani — Cisticka
vod, solarni panely atd.) Dalsim klicovym aspektem je bezpecnost. Pouzité materidly
V hotelech jsou oznacovany jako inteligentni ¢i funk¢ni (stalobarevné textilie, nehotlave

materialy, materialy snadno udrzovatelné) [10].
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2. METODIKA A CIL PRACE

2.1 CIL PRACE

Cilem prace je zhodnoceni manazerskych funkci ve vybraném hotelovém zatizeni
v souvislosti s ubytovacimi, stravovacimi a rekrea¢nimi sluzbami v¢etné kongresovych

akci a ndvrh na zlepseni jeho Cinnosti.

Hlavnim cilem této prace je analyza a popis jednotlivych procesii ve vybraném
hotelovém provozu, popis jednotlivych funkci vedoucich pracovnikli a prifez ¢innosti,

jez tito zamé&stnanci vykonavaji.

Na pripadové studii rekonstrukce hotelového zafizeni jsou nastinény efektivnosti

manazerskych rozhodovani.

2.2 METODIKA A ZPRACOVANI

Diplomova prace nabizi komplexni pohled na problematiku hotelnictvi v¢etné analyzy

jednotlivych ¢innosti, které se v takovémto podniku uskuteciuji.

V tivodu prace bude Ctenai seznamen S obecnou rovinou cestovniho ruchu a zdkladnimi

funkcemi podnikil v cestovnim ruchu.

V literarnim piehledu jsou zahrnuta témata, ktera se vztahuji k pochopeni problematiky
hotelového provozu. Jsou zde obsaZena témata jako cestovni ruch, definice sluzeb,
definice stravovacich a ubytovacich zafizeni vcetn¢ jejich klasifikace, popis
jednotlivych manazerskych funkci v provozech ubytovacich a stravovacich, definujeme
zde procesy probihajici komplexnim hotelovym provozem, zpusoby manazerského

rozhodovéni a moderni trendy, které se tykaji hotelnictvi a stravovacich sluzeb.

V praktické casti je popsan vybrany podnik vcetné¢ jeho zallenéni v nadfazenych
spole¢nostech, pouzivana organizacni struktura spolec¢nosti i vybraného podniku. Déle
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jsou zde jednotlivé popsany funkce jednotlivych fidicich pracovniki, tseky provozu,

kompetence jednotlivych fidicich pracovnikii a prolinani jednotlivych procest v hotelu.

Jednou z ¢asti diplomové prace je piipadova studie, ktera popisuje vybranou situaci,
ktera byla vtomto podniku feSena. Jsou zde popsany procesy, které se bézné

V hotelovém provozu nevyskytuji.

V zé&véru jsou uvedeny hlavni body této prace.

2.3 INFORMACNI ZDROJE

Materidly pro zpracovani literdrni piehledu byly ziskdny pfedevSim z ucebnic,
odbornych publikaci, uéebnich materiali a internetovych odkazi, jak je uvedeno
Vv seznamu pouzit¢ literatury. Pro potfeby praktické casti byly vyuzity predev§im
informace, které byly poskytnuty pti konzultacich s vedoucimi pracovniky vybraného
hotelového zafizeni. Déle ke zpracovani praktické Casti pfispélo zaméstnani autorky

prace prave ve vybraném hotelovém zatizeni.

V této diplomové praci uvadime vybrany hotelovy provoz pod ndzvem HOTEL CR CB
a spolegnost, které je tento hotel soudasti, uvadime pod nazvem SPOLECNOST CR.

2.4 OBDOBI SETRENI

Pro potieby diplomové prace budou pouzivany informace vztahujici se k letim 2009,

2010 a pocatek roku 2011.
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3. HOTEL CR CB

Vybrané hotelové zafizeni je v provozu jiz nékolik let. Jedna se nejvétSi ubytovaci
kapacity v jiho¢eské metropoli. Dlouholety provoz, rozsahlost sluzeb, velka kapacita
ubytovacich, stravovacich a kongresovych prostor a dobra pozice na trhu cestovniho

ruchu je vyhodou oproti stavajici i nastupujici konkurenci.

Toto hotelové zafizeni je soucasti velké spolecnosti zabyvajici se investicemi a
developmentu v Ceské republice. Jako odnoz této spoleénosti na izemi Ceské republiky

funguje jiz fadu let sit’ hotelovych zafizeni v riznych kategoriich ubytovacich zatizeni.

3.1 SPOLECNOST CR

Spoleénost CR se pohybuje na trhu cestovniho ruchu jiz fadu let. V portfoliu
spolecnosti jsou jednak hotely niz§ich a zaroven 1 vysSich kategorii. Spole¢nost CR se

snazi expandovat do viech vétsich mést celé Ceské republiky [11].

vewr

klienta jak z hlediska ubytovani, gastronomie ale také kongresové turistiky. Spole¢nost
CR dale spolupracuje a nakupuje svétoveé proslulou fransizovou znacku, kterd by méla
pfevody svych nejlepSich hoteld pod tuto =znacku zvySuje dale svou
konkurenceschopnost a pozici na trhu. Tim, Ze portfolio této spolecnosti zahrnuje i
ubytovaci zafizeni niz$i kategorie, oslovuje témét vSechny potencionalni zakazniky

v celé Ceské republice i zahrani¢i [11].

Jednotlivé hotely této spolecnosti spolupracuji s mnoha cestovnimi kancelaremi,
internetovymi prodejnimi portaly a agenturami. Svym postavenim na trhu dokdze docilit
optimalnich podminek pro dlouhodobou spolupraci s ostatnimi subjekty na trhu jednak
ze strany kupujicich (cestovni kancelafe, agentury) tak ze strany prodavajicich

(dodavatelé napoju, surovin, lizkovin apod) [11].
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3.1.1 ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI CR

Obrazek ¢. 2: Organizacni struktura Spolecnosti CR

Generalni reditel
spolec¢nosti
Obchocni a :
Finanéni feditel 1  Personalni reditel marketingovy |  Operations manager
feditel

s

RPJ RPJ RPJ RPJ RPJ RPJ RPJ RPJ RPJ RPJ RPJ

Pozn. jednotlivy feditelé zodpovidaji za chod svého useku ve vSech provoznich

jednotkach, na obrazku je naznacena zodpovédnost pouze pro finanéniho feditele.

3.1.2 VEDOUCI PRACOVNICI SPOLECNOSTI CR

Dohled nad fungovéani této spolecnosti zajiStuje valnd hromada, dozor¢i rada a

predstavenstvo [12].

Valna hromada je nejvyssim organem spolec¢nosti.

Do jeji plisobnosti patfi:

rozhodovani o dopliiovani a zméné stanov spole€nosti,

rozhodovani o zvyseni zékladniho kapitalu,

rozhodnuti o sniZeni zakladniho kapitalu a o vydani dluhopist,

rozhodnuti o uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem je prevod podniku nebo jeho
¢asti, jeho ngjem,

volba a odvolani ¢lend dozoré¢i rady s vyjimkou ¢lent dozoréi rady volenych
zameéstnanci,

schvéleni fadné, mimofadné, konsolidované a mezitimni Ucetni zavérky,

rozhodnuti o rozdéleni zisku nebo o thradé ztraty a stanoveni tantiém,
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= rozhodovéni o odménovani ¢lenti predstavenstva a dozor¢i rady,

= rozhodnuti o registraci ucCastnickych cennych papirdt spolecnosti podle
zvlastniho pravniho pfedpisu a o zruSeni registrace,

= schvéleni ovladaci smlouvy, smlouvy o pfevodu zisku a smlouvy o tichém
spolecenstvi a jejich zmén,

=  rozhodnuti o zruseni spole¢nosti s likvidaci, jmenovanim a odvolani likvidatora
i urceni vyse jeho odmeény,

= rozhodnuti o rozSifeni zdkazu konkurence a dalSich otazkach, které zakon ¢i

stanovy svéfuji do piisobnosti valné hromady [12].

Valna hromada je zptsobild usnaSeni, jsou-li na ni pfitomni akcionafi, kteti maji akcie
S jmenovitou hodnotou ptesahujici 30% zakladniho kapitalu. Hlasovani na valné
hromadé¢ se provadi zvednutim hlasovaciho listku. Valna hromada rozhoduje podle §
186 odst. 1 obchodniho zakoniku vétSinou hlast pfitomnych akcionéit, pokud tento
zakon nevyzaduje vétSinu jinou. V zalezitostech dle § 186 odst. 2 obchodniho zakoniku

vyzaduje zédkon dvoutfetinovou vétSinu hlasi pfitomnych akcionait. O pribéhu valné

hromady, pokud stanovi zakon povinnost, se pofizuje notaisky zapis [12].

Dozordi rada spolecnosti je kontrolnim organem a piislusi ji veskera prava v rozsahu
obecné zavaznych pravnich predpisii, stanov a usneseni valné hromady. Dozor¢i rada
voli a odvolava cleny piedstavenstva, dohlizi na plisobeni predstavenstva a
podnikatelskou ¢innost spolecnosti. Zasedani této rady jsou svolavana dle potieb
spolecnosti. Tato rada ma tfi ¢leny, dva €leny voli valna hromada, posledniho ¢lena voli
zaméstnanci. Clenové rady jsou voleni na dobu péti let, opétovna volba ¢lenti je mozna.
Dozor¢i rada se miZe usnaset, pokud je pfitomna nadpoloviéni vétSina ¢leni dozorci
rady. Pro pfijeti usneseni dozorci rady je nutné, aby hlasovala nadpolovi¢ni vétSina

vsech ¢lent rady [12].

Predstavenstvo spolecnosti je statutdrnim organem, tidi jeji ¢innost a jednd jejim
jménem. V predstavenstvu jsou tii Clenové. Tyto €leny voli a odvolava dozor¢i rada.
Mezi Cleny ptedstavenstva je volen piedseda piedstavenstva. Zasedani svolava prave
piedseda a tato zasedani se konaji dle potieb spolecnosti. K usnaseni je predstavenstvo
zpusobilé¢, pokud je pfitomna nadpoloviéni vétSina jeho ¢lenll. Rozhodnuti

pfedstavenstva je piijato ve vSech zdleZitostech, pokud pro toto rozhodnuti hlasovala

41



nadpolovi¢ni vétSina piitomnych ¢lent piedstavenstva. Pii rovnosti hlasu, rozhoduje

hlas predsedy [12].

Vrcholové vedeni je prezentovano pouze v jedné osob€, generalnim feditelem

spole¢nosti a pfedsedou piedstavenstva [12].

Generalni Feditel zodpovida za chod celé spolecnosti. Spolupracuje s jednotlivymi
V otazkach investic v hotelovych zafizenich s generalnim feditelem celé spolecnosti ve

spolupraci s firemnimi pravniky, firemnimi ucetnimi apod [12].

Finan¢ni feditel vede celé finan¢ni oddéleni Spole¢nosti CR. V tseku tohoto feditele
pusobi napt. mzdové ucetni, Gcetni, financni analytici a dalSi. Tento usek spolecnosti
vychazi zpodkladl, které ptredkladaji jednotlivé provozni jednotky, a zaroven
piipravuje vykazy z propojeného pocitacového systému, ktery ve spole¢nosti funguje
[12].

Personalni feditel ve spolupraci s dil¢imi personalisty pfipravuje pracovni smlouvy
opét ve spolupraci s podnikovymi pravniky, dale tento usek zahrnuje stanoveni
jednotnych standardi pro zaméstnance celé spolecnosti napt. v oblékani, vystupovani,
jednani s hostem apod. Persondlni feditel dojizdi do jednotlivych provoznich jednotek
spole¢nosti ke kontrolam dodrzovani standardd, komunikaci se zaméstnanci a
hodnoceni trovné¢ personalniho vedeni v jednotlivych provoznich jednotkach.
V kompetenci personalniho feditele je dale napt. pofadani teambuildingd pro vedouci
pracovniky spolecnosti i jednotlivych provoznich jednotek pro udrzeni vysoké urovné
personalniho vedeni a zdroven pro podporu kvalitnitho fungovani tymu vedoucich

pracovnika [12].

Obchodni a marketingovy Feditel buduje tym obchodnich fediteld jednotlivych
provoznich jednotek, zodpovidda za jednotnou obchodni politiku spolecnosti.
V kompetenci tohoto useku je dale vybér jednotnych dodavatelii pro jednotlivé provozni
jednotky ve spolupraci s podiizenym usekem zasobovani. Dalsi kompetenci tohoto
useku je jednotna politika marketingu (komunikace s médii, propagace spolecnosti, dale

sponzoring, public relations, tiskovi mluv¢i spole¢nosti apod) [12].
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Operations manazer fesi sjednotlivymi provoznimi jednotkami bézné zalezitosti
provozu ubytovacich a stravovacich sluzeb. PfedevSim v kompetenci tohoto useku je
kontrola jednotlivych provoznich jednotek napi. v dodrzovéani nastaveného skladového
hospodafstvi, spravnost zuctovani s klienty, dodrzovani ptedepsanych Skoleni pro
jednotlivé zaméstnance (BOZP, HACCP), dale kontrola dodrzovani standarda
pfedepsanych persondlnim feditelem co se tyce vzhledu apod., kontrola ucetnich
skladovych zasob ve vztahu ke skute¢nym fyzickym zasobam. Operations manazer ve
spolupraci se svym tymem kontrolora zajistuje dale pododd¢€leni udrzby, pocitacovych

technikii apod.

Jednotlivy feditelé a manaZzeti se svymi tymy mezi sebou tzce spolupracuji, vétSina
feSenych zalezitosti se mezi jednotlivymi oddélenimi izce prolind (mzdova politika —
finan¢ni feditel ve spolupraci s personalnim feditelem; nakup surovin — operations

manazer ve spolupraci s obchodnim feditelem, ktery fesi smluvni zalezitosti apod.)

Generalni teditel s jednotlivymi fediteli pfifazenych Gsekt jedna s fediteli provoznich
jednotek jednou tydné ohledné financnich, persondlnich, obchodnich i provoznich
zalezitosti. V ramci generalniho feditelstvi jsou dale vydéavani vnitropodnikové
smérnice rozdélené dle kategorie ubytovacich zatizeni, kterymi se tidi vSechny provozni
jednotky, dodrZzovani smérnic zajist'uji jednotlivy feditelé provoznich jednotek a tymy
jednotlivych feditelstvi. V ramci podniku také vychazi podnikovy bulletin, ktery
informuje veSkeré provozni jednotky o akcich konanych vramci spoleCnosti, o

projektech uskuteciovanych 1 planovanych, o obchodni 1 personalni politice atd.

3.1.3 PROVOZNI JEDNOTKY SPOLECNOSTI CR

V ramci Spole¢nosti CR v sou¢asné dob¢ funguje 16 samostatnych provoznich jednotek
fizenych generalnim feditelstvim. Tyto provozni jednotky zahrnuji ubytovaci kapacity
od ubytoven po pétihvézdickové hotely s kongresovymi kapacitami, relaxacnimi centry

a gastronomickymi zafizenimi [12].
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Reditelé jednotlivych provoznich jednotek jsou pedlivé vybirani generalnim feditelstvim
a pln¢ zodpovidaji za chod svéfené provozni jednotky. Neéktefi feditelé mensSich

ubytovacich kapacit jsou zaroven fediteli dvou provoznich jednotek [12].

Mezi tyto kapacity by mél pfibyt pocatkem kvétna roku 2011 novy ctythvézdickovy
hotel v Usti nad Labem, ktery by mél stejné jako vétsina hoteli nabizet velkou kvalitu

sluzeb véetné ubytovani, stravovani a konferen¢nich prostor [12].

3.1.3.1 HOTEL A

Jedna se o unikétni designovy pétihvézdickovy hotel. Tento hotel patii do svétového
konceptu. Tento hotel se nachdzi v historickém centru Prahy. Cely projekt vychazi
Z jednotného konceptu sv€toznamé znacky. V hotelu je k dispozici 39 pokoji a apartma,
které jsou vybaveny telefony, vysokorychlostni internet, hudebnim systémem s hudebni
knihovnou, televizi, kdvovarem na kazdém pokoji, unikatni kamennou vanou se
zabudovanym hudebnim systémem, televizi v koupeln¢, sprchou s efektem desté a
exkluzivni kosmetikou. V hotelu je hostim k dispozici fitness a lazné. Daéle je zde
k dispozici nejen hotelovym hostiim stylova restaurace s kapacitou az 250 a kavarna

s kapacitou az 100 mist [12].

3.1.3.2HOTELB

Mezinarodni hotel se ¢tyfmi hv€zdami je modernim kongresovym centrem v Praze. Je
zde usilovano o co nejvétsi komfort hostli s vysokou urovni sluzeb. Hotelovy interiér se
snazi o co nejvysSi standard. Hostiim hotelu je poskytovana cela fada sluzeb, od
stravovacich po kongresové, v pfimém sousedstvi je také nakupni centrum s wellness a

fitness. Hotel se nachazi 10 minut cesty metrem od centra mésta [12].

Hotelova kapacita je pro ubytovani 534 pokojti a 25 luxusnich apartma. Pokoje jsou
k dispozici kutacké i nekufacké a bezbariérové pokoje. VSechny pokoje jsou vybaveny
klimatizaci, telefonem s pfimou volbou, vysokorychlostnim internetem, televizorem se
satelitnimi programy, trezorem, minibarem, Zehlickou, fénem, hosté také mohou vyuzit

donasku na pokoj. Stravovani zajist'uji dvé hotelové restaurace s celkovou kapacitou
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vice nez 750 mist. Konferenéni prostory maji kapacitu 2 500 osob, k dispozici je celkem
18 salonkli a velkych sali. Velka variabilita téchto sali prispiva ke kvalité sluzeb.

Vsechny konferencni prostory jsou vybaveny novymi technologiemi a klimatizaci [12].

3.1.3.3HOTELC

Dalsim ¢étythvézdickovym hotelem je kongresovy hotel v Ostravé. Vzdalenost k centru
mésta je 4 kilometry. K dispozici je ubytovani ve 169 pokojich pro 300 osob. VSechny
pokoje jsou modern¢ vybavené, vcetné telefonu, pfipojeni faxu, satelitni televize,
trezoru, minibaru a bezpecnostniho kartového systému a vysokorychlostniho internetu.

Soucasti hotelu jsou dvé gastronomicka stfediska. Rozsahlé konferencni prostory nabizi
18 salonkti a salti celkem pro 695 osob. Vybaveni téchto prostor odpovida nejvyssim

technologickym standardim pro pofadani vSech druht akci [12].

3.1.3.4HOTEL D

Dalsim ctythvézdiCkovym hotelem je dalsi hotel v Praze. Tyto prostory nabizi pohodli
v moderné vybavenych pokojich na Starém M¢sté. I v tomto hotelu je nabizena celd
fada sluzeb vysoké kvality. Ubytovani je poskytovano v 90 pokojich, 3 apartméanech
s terasou s vyhledem na Prazsky hrad. Pokoje jsou vybaveny klimatizaci, telefonem,
televizi se satelitem, minibarem, zehlickou kalhot, trezorem, pfipojenim k internetu.
V hotelu je také k dispozici kavarna s kapacitou 30 mist a restaurace s kapacitou 105
mist. Restaurace miize byt vyuZita jako konferen¢ni sél pro kondni riznych akci, dale je

zde k dispozici salonek pro 25 osob napft. pro obchodni jednéni ¢i seminate [12].

3.1.35HOTEL E

Dalsi ze skupiny ¢tyrthvézdickovych hoteli se nachazi v centru mésta Liberec. Poloha
tohoto hotelu je vyborna napf. z hlediska zimnich sportd, necel¢ tii kilometry je
vzdalené centrum béZeckych trati a necelych Sest kilometrt je vzdaleny areal zimnich

sporti na Jestédu [12].
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Tento hotel ma vice jak stoletou tradici, kterd ptedstavuje Spickovou kvalitu
poskytovanych sluzeb. Od roku 2009 je tento hotel rozsifen o sousedni budovu, kde
probéhla rozséhla rekonstrukce, ¢imz byla zvySena ubytovaci kapacita. Nyni hotel
disponuje 111 pokoji, v€etn¢ péti apartma a luxusnich prezidentskych pokoju. Pokoje
jsou vybaveny telefonem s piimou provolbou, minibarem, trezorem, televizorem se
satelitnimi programy, vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, koupelnou se

sprchovym koutem nebo vanou a fénem [12].

Hotel je idedlnim mistem nejen pro pobyt, ale i pro poradani schlizek, konferenci a
spolecenskych akci. Stylova restaurace s kapacitou az 80 mist je idealni pro soukromé i
firemni akce. Jako konferenéni prostory jsou zde k dispozici tfi salonky s celkovou
kapacitou témét 300 osob vcetné technického vybaveni. Soucéasti hotelu je také

relaxa¢ni centrum se saunou, vifivkou, parou, solariem, masazemi a fitness [12].

3.1.3.6 HOTEL F

Tento hotel se nachazi v Praze na vyznamné dopravni tepné, v dochazkové vzdalenosti
od metra, tramvaje 1 Vaclavského namésti. Tento hotel je nové zrekonstruovany,
moderni, s vysokym standardem sluzeb typickym pro hotely ¢tyt hvézd. Tento hotel
nabizi 64 komfortnich plné klimatizovanych pokoju, kazdy pokoj je vybaven koupelnou
s vanou, fénem, telefonem, televizi se satelitem, minibarem, Zehlickou kalhot, trezorem,
soupravou pro piipravu teplych napoju, ptistupem k internetu zdarma. V tomto hotelu je
pfijemnd restaurace s Sirokou, zajimavou nabidkou jidelniho i1 néapojového listku.
K dispozici je také Lobby bar snabidkou cerstvé kavy. Dale je zde k dispozici
konferen¢ni salonek pro 8 osob vhodny pro obchodni jednédni ¢i pracovni pohovory

[12].

3.1.3.7HOTEL G

Tento hotel patii do kategorie tiihvézdiCkovych hotel spole¢nosti. Nachazi se v klidné
¢asti Prahy 10. V tomto hotelu je k dispozici 254 pokoju, které jsou vybaveny vlastnim
socidlnim zafizenim, televizorem a telefonem. V pokojich vy3ssi kategorie je dale

k dispozici fén a minibar. Hostim je k dispozici hotelova restaurace, lobby bar s letni
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terasou, sménarna a obchod se suvenyry, v neposledni fadé pak také internetova
kavarna. Konferen¢ni salonky maji kapacitu celkem pro 150 osob. Parkovani je

umoznéno v podzemnich garazich a na hotelovém parkovisti [12].

3.1.3.8 HOTEL H

Tento tfihvézdickovy hotel se nachédzi v Praze 6 v blizkosti centra mésta. Hotel nabizi
ubytovani v celkem 143 pokojich s vlastni koupelnou, televizi a telefonem. K dispozici
jsou nekufacké pokoje a pokoje pro invalidy. Ke stravovani nejen hostl slouzi hotelova
restaurace s kapacitou 120 osob a atriovy bar. Ke konferencnim tc¢elim se vyuziva sél a
salonek celkem pro 100 osob. Parkovani je mozné na hotelovém parkovisti nebo

V podzemnich garazich [12].

3.1.3.9HOTEL I

Tento hotel je dal§im tfihvézdi€Ckovym hotelem ve spolecnosti. Nachazi se v Praze 10
s dochdzkovou vzdalenosti 15 minut od centra mésta. Ubytovani je nabizeno ve 188
pokojich, 128 z nich je bunikového charakteru s vice lazky a spole¢nou koupelnou vzdy
pro dva sousedni pokoje, dale v 60 dvoulizkovych pokojich véetné loznice, obyvaciho
pokoje, balkonem a koupelnou. K vybaveni patii televize, telefon, trezor a chladnicka.
K dispozici je hostim hotelova restaurace se 156 misty, lobby bar, kosmeticky i
kadetnicky salon. Konferen¢ni prostory jsou v celkové kapacité¢ az 60 osob s moznosti

propojeni s restauraci, kdy se kapacita navysi az na 150 osob [12].

3.1.3.10 HOTEL J

Tento dvouhvézdickovy hotel nabizi ubytovani pfedevsim pro hosty hledajici ubytovani
v dosahu prazské magistraly a dalnice avsak stranou dopravniho ruchu. Kapacita tohoto
hotelu je 164 pokoji a apartmdnid. 25 pokoji mé vlastni socidlni zafizeni, 139 vzdy
jedno socialni zatfizeni pro dva propojené pokoje. Hostim je k dispozici hotelova

restaurace se 128 misty, lobby bar se 32 misty s venkovni terasou, herna s hracimi
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automaty a obchod se suvenyry. Parkovani osobnich aut a autobusi zajist'uje parkovisté

vedle hotelu [12].

3.1.3.11 HOTEL K

Tento hotel se nachazi ve FrantiSkovych Laznich v samém centru meésta nedaleko
kolonady. Hotel je svou polohou idealni pro pé&si i cykloturistiku. V hotelu je k dispozici
79 pokoji vcetné luxusniho apartmd. Pokoje jsou vybaveny televizi, telefonem,
chladni¢kou a trezorem a vSechny jsou nekuiacké. V hotelu je také k dispozici nové
zrekonstruovana restaurace se 120 misty, kterd nabizi stravovani 1 dle dietnich plant. K
dispozici je bazén s protiproudem, fitness, kadefnictvi, kosmetika, manikura, pedikura.
Samoziejmosti je pak 24 hodinova zdravotni péce. Tento hotel nabizi Sirokou fadu

1é¢ebnych procedur (pitnou kuru, slatinné zabaly, masaze atd) [12].

3.1.3.12HOTEL L

Tento hotel se nachazi v Olomouci, jedna se o tiihvézdickovy hotel. Hotel poskytuje
ubytovani v 88 pokojich vybavenych telefonem a televizorem se satelitnimi programy,
koupelnou se sprchou nebo vanou a vlastni toaletou. Hotel nabizi dva kongresové saly
s kapacitou pro 1 500 osob a dale ¢tyfi konferen¢ni mistnosti, kazdy z téchto salonkd
ma kapacitu 60 osob. Konferen¢ni prostory jsou vybavené konferen¢ni technikou. V
hotelu se také nachazi Ceska restaurace s 80 misty. K dispozici jsou dale bar a ¢inska

restaurace [12].

3.1.3.13HOTEL M

Jednim ze skupiny tfihvézdickovych je také tento hotel. Nachazi se v Hradci Kralové
Vv blizkosti vlakového i autobusového nadrazi a ptijezdovych tras do mésta. Hotel je
vzdalen od centra 20 minut pési chize. Ubytovani je poskytovdno v 223 pokojich a
apartmanech. Do vybavy vSech pokoju patii telefon, televizor se satelitnimi programy,
koupelna se sprchou a toaleta. Nékteré pokoje jsou navic vybaveny minibarem a fénem.

K dispozici jsou také konferenéni prostory, které jsou koncipovany tak, aby mohly
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uspokojit potieby Sirokého spektra klient. Soucasti hotelu je restaurace s 220 misty a

Lobby bar [12].

3.1.3.14 HOTEL O - HOTEL CR CB

Tento ctythvézdickovy hotel se nachazi nedaleko centra mésta a v dobré dostupnosti
méstské hromadné dopravy i vlakového a autobusového nadrazi. K dispozici je celkem
204 pokoju v riznych kategoriich. VSechny pokoje jsou vybaveny koupelnou s vanou ¢i
sprchou a toaletou, k dispozici jsou vysouse¢ vlasu, televize se satelitem, minibar,
telefon a pfipojeni na internet. Pokoje kategorie Superior jsou klimatizované, s
pokojovym trezorem a Zehlickou. K dispozici je stylova restaurace s kapacitou 100
osob, hotelova restaurace s kapacitou az 130 osob, kavarna s kapacitou 50 osob a Lobby
bar skapacitou 40 mist. Ke konferenénim ucelim je mozné vyuzit dva salonky
S variabilni sténou s kapacitou 100 osob, konferen¢ni sal s kapacitou 130 osob
propojitelny s hotelovou restauraci, separatni salonek pro 80 osob a business salonek

pro 10 osob vhodny pro pracovni pohovory [12].

3.1.3.15HOTEL P

Tento hotel je vhodny pro dlouhodobé ubytovéani. Nachazi se v Praze 6. Vyborna je
dostupnost letist€¢ Ruzyné, dostupnost méstské hromadné dopravy. Kapacita tohoto
hotelu 210 osob. Parkovani je mozné na hotelovém parkovisti nebo v podzemnich

garazich [12].

3.1.3.16 HOTEL Q

Posledni ubytovaci kapacitou spolecnosti je rozsdhly komplex pro dlouhodobé
ubytovéani ve formé& ubytovny. Celkova kapacita tohoto zatizeni 1 632 ltizek. Vyhodou
tohoto zafizeni je dobra dostupnost ze stanice metra a snadna dostupnost spojeni na

Hradec Kralové a Mladou Boleslav [12].
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3.1.4 FINANCE SPOLECNOSTI CR

Zakladni kapital spolecnosti je rozdélen do dvou typt kmenovych akcii. Forma obou
druhti akcii je na majitele v listinné podob€. Prvni druh akcii je ve jmenovité hodnoté
1 000,- K¢, bylo vydano 400 000 kusi téchto akcii, druhy druh je ve jmenovité hodnoté
100 000,- K¢, téchto akcii bylo vydano 5 180 kust. Veskeré akcie jsou plné splaceny.
Akcie spolecnosti jsou pievoditelné bez jakéhokoliv omezeni a hlasovaci prava nejsou

nijak omezena [12].

Spole¢nost CR emitovala 25 000 kusti dluhopisti na dorucitele v zaknihované podobé
ve jmenovité hodnoté 10 000,- K¢. Emise dluhopisii byla splatnd do 31. 1. 2005, stav
k 31. 12. 2009 je 10 kust. Majitelé zbyvajicich dluhopist si zatim nezazadali o vyplatu
kuponu ani jistiny. Dale bylo emitovano 35 000 kust ve jmenovité hodnoté 10 000,- K¢
dluhopistt na doruditele jako zaknihované cenné papiry. Tyto dluhopisy jsou
obchodovany RM Systémem, nejsou vSak obchodovany na zahrani¢nich trzich.
Splatnost emise je k 14. 11. 2013. Spole¢nost zatim odkoupila 20 kust téchto dluhopist
[12].

3.1.4.1 VYBRANE UKAZATELE

Tabulka €. 1: Vybrané ukazatele hospodateni

Ukazatel 2009
Cisty zisk za obdobi (v tis. K&) 69 714
Cisty zisk za obdobi na 1 akcii (K¢&) 75,94
Trzby za poskytované sluzby (v tis. K<) 943 897
EBITDA (v tis. K¢&) 64 480
Provozni zisk (v tis. K¢) 42 678
Zisk po zdanéni (v tis. K<) 69 714

Zdroj: [12]

Pro rok 2009 byla spolecnost jako celek ziskova. NiZe je uvedeno, jak se jednotlivé

hotelové tfidy podileji na tvorbé trzeb.
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Tabulka €. 2: Trzby (obrat) v ¢lenéni dle hotelovych tfid

Hotelova tiida Obrat v tis. K¢ | % obratu
Hotely tiidy ***** 27 696 2,95%
Hotely tiidy **** 563 188 59,99%
Hotely tridy *** 187 102 19,93%
Hotely tridy ** 29 294 3,12%
Lazenska zafizeni 50 211 5,35%
Ubytovny 81 366 8,67%

Zdroj: [12]

Nejvétsi podil na trzbach maji hotely ¢tythvézdickové, pfedevsim proto Ze maji nejveétsi
zastoupeni oproti ostatnim kategoriim. Druhy nejvétsi podil maji hotely tfihvézdickové,
zde je patrné, Ze zastoupeni téchto hotell jiz neni tak vyrazné, dalSim aspektem je nizsi
cena oproti vyssi kategorii. Nejniz$i podily maji hotely pétihvézdickoveé,
dvouhvézdickové a lazenska zatfizeni. Kazdé z téchto zatizeni je v portfoliu spole¢nosti

zastoupeno pouze jednou, coz se odrazi v celkovych trzbach

Graf ¢. 1: Podil trzeb dle hotelovych tid

Obrat v %

® Hotely tiidy ***** m Hotely tidy **** m Hotely tfidy ***

Hotely tridy ** Léazenska zatizeni © Ubytovny
3%

5%
3% 9%

Zdroj: [12]

51



Tabulka €. 3: Trzby (obrat) v ¢lenéni dle druhu ¢innosti

Druh ¢innosti Obrat (tis. K¢) | % obratu
Ubytovani 468 630 49,65%
Hostinska ¢innost 305 633 32,38%
Lazenska péce 17128 1,81%
Prondjem nemovitosti 27732 2,94%
Prondjem salt, salonki a pij¢ovani véci 60 598 6,42%
Pronajem parkovisté 10 806 1,14%
Prodej zbozi v recepci a automatech 5263 0,56%
Ostatni 48 107 5,10%
Zdroj: [12]

Nejvyssi trzby plynou spolecnosti z poskytovani stravovacich a ubytovacich sluzeb.

oy ee

komplexni péce o zdkaznika.

Graf ¢. 2: Podil jednotlivych ¢innosti na obratu

Obrat v %

B Ubytovani B Hostinska ¢innost
B [azeiiska péce B Prondjem nemovitosti
= Prondjem sall, salonkl a pij¢ovani véci © Prondjem parkovisté

Prodej zboZi v recepci a automatech Ostatni

1% 1%

205 3% 5%

Zdroj: [12]
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3.2 HOTEL CR CB

Nize se budeme podrobnéji vénovat vybranému hotelovému zafizeni a pokusime se

analyzovat jednotlivé procesy probihajici praveé ve vybraném hotelovém zatizeni.

3.2.1 ORGANIZACNI STRUKTURA HOTELU CR CB

Obrazek ¢. 3: Organizaéni struktura Hotelu CR CB

20 1RPJ
10R 1TU
1FM 1R 1HK

Pozn. Nize jsou uvedené vysvétlivky k oznaceni jednotlivych vedoucich pracovnikui

RPJ — feditel provozni jednotky Hotel CR CB
U - uéetni

OR - obchodni feditelka

TU — vedouci technického tiseku

FB — F&B manazer

FM — front office manazer

R — reservation manazer

HK — vedouci housekeepingu

S - $éfkuchat

S - skladnik

A — asistent F&B manazera
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3.2.2 VEDOUCI PRACOVNICI HOTELU CR CB

3.2.2.1 REDITEL PROVOZNi JEDNOTKY

Zodpovida za chod celého hotelu. Je v podstaté jedinym zaméstnancem spolecnosti,
ktery komunikuje s generalnim feditelstvim. Na zaklad¢ rozhodnuti, ke kterym vedeni
spolecnosti, informuje své podfizené zaméstnance napt. o novych vnitropodnikovych
smérnicich, o novych standardech spolec¢nosti, o novych investicnich zamérech

spolecnosti, svolava kazdy tyden porady jednotlivych vedoucich pracovnikd.

Jednou tydné vypracuje souhrnnou zpravu ohledné fungovani svéfené provozni
jednotky, kterou zasild generalnimu feditelstvi, pfedevSim operation managerovi
spole¢nosti. Tato zprava se tykd provozu ubytovaci casti, stravovaciho tuseku 1

technického stavu vybaveni hotelu a provozu s timto spojenym.

Reditel kontroluje ¢innost jednotlivych podiizenych vedoucich pracovniki. Neustale se
pohybuje v prostorach hotelu a dohlizi na dodrzovani kvality vSech postupt, nad
dodrzovanim stanovenych standardii jako jsou pracovni odévy, zpiisoby obsluhy,

zpisoby servirovani apod.

Reditel hotelu zastupuje hotel a celou spole¢nost pii obchodnich jednanich s vybranymi
dodavateli nebo dulezitymi obchodnimi partnery. Tato obchodni jednani jsou ur¢ovéana
generalnim feditelstvim, vybér dodavateli probiha zde, ostatni komunikace pfi

dodavkach probiha jiz v daném hotelovém zafizeni.

3.2.2.2 UCETNI

O zalezitosti ucCetnictvi a zuctovani se staraji dvé zaméstnankyné. Prvni z nich
piipravuje podklady pro zuctovani, které pravidelné zasila na generalni feditelstvi, kde
dochézi k samotnému zaneseni do ucetnictvi. V kompetenci této pracovnice je sprava
pokladny, vydejni a pifijmové pokladni doklady, odvod trzeb v hotovosti, sprava

bankovniho uctu hotelu, pfiprava vypisu z bankovniho uctu pro zaneseni do ucetnictvi,
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evidence drobného majetku jako je kuchyniské drobné vybaveni (sady pro servirovani,
mensi stroje), evidence spotiebovavanych materiald, evidence trzeb, evidence splatnosti
vydanych i pfijatych faktur. Déale ptipravuje podklady pro zuctovani dlouhodobych
prondjmt (pronajem prostor pro kadetnictvi, obchod se suvenyry, prondjem plochy

sttechy pro satelitni pfijimace apod.)

Druha zaméstnankyné, spadajici do tohoto useku, vede evidenci vSech zaméstnanct,
piipravuje podklady pro zactovani vSech mezd (zahrnuje pocty odpracovanych hodin,
evidence odmén stanovenych vedoucimi pracovniky, za¢tovani se spravou socialniho
zabezpeceni, zdravotnimi pojistovnami, vypocet nemocenské, evidenci vycerpané a
nevycerpané dovolené, pfiplatky za praci v noci, priplatky za praci ve svatek, o
vikendech atd.), ddle shromazd'uje veskeré vstupni materialy (jako je vypis z rejstiiku
trestll, osobnostni dotaznik, Zivotopis, kopie dokladu o nejvyssim dosaZzeném vzdélani,
kopie obcanského prikazu, zdravotni prikaz pro praci ve stravovani, informace o
pravidelnych lékatskych podnikovych prohlidkédch) od nové pfijimanych zaméstnanci,
které se odesilaji na prazskou centrdlu. Informace jsou taky shromazd’ovany o
pracovnicich na Zzivnostensky list, které zahrnujeme do outsourcingu, déle jsou
pfipravovany podklady pro zuctovani s témito zaméstnanci. Dale poskytuje veskeré
potfebné informace zameéstnancim hotelu o vnitropodnikovych zalezitostech a
informace tykajici se jednotlivych zaméstnancii (mzdova problematika, vyplaty

nemocenského apod.)

Dalsi hlavni ¢innosti je béZznd fakturace podniku. Sem jsou zahrnovany vydavané
faktury jednotlivym cestovnim kanceldfim a agenturdm za poskytnuti ubytovani
zajezdovym skupindm, zuctovani za korporatni ubytovani (napf. zictovani jednou
mesicné za ubytovani pro jednu firmu, kterd poskytuje ubytovani svym zaméstnanciim
napf. u stavebnich projektl). Faktury jsou vystavovany za konferen¢ni akce
poskytované hotelem (zahrnuji stravovani a ubytovani ti¢astnikti konference, pronajem
konferen¢nich prostor a vyuzivané techniky, sekretaiské sluzby apod.) Faktury jsou
zasilany vcéetné pisemné objednavky a veSkerych upifesnéni piimo do podniku, kterému
se fakturuje, kopie téchto dokladii se zasila také na prazské generalni feditelstvi

k zaneseni do ucetnictvi.
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Tato zaméstnankyné dale funguje jako asistentka feditele hotelu. Vypomaha mu pii
organizovani vnitropodnikovych porad, pofizuje z nich zapisy, pokud je tfeba cokoliv

vyfesit, vypomaha tediteli se ziskdvanim informaci a podkladu.

3.2.2.3 OBCHODNI REDITELKA

Zajistuje veskeré obchodni zalezitosti tykajici se prodeje ubytovacich, stravovacich i
konferen¢nich kapacit. Veskeré obchodni operace jsou v souladu s obchodni politikou

celé spolecnosti. Obchodni feditelka vede obchodni oddé€leni.

Obchodni feditelka vyjednava veskeré podrobnosti o dlouhodobé spolupraci daného
hotelu po piedjednani téchto podminek obchodnim oddélenim celé spolecnosti. V téchto
obchodnich smlouvach jsou navrhovany baliCky sluzeb, které vybrané cestovni
kancelafe budou nabizet ve svych katalozich. Tyto balicky mohou zahrnovat ubytovani,
doprovodné sluzby napf. na pokoj (darek na uvitanou, mensi obcerstveni na pokoj),
stravovani (v prfedem stanovené skladbé muze byt podavano menu vcetné
nealkoholického napoje nebo aperitivu), zajisténi sluzeb mimo hotel (prohlidky

pamétihodnosti, navstévy kulturnich akci, masaze).

Spoluprace mize byt sjednana s vybranymi spolecnostmi napt. obchodnich, stavebnich
firem vysilajicich své zaméstnance pravidelné do dané lokality na sluzebni cesty (zde
mize byt pfedjednana vyhodnéjSi cena pro danou spolecnost véetné doprovodnych
sluZzeb), spoluprace mize byt navazana s ostatnimi firmami cestovniho ruchu (wellness,

fitness, masaze, kulturni spolec¢nosti, pivovary).

Obchodni teditelka nezajiStuje pouze spolupraci s ostatnimi podniky, zajiStuje také
komunikaci hotelu s vetejnosti ve spolupraci s marketingovym oddélenim spole¢nosti
(tiskové zpravy, propagacni materidly, tvorba webovych stranek, informace na
socialnich sitich). Obchodni feditelka déale zajiStuje komunikaci s vyznamnymi klienty
hotelu, pravidelnd obchodni setkani, informuje tyto klienty o novinkach tykajicich se
hotelu, rozesild napf. vanocni blahopfani ¢i osobn& navs§tévuje tyto vyznamné klienty

S vadno¢nim reprezentativnim darem. Obchodnich jednani se Ucastni spolu S obchodni
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feditelkou vétSinou dalsi vedouci zameéstnanec, aby bylo celé vedeni sezndmeno

s vyznamnymi klienty a nasledné s nimi podle toho jednalo.

V kompetenci této zaméestnankyné je také nastaveni celkového zplisobu komunikace a
zpusobu prodeje vSech hotelovych sluzeb na jednotlivych tsecich hotelu. Komunikuje
s jednotlivymi vedoucimi zaméstnanci a snazi se je vést k dobrému jednani s klienty,
snazi se o jednotny zpusob obchodni korespondence, zptisob oslovovani klientd,

telefonickou komunikaci.

Obchodni fteditelka stejné jako feditel hotelu pravidelné odesila informace ohledné
fungovani hotelu na generdlni feditelstvi. V téchto reportech zapisuje napt. aktivitu
jednotlivych zaméstnancli v ramci prodeje (zde je zahrnuta veSkerd komunikace
jednotlivych zaméstnancii se vSemi klienty, popis akce, o kterou se jedna a ktera byla
objednéna, jsou zde popsani vSichni zaméstnanci, ktefi se na ziskani této akce podileli),
dale zasila statistiky obsazenosti hotelu, primérnych prodejnich cen, rozpis jednotlivych
segmenti, které hotel navstévuji. Obchodni feditelka informuje generalni feditelstvi o

vSech obchodnich ¢innostech, které se v hotelu uskuteciuji.

Obchodni feditelka se jako jeden z nejvyse postavenych vedoucich pracovnikd podili na
riznych Skolenich zaméstnancii spolecnosti, ucastni se teambuildingdi obchodnich
feditelll spolecnosti, Skoli se v novych prodejnich technikach, veSkeré informace, které
touto formou ziska, predava svym podfizenym zaméstnanciim, aby byla dodrzena co

nejlepsi kvalita obchodnich jednani a prodejnich ¢innosti.

Obchodni feditelka se pifimo zodpovida ftediteli hotelu, informuje ho o vSech
obchodnich c¢innostech a v dobé jeho nepfitomnosti ho zastupuje ve vybranych
zalezitostech (dohled nad chodem hotelu, kontrola zaméstnancl, reprezentativni

schiizky s partnery apod.)
Obchodni feditelka je pfimou nadtizenou front office manaZzera, reservation manazera a

vedouci housekeepingu. Uzce spolupracuje s F&B manazerem hotelu a technickych

usekem.
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3.2.2.4 VEDOUCI TECHNICKEHO USEKU

Zodpovida za technicky stav vesSkerého vybaveni hotelu. V jeho kompetenci je
sjednavat drobné¢jsi opravy na vybaveni (oprava kuchynského vybaveni, oprava mycky
nadobi, vymalba chodby), nakladn€j$i opravy musi byt projednany s generalnim
feditelstvim, kde musi byt naro¢néjsi investice projednana a schvalena. Podklady

k fakturaci téchto ¢innosti jsou predkladany fakturantce podniku.

Tento vedouci pracovnik vede tym tfech pracovnikl udrzby, ktefi od svého vedouciho
dostavaji pravidelné pfid€lenou praci, ktera se mize tykat vyse zminénych drobnéjsich

oprav, miiZe se tykat instalace konferen¢ni techniky, regulace vytapéni apod.

Vedouci technického tiseku dale predklada podklady pro Skoleni zaméstnanct (ochrana
bezpe€nosti a zdravi pii praci, Skoleni vedoucich pracovniki pro vedeni Skoleni,
zajisténi opravnéni k fizeni podnikovych vozidel atd.) Tento pracovnik je také
zodpoveédny za vedeni pozarni hlidky, kterd je na zdklad€ jeho vybéru ustanovena a

prubézné Skolena ohledné pozarni ochrany a postupil pti vypuknuti pozaru.

3.2.2.5 F&B MANAZER

Zajistuje chod provozniho oddéleni, které zahrnuje provoz restauraci, provoz kuchyné
ve spolupraci s $éfkuchatfem, skladové hospodaistvi ve spolupraci se skladnikem a
prodej konferencnich prostor. Tuto funkei zastupuji dva zaméstnanci, ktefi se sttidaji po
smeénach kratky a dlouhy tyden po dvanactihodinovych sménach, provadi kazdodenni
dohled v hotelu. Nize si uvedeme Ccinnosti, které tento manaZer ve spolupraci

S asistentkou vykonava.

Tento manazer zodpovida za cely stravovaci usek, co se tyce kuchyné, spolupracuje
s Séfkuchafem, vradmci restauraci dohliZi na provoz osobné provozni manaZer.
Komunikuje ptfedev§im s vedoucimi smeény, vrchnimi ¢iSniky, ohledné provozu
restauraci. Do kompetence tohoto manaZera spada fizeni celkem 14 ¢iSnikl ve tfech
restauracich a lobby baru. Tyto zaméstnance kontroluje pii jejich cinnostech dle

piedepsanych pravidel, tyto kontroly zapisuje do predem stanovenych formulaia (k
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nahlédnuti v pfiloze), které jsou zasilany na prazskou centralu spolecnosti. Skoli tyto
zaméstnance Vramci standardi spoleCnosti, dale v zdsadach bezpecnosti prace a

ochrany zdravi.

Tento zaméstnanec piipravuje ve spolupréci s Séfkuchafem kazdy den denni nabidku
V jidelnim listku. Pro tyto pokrmy pfipravi v hotelovém systému kalkulaci, ktera je
nasledné pifidana na prodejni termindl. Tento zaméstnanec zodpovida za fungovani
prodejnich termindlii (aktualizovana nabidka, nahrany veskery prodavany sortiment
vCetn¢ aktualnich cen, vcetné spravné kalkulace pokrmu). Na zakladé prodejnich
terminalii a kalkulaci nahranych na tzv. klapkéach se odecitaji po namarkovani suroviny

nebo zbozi z ptislusné skladové karty restaurace nebo kuchyng.

Na zaklad¢ téchto odectl kontroluje tento zaméstnanec pohyby na skladovych kartach.
Provadi spolu se zaméstnanci restauraci inventarizaci fyzickych skladovych zéasob a
zbozi a porovnava je se stavy na skladovych kartach v hotelovém systému. Co se tyce
sortimentu  restauraci  (alkoholické a nealkoholické napoje), mize dojit
k nesrovnalostem mezi témito stavy pouze nespravnym markovanim zbozi. Cisnik mohl
nedopatienim namarkovat o jednu polozku navic nebo naopak méné. Pokud je zbozi
piemarkovani, provozni manazer toto zbozi dotézuje na skladovou kartu, aby se stavy
zasob shodovaly. Pokud zboZzi nebylo namarkovano, je toto zboZi dotipovano. Tim se

op€t vyrovna skute€nost se stavem v hotelovém systému.

Porovnavani inventur se provadi v restauracich po kazdé smeéné (kratky, dlouhy tyden).
Stejné jako u restauraci je toto porovnavani provadéno ve skladech minibart, které vede
vedouci housekeepingu, a kuchyné, kde tyto fyzické soupisy provadi Séfkuchat

S kuchyniskou hospodyni.

Co se tyce skladové karty kuchyné, vzdy zde dochdzi k nesrovnalostem, muize byt
pouzito vice surovin, nez kolik je nastaveno v kalkulaci, mize byt nepfesné definovana
kalkulace, proslé zbozi apod. Dalsi faktorem, ktery plsobi na tyto nesrovnalosti, je
ucnovske stredisko, které je dlouhodobé ziizeno v hotelové kuchyni 1 restauracich. Za
kazdé toto stiedisko zodpovida piislusSna mistrova (CiSnikl a kuchait), avSak pii uceni
zakli muze dojit ke Skoddm na surovindch. Vedouci téchto stfedisek vSak uzce

spolupracuje s provoznim manazerem.
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Jednou mésiéné jsou vyhotoveny inventury v hotelovém systému, kde provozni
manazer sleduje vypoctené rozdily jednotlivych skladovych polozek. Na zéklad¢ téchto
rozdila je vycislen piebytek stfediska nebo manko stfediska. Mé&si¢ni inventury jsou
zpracovany pro tii restaurace, lobby bar, kuchyni, sklady minibart, recepci a hlavni
sklad hotelu. Veskeré mésicni inventury jsou zasilany ke kontrole na prazskou centralu
operation manazerovi.  Pfipadné manko je predepsano k uhradé¢ odpovédnym

zameéstnancum.

Kromé provadéni inventur a kontrol zaméstnanct, piedepisuje provozni manazer tzv.
komanda. V téchto soupisech je zahrnuta veSkera Cinnost, ktera se v hotelu béhem
jednoho dne odehrava (rezervace konferencnich prostor vcetné obcerstveni, stolového
uspotadani, konferencni techniky, doby trvani akce, poctu obsluhujici personalu, poctu
hostl; stravovani ubytovanych hostl, jednotlivych zajezdovych skupin; specialni
pozadavky hosti apod.) Kazdé stredisko hotelu (technicky usek, stravovaci usek i
ubytovaci Usek) obdrzi jedno vyhotoveni tohoto komanda, vétSinou minimalné ¢tyfi dny
pfed konanim pfislusnych akci, aby vSe mohlo byt pfipraveno dle pozadavki klientd.
Informace pro tyto soupisy zajistuje pravé provozni manazer. Pozadavky ubytovanych
skupin sepisuje reservation manazer a pifedava je provoznimu oddéleni vcetné cen a
slozeni jednotlivych druhli stravovéani. Pozadavky hosti konferencnich akei ¢i oslav
zajiStuje provozni oddé€leni. Jednotlivy zaméstnanci komunikuji s klienty a dojednévaji
veSkeré podrobnosti ohledné stravovani, stolového uspofddani, poctli osob apod. Na
zékladé¢ komand objednd skladnik potifebné suroviny, kuchafi pfipravi pozadované
obcerstveni, ¢iSnici pfipravi pozadovanou upravu salu, technicky usek zajisti instalaci
konferen¢ni techniky, provozni manaZer pak dohliZi nad samotnym konanim potadané

akce.
Pokud je tfeba feSit jakékoliv operativni zaleZitosti (dokoupeni nadobi, objednavka

specidlniho zboZi, zajiStovani oprav vybaveni apod.), vyfizuje tyto zalezitosti provozni

manazer.
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3.2.2.6 FRONT OFFICE MANAZER

Zajistuje veskeré zalezitosti tykajici se recepce hotelu. Vede tym pracovnikii recepce
(celkem 8 pracovniki po 12 hodinovych sménach) a portyri (4 portyii po 12

hodinovych sménéch). Pripravuje rozpisy smén jednotlivych pracovnikl tohoto useku.

vvvvvv

setkava jako prvni pravé s pracovniky tohoto useku. Front office manazer proskoluje
jednotlivé pracovniky v komunikaci s hostem a zptisobech obsluhy, dale $koli jednotlivé
zaméstnance ve standardech spolecnosti (zplisoby osloveni hosta, piredepsané odévy),
predpokladem pro tyto zaméstnance je vybornd jazykovd vybavenost (anglictina,
némcina, francouzstina, rustina). Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci recepce jsou Cleny
pozarni hlidky, probihd u nich Skoleni v téchto zalezitostech po zajisténi s vedoucim

technického useku.

Front office manazer také provadi kontrolni ¢innost, co se tyce ¢asti housekeepingu, dle
stanovenych pozadavki z centrdly spolecnosti, tyto kontroly pisemné vyhotovuje a
zasila k nahlédnuti. Kontroluje dale dodrzovani zucétovani s hostem, dodrzovani
standardd spole¢nosti, kontroluje stavy drobného zbozi na recepci se skladovou kartou.
Vsechny kontroly jsou vyhotoveny pisemné a zasildny na prazskou centralu (formulafe

jsou k nahlédnuti v ptiloze).

Dalsi naplni prace tohoto pracovnika je pfipravovani podklada pro fakturaci ubytovani i
stravovani na zdkladé objednavek pfipravenych reservation manaZerem, vystavuje
hotelovy ucet vcetné vSech poZadovanych ndleZitosti, dale tyto podklady predava

fakturantce hotelu.

Tento manaZzer dale provadi analyzu jednotlivych segmentli ubytovanych hosti. Nize je
uveden piiklad segmentace zakazniki pro rok 2010. VétSinu ubytovanych hostl
zajistuji cestovni kancelafe, se kterymi hotel dlouhodobé spolupracuje, dale cestovni
kancelafe bez dlouhodobé smlouvy o spolupraci na zékladé zaslanych poptavek a

individualni hosté, kteti si ubytovani zajist'uji sami na zéklad¢ referenci.
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Obrazek €. 4: Segmenty ubytovanych hostl

Obdobi: 1.1.2010 4:14:00 - 31.12.2010 23:04:00

Segment Pokoje LiZka Primérna Trzby
Prijezdy Prespani| Prijezdy Prespani| Cena pokoje | Ubytovani Ostatni Celkem

IND Individudlni hosté 86 134 126 188 1542 206 675 11 494 041 11700 716
FIR Firma lokalni smiuvni 895 1245 962 1331 897 1116 243 668 846 1785 090
FIA Firma lokalni bez smiouvy 4879 7887 6462 10027 936 7385326 2217219 9602 544
FZS Firma zahraniéni smiuvni 60 86 70 96 824 70 868 14 486 85354
FZA Firma zahraniéni bez smiouvy 44 141 57 155 655 92 343 27 379 119723
CSF FIT Cestovni kancelar smiuvni 185 296 273 512 784 231934 136 765 368 698
CAF FIT Cestovni kancelar bez 8 27 9 29 240 22 667 4732 27 400
CSG GRP Cestovni kancelar smiuvni 8575 13792| 15417 24450 550 7585978 7910 426 15 496 404
CAG GRP Cestovni kancelar bez 8546 12084| 15809 22088 563 6802647 6212063 13014711
SAD Studenti bez smiouvy 0 0 0 0 0 -236 0 -236
RS RS 1844 2921 2819 449 932 2721722 884627 3606 348
FHS Fortunahotels.cz 3 8 7 17 1410 11 280 2168 13 448
KON Kongres 638 120 S0 160 1041 124 909 23413 148 322
SEM Seminar 73 76 103 107 865 65714 19689 85 403
COM Complimentary 100 124 169 21 201 24918 9814 34732
WAL Walk In < < 6 6 384 3537 1078 4615
EMP Employees (FH's, Choice) 78 160 144 300 6 909 9992 10 901
FLF FL Firemni klient se smiouvou 0 0 0 0 0 0 135 884 135 884
EBAY EBAY 426 860 52 1720 249 214181 311687 525 868
Celkem 25844 39965| 43375 65893 668| 26681615 30 084 310 56 765 925

Trzby za ubytovani

| FIR Firma lokalni smiuvni 3,14 % |

[ FlA Firma lokaini bez smiouvy 16,92 % |

[ IND Individuaini hosté 20,61 % |

| CAF FIT Cestovni kancelaf bez smiouvy 0,05 % |

FLF FL Firemni klient se smiouvou 0,24 % l

[| EBAY EBAY 0,93 % |
rSAD Studenti bez smiouvy 0 % |

[ csG GRP Cestovni kancelar smiuvni 27,3 % | f

\'CAG GRP Cestovni kancelar bez smiouvy 22,93 % |

Zdroj: Front office manaZer Hotelu CR CB

r

Vzhledem k velké kapacité hotelu front office manazer vykonava ¢aste¢né stejné funkce

jako reservation manazer, zodpovida se obchodni feditelce.

3.2.2.7 RESERVATION MANAZER

Tento zaméstnanec se pifimo zodpovidd obchodni feditelce a uzce s ni spolupracuje

Vv ramci prodeje ubytovacich kapacit. Vede veSkerou evidenci tykajici se objednavek
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ubytovacich kapacit, termint piijezdl, poc¢tt osob, upiesnéni tykajicich se pozadavki
na pokoj, pozadavkil na stravovani, doplitkové sluzby. Tyto pozadavky zandsi do
hotelového rezervaéniho systému, kam maji pfistup jednotlivi pracovnici (recepce,
provozni oddéleni), dale tyto pozadavky kompletuje do slozek a predava je dalsSim
pracovnikiim s podklady pro piipadnou fakturaci (pokud se jedna o korporatni klientelu

nebo skupiny turistl).

Naplni prace tohoto zameéstnance je samoziejmé také komunikace s jednotlivymi
zékazniky a firmami. Formy komunikace a jeji nalezitosti urcuje obchodni feditelka,
coz zahrnuje zpusoby osloveni klienta, poptani piijemného dne, vlastni nalezitosti
tykajici se pobytu, rozlouceni apod. V kompetenci této zaméstnankyné je také kontrola
ptipravenosti jednotlivych pokojl pro ubytovéni, ktera se zapisuje do formulafe a zasila

operation managerovi na prazskou centralu (formuléfe v ptiloze).

3.2.2.8 VEDOUCI HOUSEKEEPINGU

Néplni prace této zaméstnankyné je zajisténi uklidu spole¢nych prostor a ubytovéani. Co
se tyCe uklidu spoleénych prostor, hotel vyuzivd sluzby outsourcingu, v této forme
pracuji pro hotel dvé pracovni sily. Jejich prace zahrnuje pfedevSim uklid haly, toalet
pro zameéstnance 1 hosty, uklid restauraci, dopliiovani hygienickych potieb. Mimo
bézného tklidu zahrnuje jejich prace také uklid mimofadny — myti oken, dfevéného
obloZzeni, ¢isténi Calounéni sedacek apod. Tyto mimotadné uklidy organizuje praveé

vedouci housekeepingu a kontroluje kvalitu odvedené prace.

Co se tyCe ubytovaci ¢asti, musi zajistit vedouci housekeepingu hladké fungovani.
Organizuje praci jednotlivych podiizenych pokojskych (béZné je zaméstnano v hotelu
15 pokojskych) dle rozpisi, které predklada recepce (zde jsou zahrnuty pokoje,
Z kterych klient dany den odjizdi a pokoje, které ztstavaji 1 nadale obsazené a pokoje

neobsazené, pokoje které budou znovu obsazeny).

Kazda z pokojskych obdrzi seznam pokoji, které ma pro dany den piidélené a které ma
piipravit (ptevléct lozni pradlo, dodat ru¢niky, tklid socialniho zafizeni a koupelny,

uklid prachu, vyluxovani pokoje, uklid odpadkt, pfipravu pozornosti na pokoj, ptipravu
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propagacnich materiala, kontrolu funk¢nosti televizoru, osvétleni, telefonu, doplnéni
minibaru, doplnéni hotelové kosmetiky atd.) Kontrolu nad témito pokoji samoziejmé
provadi vedouci housekeepingu.

Daéle tento vedouci zajistuje veSkeré pradlo, které je na pokojich pouzivano (hotel méa
vlastni pradelnu, ktera je vSak vyuzivana pfedevSim pro prani napft. utérek, zaclon a
mensich kust pradla, ostatni jako lozni pradlo, ubrusy a ru¢niky jsou dodavany
dodavatelem dle potfeb a harmonogramu, ktery stanovuje vedouci housekeepingu) a
dodavky hotelové kosmetiky (objednava se pies skladnika na zékladé schvaleni
obchodni feditelkou a na zakladé¢ obsazenosti hotelu) a propagacnich materidlt

(objednava je obchodni feditelka z prazské centraly od jednotného dodavatele).

3.2.2.9 SEFKUCHAR

Zodpovida za cely stravovaci tsek véetné ndkupl surovin, jejich zpracovani, vydavani
pokrmii a pracovni moralku na tomto tseku. Podfizenymi zaméstnanci jsou kuchati (tii
kuchati teplé kuchyné na jedné smén¢), kuchati studené kuchyné (dva kuchati, jeden na
kazdé smén¢), cukrafi (jeden cukraf na kazdé smén¢), pomocné sily (pracovnice u myti
bilého nadobi — dvé na kazdé smén¢; pracovnice u myti ¢erného nadobi — jedna na
kazdé smeén€) a hotelovd hospodyné (zajistuje funkci Séfkuchate v dobé jeho
nepfitomnosti, objednava potiebné zbozi a suroviny, pfipravuje jednotlivé smény pro
zaméstnance, dohlizi na hygienu v kuchyni, komunikuje s provoznim odd¢lenim,
oddélenim technickym). Na kazdé sméné¢ je urcen vedouci kuchai smény, ktery se

zodpovida Séfkuchafti za hladky pribéh jeho smény.

Séfkuchai uzce spolupracuje s F&B manaZerem, spoleéné sestavuji jidelni listek,
pfipravuji gastronomické akce, pfipravuji jednotlivé kalkulace pokrmil (zahrnuji
veskeré pouzité suroviny pouZzité pro vyrobu jidel, které jsou markovanim nebo
odtézovanim odegitany ze skladové karty). Séfkuchai také zodpovida za vyhotoveni
inventury na konci kazdého meésice, provadi pribézné kontroly méteni teplot pokrmd,
kontroly hygieny a tzv. stop kontroly, kdy zjistuje skutecné stavy surovin a porovnava
je se stavem na skladové karté. Déle kontroluje dodrzovani systému kritickych boda a

tyto kontroly zapisuje do predepsan¢ho formuléafe. Veskeré kontroly jsou vyhotoveny
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pisemné za ptitomnosti zodpovédného zaméstnance a jsou zasilani na prazskou centralu

(v priloze).

3.2.2.10 SKLADNIK

Tento zaméstnanec se zodpovidd ze vSech Cinnosti svému nadiizenému F&B
manazerovi, potazmo fediteli. Zodpovida za dodavky surovin (masné vyrobky, ovoce,
zelenina) a zbozi (hotelova kosmetika, saponaty) potiebnych pro chod ubytovaci i
stravovaci Casti, stejn¢ tak vybaveni pro kancelafskou Cinnost (papiry, tonery, svorky).
Ridi se smérnicemi spole¢nosti o vybranych dodavatelich, objedndvaném mnozZstvi a
cenach, za které je mozné objedndvat. Dale udrzuje skladovaci prostory v takovém
technickém 1 hygienickém stavu, aby odpovidaly systému kritickych bodt. Tento
zaméstnanec Uzce spolupracuje s provoznim oddéleni (objednavky zbozi a surovin),
obchodnim oddélenim (hotelova kosmetika) a technickym usekem (opravy a tdrzbaiské
prace vramci skladovacich prostor). Veskeré aktivity vSak musi byt konzultovany

S nadfizenym zaméstnancem.

Skladnik také vede skladovou evidenci, na zdklad¢ piijatych dokladli naskladiiuje
veskeré suroviny a zbozi na skladovou kartu hlavniho skladu, odkud po vyskladnéni na
jednotliva stfediska pievadi skladové zasoby. Nékteré zbozi a suroviny jsou po
vyskladnéni z hlavniho skladu pifimo spottebovavany (Cistici prostfedky, hotelova

kosmetika, ubrousky atd.)

3.2.2.11 ASISTENT F&B MANAZERA

Vypomaha ve vSech vécech tykajicich se provozniho oddéleni, zajistuje spole¢né
S F&B manaZerem administrativni ¢innost tohoto tuseku, provadi kontroly vSech
stfedisek, zastupuje manazera v dobé jeho nepfitomnosti. Tento zaméstnanec ma oproti

manazerim klasickou pracovni dobu (denné 8 hodin od pondéli do patku), kdy jsou

o 24
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3.2.3 ANALYZA PROCESU V HOTELU CR CB

Analyzu jednotlivych procesi si ukazeme na piikladu pofadani konference pro 90 osob.
Prvni komunikace s klientem probiha na provoznim oddéleni hotelu. VétSinou se jedna
o telefonicky kontakt nebo e-mailovou korespondenci. Na zaklad¢ této prvotni
komunikace se zjisti, zda pozadovany termin klienta je volny, zda jsou volné dostatecné
konferen¢ni kapacity. Toto jednani vétSinou probiha nékolik mésicii pfed konanim akce
Z diivodu dostate¢ného prostoru na organizaci. Pozadavek na konferencni prostory se
zanese do hotelového systému (banketingu — zde se eviduji veskeré akce potfadané
V hotelu vcetné stravovani hotelovych skupin) a do rezervac¢ni knihy konferenc¢nich
prostor. Zaméstnanec provozniho odd¢€leni pifevezme spolu s rezervaci pozadovaného
terminu kontaktni idaje klienta (jméno spolecnosti, kontaktni osoba, telefon, e-mailova
adresa, adresa spole¢nosti, ICO, DIC). Vzhledem Kk tomu, Ze se jedna o konferenci pro
90 osob, bude pozadovana také rezervace ubytovacich kapacit. Provozni manazer se
spoji sreservation manazerem a obchodni feditelkou. Spolecné zajisti rezervaci
ubytovani pro UcCastniky konference v poZzadovaném terminu. Obchodni feditelka
stanovi cenu za ubytovani (jednolizkové, dvoultizkové pokoje). Pro korporatni klientelu

jsou stanovovany specialni ceny nez pultové vzhledem k potfadani konferen¢ni akce.

Postupné jsou dojednavany podrobnosti souvisejici s konferenéni akci. Na rezervaéni
oddéleni se hlasi jednotlivé UCastnici konference, kde jsou jim pfidélovany poZadované
pokoje. Na provoznim oddé€leni dohodne provozni manaZer pozadované uspoiadani
konferen¢niho salu (na zakladé usporadani salu je stanoven pocet potiebnych textilii,
které budou pouzity na piipravu sdlu a tento poZadavek je piedan vedouci
housekeepingu, kterd vSe zajisti), pozadovanou techniku (v ptipadé¢ Ze touto technikou
hotel nedisponuje, je pfedan pozadavek technickému tuseku, ktery zajisti dodani této
techniky od dodavatele), obcerstveni béhem dne (jednotlivé coffee breaky béhem
konani konference, které¢ jsou vétSinou ve skladbé kava, mineralni voda, sendvice,
zékusky, ovoce), obéd (mluze byt zajistén formou menu nebo formou rautu — ve
spolupraci s Sétkuchafem zaSle provozni oddé€leni klientovi navrhy obéda v rtiznych
cenovych variantach), vecete (zpravidla byva formou rautu — navrh rautu v pfiloze; na
zaklad¢ stanovenych pozadavkll je informovan skladnik hotelu, ktery objedna

pozadované suroviny pro zhotoveni obcCerstveni, ptipadné specialni napoje, které muize
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klient taktéz pozadovat), dile miize byt zajiSt€tna na zavér kondni konference
doprovodnd hudba ¢i program (zajistuje provozni oddéleni na zaklad¢ pozadavkl
klienta — moderni hudba, barmanska show, tane¢ni vystoupeni — od generalniho
dodavatele téchto sluzeb). Dale mlze byt zajisSténo parkovani na hotelovém parkovisti
(ve spolupraci s obchodni feditelkou se stanovi pausalni Castka za parkovani vSech
vozidel, ktera bude zahrnuta do fakturace), hotelova Satna pro ucastniky konference
(tuto sluzbu zajist'uje front office manazer — portyti vykonavaji sluzby Satny — musi byt

stanoveny specialni pracovni smény pro tyto zaméstnance).

Po kompletaci vSech pozadavkil na zakladé komunikace s klientem (osobni schiizky
Vv prostorach hotelu, e-mailovd korespondence) je sestaveno komando vcetné
pfilozeného rautu. VSichni zaméstnanci jsou informovani o potfadani konference,
pfesnych poZadavcich na jednotlivé useky hotelu (parkovani, Satna pro ucastniky —
zajistuje front office manazer s portyry, ubytovani ucastnikii konference — zajistuje
s pokojskymi vedouci housekeepingu vcetné recepce; objednani pozadovaného zbozi —
skladnik; stravovani Uc¢astnikli konference — zajistuje provozni oddéleni s Séfkuchaiem
a kuchati; obsluha tucastnikli konference — provozni oddé€leni s ¢iSniky; zajiSténi
konferen¢ni techniky — technicky tsek hotelu). Na poradani konference dohlizi po celou
dobu provozni manaZer (kontroluje spradvnost obsluhy, doplnéni rautu, chovéni
personalu, komunikuje s organizatorem akce, pokud je potfeba, vypomaha obsluze nebo
kuchaiim atd.) Provozni manazer fes$i operativné dalsi pozadavky klienta (pfiprava
hotelové haly pro prezentaci produkti firmy, znaCeni konference, zajisténi

sekretarskych sluzeb atd.)

Provozni manaZer pfed kondnim této akce pfidd do hotelového systému jméno firmy
véetn¢ fakturanich udaji, které se objevi na prodejnim terminalu obsluhujici
restaurace, na tento UCet jsou namarkovany veskeré poskytnuté sluzby, obcerstveni,
technika, na zékladé¢ pfedem sepsan¢ho komanda (zde jsou uvedeny ceny sluzeb,
mnozstvi, pronadjem konferencnich prostor, techniky, apod.) Tento ucet je po skonceni

akce predan organizatorovi ke kontrole a k podpisu.

Po konani konference je zajiSténa provoznim oddélenim zpétna vazba ke klientovi, je
dotazovéano, zda probéhlo vSe dle pfedstav organizatora, zda byly né&jaké vyhrady ke

konani konference apod. V piipadé nutnosti jakéhokoliv feSeni vyvstalého problému po
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konéni konference, feditel hotelu s obchodni feditelkou a provoznim manaZerem
pfitomnym v dob¢ konani akce jedna s organizatorem konference o piipadné nahradé
klientovi (poskytnuti slevy na obédové menu z divodu ¢ekani jednotlivych hostll). Ve
vétsing pripadtt vSak konference probihaji ke spokojenosti vSech hostii. Po konani
konference zkompletuje provozni manazer veskerou dokumentaci k probéhlé konferenci
véetné vsSech pozadavkli a fakturacnich udajii. Provozni manaZer na zaklade
markovanych podkladli vystavi hotelovy ucet ze systému (piivodni ucet by vystaven
pouze z prodejniho terminalu), k tomuto Gctu vystavi hotelovy ucet podle ubytovanych
hostl front office manazer. Oba tyto hotelové ucty jsou predany fakturantce hotelu. Po
zaplaceni konference je evidovano pfipsani prislusné ¢astky na hotelovy bankovni ucet

ucetni hotelu.

Tato konference se bude déle evidovat v mési¢nim reportu aktivit obchodni feditelky
(jednotlivy vedouci zaméstnanci podilejici se na této akci vcetné¢ dojednanych
pozadavku), v tabulce Food Cost (zde se eviduje procentualni marze na jednotlivych
pokrmech a népojich — formuldf k nahlédnuti v pfiloze), reportu potfadanych akci
(ptehled jednotlivych konferenci, seminafi, oslav potddanych v hotelu vcetné trzeb,
data poradani akce a klienta — formuldf k nahlédnuti v ptiloze), v segmentu
ubytovanych hosti (viz obrazek ¢. 4). Veskera tato evidence je zasilana na prazskou

centralu.

Na poradani jakékoliv akce v hotelu se v podstaté podileji vSechny tseky (ubytovaci,
stravovaci, technicky). Prib¢h jednotlivych konferenci je zavisly na naroc¢nosti klienta a
jeho pozadavkl, na poctu osob, rozsahu sluzeb atd. DalSimi faktory ovliviiujicimi
prabéh konference je obsazenost hotelu (ve vecernich hodinédch také probiha stravovani
ubytovanych skupin turistli, v rannich hodinach snidané pro vSechny ubytované hosty),
pocet prichozich stravnikd (v hotelu jsou celkem tfi restaurace, které musi pokrmy
zajistit jeden kuchynsky provoz, je zde nutnd dobrd organizace jednotlivych Cinnosti
aby vSe probihalo dle pozadavkil hostil), pofddani dalSich konferen¢nich akci (hotel
disponuje celkem 6 konferen¢nimi prostory, je tedy nutné organizovat Casy stravovani
jednotlivych akci, dostatek personalu — zajist'uje ucnovské stredisko, dostatek ¢asu na
ptipravu sali — je mozné ze na jednom salonku v jeden den probihaji napt. dvé akce za
sebou). Tuto organizaci zajisStuje provozni oddéleni a zodpovidd za celkovy pribch

vSech akcli.
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4. REKONSTRUKCE HOTELU CR CB

Po dlouhém planovéani vedeni Spoleénosti CR dospélo k zavéru, ze Hotel CR CB od
roku 2011 piejde do rekonstrukce. Vybaveni ubytovaci a stravovaci Casti je v provozu
jiz tadu let, bylo tedy nutné zvazovat vyménu tohoto vybaveni. Nutnd je také vymeéna
stavajicich technologii (vodovod, elektrické vedeni, doplnéni klimatizaci). Pokud by
spolecnost neinvestovala do vybaveni tohoto hotelu, mohlo by dojit ke =ztraté
konkurenceschopnosti, zakaznici hotelu by postupné ztraceli zajem o hotelové prostory

a sluzby.

Po naplanovani investice (jejim rozsahu, Castce, kterd bude investovana, budoucim
vybaveni hotelu), muselo vedeni spole¢nosti také rozhodnout v otdzkach zaméstnanci,
pfevodu zésob, spolecné¢ komunikaci s klienty, ktetfi jiz maji zamluvené hotelové

prostory a sluzby.

Personélni fteditelstvi spolecnosti pfipravilo plan, jakym zplsobem bude tato cast
vyfeSena. Jedinymi zaméstnanci, kteti budou i po ukonceni provozu hotelu piitomni,
budou feditel hotelu a vedouci technického useku. Zaméstnanciim vedeni hotelu, ktefi
budou feditelem hotelu vybrani, bude nabidnuta spoluprace v ramci sité¢ hoteli na
obdobnych postech, které zastavali v Hotelu CR CB. Ostatnim zaméstnanctim bude
nabidnuto odstupné ptedepsané zakonikem prace v ramci reorganizace hotelu bez
moznosti nastupu do nové oteviené¢ho hotelu. Zaméstnanci, ktefi budou vybrani
feditelem a vedoucimi pracovniky pro névrat do nového hotelu, dostanou od spole¢nosti
odménu ve vysi dvou plath k posledni vyplaté. Tato nabidka bude pfednesena na
spole¢né schiizi vSech zaméstnancl, kde bude ozndmen termin rekonstrukce a doba

trvani.

Po ozndmeni vSem zaméstnanciim hotelu budou postupné probrany postupy jedndni
V rdmci oznameni terminu rekonstrukce klientim s jednotlivymi vedoucimi pracovniky.
Ptedev§im budou vedouci zaméstnanci komunikovat s klienty, ktefi jiz maji
rezervované sluzby a prostory hotelu. Ve spolupraci s obchodni feditelkou a feditelem
spolec¢nosti bude stanoven pfesny popis jednani s klienty. Kazdy z organizatort akci

bude jednotlivé osloven, bude sezndmen se situaci v hotelu a bude mu nabidnuta
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vypomoc pii piesunu jim poiadané akce. Jednotlivé budou osloveni korporatni klienti a
cestovni kancelafe. Po osloveni jednotlivych klienti bude vydéna tiskova zprava o
planované rekonstrukci hotelu, o jejim terminu, dob¢ trvani, planovaném rozsahu praci
a vzhledu budouciho hotelu vcetné sluzeb a vybaveni, které bude hotel nabizet.
Vyhodou v tomto jednani je zastoupeni celonarodni spolecnosti, do které hotel spada,

tyto zalezitosti bude zajistovat marketingové oddéleni spolecnosti.

Po pfiblizeni terminu uzavieni hotelu (po pfesunu vSech rezervovanych akci, po
seznameni Siroké veifejnosti o planované rekonstrukci, po vyieSeni personalnich otazek)
bude postupné planovan presun stavajiciho vybaveni hotelu, které bude mozno pouzit
Vv jinych ubytovacich kapacitich spole¢nosti, a piesun zasob hotelu, které budou po
ukonceni provozu stale k dispozici. O téchto otazkach bude rozhodovat piedevsim
operation manaZer spole¢nosti. Po navitévach Hotelu CR CB bude rozhodnuto, kam
bude presunuto vybaveni hotelovych pokoji (pfedevsim budou pievezeny do
ubytovacich zafizeni spolecnosti nizsi kategorie), vybaveni hotelovych restauraci
(ptedevsim lobby baru a hotelové restaurace — bude pfesunuto opét do hotelovych
zafizeni niz§i kategorie, z ostatnich dvou restauraci bude vybaveni likvidovano, nebude
mozné ho kdekoliv pouzit diky specifickému vzhledu a znaénému opotiebeni),
konferen¢ni technika bude také pfesunuta do jinych hoteld, vybaveni gastronomické
casti jako porcelan, ptibory, sklenice, bude diky logu na vét§in€ kusti darovéno riznym

organizacim (détské letni tabory). Vybaveni bez loga bude pouZito v jinych zafizenich.

Zbozi a suroviny bude dle planu pfesunuto do jinych gastronomickych zatfizeni
spole¢nosti, které jsou soucasti hotelovych zatizeni. Suroviny budou rozdéleny dle

pouzitelnosti v zatizenych jinych kategorii.

Ke konci provozu hotelu bude provedena veSkera inventarizace jak surovin, tak
vybaveni. Vybaveni bude sepsano s detailnim popisem a fotodokumentaci a nabidnuto
jednotlivym hotelovym zafizenim (pfedbéZny soupis jiz byl zaslan operation
manazerovi, ktery jej predal ostatnim vedoucim ubytovacich zatizeni). Suroviny budou
sepsany klasickou mési¢ni inventurou a na zakladé pokynli a rozhodnuti operation

manazera bude pfevezeno na jednotliva gastronomicka zatizeni.
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Tésn¢ pred zacatkem rekonstrukce spolecnost koupila konferencni prostory v misté
Hotelu CR CB. Zbozi (jako nealkoholické a alkoholické népoje) a vybaveni (porcelan,
sklo, kavové servisy) bude prevedeno prave do tohoto zafizeni a zbozi. Zaméstnanci,
ktefi byli rozhodnuti pro praci v jinych hotelovych zafizenich, nastoupi v tomto
kongresovém zatizeni véetné vSech vedoucich pracovnikii. Toto rozhodnuti provedl
operation manazer spole¢nosti, ktery nad fungovani nového kongresového zatizeni bude
provadét dohled. Provoz tohoto zafizeni bude plynule navazovat na ukonceni provozu

hotelu.

Organizaci ptfevodu mezi jednotlivymi zafizenimi (ukonceni provozu hotelu a otevieni
kongresového zatizeni) provadi pouze centrala spolecnosti, vedouci pracovnici Hotelu

CR CB plni pokyny, které jim byly natizeny.

Béhem fungovani kongresového centra a rekonstrukce hotelu, budou vedouci pracovnici
Skoleni pro nove otevieny hotel, budou stanoveny jiné standardy postupii, nez byly
V byvalém zafizeni. Pfed zahajenim nového provozu budou postupné vybirdni novi
zaméstnanci ubytovaci Casti, gastronomické ¢asti, konferencnich sluzeb. Tito
zaméstnanci budou Skoleni v novych standardech spolecnosti, budou muset spliovat
poZzadavky na pracovniky pro narocnéjSi klientelu a k dodrzovani kvality

poskytovanych sluzeb.

4.1 MODERNI TRENDY V HOTELU CR CB

Hotel CR CB se snazi nasledovat sou¢asné moderni trendy. Ve stravovani jsou
pouzivany kvalitni potraviny a suroviny od peclivé vybiranych dodavateli centralou
spole¢nosti. Uprava téchto surovin je Setrnd (pouzivani konvektomatu), méla by
zachovavat vSechny vyZzivové slozky a chuté potravin. Ve stdvajicim zafizeni hotelu
vSak neni mozné plné rozvijet moderni trendy (napf. v rdmci ubytovani). Tento smér

bude spise vyuzivan po znovuotevieni hotelu.

Vybaveni hotelovych pokoji by mélo odpovidat soucasnym pozadavkim (funkénost
materialli, snadnd udrzba, ptfirodni materidly). Hotelové pokoje budou vybaveny

jednoduchym nabytkem, kvalitnimi postelemi pro dosaZzeni maximalniho pohodli hosta.
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Interiér pokoji by meél byt v piijemnych, pastelovych ténech, aby pisobil co
nejpiijemnéji. Ubytovaci ¢ast bude obsahovat nejmodernéjsi technologie (klimatizace,

moderni televizory, moderni minibary).

Konferencni prostory budou disponovat nejmodernéjSim vybavenim (kvalitni
projektory, zvukové vybaveni, klimatizované prostory, salonky by mély byt variabilni —

moznost Uprav pro rizné kapacity, ptijemny interiér pro pohodli apod.)

Vybaveni gastronomického stifediska by mélo byt podle nejnovéjsich trendii (kuchyiiské
vybaveni provedené v nerezu, nové chladici boxy, vydejni pulty, konvektomaty a

Sokery, jednoduchy porceldn pouze s logem spolecnosti).

Sluzby hotelu by mély také odpovidat poslednim trendim (plnéni veskerych ptani
zakaznika, individudlni pfistup k zdkaznikiim), vrédmci stravovani v restauracich
(jednoduchy piehledny jidelni listek zaméfeny pouze na urcity sortiment pokrmi —
Vv hotelu po rekonstrukci budou otevieny pouze dvé restaurace, jedna z nich by méla byt
predevsim na klientelu mistni av$ak s potencialem i pro hotelové hosty, sortiment zde
bude zaméien piedev§im na Ceskou kuchyni, piva a zazitkovou gastronomii). V hotelu
také bude k dispozici hotelova restaurace s kapacitou az 350 osob, kterd by méla byt
vybavena dle poslednich trendG (pfirodni materidly, pastelové barvy), méla by
poskytovat stravovani nejen skupinam turistli, ale také ucastnikim konference. Cely
interiér by mél byt koncipovan tak, aby byl co nejvice funkéni a pohodlny pro hosty a i

pro personal.

Trendy bude nutné i nadale sledovat (zplsoby aranzovani pokrmi, zmény v poptavce

spottebitelil — bio produkty, zdravé strava).
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5. HODNOCENI HOTELU CR CB

Vyznamna pozice na trhu sluzeb cestovniho ruchu této spolecnosti i samotného hotelu

piispiva k naro¢nosti vedeni hotelu i celé spole¢nosti.

Efektivni organizacni struktura ¢lenéni dle jednotlivych funkci napoméha kvalitnimu
fungovani celé spolecnosti. Jednotlivy vedouci pracovnici a jejich podfizeni se mohou
dle svych moznosti specializovat na feSeni pouze otdzek, které spadaji do jejich
kompetence. Jednotlivé tseky spolu vSak uzce spolupracuji, spole¢né¢ vytvaii jednotny
systém fizeni celého podniku. Spoleéné vytvari podminky pro efektivni fungovani
jednotlivych provoznich jednotek. Vedouci pracovnici spolecnosti zajiStuji vedeni
fediteli jednotlivych provoznich jednotek a jejich Skoleni, stejné tak vypomahani pfi
feSeni béznych provoznich otazek (jednotlivy zaméstnanci provoznich jednotek mohou

kdykoliv kontaktovat prislusnou zodpovédnou osobu tseku vedeni spole¢nosti).

Kli¢ové otazky vedeni konzultuji vedouci pracovnici generalniho feditelstvi pii
pravidelnych poradach, stanovuji pravidla fungovani (vnitropodnikové smérnice,
podnikové standardy obsluhy, odivani, komunikace s hostem), kterymi se jednotlivé
provozni jednotky musi fidit. Na generalnim feditelstvi se dale fesi otazky strategického
rozvoje spolecnosti (investice do jednotlivych provoznich jednotek — rekonstrukce

vybaveni, investice do novych technologii v provoznich jednotkéch).

Jednotna wvnitropodnikova politika pfispivd ke snaz§imu a prihlednéjSimu fizeni
jednotlivych provoznich jednotek, tyto zpisoby vedeni, které stanovuje generdlni

feditelstvi spolecnosti, jsou disledné dodrzovany v provoznich jednotkach.

Dodrzovani téchto podminek nastavenych generalnim feditelstvim spolecnosti vede ale
také k rozporiim ve vedeni jednotlivych provoznich jednotek. Tyto zpilisoby fizeni jsou
v nékterych piipadech nastaveny tak, ze dokdzou urcitym zplisobem znesnadiiovat
fizeni téchto jednotlivych provoznich jednotek, jsou nastaveny z4jmy spole¢nosti nad
z4jmy samostatného podniku. Individualni pfistup k jednotlivym zakazniklim vyzaduje
specifické fizeni v riznych situacich, coz mize byt n€kdy v rozporu s celopodnikovymi

smérnicemi (podavani specialniho menu pii poradani konference za niz8i cenu nez je
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nastaveno spole¢nosti — prekro¢eni stanovené hranice Food Cost — otazkou pak je zda

ma byt vyhovéno klientovi ¢i spole¢nosti).

Dalsim ptikladem, kdy je jednotna politika fizeni celé spoleCnosti, je feSeni
personalnich otazek. V kazdé provozni jednotce je prepocitavana trzba jednotlivych
usekll na zaméstnance téchto tsekl a v zavislosti na téchto trzbach je stanoven pocet
zaméstnancti, ktefi v daném tuseku pracuji. V Hotelu CR CB se nachazi hotelova
restaurace, kterd je nejvice vytizena o vikendech, je hotel pln¢ obsazen, a to pouze
v uritych hodinach (pfi snidanich, pii podavani obédi a veceii), kapacita této
restaurace je plné obsazena pouze cca 7 hodin denné, trzby na jednoho zaméstnance
jsou tedy nizs8i, neni zde vSak zohlednéno, Ze tato restaurace odstravuje napi. 300 hostt
pii snidanich (tento fakt, Ze kapacita je cca jednu hodinu plné€ vytiZena, je tedy zapotiebi
vétsiho poctu zaméstnancl nez pii bézném provozu, vSak neni zahrnut pfi stanovovani
poctil pracovnikl na jednotlivych stiediscich jednotlivych provoznich jednotek). Stejné
tak pfi odménovani zaméstnanci je stanoven dle trzeb budget, ktery ptipada na
jednotlivé provozni jednotky pii vyplaceni odmén. V zdvislosti na soucasné
ekonomické situaci se ceny v ubytovacich i1 stravovacich sluzbach snizuji, castka
pfipadajici na odmény zaméstnanct je tedy nizsi v dusledku nizsich trzeb, nejsou zde
disledn¢ zohlednény pocty odstravovanych ¢i ubytovanych host, coz vede
k demotivaci zaméstnancu. Stejné tak zde neni zohlednén pocet stale se vracejicich
hostt diky vstficnosti a vielému piistupu zaméstnancl (tyto vlastnosti pti odménovani
generalni fteditelstvi nezahrnuje). Pfi hodnoceni zaméstnanci jsou zahrnovany
predev§im stiznosti hostli, které jsou zasilany na e-mail hotelu (tyto zpravy jsou
automaticky preposilany na generalni feditelstvi). Tyto zaleZitosti se vyskytuji ziidka,
avSak vzdy jsou zodpovédni zaméstnanci ,,potrestani®“ snizenim odmény. Neni zde vSak
zohlednén fakt, Ze v drtivé vétsSing€ piijde pisemné pouze stiznost, kvalitné poskytnuté
sluzby jsou brany jako samoziejmost, pochvaly tudiz nejsou zasilany. Tyto rozpory
s jednotnou politikou spole¢nosti vedou k naruSeni dobré pracovni atmosféry v dané
provozni jednotce, je zde tedy t€zSi vyzadovat vedoucimi pracovniky od podiizenych

zamé&stnancl dodrzovani kvality poskytovanych sluzeb.

Dalsim ptikladem jsou nav$tévy vedoucich pracovnikii generdlniho feditelstvi
spole¢nosti pfimo v provozni jednotce. Vedoucimi pracovniky Hotelu CR CB je tedy

spiSe vyzadovano dodrZzovani vnitropodnikovych smérnic (sprdvné podavani caje,
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spravnost obsluhy dle pozadavkt, spravné obleceni — noSeni puncoch, kravat apod) nez
spokojenost pfichozich zakaznikli, coz muze ovliviiovat vnimani atmosféry celého

hotelu zakazniky.

Fakt, 7e je Hotel CR CB souéasti vétsi spole¢nosti, méa své nevyhody aviak i vyhody.
Jednou z nich je posileni pozice na trhu cestovniho ruchu diky rozsdhlému zazemi, dale
také vyjednavajici sila vaci dodavatelim produktd (pravidelny odbér lizkovin, vysoké
odbéry surovin mohou napomoci stanoveni vyhodnéjSich obchodnich podminek — nizsi
ceny, dodavatelsky servis, dovoz zdarma apod.) Dal$i nespornou vyhodou je jednotné
zastupovani spolecnosti vcetné jednotlivych provoznich jednotek navenek (jednotna
marketingova politika, public relations, reklamni kampané apod.) Jsou zde investovany
prostfedky, které by nemohly byt pravdépodobné vyuzity v takovém rozsahu, pokud by

hotel patfil napt. soukromnikovi.
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ZAVER

Cilem prace bylo zhodnoceni manazerskych funkci ve vybraném hotelovém zafizeni
v souvislosti s ubytovacimi, stravovacimi a rekrea¢nimi sluzbami v¢etné kongresovych

akci a navrh na zlepSeni jeho ¢innosti.

Pro potteby diplomové prace byly pouzity informace vztahujici se k letim 2009, 2010 a
pocatek roku 2011.

Diplomova prace byla zaméfena na analyzu procest probihajicich v Hotelu CR CB.
V prvni ¢asti prace byly nastinény tyto procesy na zdkladé podkladi z dostupné
literatury. V prvni ¢asti literarniho piehledu byla vysvétlena podstata cestovniho ruchu.
Dalsi ¢ast byla zamétena na ubytovaci a stravovaci zafizeni, jejich podstatu fungovani,
kategorizaci a typologii. Tieti Cast literarni piehledu byla vénovdna managementu

hotelovych zafizeni.

Prvni ¢asti vlastniho zpracovani byla vénovana shrnuti funkci jednotlivych vedoucich
pracovniki generalniho feditelstvi spolecnosti a popisu jednotlivych provoznich

jednotek.

V druhé &asti vlastniho zpracovani je zahrnuta organizaéni struktura Hotelu CR CB,
analyza jednotlivych pracovnich pozic vedoucich pracovnikl hotelu, kterd nam dala
zéklady pro analyzu jednotlivych procesl probihajicich v ubytovacim zafizeni takovéto

kapacity.

Na ptikladu pfijeti objednavky jsou vysvétleny procesy probihajici pravé v ubytovacim
zafizeni se stravovacimi kapacitami a konferen¢nimi prostory. Jsou zde zahrnuti
jednotlivi pracovnici podilejici se na pfipravé zminované akce, jejich povinnosti a
rozsah fizeni v ramci podiizenych pracovnikt. Jsou zde shrnuty veskeré Cinnosti, které

zahrnuje pfiprava kongresové akce véetné ubytovani a stravovani ucastnikd.

Je zde také nastinéno pfi analyze procesu pii piiprave rekonstrukce hotelu kompetence

v rozhodovani vedoucich pracovnikli hotelu a vedoucich pracovnikil spolec¢nosti. Dale
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zde byly zahrnuty otazky budouciho pfistupu k zdkaznikim pii znovuotevieni

hotelového zafizeni.

V hodnoceni Hotelu CR CB je priace zaméiena predev§im na vyhody a nevyhody
soucasti hotelového zatizeni velké spole¢nosti. Jsou zde zahrnuty vyhody v zavislosti na

vyznamné pozici na trhu a nevyhody v rdmci fizeni zaméstnanct a jejich odménovani.

Vysledkem prace je zhodnoceni procesti a doporuceni spoleCnosti v ramci fizeni
zamé&stnancl. Spole¢nost CR by se dle zavéri diplomové prace méla v budoucnu
zam¢tit predevsim na zlepSeni pracovniho prostiedi zaméstnanci, predevsim co se tyce
odménovani a poctu zaméstnanci. Z vySe uveden¢ho je patrné, ze spoleCnost se
zamétuje na odménovani dle trzeb, mély by zde vSak byt zohlednény i ostatni faktory

jako je profesionalita personalu, vstficnost, oblibenost hosty hotelu apod.

Spole¢nost CR i Hotel CR CB jsou prosperujici s dobfe nastavenou vnitropodnikovou
politikou fizeni, avSak zaméien predevsim na zakaznika nikoliv na zaméstnance. Pokud
V budoucnu bude fizeni zaméfeno i1 smérem k zohlednéni potfeb zaméstnanct, bude
zvySovana i uroven sluzeb poskytovanych hotelem a zlepSovana atmosféra uvnitf
hotelu. Nové vybaveni a nejnovéjsi technologie jsou dobrym piedpokladem pro

vvvvvv

hostt je lidsky faktor.
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SUMMARY

Aim of this study is to evaluate the management functions in a selected hotel facilities
in connection with the accommodation, catering and recreational services, including

congressional actions and proposals to improve its operations.

The thesis provides a comprehensive view on the hotel, including an analysis of

activities that take place in such company.

In the introduction the reader acquainted with the general level of tourism and basic

functions of the tourism businesses.

The literature review will cover topics relating to the understanding of hotel operations.
They are included topics such as tourism, service definition, the definition of catering
and accommaodation facilities, including their classification, description of managerial
positions in hotels and catering operations, define the complex processes taking place
here for hotel operations, managerial decision-making methods and modern trends that

relate to hospitality and catering services.

The practical part also describes the company, including its inclusion in the parent
companies, using organizational structure of the selected company. There are also
separately the functions of individual managers, traffic zones, the competence of
individual managers and diffusion processes in each hotel.

One part of this thesis is a case study that describes the selected situation was dealt with
in this business. There are described processes that normally occur in the hotel
operation.

Management of the hotel operation is very tough and demanding discipline, which

includes many management features that need to be an effective way to organize

everything to work efficiently.
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PRILOHY
Priloha €. 1: Kontrola stavu zboZi

ZPRAVA Z PROVEDENE KONTROLY

Provozni jednotka

Kontrolovany usek

Typ provedené kontroly KONTROLA ZBOZi - STOP STAV

Kontrola uskuteénéna dne
(od —do hod.)

Kontrolu provedl
(jméno, piijmeni, pozice)

Zaméstnanec pritomny kontrole
(jméno, piijmeni, pozice)

Kontrolovano bylo Nazev Mérna | Uéet | Fyzic | Roz
(rozepsat polozkove) kontrolovaného | jednot | ni ky dil
zbozi ka stav | stav

- pri nedostatku mista
kontrolovanych polozZek vyuZijte

tabulku na druhé strané

Veskeré kontroly probihaji v souladu dle
platného zékona o ochran¢ vetejného

zdravi pti poskytovani stravovacich
sluzeb, vyhlasky o hygienickych

pozadavcich na stravovaci sluzby a dale
podle provozniho fadu hotelu a

vnitropodnikové smérnice- koncepce a
plan kontrol pro rok 2009

Pocet piiloh (ostatnich)

Zavér kontroly a doporudeni

Vyjadfreni kontrolovaného
zaméstnance

Jméno, prijmeni, pozice a podpis
kontrolora a kontrolovaného
zameést.
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Priloha é. 2: Kontrola servisu a zaétovani s hostem

ZPRAVA Z PROVEDENE KONTROLY

Provozni jednotka

Kontrolovany tsek

Typ provedené NAMATKOVA KONTROLA DODRZOVANI PRAVIDEL
kontroly ZUCTOVANI A SERVISU

Kontrola
uskute¢néna dne ( od
—do hod.)

Kontrolu provedl
(jméno, pfijmeni,
pozice)

Zaméstnanec
pritomny kontrole
(jméno, piijmeni,

pozice)

Kontrolovano bylo | 1) obsazenost (skupiny)
- pri nedostatku
mista kontrolovanych
polozek vyuzijte
tabulku na druhé

strané 2)obsluha
Veskeré kontroly
probihaji v souladu dle
platného zékona o
ochrané vetejného zdravi
pfi poskytovani
stravovacich sluzeb,
vyhlasky o hygienickych
pozadavcich na
stravovaci sluzby a dale
podle provozniho fadu
hotelu a vnitropodnikové | 4)pokladni hotovost
smérnice- koncepce a

plan kontrol pro rok
2009

3)nahledy ucta

Pocet piiloh
(ostatnich)

Zavér kontroly a
doporuceni

Vyjadieni
kontrolovaného
zaméstnance

Jméno, piijmeni,
pozice a podpis
kontrolora a
kontrolovaného
zamgest.
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Priloha €. 3: Kontrola pokladni hotovosti

ZPRAVA Z PROVEDENE KONTROLY

Provozni
jednotka

Kontrolovany Recepce
usek

Typ provedené | KONTROLA POKLADNI HOTOVOSTI A SMENARNY — STOP
kontroly STAV

Kontrola
uskuteénéna
dne

Kontrolu
provedl
(jméno,

piijmeni, pozice)

Zaméstnanec
pritomny
kontrole (jméno,
piijmeni, pozice)

Kontrolovano | 1.) Pokladni hotovost — skute¢ny stav/vycetka
bylo
(rozepsat
polozkové, dale
uvést skute¢ny
stav, eviden¢ni
stav, vzniklé | Eviden¢ni stav:

rozdily) Rozdil:

- pri nedostatku | 2.) Sménarna — skutecny stav/vycetka
mista vyuZijte
tabulku na
druhé strance
Eviden¢ni stav (ptilozit vytisk z pokladny):

Rozdil:

Pocet priloh
(ostatnich)

Zavér kontroly
a doporudeni

Vyjadieni
kontrolovaného
zameéstnance

Jméno,
pFijmeni, pozice
a podpis
kontrolora a
kontrolovaného
zamést.
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Piiloha €. 4: Kontrola ,,éernych“ pokoji

ZPRAVA Z PROVEDENE KONTROLY

Provozni jednotka

Kontrolovany tsek

Typ provedené
kontroly (stop stav,

kontrola hygieny, méieni
teploty atd.)

STOP STAV ,,CERNE“POKOJE

Kontrola
uskuteénéna dne

Kontrolu provedl

(jméno, piijmeni, pozice)

Zaméstnanec
pritomny kontrole

(jméno, ptijmeni, pozice)

Kontrolovano bylo

Kontrola
volnych/pouZzitych
pokoji // porovnani
evidence se
skutecnosti.

- pii nedostatku
mista
kontrolovanych
poloZek vyuZijte
tabulku na druhé
strané

Kontrolovany pokoj €.

Poznamka

Pocet priloh
(ostatnich)

Zavér kontroly a
doporuceni

Vyjadieni
kontrolovaného
zaméstnance

Jméno, prijmeni,
pozice a podpis
kontrolora a
kontrolovaného

zamést.
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Priloha €. 5: Kontrola hygieny

ZPRAVA Z PROVEDENE KONTROLY

Provozni jednotka

Kontrolovany
usek

Typ provedené NAMATKOVA KONTROLA HYGIENY
kontroly

Kontrola

uskutecnéna dne (
od —do hod.)

Kontrolu provedl

(jméno, pfijmeni, pozice)

Zaméstnanec
pritomny kontrole

(jméno, pfijmeni, pozice)

Kontrolovano bylo | 1) ¢istota na pracovistich (podlahy, pracovni stoly...)
(rozepsat

polozkov¢)

- pri nedostatku | 2)¢istota ve skladech
mista

kontrolovanych

poloZek vyuZzijte |3)zpiisob uskladnéni potravin

tabulku na druhé
strané

Veskeré kontroly 4)kontrola trvanlivosti potravin (proslé zaruéni lhuty)
probihaji v souladu dle
platného zakona o
ochrané vetejného zdravi

pi poskytovani S)kontrola obleceni a ochrannych pomicek
stravovacich sluzeb,
vyhlasky o hygienickych
pozadavcich na stravovaci
sluzby a dile podle | g)kontrola dodrZovani standardi HACCP
provozniho fadu hotelu a
vnitropodnikové
smérnice- koncepce a plan
kontrol pro rok 2009

Pocet priloh
(ostatnich)

Zavér kontroly a
doporuceni

Vyjadreni
kontrolovaného
zaméstnance

Jméno, prijmeni,
pozice a podpis
kontrolora a
kontrolovaného
zameést.
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Priloha ¢. 6: Kontrola ,,Sales kitu“

ZPRAVA Z PROVEDENE KONTROLY

Provozni jednotka

Kontrolovany usek

Recepce

Typ provedené
kontroly

KONTROLA ,,SALES KITU«

Kontrola
uskuteénéna dne

Kontrolu

P roved I(jméno, piijmeni,
pozice)

Zaméstnanec

pritomny kontrole
(jméno, pfijmeni, pozice)

Kontrolovano bylo
Pocet pfiloh (ostatnich)

Fact Sheets:

Brozury:

Zavér kontroly a
doporuceni

Jméno, pFijmeni,
pozice a podpis
kontrolora a
kontrolovaného
zamest.
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Piiloha ¢. 7: Kontrola pokoju

KONTROLA POKOJU PODLE STANDARDU

Kontrolni List -
najezdovy
pokoj

Pokojska

Pokojska

Pokojska

Datum :

Kontroloval :

v

C. pokoje

C. pokoje

C. pokoje

Zavady / poznamky

Pokoj/Vstupni
prostor

Teplota pokoje

OK o

NE

OK o NE

OK O

NE

Vyvétrani a
vin¢ pokoje

OK o

NE

OK o NE

OK o

NE

Koberce - cist

(lux i v rozich)

OK o

NE

OK o NE

OK O

NE

Obrazy - visi
rovné / neni na nich
prach

OK o

NE

OK o NE

OK O

NE

Vypinace /
zasuvky-
Cistota

OK o

NE

OK o NE

OK o

NE

Dvete ramy i
plocha

OK o

NE

OK o NE

NE

Okna ramy /
parapety

OK o

NE

OK o NE

OK O

NE

Kontrola v$eho

osvétleni
Cistota,funk¢énost

OK o

NE

OK o NE

OK O

NE

Lampicky,
lampy, TF, TV

— prach, funkénost

OK o

NE

OK o NE

OK O

NE

Lednice -
prach/Cistota
vnitrek,
funkcénost

OK o

NE

OK o NE

OK O

NE

Lednice -
doplnény bar

OK o

NE

OK o NE

OK o

NE

Skiiné -
srovnana
raminka

OK o

NE

OK o NE

OK o

NE

Skiiné - prach

OK O

NE

OK o NE

OK o

NE

Skiiné -
doplnény  hot.
Program

OK o

NE

OK o NE

OK o

NE

Skiinky/Supliky
prach + vnitiky

OK O

NE

OK o NE

OK O

NE
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Zavesy /
zaclony - distota
a srovnanost

OK

NE

OK

NE

OK

NE

Postel - pradlo /
upraveni

OK

NE

OK

NE

OK

NE

Smile +
bonbony

OK

NE

OK

NE

OK

NE

Hotelové desky
- doplnéné/Cisté

OK

NE

OK

NE

OK

NE

Doplnéné
CEDULKY:;
VISACKY dle
standardu

OK

NE

OK

NE

OK

NE

Koupelna

Podlaha -
Cistota (vlasy,
skvrny)

OK

NE

OK

NE

OK

NE

Doplnéné Frote
- slozené plnym
bokem k
hostovi,
kosmetika -
logem k
hostovi,
toaletni papir,
hyg. sacky

OK

NE

OK

NE

OK

NE

Umyvadlo
Cistota;
kohouty
vylesténé

OK

NE

OK

NE

OK

NE

Sklenicky
Cistota

OK

NE

OK

NE

OK

NE

Zrcadla
¢istota /
naleSténé

OK

NE

OK

NE

OK

NE

Toaleta /
prkynko-

OK

NE

OK

NE

OK

NE

Wc  Stétka 1
nadobka
Cistota,
funk¢nost

OK

NE

OK

NE

OK

NE

Odpadkové
kose Cistota
(chrom -
nalesténo)

OK

NE

OK

NE

OK

NE

Koupelnové
stény - Cistota

OK

NE

OK

NE

OK

NE

Kachle - ¢istota

OK

NE

OK

NE

OK

NE
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Priloha 8: Namatkova kontrola zavazadel

Provozni jednotka:

Stredisko:

Ziznam o namatkovych kontrolach zavazadel

Datum
kontroly

(den/mésic/rok)

Cas
kontroly

Jméno, pi'ijmeni
a pracovni
funkce
kontrolovaného

Jmeéno,
prijmeni a
pracovni
funkce
kontrolora

Zjisténo
zcizeni
majetku

(zaSkrtnéte
piislusné
policko)

NE | ANO

ILOANLIINAO

Podpis
kontrolora

Podpis
kontrolova
ného
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Piiloha €. 9: Plan jednotlivych kontrol v jednotlivych stiediscich

POCTY JEDNOTLIVYCH KONTROL /

MESIC

STOP | PRAVI | STOP | STOP | HYGI | SALES | POKOJ | ZAVAZ | STAN

STAV | DLA STAV | STAV | ENA KIT E ADLA |DARD

zbozi | zuétova | hotovost | cerné Y

ni, pokoje
servis
Jormula | formuld | formudi | formula | formul | formuld | formuld | formula | formul
701 702 03 704 ar 05 706 707 708 ar 09

SALES,
FOM 2 2 2 2 6 2 4
F&B
manager 12 4 4 4
Housekee
ping 8 4 4
Kuchyné 5 8 4
Udrzba 4 4
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Priloha €. 10: Prehled akci za mésic

CONFERENCES&MEETINGS - FORECAST

Company

Contact

Amount

Pax

Date

HOTEL CR CB
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Priloha é. 11: Tabulka Food Cost

TABULKA ¢.1: ukazatel FC a nakladové ceny ve sledovaném

mésici
MESICNi UKAZATELE FOOD & | Skute&nost Skuteénost index PFedchozi Mezimiiié"i
BEVERAGE 2010 2009 2010/2009 mésic 2010 | , "0
Snidané 25,70% 29,70% 0,87 25,90% 0,99
FOOD COST | plopenze 30,60% 29,60% 1,03 32,00% 0,96
Celkem 30,70% 31,00% 0,99 31,60% 0,97
Snidané 35,11 32,65 1,08 35,25 1,00
NAKLADY | pjopenze 55,67 45,31 1,23 56,2 0,99
Celkem 39,44 39,81 0,99 28,23 1,40
TABULKA ¢€.2: ukazatel FC a nakladové ceny v kumuklaci 2010
UKAZATELE FOOD & BEVERAGE V | Skuteénost Skuteé&nost index Predchozi | Mezimésicni
KUMULACI 2010 2009 2010/2009 | mésic 2010 20'1”(3%10
Snidané 26,60% 30,30% 0,88 26,80% 0,99
FOOD COST | polopenze 30,70% 26,10% 1,18 31,10% 0,99
Celkem 32,00% 31,00% 1,03 32,20% 0,99
Snidané 36,29 33,41 1,09 36,52 0,99
NAKLADY | pgjopenze 58,34 53,49 1,09 59,2 0,99
Celkem 43,22 39,39 1,10 43,43 1,00
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Priloha €. 12: Navrh rautu

Raut
Opis pro zakaznika

Na’zev:Rauty
1ks

progeinimisto: HOTEL CR CB

Ndzev Mozt MY
Banketky, 1 ks 80,000 ks
Rohlik tmavy 1 ks 40,000 ks
Chléb celozrnny 1 kg 3,600 kg
hov.vyvar maso+nudle 50,000 porce
d’abelska porce 50 g. 0,500 porce
anglicky rostbif 1 kg 2,000 porce
dfevorubec.gulas 100g 40,000 porce
brambory vaiené 200g 20,000 porce
vep.fFizek sm. 50g 70,000 porce
mieté kulicky+d”abel. 50g, 40,000 porce
$piz kufeci 150.g, 1 porce 40,000 porce
kuf.fizek sm. 50g, 70,000 porce
domaci bramborovy salat 1 kg, 3,000 porce
bramborovy salat s majon.150.g, 3,000 porce
zelenina dusena 150 g., 20,000 porce
brokolice+syr 100g, 20,000 porce
hranolky 100 g., 40,000 porce
americké brambory 150g, 20,000 porce
ryze dusena 150g, 20,000 porce
houskové knedliky 160g, 40,000 porce
chutovka se Sunkou ks, 20,000 porce
chutovka s policanem ks, 20,000 porce
chutovka se $leh.nivou ks, 20,000 porce
chutovka se sardel.otkem ks, 20,000 porce
Sunk.kornout se syr.salat. 75g, 20,000 porce
Sunkovy minidezert 50g, = 20,000 porce
syrovy minidezert 50g, 20,000 porce
chlebitek s policanem na masle, 25,000 porce
chlebitek jarni, 25,000 porce
avon misa, | 3,000 porce
mozzarella s rajcaty 1kg, 2,000 porce
parmska Sunka+meloun 0,4 kg, 1,500 porce
salat colesalw 1kg, 2,000 porce
fazolovy salat 1 kg, 2,000 porce
Fecky salat 1 kg, 3,000 porce
Jablka kg, 1 kg 1,000 kg
Pomerance kg, 1 kg 1,000 kg
Banany kg, 1 kg 1,000 kg
Kiwi kg, 1kg 0,500 kg
Hroznové vino kg, 1 kg 2,000 kg
ovocny fez s lesni sm. 100g, 20,000 porce
cokoladové suky 50g, 20,000 porce
indian 30g, 2ks, 40,000 porce
labut’ 55g, 20,000 porce
tiramisu 50g, 30,000 porce
ovocny kosicek 1ks, 20,000 porce

Pocet poloZek: 46
Potet osob: 90

Cenazaosobu: 300,00

[**** Konec se

"B Mefisto GRAND 3.5 @ Mefisto Software, 3.5
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