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1. Uvod

V soucasné dobé je destinace Téaborsko Castym cilem mnoha navstévnik. Kona se zde fada
zajimavych udalosti, které jsou v nasledujicich kapitolach blize rozpracovany, je zde velké

mnozstvi historickych pamatek, krasna piiroda.

Destinace Taborsko je siln¢ spjata s historii, ¢ehoz vedeni mésta Téabor patficné vyuziva

a kromé¢ velkolepych Téaborskych setkani, se zde kazdorocné€ konaji také napt. Husitské dny.

Cilem této bakalarské prace je sestavit profil navstévnika destinace Téborsko a posléze

navrhnout takova opatfeni, ktera by vedla k vys$si navstévnosti a SirSi propagaci vybrané

destinace.

1.1Cil prace

Hlavni cil:

Na zaklad¢ situacni analyzy a analyzy poptavky sestavit profil néavsStévnika destinace
Taborsko, identifikovat potieby a pozadavky navstévnikli, provést segmentaci trhu na strané
poptavky a vybrat kli€ové a perspektivni cilové segmenty pro udrzitelny rozvoj cestovniho

ruchu v destinaci.

Diléi cile:
- provést situacni analyzu a analyzu poptavky na zakladé sekundarnich zdroji dat
- identifikovat potteby a pozadavky navstévnikili na zédklad¢ vlastniho Setfeni
- provést segmentaci trhu na stran€ poptavky
- navrhnout kli¢ové a perspektivni cilové segmenty pro udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu v destinaci

- sestavit profil nav§tévnika vybrané destinace

1.2 Pracovni hypotézy

Pracovni hypotézy pro vyzkum v ramci této bakalarské prace byly definovany nasledovné.

H1: Nejvyznamnéj$im motivem pro navstévu destinace Taborsko je kultura a historie.
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H2: Nejcastéjsimi aktivitami navstévnika destinace Taborsko jsou relaxace a navstéva

kulturnich akci.

H3: NejvyznamnéjSim zdrojovym trhem pro destinaci Téborsko je z pohledu domaci

klientely Praha, z pohledu zahrani¢ni klientely Némecko.



2. Literarni reSerse

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je oznaCovan jako vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak
Z pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti. Kazdorocné predstavuje nejvétsi pohyb lidské
populace za rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich snii z pfijemné dovolené.
Ve svétovém metitku patii vedle obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem
nejvetSim exportnim odvétvim. Zacatek moderniho cestovniho ruchu se datuje do obdobi

prelomu 19. a 20. stoleti. (Heskova a kol., 2011, s. 7)

Cestovni ruch je Casto pouZzivany termin, pfi¢emz existuji rizna pojeti, kterd zarazuji do jeho
sféry velmi odlisné aktivity. Dosud sice neexistuje pfesnd, zcela vycerpavajici definice
cestovniho ruchu; pfesto je mozné se shodnout na nékterych okruzich, které jej vymezuji.

(Kucerova, 1997, s. 118)

Podle Oriesky (2010, s. 7) ucasti na cestovnim ruchu dochazi k uspokojovani riznych
poti‘eb souvisejicich s cestovdnim a pobytem mimo misto trvalého bydlisté. Nej€astéji se tyto
aktivity vykondvaji ve volném case, za ucelem ziskdni komplexniho zazitku podminéného
odpocinkem, poznavanim, spoleCenskymi kontakty, zdravim, rozptylenim a zabavou,
kulturnim nebo sportovnim vyzitim. Toto konstatovani vyplyva ze vSeobecného chéapani
potieby jako pocitu nedostatku néeho, co je pro lidsky Zivot dilezité a nepostradatelné

a co ¢lovéka nuti k ur¢itému chovani.

S cilem sjednotit nazory na definovani predmétu cestovniho ruchu z hlediska statistiky
organizovala Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) vroce 1991 v kanadském
mést¢ Ottawa mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu. Jeji Ucastnici pfijali
navrh, Ze cestovnim ruchem se rozumi ,,Cinnost osoby cestujici na piechodnou dobu do mista
leziciho mimo jeji bézné prostiedi (misto bydlisté), a to na dobu kratSi nez je stanovena,
pfi¢emz hlavni Gcel cesty je jiny neZ vykon vydélecné ¢innost v navstiveném misté®.

(Heskova a kol., 2011, s. 9)



Goeldner a Ritchie (2009, s. 6) definuji cestovni ruch jako procesy, ¢innosti a vysledky
vyplyvajici ze vztahl a interakci mezi turisty. Cestovni ruch je slozen z aktivit, sluzeb
a prumyslu poskytujici zazitek. Dale z dopravy, ubytovani, stravovacich zafizeni, obchodu,
zabavy a dalSich podobnych sluzeb, které jsou k dispozici jak pro jednotlivce,

tak i pro skupiny, které cestuji daleko od domova.

Definice cestovniho ruchu vzdy ve svych riuznych variantach obsahuje:
» prostorové vymezeni vici obvyklému prostiedi dané osoby
» motivacni vymezeni (formy cestovniho ruchu) a jevové vymezeni z riznych hledisek
(druhy cestovniho ruchu)
» vazbu na Cas, a to ve dvojim smyslu: na ¢as tzv. volny a na ¢as straveny mimo obvyklé

prostiedi ucastnika cestovniho ruchu (Hrabankova, Hajek, 2002, s. 10)

2.1.1 Socio-ekonomické pfinosy cestovniho ruchu
Kiralova (2003, s. 22) uvadi, ze pii kvalitnim managementu je cestovni ruch pfinosem
pro destinaci pfedevsim v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, socidlné-kulturni a ekonomické
oblasti.
V oblasti ochrany Zivotniho prostiedi se cestovni ruch stava pro destinaci prinosem
kdyz:
» jsou piijmy ze vstupného do narodnich parkd, jeskyni apod. pouzity na financovani
ochrany pfirody
» jsou vybirany dan¢ a poplatky
» vVytvaiil pracovni pfilezitosti a tim muze zabranit devastovani pfirodniho prostiedi
mistnimi obyvateli (pytlaceni, kaceni lest...)

» reguluje pocty navstévnikil v chranénych uzemich (Karlstejn, Snézka...)

Podstatny vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu ma 1 socialni prostredi, které je dano
spoleCenskym ziizenim. To ovliviiuje napiiklad rozdé€lovani hrubého domaciho produktu,
pracovni a mimopracovni podminky, dale 1 socialni politiku statu. Rozdé€lovani hrubého

domaciho produktu se projevuje v hmotné spotiebé a spotiebé sluzeb obyvatelstva, ma vliv



na uroven vyzivy, odivani, vybavenosti domacnosti piredméty dlouhodobé spotieby...

(Heskova a kol., 2011, s. 16)

Pozitivni pisobeni cestovniho ruchu v socialné-kulturni oblasti se v destinaci projevuje:

>

vytvaienim pracovnich mist a podporou socidlniho rozvoje, pferozdélenim piijmu,
zmirnovanim chudoby, coZ ma za nasledek posilovani komunity v destinaci
prostiednictvim kulturné-vychovné funkce cestovniho ruchu, kdy se lidé kontaktuji
a vnitiné se navzajem obohacuji, vice si rozuméji

prostfednictvim funkce cestovniho ruchu jako mirotvorného €initele

zvySovanim zivotniho standardu mistni obyvatel, kdy mohou vyuzivat zafizeni
vybudovand pro navstévniky destinace

prostiednictvim zachrany kulturnich tradic, historie, tradi¢nich femesel atd.
zainteresovanim mistnich obyvatel na ochrané pfirodnich a kulturnich hodnot,

stimulaci jejich pocitu hrdosti na tradice a historii (Kiral'ova, 2003, s. 23)

Podle Heskové a kol. (2011, s. 14) je ekonomické prostiedi pro rozvoj cestovniho ruchu velmi

vyznamné. Rozhodujici je ekonomicky rist, ktery se projevuje v ristu hrubého domaciho

produktu. Rist hrubého domaciho produktu ovliviiuje objem investic a vydajii na cestovni

ruch. Pozitivni vliv téchto Ciniteld nastava, kdyz vydaje na cestovni ruch rostou rychleji nez

hruby domaéci produkt.

Kiralova (2003, s. 23) navic dodava, Ze v ekonomické oblasti je pozitivni vliv cestovniho

ruchu na destinaci markantni pfedev§im:

>
>

ve zlepSeni platebni bilance statu prostfednictvim aktivniho cestovniho ruchu
prostiednictvim dani a poplatkti, které zvySuji pfijmy do mistnich i do statniho
rozpoctu

V oblasti podpory rozvoje malého a stfedniho podnikéani

ve zvySovani zaméstnanosti

V oblasti stimulovani investic do mistni infrastruktury (vodovody, kanalizace, letist¢)



2.1.2 Negativni vlivy cestovniho ruchu

Podle Kiral'ové (2003, s. 24) se negativni vlivy cestovniho ruchu na zivotni prostiedi projevuji

predevsim v pripad¢, kdy pocet navstévnikii destinace piekro¢i miru Unosnosti a zivotni

prostiedi ztrati schopnost vyporadat se Snadmémym vyuzivdnim bez znatelnych zmén,

coz miize vést nejen k jeho oslabeni, ale i k jeho zniceni. Nejmarkantnégji se v této souvislosti

projevuje nmeumérné vyuzivani prirodnich zdroju, zneli§tovani prirodniho prostiedi

¢i fyzické znecist'ovani, a to:

>
>

vV V V V V V

YV VY

eroze pudy zplusobena odlesnovanim

zamorteni ovzdusi, pady a vody predevsim zplodinami vznikajicimi v letecké a silni¢ni
dopravé, oleji, chemikéliemi, odpady...

hluk

vznik lesnich pozard (vznikaji ¢asto z nedbalosti navstévnikil)

estetické znecisténi ptirodniho prostiedi

vytézeni ptirodnich zdroji

zvySena spotieba mistnich zdroji (energie, potravin, surovin...)

vymirani zivoc¢iSnych druh@l (zvySena stavebni aktivita, hluk, zvySeny pocet
automobill na cestach...)

vymirani rostlinnych druhii

stavebni aktivity a rozvoj infrastruktury

Negativni vlivy cestovniho ruchu na destinace v socidlné-kulturni oblasti se projevi v ptipade,

kdy se zméni systém hodnot a chovani mistnich obyvatel, ¢imzZ je ohrozen ptvodni zptisob

Zivota.
>
>

Jde o negativni dopady:

komercionalizace - mistni tradice se stanou jednou z komodit prodeje navstévnikim
standardizace - destinace riskuji standardizaci sekundarni nabidky cestovniho ruchu,
protoze neni mnoho navstévnikd, kteti skutecné chtéji zkusit tplné nové véci

ztrata autenticity — pfizptisobeni se turistim

sttet kultur — mulZe vyvolat socidlni stfety mezi rozdilnymi kulturami, etniky
a nabozenskymi skupinami, pfedevSim v disledku rtznych hodnot Zivotniho stylu,

jazykové bariéry...



socidlni stres — konflikt mezi rozvojem cestovniho ruchu a mistnimi obyvateli
v souvislosti s vyuzivanim zdrojt (voda, elektfina), zvySovanim nakladu...
nerespektovani etickych norem — s ristem urbanizace a rozvojem cestovniho ruchu

roste i kriminalita, provozovani hazardnich her, prostituce (Kiralova, 2003, s. 25-26)

Z ekonomického hlediska se negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu v destinaci

projevuji prostfednictvim:

>

skrytych nakladt, které vznikaji jako nasledek rozvoje cestovniho ruchu,
a to na infrastrukturu (vystavba dalnic), v disledku danovych prazdnin vyzadovanych
investory, na neviditelny import, v disledku riistu cen sluzeb, zbozi...

ekonomické zavislosti lokalni komunity na cestovnim ruchu (podle UNWTO az 83%
pracovni sily na Maledivach, 34% na Jamajce a 21% na Seychelech je zavislych
na cestovnim ruchu)

sezonniho charakteru prace — piindsi finan¢ni nejistotu domacim obyvateltim
ekonomicke krize — mize mit devastujici a¢inek na pfiliv navstévnik

vzniku tzv. enklavového cestovniho ruchu (kdyz si navstévnik destinace zakoupi
komplexni balik sluzeb tzv. all inclusive a neda tak pfileZitost mistnim obyvatelim
profitovat z cestovniho ruchu)

vzniku turistickych ghett (Casti destinaci, na nichZz postupné doslo k potlaceni,
ptipadné az k vytlaceni, béznych funkci sidla funkci komerc¢ni), coz zplisobuje zvyseni

cenové hladiny (Kiral'ova, 2003, s. 26)

2.2 Systém cestovniho ruchu

Systémem se rozumi jednota rtiznych prvkid, mezi kterymi jsou urCité vztahy nebo mezi

kterymi je mozné takovéto vztahy vytvorit. Cestovni ruch je otevieny a dynamicky systém,

ktery tvofi dva podsystémy. Jedna se o subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho

ruchu véetné vzajemnych vazeb. Vnéjsi prostredi, které také piisobi na tyto vztahy, tvofi:

ekonomické, socialni, politické, technicko-technologické a ekologické prostiedi. (Heskova

akol., 2011, s. 10-11)



2.2.1 Objekt cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2011, s. 13) tvrdi, ze objektem cestovniho ruchu je vSechno, co se mlze stat
cilem zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Jedna se o:

» prirodu

» kulturu

» hospodafstvi...
Objekt cestovniho ruchu je nositelem nabidky. Tvoii ho cilové misto, podniky a instituce
cestovniho ruchu. Cilové misto predstavuje stiedisko cestovniho ruchu, region nebo stat jako
cestovni cil.
Cilové misto je také oznatovano v odborné literatufe jako destinace cestovniho ruchu. Casto
je pouzivan zkraceny termin destinace. Pojem destinace ale nemusi souviset vyhradné

s cestovnim ruchem. (Heskova a kol., 2011, s. 13)

Kiral'ova (2003, s. 15) charakterizuje destinaci cestovniho ruchu jako pfirozeny celek, ktery
ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné od jinych
destinaci. Podle UNWTO predstavuje destinace misto s atraktivitami a s nimi spojenymi
zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si UcCastnik cestovniho ruchu nebo skupina

vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé pfinaSeji na trh.

Cilové misto musi mit vhodny pfirodni a kulturni potencidl pro cestovni ruch, ktery
se oznacuje jako primarni nabidka. Umoziluje naplnit cile uCasti na cestovnim ruchu
(zdravi, poznavéni, spoleenskd komunikace...). Prostfedkem k dosaZeni tohoto cile je
riznoroda infrastrukturni vybavenost, ktera se oznacuje jako sekundarni nabidka. (Heskova

akol., 2011, s. 13)

Nabidku cestovniho ruchu délime na primdrni a sekundarni. Komponenty primarni nabidky
cestovniho ruchu jsou utvarejicimi podminkami pro uspokojeni potfteb a poZzadavki
navstévnikil destinace; struktura, rozmisténi a uroven sekundarni nabidky cestovniho ruchu je
urcujicim faktorem vyuzitelnosti destinace pro aktivity cestovniho ruchu. (Kiralova, 2003,
s. 16)
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Orieska (2010, s. 7) nahlizi na tuto problematiku z hlediska zakaznika a jeho potieby
rozd€luje na primarni a sekundarni.

Primarni - cilové potieby jsou naptiklad: potieba sportovniho vyziti, poznavani kulturnich
a historickych pamatek, odpocinku, spolecenské komunikace, rozptyleni, zabavy...

Potieby sekundarni — zprosttedkujici podminuji efektivni uspokojovani cilovych potieb (napf.
potieba prepravit se do rekreacniho prostoru, potfeba vyzivy, pfenocovani, hygieny,

zprostfedkovani sluzeb apod.)

Podniky cestovniho ruchu se vztahem k objektu:
» ubytovaci a stravovaci podniky

lazeniské podniky

vzdélavaci instituce

zébavni a spolecensko-zabavni podniky

sportovni zafizeni a zafizeni pro volny ¢as

vV V V V V

dopravni podniky cestovniho ruchu (Némcansky, 2001, s. 25)

2.2.2 Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt cestovniho ruchu reprezentuje ucastnik cestovniho ruchu. Z ekonomického
hlediska je subjektem cestovniho ruchu kazdy, kdo uspokojuje své potieby spotiebou statk
cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlist¢ a obvykle
ve volném case. Subjekt cestovniho ruchu je nositelem poptavky a spotiebitelem produktu

cestovniho ruchu.

Subjekt cestovniho ruchu cestuje do cilového mista jen tehdy, kdyZz existuje vhodny
ekvivalent na uspokojovani jeho potieb. Jeho soucésti jsou sluzby a zbozi vyrdbéné podniky

a institucemi cestovniho ruchu v cilovém misté. (Heskova a kol., 2011, s. 11)

Klasifikace nav§tévniku
» zahrnuti v oficidlni turistické statistice: turisté i vyletnici
- dlivod navstévy: zabava — dovolend, kultura, aktivni sport, ptibuzni a zndmi

sluzebné — schiizka, obchod, sluzebni ukol
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ostatni turistické motivy — studijni pobyt, tranzit

» nezahrnuti v turistické statistice: stali i doCasni ptist¢hovalci, diplomaté, konzulta¢ni
ufednici, ¢lenové ozbrojenych sil, uteCenci, tranzitujici (projizdejici, ktefi neopusti

tranzitni zonu na letiSti nebo v pfistavu) (Ryglova, 2005, s. 7)

Podniky cestovniho ruchu se vztahem k subjektu:
» propagacni instituce cestovniho ruchu
» pojistovaci spolecnosti pro ucastniky cestovniho ruchu
» financni instituce cestovniho ruchu
» podniky cestovniho ruchu, které plni zprostiedkovatelské ulohy (cestovni kancelare)

(Némcansky, 2001, s. 25)

2.2.3 Rozdéleni subjektu cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2011, s. 11-12) d¢li cestujici na:

» stalé obyvatele

» navstévniky
Jako staly obyvatel je oznaCovana osoba, ktera zije alespon Sest po sob¢ nasledujicich mésicti
V jiném misté pfed ptfichodem do jiného mista na krats$i dobu neZ Sest mésict. V zahrani¢nim
cestovnim ruchu se jedna o osobu, ktera Zije v zemi alespon jeden rok pied ptichodem do jiné

zemé na krats$i dobu neZ jeden rok.

Navstévnik je naopak osoba, kterd v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto v zemi
svého trvalého bydlist¢ na kratsi dobu nez Sest mésici. V zahrani¢nim cestovnim ruchu
cestuje do jiné zemé na dobu neptesahujici jeden rok. Hlavni ucel cesty je v obou piipadech

jiny nez vykon vydéle¢né ¢innosti.

Petrti (1999, s. 31) rozliSuje dale mezi turisty a vyletniky:
» turisté jsou docasni navstévnici, ktefi se zdrzi v navstévované zemi alespon 24 hodin
a motivem jejich cestovani je bud’ vyuziti volného Casu, nebo vyfizovani riiznych

zalezitosti
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» vyletnici jsou docasni navstévnici, ktefi se zdrzi pouze jeden den v navstévované

zemi, aniz by v této zemi pfenocovali

V podrobnéjs$im ¢lenéni je turista délen na:
» turistu na dovolené, ktery pobyva na daném misté¢ vice neZ urCeny pocet noci
nebo dni
» kratkodobé pobyvajiciho turistu, ktery cestuje na dobu nepiekracujici uréeny pocet

noci nebo dni a zahrnuje pobyt alespon s jednim pfenocovanim

V odborné literatufe mizeme dale najit clenéni navstévnikd z pohledu dané zemé

na navstévniky doméci a zahrani¢ni.

Horner a Swarbrooke (2003, s. 65) navic uvadéji déleni mezi turistou a turistou-
prizkumnikem. Existuje ndzor, Ze turista je n€kdo, kdo si kupuje z4jezd jako bali¢ek predem
sestavenych sluzeb, zatimco cestovatel je clovek, ktery si svoji dovolenou planuje sam zcela
nezavisle. Vzniklo minéni, Ze cestovatel je ve srovndni s turistou cosi lepSiho nebo

nadtazengjSiho.

2.3 Druhy cestovniho ruchu

Druhi (typh) cestovniho ruchu miize byt v zavislosti na zvolenych kritériich celd fada. Podle
mista se bude jednat o doméci ¢i zahrani¢ni, podle Casu o kratkodoby nebo naopak
dlouhodoby, podle zplsobu organizace o skupinovy nebo individudlni... Za zékladni

se povazuje klasifikace podle uéelu (motivu, cili). (Foret, Foretova, 2001, s. 17)

Foret-Foretova a Heskova povazuji za zaklad druhti cestovniho ruchu motivaci ucastnikt

cestovniho ruchu, tj. ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji prechodné na cizim miste.

Druhy cestovniho ruchu:
1) Rekreacni cestovni ruch — je druh cestovniho ruchu, pro ktery je charakteristicky
pasivni, ale 1 aktivni odpoCinek ve vhodném pftirodnim prostiedi S cilem obnovy

fyzickych a psychickych sil (chatafeni, chalupafteni, prochazky...)
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

- jeho soucésti je tematicky cestovni ruch zaméfeny na uspokojovani
specifickych odbornych a rekreacnich potieb (tematické parky-Legoland v Dansku...)
Sportovni cestovni ruch — je charakterizovan pobytem ve vhodném piirodnim
prostiedi, avSak s aktivnim vykondvanim riznych sportovnich ¢innosti, které obycejné
predpokladaji urcitou fyzickou kondici (pési turistika, tenis, brusleni...)

Dobrodruzny cestovni ruch — je soucasti sportovniho cestovniho ruchu jako vysledek
touhy po neznamém, po objevovani, s cilem zazit néjaké dobrodruzstvi s jistou mirou
kontrolovaného rizika (rafting, bungee jumping...)

Myslivecky a rybarsky cestovni ruch — ma vice charakter sportovniho, Castecné
rekreacniho cestovniho ruchu, jeho ucastnici jsou motivovani moznostmi lovu zvéfe,
ptaki, ryb

Kulturni cestovni ruch — umoziuje uspokojovani duchovnich potieb lidi, ktefi jsou
motivovani moznosti poznavani kulturniho dédictvi, kultury a zplsobu Zivota,
moznostmi zabavy a rozptyleni (navstévy muzei, galerii, vystav...)

NaboZensky (poutni) cestovni ruch — je soucasti kulturniho cestovniho ruchu,
spojeny s tradicemi svétovych nabozenstvi, jeho nejcastéjSim projevem jsou pouté
na poutnickéd mista (Fatima, Jeruzalém, Lurdy, Mekka, Vatikan...)

Lazenisky cestovni ruch — predstavuje zdravotné-preventivni a lécebné cinnosti
pod odbornym zdravotnickym dohledem ve volném case, jeho rozvoj je podminény
existenci ptirodnich 1é¢ivych zdroji

Zdravotni cestovni ruch — je reakci na rist zdravotniho uvédoméni lidi a jejich snahy
preventivné ovliviiovat své zdravi pred negativnimi dasledky vysokého Zzivotniho
tempa (tzv. wellness, fitness, beauty)

Obchodni cestovni ruch — jedna se o souhrn aktivit cestujicich spojenych s profesi

(povolanim) uskuteciiujicich se mimo misto trvalého bydlisté

10) Kongresovy cestovni ruch — pfedmétem kongresového cestovniho ruchu je nejcastéji

organizovani kongrest, konferenci, sympozii, seminait, vystav...

11) Stimula¢ni cestovni ruch — je pojem, ktery oznacuje cestovani s cilem stimulovat

zaméstnance K vyss$i motivaci pracovniho vykonu, i€ast na stimula¢nim cestovnim

ruchu je odménou (Heskova a kol., 2011, s. 19-24)
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V praxi se druhy cestovniho ruchu nevyskytuji v Cisté podobé¢, ale ve vzajemné kombinaci,
pficemz jeden z téchto druhti byva dominantni. Napftiklad rekreacni cestovni ruch se nejcastéji
kombinuje se sportovnim, zdravotnim a kulturnim cestovnim ruchem, lazensky s kulturnim

a zdravotnim cestovnim ruchem atd. (Heskova a kol., 2011, s. 20-24)

2.4 Formy cestovniho ruchu

O formach cestovniho ruchu hovoiime, kdyz jako zaklad posuzovani cestovniho ruchu
vezmeme ruzné piiciny, které ho ovliviiuji, a dusledky, které pfinasi. Formy cestovniho ruchu

umoziuji blize urcit podstatu cestovniho ruchu z hlediska potieb a cilii jeho ucastniku.
(Heskova a kol., 2011, s. 25)
Typologie forem cestovniho ruchu vyuziva vice klasifika¢nich kritérii:

1) Z geografického hlediska

» domaci cestovni ruch — piedstavuje cestovani a pobyt domaciho obyvatelstva

ve vlastni zemi

» zahrani¢ni cestovni ruch — je spojeny s cestovanim a pobytem rezidentl

Vv zahranici, rozliSujeme aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch
- aktivni cestovni ruch — jde o pfichod navstévnika do cilové zemé
- pasivni cestovni ruch — jde o cestovani rezidentii do cilové zemé

» mezinarodni cestovni ruch — tvoii aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch

nckolika stat nebo regiont

S pojmem mezindrodni cestovni ruch se vaze i pojem svétovy cestovni ruch a cestovni ruch
svéta. Svétovy cestovni ruch znamena souhrn aktivniho a pasivniho zahrani¢niho cestovniho
ruchu vSech zemi svéta. Cestovni ruch svéta znamena souhrn domdciho a zahrani¢niho

cestovniho ruchu vSech statl svéta.
Vnitini cestovni ruch zahrnuje domaci cestovni ruch a aktivni zahrani¢ni cestovni ruch.

Narodnim cestovnim ruchem rozumime domaci cestovni ruch a pasivni zahrani¢ni cestovni

ruch.

Regionalni cestovni ruch zahrnuje cestovni ruch regionti a statii jako cestovnich cild.
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2) Podle poctu ucastniku

» individudlni cestovni ruch - je =zaloZzeny na individudlnim cestovani

a samostatném organizovani pobytu jednotlivcem nebo malou skupinou lidi

» skupinovy cestovni ruch — ucastnici cestuji v organizovanych skupinach

a vyuzivaji z toho vyplyvajici vyhody (napf. sleva pii pieprave)

» masovy cestovni ruch — hromadny cestovni ruch (jeho znaky jsou: méalo Casu,
rychlé dopravni prostiedky, importovany zivotni styl, pamétihodnosti, pohodInost

a pasivita, zadné cizi jazyky, nakupy, suvenyry, hlu¢nost...)

> ekologicky cestovni ruch — individualni, rodinny, cestovani s ptateli (jeho znaky
jsou: hodné cCasu, ptiméfené pomalé dopravni prostiedky, zazitky, namahavost,

aktivita, u€eni se cizim jazyktim, darecky, ticho, vzpominky...)
3) Podle zpiisobu organizovani

» individualni cestovni ruch - typickym pfikladem je individualni chatova

rekreace, tzv. druhé bydleni

» organizovany cestovni ruch — je hlavnim pfedmétem cinnosti profesionalnich
organizatorit cest, kterymi jsou cestovni kancelafe, vysledkem ¢innosti

organizatora jsou zajezdy (pobyty), které maji pevné body programu

» klubovy cestovni ruch — je soucasti organizovaného cestovani, icastnici pobyvaji

Vv klubovych zafizenich (soucasti je Siroka nabidka doplikovych sluzeb)
4) Podle véku ucastnikii
» cestovni ruch déti — uréeny détem do 15 let (détsky tabor, Skola)
» mladeznicky cestovni ruch —uréeny lidem ve véku 15 az 25 let (kolektivni akce)
» rodinny cestovni ruch — zejména pro mladé rodiny (lidé ve veéku 25 az 44 let)
» seniorsky cestovni ruch — jedna se o seniory v tzv. tfetim véku
5) Podle délky ucasti

» vyletni cestovni ruch — je spojeny s pobytem mimo misto trvalého bydlisté

krat§im neZ jeden den bez pfenocovani
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» kratkodoby cestovni ruch — neptesahuje dvé az tii pfenocovani (oznacuje se také

jako vikendovy cestovni ruch)
» dlouhodoby cestovni ruch — pobyt piesahuje tii az ¢tyfi pfenocovani
6) Podle pievaZujiciho mista pobytu
» meéstsky cestovni ruch — je kazda forma pobytu navstévnikd v mésté

» priméstsky cestovni ruch — se rozviji vextravilinu mést a sidelnich
aglomeracich, ve kterych se nachazeji vhodné podminky pro jeho rozvoj (nejcastéji

jeden az dva dny)

» venkovsky cestovni ruch — zahrnuje soubor ¢innosti spojenych s cestovanim
a pobytem lidi ve venkovském prosttedi, obvykle jde o ¢innost spojenou s navratem

k piirod¢, soucasti venkovského cestovniho ruchu je agroturistika, ekoagroturistika

» horsky a vysokohorsky cestovni ruch — piedstavuje soubor ¢innosti spojenych

s pobytem ve vhodném pfirodnim prostiedi horskych a vysokohorskych stfedisek
» primorsky cestovni ruch — se koncentruje do ptimoiskych letovisek
7) Podle ro¢niho obdobi
» sezonni cestovni ruch
> mimosezonni cestovni ruch
» celorocni cestovni ruch
8) Podle pouZivaného dopravniho prostiedku
» motorizovany cestovni ruch — doprava spojena s motorovymi prostredky

» karavaning — je formou motorizovaného cestovniho ruchu a produktem rozvoje

automobilismu
» Zelezni¢ni cestovni ruch — je spojeny s cestovanim po zeleznici

> letecky cestovni ruch — je forma cestovniho ruchu organizaéné zabezpecovana

cestovni kancelafi leteckého dopravce

» lodni cestovni ruch — zahrnuje cestovani a pobyt na ficni a moiské lodi

nebo jachté
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9) Podle dynamiky
» pobytovy cestovni ruch — ucastnici pobyvaji vice dnil na jednom misté

» putovni cestovni ruch — je spojeny s cestovanim zpravidla organizované skupiny

ucastnikli po urcité trase, podle predem vypracované¢ho programu
10) Podle sociologického hlediska
» navS$tévy pribuznych a znamych

» socialni cestovni ruch — je forma cestovniho ruchu, kde vSechny nebo ¢ast
nakladt cestovniho ruchu hradi stat, zaméstnavatel apod. (v pfipad¢ uhrady plné

vyse nakladi z prostiedki ucastnikti jde o komeréni cestovni ruch)

» etnicky cestovni ruch — zahrnuje cestovani s motivem navstévy pivodni vlasti
navstévnikll (rodicl, prarodici...) nebo navstévy zajimavych ndrodnosti s cilem
seznamit se a poznat jejich zvyky a zpusob Zzivota, ktery se oznacuje i jako

etnograficky cestovni ruch (Heskova a kol., 2011, s. 25-34)

2.5 Trh cestovniho ruchu

Podle Heskové a kol. (2011, s. 61) trh cestovniho ruchu tvoii podniky cestovniho ruchu
ruznych velikosti od globélnich spole¢nosti po malé podnikatelské organizace mistniho
vyznamu. Narodni trhy zahrnuji tfi typy cestovniho ruchu: trh sméfujici dovnitt, trh sméfujici

ven a domaci trh.

Dale Heskova a kol. (2011, s. 61) uvadi, Ze se cestovni ruch sklada z rady spolec¢né

pusobicich organizaci:

» prodejci zajezdu (cestovni agentury) a cestovni kancelafe (touroperatofi)
dopravni spole¢nosti

komer¢ni ubytovaci zafizeni

stravovaci zafizeni

navstévnické aktivity

vV V VYV V V

zabavni parky
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Na tento trh plsobi fada faktorti, jako jsou politické a spoleCenské zmény, pravni upravy,
vyvoj ekonomiky a ekonomicka situace riznych spolecenskych skupin, demograficka
struktura populace, technologicky pokrok zejména v dopravé, v informatice a komunikacich,
moda, zmény zivotniho stylu, mnozstvi volného ¢asu, rozvoj infrastruktury atd. (Heskova

akol., 2011, s. 61)

2.5.1 Nabidka na trhu cestovniho ruchu

Nabidka je obecné definovana jako souhrn zbozi a sluzeb, které chtéji prodavajici realizovat
na trhu, tedy i na trhu cestovniho ruchu. Nabidka v cestovnim ruchu je reprezentovana
souhrnem vSech komponentd, které jsou nutné k realizaci ucasti na cestovnim ruchu

a k naplnéni o¢ekavanych efekt. (Mala, 1999, s. 45)

Pojem destinace turismu napovida, Ze se jedna o misto urceni ¢i geograficky urceny cil cesty.
Destinace je chapéana jako geograficky prostor (stat, region, misto), ktery si klient (segment)
vybira jako svij cil cesty. Destinace jsou vzajemné konkurujici si jednotky, které plni fadu
funkei, jejichz spolecnym cilem je prodej (at’ uz regulovany, nebo neomezeny). Destinace
nabizeji klientovi odpovidajici produkt a uspokojuji jeho ofekavani. Snazi se o perfektni

a kvalitni organizace celého fetézce sluzeb. (Palatkova, 2011, s. 11)

Destinace predstavuje sama o sobé ,produkt“ slozeny zdalSich mnoha produkti,
at’ uz se jedna o sluzby nabizené¢ soukromym sektorem, ¢i1 mensi destinace. Diky pfitomnosti
nabizenych a spotfebovavanych sluzeb byvaji destinace n€kdy oznacovany jako tzv. rekreacni

produkty turismu. (Palatkova, 2011, s. 11)

KiraPova (2003, s. 38) rozliSuje silné a slabé stranky destinace.
Silné stranky piedstavuji vyhody destinace oproti konkurenci na trhu cestovniho ruchu.
Mohou jimi byt:
» bohatost nabidky, dobra image
celoro¢ni atraktivity
dobra dopravni dostupnost

pfirodni prostiedi, dlouha historie

YV V VYV V

péce o navstévniky
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>

vztah mistnich obyvatel k ndvstévnikiim destinace

Slabé stranky destinace cestovniho ruchu pfedstavuji naopak nevyhody oproti konkurenci

na trhu. Je tieba je co nejdiiv odhalit, snizit jejich vliv na minimum, pfipadné je odstranit.

Jedna se o:

>

YV V VYV V

neupravené, zdevastované ptirodni prostiedi
image, klimatické podminky, ceny
dostupnost informaci, neznalost cizich jazykt
politicka nestabilita, terorismus

vztah mistnich obyvatel k navstévnikiim destinace

Goeldner a Ritchie (2009, s. 335) rozdéluje nabidku cestovniho ruchu do ¢tyr kategorii:

>
>

ptirodni zdroje a zivotni prostiedi (ovzdusi, flora, fauna, voda, klima, pléze...)
zastavéné plochy (infrastruktura-vodovody, plynovody, silnice, komunikaéni systémy,
suprastruktura-letisté, autobusové a vlakové zastavky)

provozni useky (odvétvi dopravy-letecka doprava, taxisluzby, ubytovani-hotely,
motely...)

pohostinnost a kulturni zdroje (zvyky, literatura, historie, umeéni, sport...)

2.5.2 Poptavka na trhu cestovniho ruchu

Poptavku v cestovnim ruchu chapeme jako projev potfeb ucastnika cestovniho ruchu

podlozeny koupéschopnosti. Nositelem poptavky je ucCastnik cestovniho ruchu, ktery

se ucastni cestovniho ruchu v z4jmu reprodukce svych fyzickych a duSevnich sil a za ucelem

uspokojeni svych potieb v oblasti rekreace, poznani a styku s lidmi. (Mala, 1999, s. 64)

Trh cestovniho ruchu se spojuje s jevem oznacovanym jako cenova elasticita. Studie ukazuji,

ze zakaznici spojuji vyssi ceny s vyssi kvalitou sluzeb a zafizeni. (Heskova a kol., 2011, s. 61)

Goeldner a Ritchie (2009, s. 366) uvadéji i metody na méieni aktualni poptavky:

>
>
>

pocet navstévnika
pocet ,,dennich* navstévnikli/pocet navstévniki ,,pfes noc*

mnozstvi utracenych pencz
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Analyza potieb a poZzadavki navstévniki

Kirdlova (2003, s. 55) uvadi, ze uspesnost destinace cestovniho ruchu na trhu zévisi
na schopnosti analyzovat chovdni a zmény v potiebach a pozadavcich jak soucasnych,
tak 1 potencidlnich navstévnika a na zakladé vysledkli uvedené analyzy stimulovat, ptipadné
vytvaret poptavku po destinaci, jejich produktovych fadach ¢i jednotlivych komponentech

produktu.

Chovani navstévnika destinace cestovniho ruchu ovliviiuji vnéjsi faktory (ekonomické,
politické, kulturni, spoleenské, psychologické a ekologické), marketingové podnéty destinace
a osobni charakteristiky (vék, povolani, zivotni styl, ekonomicka situace navstévnika).

(Kiralova, 2003, s. 55)

Motivaéni faktory jsou takové faktory, které vedou lidi k potiebé rekreace nebo dovolené
nebo k potiebé riznych aktivit provozovanych ve volném Case. Motivaéni faktory by se mély
promitnout v navrzich propagacnich kampani, ve sdélenich, ktera reklama ptredava
o nabizenych produktech. Je dulezité si uvédomit, Zze rlizni zdkaznici mohou mit rizné

motivaéni faktory pii koupi téhoz produktu. (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 64)

2.6 Globalizace a evropeizace v oblasti cestovniho ruchu

Globalni trendy vyvoje cestovniho ruchu shrnula UNWTO na svém zasedani v Madridu
(Cerven 1998) v Progndze cestovniho ruchu do roku 2020. Podle této Prognozy uskutecni
do roku 2020 na celém svété obyvatelstvo 1, 6 mld. zahrani¢nich turistickych cest. Turisté
vynalozi na své cesty vice nez 2 biliony USD. Tyto udaje predstavuji primérnou rocni miru
rustu zahranicnich cest o 4,3% a vydaji na tyto cesty o 6,7%. UNWTO dale uvadi,
7e se mezinarodniho cestovniho ruchu zucastni pouze 3,5% obyvatel na svété. (Heskova

akol., 2011, s. 45)

Do Evropy by mélo v roce 2020 piijet pies 700 miliona turisti, dojde ke zdvojnasobeni
soucasného objemu, ale nartist bude pon€kud niZsi, nez je vySe uvedeny. Niz8i piijezdy

se oCekavaji zejména v zapadni Evrop€. Naopak stfedni a vychodni Evropa by méla v roce

21



2020 ptedstihnout zapadni Evropu. Piesto by si Evropa méla zachovat prioritni postaveni

Vv celosvétovém cestovnim ruchu. Na druhé misto by se méla dostat vychodni Asie a Pacifik.

Podle Prognézy UNWTO by Ceska republika méla vroce 2020 patfit k desitce

nejnavstévovanéjSich zemi svéta. V roce 2020 by knam mélo pfijet 44 miliont turisti.

Ale nejvétsSimi svétovymi velmocemi by se meély stait Cina se 130 miliony navstévniki,

nasledovana Francii se 106 miliony, USA se 102 miliony. (Foret, Foretova, 2001, s. 57)

Vybranymi kli¢ovymi faktory rozvoje mezinarodniho cestovniho ruchu jsou:

>

>

>

vliv nabidky a poptavky zapficini to, ze nékterd cilova mista predstavuji ¢astecny

nebo Uplny zékaz vstupu
casové efektivni vyvoj produktii CR bude ovlivnén vétsim zaneprazdnénim lidi
na poptavku bude mit vliv znecisténi prostredi

mnoha cilova mista se stanou obéti nadmérného rozvoje, a tim nasledného odmitnuti

ze strany turist
odstranéni formalit na hranicich

velkym piinosem bude planovana spolecna evropskd ména EURO

Do roku 2020 se ocekava, Ze rozvoj cestovniho ruchu budou ovliviiovat tyto megatrendy:

>

>

nové aplikace a rozvoj informacnich technologii v nabidce a distribuci produktt

cilova mista se prosadi v konkurenci jen tehdy, budou-li se zaméfovat na posilovani

své image

porostou preference ucastnikli cestovniho ruchu orientované na komfort, ulehceni

a zrychleni cestovani, dobrodruzstvi, zdravi, ekologii, poznani, kulturu, zabavu...
V mezinarodnim cestovnim ruchu bude dominovat snaha o ziskéani asijské klientely

(Heskova a kol., 2011, s. 46)
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3. Metodika

PocateCni faze predstavovala studium odborné literatury, na jejimz zakladé jsem vypracovala
literarni reSerSi, ktera je zamétfena na problematiku destinace cestovniho ruchu a jeji pozice

na trhu cestovniho ruchu vcetné soucasnych trenda rozvoje.

Po vypracovani literarni reSerSe bylo potieba ziskat informace pomoci primarnich
a sekundarnich zdroju dat. Zdrojem sekundarnich dat byla piedev§im odborna literatura,

statistickd data, studie, koncep¢ni a strategické materialy atd.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat informace o tom, co motivuje ucastniky K cesté
do destinace Taborsko, jaka je jejich doba pobytu, jaka je jejich spokojenost s poskytovanymi

sluZzbami a jaké jsou pfedstavy o idedln¢ provedené sluzb¢.

Pro ziskani primarnich dat byla pouzita metoda osobniho dotazovani, tedy face-to-face
rozhovory s tcastniky cestovniho ruchu. Tato metoda umoziiuje respondentovi pokladat

doplnujici otazky a respondent se zase naopak mize dotazovat v ptipadé nejasnosti.

Pied samotnym Setfenim byl sestaven dotaznik s 21 otizkami. Cast znich byla tvofena
jako polouzaviené, Cast jako oteviené a na nékteré otazky odpovidali turisté podle bodové
stupnice. Dotaznik byl vypracovan ve 2 jazykovych verzich - anglické a némecké.

Pted dotazovanim probehlo také testovani dotaznikd.

Dotazovani probéhlo od 15. 7. do 15. 9. 2013 v hlavnim centru mésta Tabor. Osloveno

bylo celkem 140 turisti. Vybér respondentd byl nahodny.

Dotazniky jsem také umistila na recepci dvou nejvétSich hoteli v centru mésta Tébor:
» Hotel Nautilus **** ktery nabizi svym potencidlnim zakaznikim 22 pokoju Ctyf
kategorii, véetné uchvatného Prezidentského apartma s neopakovatelnym vyhledem

na historické centrum mésta Tébor.
»> Hotel Dvoiak **** disponuje 72 prostornymi pokoji a 5 konferencnimi saly

s kapacitou aZ 600 osob. Hotel Dvoték je také zapsan v seznamu Narodnich kulturnich

pamatek.
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Jelikoz vSak zadkaznici vySe uvedenych hotelii nebyli ochotni dané dotazniky vyplnovat,
pozddala jsem manazery zminénych hotell, zda by bylo mozné podle jejich statistik,

odborného nazoru a odhadu zhotovit profil navstévnika destinace Taborsko.

Po shromazdéni vSech dostupnych informaci byla tato data analyzovana a nasledné provedena

vvvvvv

Vysledky jsou zhodnoceny v zavéru prace.
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4. Reseni a vysledky
4.1 Analyticka cast

4.1.1 Vymezeni destinace Taborsko

Obrazek 1: Vymezeni destinace Taborsko

M.fagfz_ifuﬁce

~ listebpice © O Ratibofske

. Chotoviny O

L§§ Dra¥ice

. -—~~@Tabor - . .
-[" %\E Sezimowvo Ustl

Malsice - Plana n. LuZ.

. Bechyn& Oy, Choustnik
Y9 - Sudoméfice 1Rﬂum'1ﬁgj_ &

~ u Bech | ucapy
r/';? ' 'mé "o, Sobéslav

L o !
¥ Breznice Viastibof ", pjmg©

- Veseli n,/Lu,
£ Mkt
8 o v
£ %{_

Zdroj: www.mesta.obce.cz, 21. 2. 2013

Destinace Taborsko neni pfesné vymezena, a proto ji mizeme definovat z mnoha riznych
pohledi.
» Destinace Taborsko z pohledu statistické a izemni jednotky (okres):

Okres Tabor se rozklada v severni ¢asti JihoCeského kraje. Vedle okrest vlastniho kraje
(Pisek, Ceské Budgjovice a Jindfichiv Hradec) sousedi na zapadé s krajem Vyso¢ina (okres
Pelhfimov) a na severu se StfedoCeskym krajem (okresy BeneSov a Ptibram). Svou rozlohou
1 326 km? se okres fadi na paté misto v kraji. Podle po&tu obyvatel, 103 tis. osob, je okres
druhym nejvétsim okresem kraje.

Zdroj: Cesky statisticky Giad [online], 21. 2. 2013
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Okres 14ka nejen svymi piirodnimi krdsami, ale i starymi mésty a historickymi paméatkami.

Nejvyznamnéj$im obdobim je pro tento region obdobi husitstvi.

» Destinace Taborsko z pohledu obce s rozsiirenou ptisobnosti
V regionu Taborsko se nachazi 8 mést: Bechyné, Chynov, Mlada Vozice, Plana nad Luznici,
Sezimovo Usti, Sobé&slav, Tabor a Veseli nad LuZnici. Dale se zde rozkladaji 3 méstyse:

Borotin, Malsice a Stadlec, celkem 110 obci a 100 vsi.

Tabor spolu se Sezimovym Ustim a Planou nad LuZnici vytvati méstskou aglomeraci s téméf
47 000 obyvateli. Dale se ve mésté¢ Tabor rozklada 15 mistnich ¢asti: Cekanice, Celkovice,
Hlinice, Horky, Klokoty, M¢&sice, Nachod, Smyslov, Stoklasna Lhota, Tabor, Vétrovy,
Vsechov, Zahradka, Zaluzi a Zarybni¢na Lhota.

Mezi nejvétsi mésta v okrese Tabor radime:

> Tabor s vice nez 62 km?® a 37 000 obyvatel

> Veseli nad LuZnici s téméF 30 km? a 6 455 obyvatel

> Sobéslav s 20 km? a 7 200 obyvatel
Mésto Tabor je dnes druhym nejvétSim jihoceskym méstem s vice neZ 37 tisici obyvateli
a stalo se vyznamnym dopravnim, hospodarskym a kulturnim centrem regionu. Romanticka
taborskd krajina rozprostirajici se v povodi poklidné tfeky LuZnice patfi diky velkému
mnozstvi historickych pamatek a svym pfirodnim krasdm k nejnavstévovangjSim mistim
v Ceské republice.

Zdroj: Oficialni stranky mésta Tabor [online], 19. 2. 2013

4.1.2 Primarni potencial pro rozvoj cestovniho ruchu na Taborsku
Do primarni nabidky destinace patii ptirodni potencidl, kulturné-spolecenské akce a kulturné-

historicky potencial.

Prirodni potencial
Geografie
Nadmotska vySka se v okrese Tabor pohybuje od 354 m v jizni Casti, kam jesté zasahuje

Treboniska panev, do 724 m na severu v oblasti Mladovozicka a Jistebnicka. Severni ¢ast

26


http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cekanice_%28T%C3%A1bor%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Celkovice
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hlinice
http://cs.wikipedia.org/wiki/Horky_%28T%C3%A1bor%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/Klokoty
http://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9B%C5%A1ice_%28T%C3%A1bor%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1chod_%28T%C3%A1bor%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/Smyslov
http://cs.wikipedia.org/wiki/Stoklasn%C3%A1_Lhota
http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C4%9Btrovy
http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C5%A1echov
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zahr%C3%A1dka_%28T%C3%A1bor%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1lu%C5%BE%C3%AD_%28T%C3%A1bor%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1rybni%C4%8Dn%C3%A1_Lhota

S mirn¢ zvinénym terénem je pievazné zalesnéna jehlicnatymi monokulturami. Vyjimku tvofi
obory v okoli Bechyné, kde jsou zamérné péstované pfirozené listnaté porosty, které poskytuji
potravu chovu jelenti, daitkki a muflont. Na celém uzemi se vyskytuje stfedoevropska lesni
kvétena. Jizni ¢ast tvoii blatska krajina s typickou raselinistni ptirodou.

Zdroj: Cesky statisticky Giad [online], 26. 2. 2013

Meésto Tabor ma 4 parky-HoleCkovy sady, Hustiv park, Park pod Kotnovem a park s pietnim
mistem u Pamatniku protifaSistického odboje. Nejstarsi park o rozloze necelych 4 ha byl
zalozen roku 1832. Nazyval se Sady a vroce 1926 byl pfejmenovan na HoleCkovy sady
po spisovateli Josefu Holec¢kovi. (Augusta, Klinova, 2001, s. 132)

Piirodni pamatky

Téaborsko se mimo jiné py$ni nejvétsim Ceskym jeskynnim systémem nazyvanym jako
Chynovska jeskyné. Tato jeskyné je vytvofena v metamorfovanych, tzv. krystalickych
vapencich, oznacovanych pro svij atraktivni vzhled také jako mramory. Ma nékolik pater
subhorizontalnich chodeb po sméru vrstev. Jejich souhrnné délka dosahuje 1170 m a vyskovy
rozdil mezi vchodem a nejhlubsi dosaZenou prostorou je 74 m. (Bilkova, Cilek, Hromas,

Novotna, Vavra, 2002, s. 82-83)

Mezi dnes trochu pozapomenuté pfirodni zajimavosti Tabora patii granatova skala, ktera
se naléza nedaleko dievéného mostu pres LuZnici vedouciho do Celkovic a pokracuje vlevo
smérem ke kostelu sv. Jakuba a ke Kotnovu. Z odborného geologického popisu je mozné
se doveédet, ze se granatova skala sklada ze zivce, slidy a granatd. VEtsi zrna granatd dosahuji
nejvetsi velikosti okolo 5 cm a maji barvu na povrchu hnédou a uvnité krasné ohniveé

¢ervenou. (Augusta, Klinova, 2001, s. 133)

Botanicka zahrada zemédélské Skoly v Tabore byla zaloZena jako jedna z prvnich
Vv Ceskych zemich. Piivodni zahrada se rozkladdala na misté dne$niho namésti T. G. Masaryka
a soucasné Skoly, a7z k Jordanu. Na plose 3 626 m? se nachazely sbirky hospodaiskych
a prumyslovych rostlin. Rostliny v zahradé slouzily k vyuce, zalozeni sbirky semen

a k védeckym pracim profesort $koly. (Augusta, Klinova, 2001, s. 130-131)
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Vodstvo

Okresem Tabor protékaji 2 vyznamné feky, a to LuZnice a Nezarka. Nachazeji se zde rovnéz
¢etné rybniky, z nichz mnohé poskytuji rekreacni moznosti - Horusicky jizné od Veseli
nad Luznici (tfeti nejvétsi v CR), KniZeci u Zarybniéni Lhoty, Rytif mezi obcemi Svince
a Hlavatce, Sudométicky nedaleko Sudoméiic u Tébora, Kozak v Pojbukach.

Zdroj: Cesky statisticky Gitad [online], 21. 2. 2013

Na Kosinském potoce, na severnim okraji mésta Tabor, najdeme vodni nadrz Jordan. Jedna
se o nejstar§$i udolni nadrz ve stfedni Evropé, kterda byla vybudovana v roce 1492
pro zasobovani Tabora vodou, a tomuto Ucelu slouzi dodnes. Jorddan v soucasnosti zabird
plochu 50 ha, objem vody &ini 3 mil. m®. Je vyuzivan také pro koupéni a sportovni rybaistvi.

(Novotna a kol., 2004, s. 34)

Podnebi

Destinace Taborsko patii po vétSinu roku k chladnéjsim oblastem kraje, piedevsim
v invaznich polohach pii Luznici od Veseli nad Luznici k Tadboru. Na Téaborsku je rovnéz
nejvice zamracenych dnll v roce a nizky pocet hodin trvani slune¢niho svitu. Nejmensi
prumérné ro¢ni srazky jsou v okoli Bechyné a v kotliné pfi fece LuZnici mezi Sobéslavi
a Planou nad Luznici.

Zdroj: Cesky statisticky Giad [online], 26. 2. 2013

Kulturné-spolecenské akce
Téaborsko ptilaka fadu navstévniki zajimavymi udalostmi, které se ve vétSiné piipadu

kazdorocné opakuji.

Mezi nejvyznamnéjsi akce patii Taborska setkani, kterd se konaji kazdé zafi v historickém
centru Tébora. Jednd se o mezinarodni festival, ktery navstévnikiim pfiblizuje dobu husitskou.
Festival nabizi fadu hudebnich vystoupeni, priivod v cele s Janem Zizkou, détsky raj, pouliéni

divadlo, velkolepy ohnostroj...
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Tabulka 1: Navstévnost Taborskych setkani

Rok Pocet navstévniki
2007 21129
2008 23140
2009 22 275
2010 20 443
2011 19 071
2012 17 427

Zdroj: Turistické informacni centrum v Téboie

Z vyse uvedené tabulky lze vycist, Ze navstévnost Taborskych setkdni klesa. I pfes tento fakt,

se ale festival fadi k jednomu z nejvyznamnéjsich v Jiho¢eském kraji.

Husitské dny v Tabofe jsou uréeny piedevsim zakim zakladnich $kol a rodinam s détmi,

kdy na navstévniky Geka setkani s Janem Zizkou, sttedovéké soutéZe a hry, bitvy mezi husity

a obléhateli, ukazky femeslné vyroby atd.

Mezi dalsi opakujici se akce patii:

>

Slavnosti piva a mineralnich vod — lidé mohou ochutnat desitky riznych druhti piv
a mineralnich vod z Ceské republiky nebo ze zahraniéi, v roce 2013 si tuto akci
nenechalo ujit ptes 4 000 milovnikt piva a mineralnich vod

Téaborské kulturni 1éto — letni mésice jsou navstévnikiim zpiijemnény hudebnimi
vystoupenimi, mezinarodnim jazzovym festivalem Bohemia Jazz Fest...

Téaborské Vanoce — svatecné vyzdobené meésto nabizi v prosinci navstévnikim fadu
zajimavych vystoupeni

Pravidelné vystavy — Galerie U Radnice kazdoro¢né€ provozuje vystavu betlému,
velikono¢ni vystavu...

Léto nad Jordianem - Vcervnu je pro divaky pfipravena fada vystoupeni

s vyvrcholenim v podob¢ ohiostroje
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Sportovni akce:
» Béh Starym méstem — b¢h je poradan méstem Tabor pro Sirokou vetejnost
> MCR v triatlonu — jedna se o tradi¢ni zavody v triatlonu
» Svétovy pohar a Mistrovstvi svéta vcyklokrosu - cyklokros pofadany

u odpocinkové zény Komora, ktery pravidelné navstivi pres 25 000 lidi

Mésto Tabor nabizi i Ffadu hudebnich festivalii:
> Mighty Sounds — open-air festival, ktery se konal na letisti Captv dvar v roce 2012
anavaze i v roce 2013, o¢ekavana je navstévnost az 10 000 fanouski
> Planet festival — konal se r. 2003 na letisti Captv dvir, v roce 2006 byl Planet festival
pfejmenovan na Love Planet (v roce 2008 cital tento festival az 6 000 névstévniki)
» Taborska Rockova Mapa — open-air festival, ktery se kazdoro¢n¢ kond v Taborském

lesoparku Pintovka

Kulturné-historicky potencial

Tabor je jihoCeské mésto se slavnou historii a mnozstvim architektonickych paméatek
1 ptirodnich krés. Je neodmyslitelné spojeno s husitskym hnutim a jeho velkymi osobnostmi —
zejména Janem Zizkou z Trocnova, spoluzakladatelem husitského Tabora.

Zdroj: Oficialni stranky mésta Tabor, 19. 2. 2013

Jan Zizka z Trocnova byl jednim z nejvétiich eskych vojevided stfedovéku. Narodil
se roku 1370 v zemanské rodin¢ ve vsi Trocnov. Velkou ¢ast svého zivota stravil v riznych
evropskych zemich jako Zoldnéf, roku 1412 vstoupil do sluzby na prazském kralovském
dvote. Déle se zaslouzil o zaloZeni mésta Tabor v roce 1420. Vedl fadu uspeSnych tazeni,

jedno z nich se mu vsak stalo osudnym. Zemftel roku 1424 nedaleko Pribyslavi.

Nejvyznamnéjsi osobou, ktera je spojena s husitstvim v Tabote, je bezpochyby Mistr Jan
Hus, cesky reformator katolické cirkve. Jeho uceni a mucednickd smrt mély velky vliv
na vznik reformniho hnuti, které posléze prerostlo v husitské valky. Narodil se v Husinci
nedaleko Prachatic, vystudoval na Karlové univerzité¢ v Praze, kde ziskal titul bakalate

a mistra svobodnych uméni. Roku 1400 byl vysvécen na knéze a od roku 1402 pisobil
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Vv Betlémské kapli. Mezi hlavni body jeho postoje patfilo napi. zbaveni cirkve

pozemkového majetku ¢i zruSeni odpustkii. Jan Hus zil urcitou dobu na Kozim Hradku

v Sezimové Usti, kde psal a kazal mistnim obyvateldm. Pro piedstavitele koncilu nebylo

ptijatelné, aby o zplisobu napravy usiloval i nékdo jiny. Jan Hus byl tedy vyzvan k odvolani

svych nazort. Neucinil tak, a proto byl 6. 7. 1415 v Kostnici upalen.

wvev s

Mezi nejvyznamnéjsi kulturné-historické pamdtky v destinaci Taborsko patii:

>

Méstanské domy — jednd se o stavby gotické, barokni, rokokni, empirové, prevazné
ale renesancni

Chram Proménéni Pané na hoie Tabor — goticka stavba z 15. stoleti, ktera diky
pozd¢jSim stavebnim Upravam nese stopy baroka a renesance

Klasterni kostel Narozeni Panny Marie — kostel byl postaven v 17. stoleti
augustiniany, postupné slouzil jako kasdrna, vézeni a v souCasné dobé
se V ném nachazi sidlo Husitského muzea

Housiv mlyn - byl vystavén na zdkladech mlyna z 13. stoleti, v soucasné dobé
zde najdeme: mucirnu, stfredovékou krému, vystavy zbroji...

Husitské muzeum - vzniklo 6. 12. 1878, muzeum pfedvadi Ceska umélecka dila
ze 17. - 20. stoleti

Radnice — jedna z nejvyznamnéjsich pamatek pozdni gotiky v ¢eskych méstech
Podzemni chodby — vznikaly v 15. stoleti prohloubenim sklepti pod jednotlivymi
domy na Starém M¢ésté, béhem valek slouZzily jako tocisté (vefejnosti jsou ptistupné
Vv délce 650 m)

Poutni kostel Klokoty — kostel se podafilo dokoncit vroce 1714, na konci léta
se zde konaji bohosluzby za ucasti velkého poctu navstévniki

Sezimovo Usti — je spojeno s byvalym prezidentem Edvardem Benesem, ktery je
zde pochovan

Zricenina Kozi Hradek — jednd se o kulturni pamatku, Mistr Jan Hus zde setrvaval
Vv letech 1413 — 1414

Zricenina hradu Choustnik — je zafazena mezi pifirodni rezervace
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Zamky a hrady:

>

Hrad Kotnov a Bechyiiska brana — z hradu s2 véZmi zdstala v soucasné dobé
zachovana pouze kruhové véz Kotnov s pfipojenou Bechyniskou branou

Hrad Borotin — nachazi se necelé 2 km od Sudométic u Tabora, za tficetileté valky
byl hrad vyplenén

Hrad Dobronice — hrad byl postaven na zacatku 14. stoleti, ke svym ucelim
ho pouzivali Rozmberkové a nasledné i Jezuité (pozd¢ji hrad zanikl)

Hrad Selmberk — nachazi se nedaleko Mladé Vozice, zalozen byl v 14. stoleti
a behem 17. stoleti zpustl

Hrady Pribénice a Pribéni¢ky - hrady byly dobyty v roce 1420 Husity a nasledné
byly zbofeny

Zamek Chotoviny — zamek byl vybudovan v letech 1770-1780, obklopuje
ho francouzska zahrada a chranény anglicky park

Zamek MéSice — jedna se o stavbu v baroknim slohu z 13. Stoleti

Divadlo Oskara Nedbala — divadlo je pojmenovano podle mistniho rodaka Oskara

Nedbala (1874-1930), ktery zde vystudoval gymnazium

4.1.3 Sekundarni potencial pro rozvoj cestovniho ruchu na Taborsku

Sekundarni potencial zahrnuje suprastrukturu cestovniho ruchu, infrastrukturu cestovniho

ruchu a v§eobecnou infrastrukturu.

Suprastruktura v destinaci Taborsko

Okres Tabor nabizi fadu mozZnosti k ubytovani.
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Tabulka 2: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni podle kategorie v okresu Téabor k 31.
12. 2011

Hrvqma(’inzi ubytovaci 107
Zzarizenl

z toho

Hotel| ***** 0
Hotel, motel, botel **** 3
Hotel, motel, botel *** 11
Hotel, motel, botel ** 3
Hotel, motel, botel * 0
Hotel garni **** ¥k x> 0
Penzion 33
Kemp 14
Chatova osada 10
Turisticka ubytovna 7
Ostatni hrom. ubyt. zafizeni

. , 26
jinde neuvedena

Zdroj: Cesky statisticky uiad

Navstévnici se v této destinaci mohou ubytovat celkem ve 107 ubytovacich hromadnych
zafizenich. Pfevazuji zde: penziony, ostatni hromadnd ubytovaci zafizeni jinde neuvedena,

kempy, chatové osady, vice hvézdickové hotely, motely, botely a turistické ubytovny.

Z vySe uvedené tabulky lze vycist, ze v destinaci Taborsko nenajdeme:
» 5 - ti hvézdickovy hotel
> hotel, motel ¢i botel ocenény 1 hvézdickou

» 1-4 hvézdickovy hotel garni

Dopravni dostupnost destinace Taborsko

Okresem prochazeji i dilezité komunikace. Jedna se 0 silnici I/3 ES5 ve sméru Praha - Tabor -
C. Budgjovice - Linec, ktera se v Tabote kiizi se silnici I/19 ve sméru Pelhfimov - Milevsko -
Plzen. Je zde i n€kolik dilezitych Zelezni¢nich uzld, a to ve sméru Praha - C. Bud¢jovice,
Téabor - Pisek - Razice, Veseli nad LuZnici - C. Velenice, Tabor - Horni Cerekev a Veseli
nad Luznici - Horni Cerekev. S Zeleznici je spojeno i jedno prvenstvi, kdyz byla v letech
1902-3 vystavéna ing. F. K¥izikem prvni elektricka draha v Cechich mezi mé&sty Tabor

a Bechyné. (Zdroj: Cesky statisticky ufad, 29. 3. 2013)
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Infrastruktura v destinaci Taborsko
Zajimavé atraktivity ve vybrané destinaci:
» Muzeum lega — na stavbu modelil umisténych v tomto muzeu bylo pouzito nékolik
milionti kosticek lega
» Muzeum c¢okolady a marcipanu — seznamuje navstévniky s historii ¢okolady, jejim
péstovanim, dovozem do Evropy
» Muzeum hudby — v muzeu najdeme sbirku gramofonovych desek
» Strasidelné podzemi a muzeum starych femesel — vV podzemi na navstévniky ceka: kat,

mumie, bila pani a mnoho dalSich postav

V destinaci Téborsko najdeme atraktivit tohoto typu velké mnozstvi. Tato bakalarska prace je
ovSem zameéfena predevSim na poptavku, a proto jsem se tomuto tématu vénovala pouze

okrajove.

4.1.4 Navstévnost destinace

V JihoCeském kraji za rok 2012 hromadna ubytovaci zatizeni vykazala o 3,5 % vys$i pocet
pfenocovani a pocet hostil se zvysil o 5,8 %. V regiondlnim c¢lenéni vykdzala nejvyssi rlst

ubytovaci zatizeni v Jiho¢eském kraji 0 12,5 %.

Ze zahrani¢nich navs§tévniki jsou nejvice zastoupeni Némci, RakuSané a Francouzi. Rostouci

skupinou jsou turisté z Polska, USA, Italie, Danska a Ruska. (MMR, 2006, s. 118)

Pies 60% navitévnikil laka piedevsim piirodni bohatstvi jiznich Cech, piivabna a malebna
kulturni krajina, ktera v kombinaci snabidkou kulturniho dédictvi skyta Cetné moznosti
pro aktivni, pozndvaci i odpocinkové formy cestovniho ruchu v podobé kratkodobych
¢1 dlouhodobéjsich rekreacnich a poznavacich pobytl. Poznat jedinecné kulturni dédictvi,
prezentované v nescetnych historickych ¢i architektonickych pamadatkdch a pamatkovych
souborech, ve sbirkdch muzei, zameckych a hradnich expozicich, v kulturnich tradi¢nich
a folklornich akcich, v femeslech atd. je hlavnim motivem navstévy pro dalsi Ctvrtinu

navstévniki. (MMR, 2006, s. 118)
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Tabulka 3: Navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni podle kategorie v okresu Tabor

Pocet |ztoho |Pocet ztoho | Pramérny Pramérna

pFijezdidl | 1azigenti | PFeNocovani [ o iqenti | Pocet doba

hostu pfenocovani | pobytu
2000111995 | 92272 | 596 749 525409 |5,3 6,3
200197 600 |76 944 |401 666 346 317 |41 51
200283202 |61937 |339800 276 391 |4,1 51
200376540 |59375 333301 289151 |44 54
2004|108 598 | 85456 | 427 516 368 245 |3,9 4,9
2005100 715 |78 035 | 393499 338298 |3,9 4,9
2006 (106 430 |84 917 | 386 662 339816 |3,6 4,6
2007 (95481 |77020 |371314 331018 |3,9 4,9
2008 (88 661 |72829 |344632 310340 |3,9 4,9
200985068 |70705 313203 284019 (3,7 4,7
201072153 |59290 |289 755 264 109 |4,0 5,0
201187552 |73187 |317 463 290085 |3,6 4,6

Zdroj: Cesky statisticky tifad

Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze primérny pocet prenocovani se stale snizuje (s vyjimkou
let 2003 a 2010, kdy dosSlo k mirnym vykyvam). V roce 2011 se tento pocet ustalil
na Cisle 3,6.

Oproti roku 2010 se ale v roce 2011 zvysil pocet piijezdi hostt témét o 15 000.

Tabulka 4: Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni podle kategorie ve spravnim
obvodu obci s rozsifenou ptisobnosti (SO ORP) Téabor

Pocet |ztoho Pocet z toho Pramérny Pramérna

prijezdl | rezidenti | pfenocovani | rezidenti | pocet doba

hostu pfenocovani | pobytu
2000|93002 |77 154 528 991 470177 |5,7 6,7
2001 (81937 |63539 |329598 281876 |4,0 5,0
2002171088 |51645 |[292518 236355 |4,1 51
2003161 145 |46 387 |283845 246 318 | 4,6 5,6
2004178350 |60652 |340222 293862 |4,3 53
200569833 |52686 |309 126 269 057 |4,4 54
2006 | 74776 |58 630 |308 089 272782 |41 51
2007172019 |56915 |308 360 276 117 |4,3 53
2008 |67 467 |54 777 |285373 257951 |4,2 52
2009 |65 794 |53774 |260 225 235812 |4,0 50
2010|160 186 (48655 |258177 235602 |4,3 53

Zdroj: Cesky statisticky tirad
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V SO ORP Tébor za uplynulych 10 let rapidné klesl pocet ptijezdi hostil, jedna se o vice
nez 30 000 navstévnikd. Zajimavosti také je, ze z celkového poctu navstévnikl tvoii 80%

rezidenti CR neboli i¢astnici domaciho cestovniho ruchu.

Tabulka 5: Navs§tévnost hromadnych ubytovacich zatizeni podle kategorie ve mésté Tabor

Pocet |ztoho Pocet z toho Primérny Primérna

pfijezdl | rezidenti | pfenocovani | rezidenti | pocet doba

host pfenocovani | pobytu
200024 751 |20128 142 492 123949 |5,8 6,8
2001 (26 691 |20 140 77 007 63 259 2,9 3,9
200222891 |15 829 61 575 42 590 2,7 3,7
200319385 |11442 43 054 26 429 2,2 3,2
2004 |36 798 |26 248 86 593 62 078 2,4 3.4
2005(31088 |19 883 65 913 42 368 2,1 3,1
2006 (34 199 |22 752 66 217 43 790 1,9 2,9
2007 35248 |22 832 72 957 48 159 2,1 3,1
200833211 |22428 68 002 46 613 2,0 3,0
2009 (27 643 |20 024 50 129 37 126 1,8 2,8
201026 655 |18 804 46 680 33044 1,8 2,8

Zdroj: Cesky statisticky tifad

V letech 2000-2010 pocet piijezdt hosti vykazoval jisté vykyvy. V roce 2010 dosahl hodnoty

ptes 26 000. Priimé&rny pocet pfenocovani a primérna doba pobytu stale klesa.

36



4.2. Vlastni dotaznikové Setreni

Graf 1: Co si vybavite pod pojmem Taborsko?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z vyse uvedeného grafu lze vycist, ze vétSina lidi ma Taborsko spojeno predevsim s historii
(40%), dale s Taborskymi slavnostmi neboli Taborskymi setkanimi (16%) a rodinou
a znamymi (15%). Dale byla jmenovana: krasna pfiroda, architektura, pamatky, nakupy,

cyklostezky a relaxace.

Graf 2: Jaky je hlavni divod Vasi navstévy?

Dlvod navstévy

=
o
[}

n=232

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Z vysledkl 1ze vycist, Ze nejCastéjSim motivem pro navstévu Taborska je poznavani
destinace (33%) a kulturni akce (23%), které jsou vice rozpracované v predeslé kapitole.
Dal$im diivodem navstévy je navstéva piibuznych a zndmych (21%), relaxace a odpocinek
(19%) a pracovni zaleZitost (3%). Spise vyjimecéné bylo uvedeno jako duvod navstévy
nakupovani (1%).

Anketa z roku 2011 tuto otazku rozviji z jiného pohledu. 62% dotazanych uvedlo jako divod

navstévy dovolenou, 29% vylet, 5% tranzit a zbyla 4% sluzebni cestu.

Graf 3: Jaka konkrétni mista v destinaci Taborsko, které hodlate navstivit nebo jste navstivili,

povazujete za nejvice atraktivni?

Nejvice atraktivni mista v Tabore?

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Cilem této otazky bylo zjistit, jaka mista jsou v okresu Tabor nejvice atraktivni. Necelych
35% uvedlo, Ze za nejatraktivnéjSi mista povazuji namésti v Tabore, 19% nejvice 1dka
centrum Tabora a dale je vyznamné husitské podzemi jako konkrétni atraktivita mésta. Déle
byla uvedena: architektura, meésto Bechyn¢, ZOO Vétrovy, kostel a muzeum.

Podle ankety Méstského tfadu v Taboie navstévniky téméi z 41% zaujala architektura, 28%
z dotazanych uvedlo celkovou atmosféru a pro 22% lidi je nejvice pfitazliva ptiroda. Celkem

po 3% odpovédélo na tuto otazku: kulturni akce, sportovni vyziti a obchody.
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Graf 4: Odkud jste ¢erpali informace o Taborsku?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Navstévnici ziskavaji informace nejCastéji prostfednictvim internetu, témér 39%. Skoro
24% z dotazanych uvedlo, Ze se rozhoduji na zéklad¢ vlastni zkuSenosti. Od piibuznych Cerpa
informace 15% turistt a do informa¢niho centra zavitda 13% navstévnikt. Dal§imi
vyuzivanymi prostfedky jsou propagacni materialy (brozury, letdky), pritvodci a média.

Z ankety z roku 2011 vyslo najevo, ze 28% lidi ¢erpa informace od pfibuznych a pratel, téméft

22% vyuziva internetu a 20% se obrati na pritvodce.
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Graf 5: V jakém obdobi destinaci Taborsko nejradéji navstévujete?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Téméf % z dotazanych navstivilo destinaci Tabor v letnim obdobi. 14% cestuje do tohoto

okresu celorocné a 11% sem jezdi mimo sezénu. Zbylé 1% navstévnikti sem pfijelo v zimnim

obdobi.

Graf 6: S kym jste navstivili Taborsko?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Nejcastéji okres Tabor navstévuji rodiny s détmi do 15 let. Jedna se o téméf 32%. Dale sem
nejcastéji jezdi turisté v doprovodu svych partnert, pratel a znamych. Nejméné Casto sem

jezdi navstévnici sami.

Graf 7: Kolikrat jste Taborsko jiz navstivil/a?

Kolikrat jste navstivili Taborsko?

vice jak 3x za
rok
8%

n=140

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z této otazky vyplyva, ze témet 62% turisti navstévuje okres Tabor 1x aZ 3x za rok. 30%
z dotazanych bylo v destinaci Taborsko poprvé a zbylych 8% sem jezdi ¢astéji jak 3x za rok.
Vysledky z ankety z roku 2011 byly odlisné. 46% navstévnikt uvedlo, ze je zde poprvé, 40%

turistd feklo, Ze jsou zde podruhé az potreti a 14% lidi navstévuje okres Tabor pravidelné.
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Graf 8: Jak dlouhy je Vas pobyt?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

VétSina dotazovanych navstévnikll v okresu Tabor zlistavd po dobu 1-2 noci a jde téméf
0 43%. Druhou nejpocetnéjsi skupinou, 31%, jsou jednodenni pobyty. Vice jak 4 pfenocovani
stravi v destinaci Tabor 17% a 3-4 noci zde ptespi 9% navstévnika.

Z ankety vroce 2011 vyslo, Zze nejvice navstévnika zde stravi 1 den (témét 29%), 25%
z dotazanych v okresu Tébor zlstava 2-4 dny a 22% navstévnikl cely tyden. Maximalné

5 hodin zde stravi 20% turisttl. Zbyla 4% odpovédéla na tuto otazku, ze zde zistanou déle jak

2 tydny.
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Graf 9: Kde jste byl/a ubytovan/a?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z vyse uvedeného grafu se dozvime, ze 31% navStévniki nevyuzZiva mistnich ubytovacich
sluzeb. 21% ptespava u ptibuznych, 18% turisti vyuziva sluzeb hotelu a 13% navstivilo
penzion. Zbyla ¢ast respondentti byla ubytovana v kempu, chaté ¢i chalupé a motelu.

V anketé z roku 2011 byly vysledky nasledujici: 32% lidi uvedlo, Ze v destinaci nepiespava,
15% wvyuziva hotel, 12% piespava u piibuznych, 11% je ubytovano v penzionu

a kempu. Dal§ich 10% z dotazanych navstivilo chatovou osadu.

Graf 10: Ubytovani navstévnika ve véku 21-40 let
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15%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setteni
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Z vyse uvedeného grafu lze vycist, Ze lidé ve véku 21-40 let, tedy dalo by se fici mladé rodiny
s détmi, uptfednostiiuji poklidné ubytovani u ptibuznych (25%). Dalsi pocetnou skupinou jsou
pobyty bez ubytovani, Cili jednodenni vylety (22%). 16% z dotazovanych upiednostiiuje
penzion, 15% chaty, chalupy atd.

Graf 11: Doporucil/a byste tuto destinaci svym znamym?

spise ne DOpOfUéeni
5%
urcitou
lokalitu
8%

n=140

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Stejné jako v dotaznikovém Setfeni, tak v anketé Méstského uradu v Tabote, prevazna vétSina

dotazanych by destinaci Taborsko doporucila svym znamym. Pouze 8% by véahalo nad urc¢itou

lokalitou a 5% z dotazanych by tuto destinaci nedoporucilo.
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Graf 12: Jakym dopravnim prostfedkem jste ptijel/a?

Doprava
letadlo kolo
o \1"0 e

n =140

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Pii zjiStovani, jaky dopravni prostiedek néavstévnici pouzili, byly zjiStény téméf totozné
vysledky. Drtiva vétSina z dotazovanych prijela autem, 8% sem pficestovalo vlakem a 6%

autobusem. Prtijezd na kole ¢i letadlem byl spise vyjimecny.

Nasledujici 3 otazky jsou hodnoceny dle $kolni stupnice: 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi

Graf 13: Jak jste spokojen/a s tirovni sluzeb (ubytovaci a stravovaci zafizeni)?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Z vyse uvedeného grafu Ize vycist, Ze uroven ubytovacich a stravovacich sluzeb je v destinaci
hodnocena velmi dobie. 50% z dotazovanych navstévnikl je hodnoti znamkou 1. Znamkou 2
je ohodnotilo témé&f 35% turisti. Necelych 14% lidi ubytovaci a stravovaci sluzby v destinaci
Taborsko oznamkovalo 3. Zbylé 1% dalo témto sluzbam znamku 4. Znamka 5 nebyla uvedena
ani jednou.

Z ankety v roce 2011 vyslo najevo, Ze s ubytovacimi a stravovacimi sluzby je spokojeno 75%

Z dotazanych lidi, 23% je hodnoti primérné a zbyla 2% jsou nespokojena.

Graf 14: Jak jste spokojen/a s nabidkou sportovniho vyziti?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

V 13. otdzce méli respondenti zhodnotit nabidku sportu v destinaci Taborsko. Celych 50%
nabidku sportu vtomto okresu hodnoti znamkou 1. 28% navstévnikl sportovni vyZiti
ozndmkovalo 2 a 20% je hodnoti primérnou 3. Zbyla 2% jim dala 4. Zndmku 5 neuvedl zZadny

Z dotazanych.

46



Graf 15: Jak jste spokojen s nabidkou kulturniho vyziti?

Spokojenost s kulturou?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

1 2 3 4 5n=140

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z vyse uvedenych grafu lze vycist, ze navstévnici jsou nejvice spokojeni s Kulturou v destinaci
Taborsko. Celych 67% lidi ji ohodnotilo znamkou 1. 2 ji dalo 22% a primérnou 3 ji
ohodnotilo 8% z dotazovanych. Zbyla 3% kulturu v této destinaci oznamkovala 4. Znamku 5
opét neuvedl zadny z dotazovanych.

V anketé zroku 2011 byla uvedena otazka: Jak jste spokojeni s kulturnim a sportovnim
vyzitim v destinaci Taborsko? Na tuto otazku odpovédélo 59%, ze je spokojeno s t€émito

sluzbami, 39% je hodnoti jako primérné a zbyla 2% jsou nespokojena.

Graf 16: Celkové hodnoceni sluzeb
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Celkové je kvalita sluzeb v destinaci Taborsko hodnocena znamkou 1,57. S kulturou
v destinaci Taborsko byli navstévnici nadprimérné spokojeni. Ohodnotili ji primeérnou
znamkou 1,4. O néco hife dopadly stravovaci a ubytovaci sluzby, které dostaly priimérnou
znamku 1,6. Nabidka sportovniho vyziti byla oznamkovéana primérnou znamku 1,7. Celkové

1ze fici, ze hodnoceni sluzeb ve vybrané destinaci bylo velmi pozitivni.

Graf 17: Pokud je néco, co byste zménil/a v nabidkach ubytovaciho a stravovaciho zafizeni,

sportovniho vyziti nebo kulturniho vyziti, tak to prosim vypiste:
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Celkem 28% dotazanych by v destinaci Taborsko nic nezménilo. Stejny pocet navstévniki
si ale také st¢Zuje na Spatné parkovani. Dalsi véc, kterou necelych 15 % turistl povazuje
za nevyhovujici, je nedostatecnd marketingovd komunikace destinace. 10% dotdazanych
si sté¢zuje na vysoké ceny v destinaci a nasledujicich 9% turistli uvedlo jako problém necistotu
Vv ulicich. Dalsi problémy, se kterymi se navstévnici setkali, byly: nedostate¢nd jazykova

vybavenost, maly pocet hoteld a vstiicnost personalu.
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Graf 18: Jaka je Vase primérna utrata v destinaci Taborsko za osobu za den (v K¢)?

Primérna utrata

n =140

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z vySe uvedeného grafu lze vycist, Ze 58% navStévnikd za den primérné za osobu utrati

301-500 K¢. Dalsich 24% utrati 501-800 K¢ a zbylych 18% utratilo méné¢ nez 300 K¢&.

Graf 19: Jste?

Pohlavi

n =140

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Slozeni vzorku mého Setieni z hlediska pohlavi respondentt bylo 53% zeny a 47% muzi.
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Castéji zeny, a to z 58%.

Graf 20: Uved’te prosim kraj, ve kterém trvale zijete?

Trvalé bydlisté turistt?

n =140

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze vétsina dotazanych navitévniki pochazi z Ceské
republiky — 79%. Zbylych 21% ucastnikd cestovniho ruchu pochdzi ze zahrani¢i. Témé&r
stejnych hodnot bylo dosazeno v anketé¢ Méstského ufadu v Taboie v roce 2011, kdy se

jednalo o 76% tuzemskych navstévnika a 24% cizinct.
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Graf 21: Trvalé bydlisté ¢eskych turisti?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Z tuzemskych navstévnikii je destinace Taborsko nejcastéjSim cilem pro navstévniky
z JihoCeského kraje, jednd se o témét 21% dotazovanych lidi. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou jsou turisté z Prahy, necelych 16%. Stejného vysledku bylo dosazeno v Anketé
z roku 2011.
Zbyli Ucastnici dosahovali téméf shodnych hodnot - 10% navstévnikid pochéazelo

z Jihomoravského, Stiedogeského, Usteckého, Olomouckého a Plzefiského kraje.

Graf 22: Trvalé bydlisté zahrani¢nich turistd?

Trvalé bydlisté zahranicnich turista?

O R NWRAUIONO®

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Z tohoto grafu lze vycist trvalé bydlisté dotdzanych zahrani¢nich turistii, kdy se jednalo
o témér 24% Neémcti, 13% Rakusanii, Rumunt a Slovaka.

Vysledky ankety z roku 2011 byly: 20% obcanti z Némecka, 11% ze Slovenska.

Graf 23: Do jaké veékové skupiny patiite?

vék
66 let a vice 15 let a méné
8% \ 11%

56-65 let
9%

n =140

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Kritéria pro urceni véku byla v anketé¢ Méstského tfadu z roku 2011 jina, avSak vysledky byly
témet shodné s vysledky v mém dotaznikovém Setfeni. Ve véku 26-40 let navstivilo destinaci
Téaborsko 39% lidi, ve vySe zminéné anketé byli nejpocetnéjsi skupinou lidé ve véku 31-40 let
(téméef 32%).

V dotaznikovém Setfeni dosahli skoro stejnych hodnot lidé ve véku 41-55 let a 16-25 let
(16 a 17%). V anketé dosahli lidé ve veku 41-50 let 25%, navstévnici ve vékové kategorii
21-30 let pak 13%.
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Graf 24: Jaky je Vas statut?

Statut

dichodce
13%

nezaméstnany
9% 8% n =140

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Necela polovina vSech dotazanych, 43%, spada do skupiny zaméstnanci. 27% navstévniki

studuje, dalSich 13% tvofi dichodci. 9% z dotazovanych jsou osoby samostatné vydeleéné

¢inné a 8% navstévnikl je v soucasné dobe nezaméstnano.

Graf 25: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

I 4 r

Dosazené vzdélani

vysokoskolské
14%

vyssi odborné
14%

n =140

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Z posledniho grafu vychdzi, ze mezi dotazovanymi respondenty pievazovala skupina
se stifednim vzdélanim s maturitou, 30%. 23% navstévnikt ma vystudované odborné stiedni
vzdélani s vyuénim listem. Zakladni vzdélani ma téméf 19% turisth a 14% lidi vystudovalo

vysokou skolu a vyssi odbornou skolu.

4.3 Syntéza vysledkl a poznatkt
4.3.1 Profil navstévnika destinace Taborsko na zakladé vlastniho

dotaznikového Setreni

Graf 26: Profil navstévnika destinace Taborsko na zakladé vlastniho dotaznikového Setifeni
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Pokraovani grafu 26: Profil navstévnika destinace Téaborsko na zaklad¢ vlastniho

dotaznikového Setieni
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z vySe uvedenych grafli, které jsou zpracovany na zakladé mého vlastniho dotaznikového

Setfeni, 1ze usuzovat, jak vypada profil navstévnika v destinaci Taborsko.
V tomto Setfeni pievazovaly spiSe zeny (53%). Témét 43% z dotazovanych je zaméstnano.

Vystudovanou stfedni Skolu s maturitou méa 30% turisti a 23% z dotazanych vlastni vyuéni

list.
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Obecn¢ se da fict, ze destinaci Taborsko si jako cil své cesty nejCastéji vybiraji mladé rodiny
s détmi. Odpovida tomu i fakt, ze celych 39% turisti je ve véku 26-40 let. Dale 32%
Z dotazovanych uvedlo, ze destinaci navstévuji s rodinou, vcetné¢ malych déti do 15 let.
Informace Cerpaji z internetu (39%), poptipadé se fidi svymi vlastnimi zkuSenostmi (23%).
ptedevsim autem (84%). Z toho vyplyva, ze v destinaci Taborsko si stézuji na nedostatek
parkovacich mist (28%). Stejny pocet z dotazovanych ale také uvedlo, Ze by v této destinaci
nic nezménili. Ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a nabidku sportu ohodnotila znamkou
1 celd polovina z dotdzanych. S kulturou je spokojeno jes§té¢ vice navstévniki (67%

ji oznamkovalo 1). Vice jak polovina z dotazanych (58%) uvedlo, ze zde utrati 301-500 K¢.

Nejcastéji sem mifi rezidenti (79%), a to 17% Jihoc¢echti a 12% Prazanii. Z cizinct si destinaci

Téaborsko nejcastéji vybiraji Némci (24%).

vvvvv

destinace (33%), 23% navstévnikt prildkaji mistni kulturni akce. Za nejoblibengj$i mista
povazuje 34% z dotazovanych namésti v Tabote. Stravi zde 1-2 noci (43%) a destinaci
by urcit¢ doporucilo 87%. 31% navstévniki uvedlo, Ze se v destinaci Taborsko nikde

neubytovavaji, poptipadé prespavaji u ptibuznych (21%).

4.3.2 Profil navstévnika destinace Taborsko podle hotelu Dvorak

a Nautilus

Hotel Dvorak urcuje jako profil nav§tévnika destinace Taborsko:

zenu ve veéku 16-25 let, kterd pochdzi z JihoCeského kraje, vystudovala vysokou Skolu
a VsoucCasné dobé je zaméstnana. Tato zena si pod pojmem Taborsko vybavi region
S husitskou tradici, hlavnim divodem jeji navstévy je ndvstéva piibuznych/zndmych nebo
kulturni akce. Za nejatraktivn€j$i mista v destinaci Taborsko povazuje: Bechymniskou branu,
Husitské muzeum a podzemni chodby, véz Kotnov a Chynovské jeskyn€. Informace
o Téaborsku Cerpala z internetu a informac¢niho centra, nejradé€ji destinaci navstévuje sama,

popiipad€ se svymi prateli, a to v letnim obdobi. Destinaci navstévuje Castéji nez 3x za rok
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a stravi zde 1-2 noci v mistnim penzionu. Jako dopravni prostiedek pouziva auto, utrati zde
501-800 K¢ za den a nic by v destinaci Taborsko nezménila. Ubytovaci a stravovaci sluzby,
nabidku sportovniho vyziti a nabidku kulturniho vyziti hodnoti znamkou 2 a destinaci

Taborsko by urcité doporucila svym zndmym.

Podle statistik hotelu Nautilus je ale profil navS§tévnika destinace Taborsko mirné
odlisSny:

Jedna se o zenu ve véku 26-40 let, ktera bydli v Praze, vystudovala stfedni Skolu s maturitou
a Vsoucasné¢ dobé je zaméstnana. Pod pojmem Téborsko si piedstavi krdsnou piirodu
s cyklostezkami a hlavnim divodem jeji navstévy je poznavani destinace, relaxace
a odpocinek. Za nejvice atraktivni mista v destinaci povazuje centrum meésta Tabor a mésto
Bechyné. Informace o destinaci Cerpala zinternetu a od svych znamych ¢i ptibuznych.

V Tabofte je poprvé, destinaci navstivila v letnim obdobi se svym partnerem.

Statistiky obou hotelli se shoduji v poctu stravenych noci v destinaci, €ili 1-2 pfenocovani,
ale 1i8i se ve vyuziti typu ubytovaciho zafizeni. Hotel Nautilus uvadi jako ptrevazujici typ
ubytovaciho zafizeni hotel. Destinaci by tato Zena, stejné¢ jako v pfedeslém hodnoceni,
doporucila svym znamym, pfijela sem autem a utratila zde 501-800 K¢ za den. Ubytovaci
a stravovaci sluzby hodnoti zndmkou 2, nabidku sportovniho vyziti zndmkou 3 a nabidku
kulturniho vyZiti také zndmkou 3. Uvitala by intenzivnéjs$i marketingovou komunikaci mésta

a dale vice parkovacich mist.

4.3.3 Anketa Méstského uradu v Tabore

V roce 2011 provedlo infocentrum mésta Tabor anketu, kdy jejich primarnim cilem bylo
zjistit, jak velkd je navstévnost infocentra a dale stanovit profil navstévnika destinace

Taborsko.
Navstévnost infocentra mésta Tabor

Podle vyse zminéné ankety navstivilo za rok 2011 infocentrum ve mésté Tabor celkem 64 667

nav§tévniku.
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Nejvice navstévniku do infocentra prislo v letnich mésicich:

> dervenec - 14 528 navstévniki

» srpen - 13 708 navstévniki

> zafi - 10 842 navstévniki

Tyto 3 mésice jsou pro potenciilni turisty nejprijatelnéjSi z mnoha divodu:

» jedna se o teplé letni mésice s vysokymi teplotami

» Vv ¢ervenci a srpnu maji déti letni prazdniny

» pres léto se v destinaci kona tada zajimavych akci, které vyvrcholi v zaii festivalem

Podle ankety navstivilo infocentrum ve mésté Tabor nejméné lidi v inoru, kdy se hodnota

navs§tévniki pohybovala kolem 1 530. V ostatnich mésicich, kromé vySe jmenovanych, byla

Taborska setkani

pramérna hodnota turistt, ktefi navstivili dané infocentrum, kolem 3 000 navstévniki.

Vysledky ankety Méstského uradu v Tabore v roce 2011 mezi navstévniky destinace

Tabor, kteri navstivili dané infocentrum:

Profil navstévnika destinace Taborsko podle Méstského uradu

100%

40%

202 méné (6%) o] u;:;:ni
ostatni (9%) (24%) ostatni (9%) privat (9%)
autobus (6%)
pravidelné (14%)
61avice (11%) vlak {10%) max. 5 chaty (10%)
cizinci (24%) h (20%) priroda (22%)
51-60{13%) vylet (29%) ntemet | [0 druné (18%) kemp (11%)
(22%)
mudi (42%) penzion (11%)
21-30(13%) yden (22%) atmosféra (28%)
potieti (22%) pribuzni (12%)
pratelé (26%) hotel (15%)
41-50(25%) 2-4.dny (25%)
rezidenti (76%) auto (82%)
arch. pamatky
31-40(32%) dovolens (62%) rodina (28%)] (41%) nikde (32%)
zeny (58%) 1den (29%) poprvé (46%)
misto trvalého  vék ndvitévniki pohlavi divod navitévy dopravni délka pobytu informace Pokolikité zde  CoVis zaujalo? ubytovani
bydlisté prostiedek jste?
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Prvni otazka: ,,Odkud do Tébora pfijizdite?*, byla dale informacnim centrem v Tabote
rozpracovana a dosla k zavéram, ze se jedna o:
» 76% tuzemskych nav§tévniki — zc¢choz téméF 17% =z Prahy, 16,5%
ze Stredoceského kraje, 9% z Jihomoravského kraje
» 24% cizinct — nejpocetnéjsi skupinou byli turisté z Némecka (20%), z Belgie (13%),
ze Slovenska (11%), z Rakouska (5%)

4.4 Vyhodnoceni hypotéz

Pracovni hypotézy pro vyzkum v rdmci této bakalarské prace byly definovany néasledovné.

H1: Nejvyznamnéj$im motivem pro ndvstévu destinace Taborsko je kultura a historie.

do vybrané destinace za poznavanim. Pod pojmem Taborsko si 40% z dotazovanych piedstavi
historii a dalsich 16% si vybavi Taborska setkani, z ¢ehoz vyplyva, ze se zajimaji o kulturu

a historii.

Z analyzy potencidlu lze také usoudit, ze kultura a historie je vyznamnym motivem
pro navstévu destinace. Manazef1 dvou nejvétSich hotelt v destinaci Taborsko na zakladé
svého odborného ndzoru a svych statistik uvedli, Zze hlavnim divodem navstévy destinace je

poznavani destinace a kulturni akce. Prvni hypotéza byla tedy potvrzena.

H2: Nejcastéjsimi aktivitami navstévnikl destinace Taborsko jsou relaxace a navstéva

kulturnich akei.

Druha hypotéza nebyla na zakladé vyzkumu potvrzena, jelikoz 33% respondentti uvedlo
jako duvod navstévy Taborska poznavani Taborska a 23% lakaji kulturni akce. 21%
z dotazovanych teklo, ze hlavnim diivodem jejich navstévy jsou ptfibuzni a relaxaci jako

divod své navstévy zminilo 19%.

H3: Nejvyznamnéj$im zdrojovym trhem pro destinaci Taborsko je z pohledu domaci

Klientely Praha, z pohledu zahrani¢ni klientely Némecko.
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Tuto hypotézu nelze jednozna¢né potvrdit. Lze ji potvrdit pouze z pohledu zahrani¢ni
klientely, kdy podle mého vlastniho dotaznikového Setfeni vyslo, ze Némci tvoii 24%
navstévnikli ze zahraniCi. Z ankety Méstského ufadu v Tabote, ktera se konala v roce 2011,

uvedlo témet 20% ze zahrani¢nich navstévnikd, ze pochdzeji z Némecka.

Podle vysledk ankety Méstského tfadu v Tabote, je 17% z dotazovanych z kraje Praha
a dalsich 16,5% pochazi ze Stfedoceského kraje. Manazer hotelu Nautilus podle svého
odborného néazoru a svych statistik také uvadi, ze destinaci nejCastéji navstévuji Prazané.
Podle mého dotaznikového Setfeni vSak z ceskych rezident pochazi 17% z Jiho¢eského kraje.
Prazanti do vybrané destinace zavitalo 12%. Z pohledu domaci klientely nelze tuto hypotézu

potvrdit. Posledni hypotéza je tedy potvrzena pouze ¢aste¢né.

4.5 Navrhy a opatieni
V nésledujici kapitole vymezim kliCové segmenty navstévniki destinace Taborsko, pro které
ur¢im nékolik navrhii a opatfeni, diky ¢emuz se destinace Taborsko bude pro tyto segmenty

cilen¢ rozvijet.

Déle identifikuji segmenty S rozvojovym potencialem, ke kterym také ptifadim nckolik
navrhll a opatieni. Tyto navrhy by mély pfispét k vyssi navstévnosti destinace a K rozvijeni

dalsich segmentt navstévnikd.

4.5.1 Mladé rodiny s détmi

Z mého dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze kliCovym segmentem destinace Taborsko jsou
mladé rodiny s détmi pochazejici z Prahy a Jiho¢eského kraje. Vybranou destinaci
nejcastéji navstévuji v letnim obdobi, a proto bych navrhovala rozsifit taborsky aquapark

o vice tobogantl, skluzavek, pis¢itou plaz s moznosti beach volejbalu.

Taborsky aquapark obsahuje plavecky bazén, détské brouzdalisté, 1 tobogan a 2 skluzavky.

Investice do rozsifeni tohoto aquaparku by piilakala vétsi mnozstvi navstévnikda.

Jak jsem jiZ vySe zminila, podle mého nazoru, by bylo vhodné investovat do vice tobogand,

pis¢it¢ plaze, ktera by mohla byt vyuZita nejen na slunéni, ale napf.
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1 na provozovani beach volejbalu, moznosti provozovani aquazorbingu a dalSich aktivit

pro sportovné zametfené rodiny s détmi.

» tobogany - cena toboganu se prumérné pohybuje okolo nékolika desitek tisic, zalezi
na mnoha faktorech, napft.: na délce, zda se jedna o kryty tobogéan, na stupni klesani
atd.

» aquazorbing — jedna se o novy druh adrenalinového sportu, kdy se lidé v plastové kouli
snazi ,,chodit po vodé®, tento sport je vhodny pro lidi v téméf vSech vékovych
kategoriich

- cena ,;aquakoule® se pohybuje kolem 15 000 K¢

» uméle vybudovand pis€itd plaz — po vybudovani plaze by vznikla moznost
potencidlnim navstévnikiim zahrat si, stale popularné;jsi, beach-volejbal, opalovani...

» divoka feka — v taborském aquaparku jiz jedna ,,divoka feka“ je, jedna se vSak o lehky
proud, kterym se nechaji navstévnici unaset

- podle mého nazoru by dlouhd a nepravidelna divoka feka se silnym proudem
zaujala vice navstévnikl (samoziejmé by musela byt vékoveé omezena), jednalo
by se opét o investici v hodnoté nékolika desitek tisic

Zdroj: www.svetzabavy.com [online], 6. 4. 2013

Postupné by se dal tento navrh jesté vice rozpracovat, napt. vybudovani uméle vytvorenych
vIn, aby mé&li navstévnici pocit, jako by plavali v mofi atd.
Po téchto zménach by mohl aquapark v Tabofe konkurovat i vétsim aquaparkéim v Ceské

republice.

4.5.2 Studenti a mladi lidé se zajmem o zabavu a kulturni akce
Z mého dotaznikového Setfeni vyplyva, ze témet 56% z dotazovanych navstévniki je
ve vekul6-40 let, a proto jsou dalsim klicovym segmentem destinace Taborsko studenti
a mladi lidé se zijmem o zabavu a kulturni akce, které navstévuji v doprovodu svych

pratel nebo partneri.
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Tento segment navstévnikli se vyznacuje predevSim svym nizkym vékem, bezstarostnosti
a potfebou bavit se a uzivat si. Proto by urcit€ i oni uvitali rozsifeni aquaparku a zptistupnéni

vice adrenalinovych atrakci v podobé¢ divoké feky, aquazorbingu atd.

Jak jiz vySe bylo feCeno, nejvyznamngj$im kulturnim festivalem v destinaci Taborsko jsou
Taborska setkani, které navsStévuje kazdoro¢né pies 17 000 mistnich a zahrani¢nich
navstévniki. V predeslych kapitolach je také uvedeno velké mnozstvi kulturnich akci
a hudebnich festivalii, které se zde konaji. Bohuzel vSak pfevazna vétSina téchto akei se kona
Vv letnich mésicich, a proto bych navrhovala vybranou destinaci vice zviditelnit i v ostatnich
meésicich. Zaméfila bych se tedy na zatraktivnéni kulturniho programu pro mladé lidi, ktery
by zahrnoval:
» vystoupeni vice hudebnich zanrt
» premiéry filmi v mistnim kiné Svét za zvyhodnéné ceny pro zamilované pary
(v letnich mésicich by bylo promitani uskutecnéno v letnim kin¢)
» sportovni hry ve vybrané lokalité¢ (v letnich mésicich by se jednalo o vodni hry,
v zimnich mésicich by se hry konaly na zimnim stadionu)
» brusleni na zimnim stadionu ve specialnich kostymech (spolu s vyhlaSenim
nejatraktivnéjsich kostymi a vyhrou hodnotnych cen)
» ohnova show na nameésti v Tabote
» specialni vystoupeni hudebnich skupin v mistnich klubech s moznosti ukdzky michani

koktejlt od profesionalnich barmant

Tyto zajimavé akce by byly pro potencidlni navstévniky pfipraveny kaZzdou druhou sobotu
Vv mésici, z ehoz vyplyva, ze kazdou druhou sobotu by se destinace Téaborsko nesla

ve specidlnim duchu, napf.: rockového koncertu-rocku, vodnich her-sportu, koktejla atd.

4 5.3 Individualni navstévnici

Velké mnozstvi navstévnika pfijizdi do destinace Téaborsko individualné, a proto dalSim
klicovym segmentem vybrané destinace jsou individualni navStévnici, ktefi si sami

organizuji cestu. Jesté pfed samotnou cestou si shanéji informace o dané destinaci, nejcastéji
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pomoci internetu, coz uvedlo v mém dotaznikovém Setfeni 39% néavstévnikli a nejcastéji

pouzivaji jako dopravni prostfedek automobil.

Zmého dotaznikového Setfeni lze wvycist, Ze 28% =z dotazovanych je nespokojeno
s parkovanim v destinaci Téaborsko. Jelikoz témér 84% navstévnikd pfijizdi do destinace

autem, jedna se o zavazny problém.

Na tento problém se jiz vedeni mésta Tabor zaméfilo a rozsifuje vystavbu parkovacich mist

Vv centru historického Téabora. Bohuzel vSak kapacity jsou omezené a stale nedostacujici.

V soucasné dob¢ ve mésté¢ Tabor funguji parkovaci listky, které si fidi¢i zaplati v prisluSnych
automatech, a parkovaci karty. Mésto Tabor, mimo jiné, umoziuje piedplatit si parkovaci
misto pomoci SMS. Ceny se odvijeji podle doby trvani a podle lokality. Néktera parkovisté

jsou Vv urcité dobé bezplatna (napi. ve ve¢ernich hodinach).

Néklady na vystavbu parkovacich ploch jsou vysoké, a proto bych navrhla parkovaci plochy
vice zpoplatnit. Podle mého nazoru by postupné odstranéni tohoto problému zpiijemnilo

pobyt potencialnim névstévnikiim.

4.5.4 Vikendovi a jednodenni navstévnici
Z mého dotaznikového Setfeni 1ze vyCist, Ze témét 74% dotazovanych navstévnika ve vybrané
destinaci travi 1 den, poptipad¢ 1-2 noci. Proto dalSim klicovym segmentem, na které by bylo

vhodné se vice zaméfit, jsou vikendovi a jednodenni navStévnici.

Podle mého nazoru by mohla tato skupina ucastniki cestovniho ruchu vyuzivat jiz zminéné
navrhy a opatieni, napft.: rozsifeni aquaparku, zajimavé akce ur€ené pro mladistvé a studenty
atd. VE&tsi pozornost bych vénovala navstévnikim, ktefi zde stravi 1-2 noci a urcila bych

pro n¢ vhodny navrh v podobé wellness pobyti.

Wellness pobyty jsou v soucasné dobé vyhledavanou odpocinkovou aktivitou, pii které
se navstévnici dokonale zrelaxuji, naberou nové sily a ,,uteCou” od soucasné¢ho hektického

zpusobu Zivota.
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Wellness pobyty zahrnuji procedury pecujici o celé télo:
» masaze (lavovymi kameny, ¢okoladou, medem)
» perlickové koupele
» raSelinové koupele

» pivni lazné...

Ucastnici cestovniho ruchu, kteii zde piespi, by méli napt. slevu pii Cerpani jednotlivych
druhil procedur. Podle mého nazoru by se tato forma jednodennich az dvoudennich pobytt
meéla v destinaci Taborsko vice rozvijet, ¢imz by prildkala vice navstévnikl, ktefi touzi

po relaxaci.
4.5.5 Milovnici historie

Celych 40% navstévnikli uvedlo v mém dotaznikovém Setfeni, Ze pod pojmem Taborsko
si vybavi historii. Tento vysoky podil napovida, ze se jedna o kliCovy segment navstévnikai.
Milovnici historie se zajimaji o historii a v8e, co je s ni spojeno, a proto je pro n¢ destinace

Taborsko z tohoto pohledu velmi atraktivni.

Navrhovala bych tedy specifickou marketingovou strategii, ve které bych prezentovala Tébor
jako husitské mésto. V soucasné dobé se vedeni mésta Tabor zaméfuje podobnym smérem.
Propaguje historicky Tabor pomoci autobusu, na kterém je zviditelnén Jan Zizka v doprovodu
husit. Tento autobus jezdi na pravidelné lince Tédbor — Praha. Odbor kultury a cestovniho

ruchu plati standardni prondjem reklamni plochy na tomto autobuse.
Kromé tohoto velkého autobusu, jezdi po meésté 2 polepené minibusy, které obsluhuji
,vnitrolinku®. Zde byl polep pofizen v ramci dotace na potfizeni autobusu. N4jem reklamni

plochy se zde neplati.

Osobn¢ se priklanim k nazoru navyseni poc¢tu autobust, které jezdi do dalSich vétSich mést..

Napt. dal§i autobus by mohl rozvazet turisty na pravidelné trati Tabor — Brno, Tabor —

64



Karlovy Vary. Pomoci téchto polepenych dopravnich prostiedki by se destinace Tabor jesté

vice zviditelnila.

Dale bych vénovala této skupiné navstévnikd veétsi pozornost na internetovych strankach
mésta Tabor, kde na potencialni navitévniky, zajimajici se o Husity a Zivot Jana Zizky, ¢eka
nepiili§ ldkavy odkaz pojmenovany: ,Historie, pamatky“. Podle mého nazoru, jiz samotné
pojmenovani odkazu neni nijak lakavé a nepiijme navstévniky k rozkliknuti odkazu, a proto
bych navrhovala zamétit se na tento problém a nazvat odkaz na oficialnich strankach mésta
Tabor zajimavéji. Myslim si, Ze pokud by se tento odkaz jmenoval napi.: ,,Zivot jednoho
z nejvétsich Ceskych vojeviidet — Jana Zizky“, t&il by se pak odkaz vétsi nav§tévnosti

a vét§imu zajmu milovnikd historie.

4.5.6 Navstévnici biofarem
V soucasné dob¢ se ¢im dal tim vice dostavaji do podvédomi lidi biopotraviny a s tim
I souvisejici biofarmy. Jedna se o novodoby trend, ktery je stale vice vyhledavany
potenciondlnimi navstévniky, a proto bych jako dalsi segment s rozvojovym potencidlem

nazvala navstévniky biofarem.

V destinaci Taborsko se zadna biofarma nenachazi, jelikoz K jejimu vybudovani je zapotiebi
vhodnych podminek a vétsiho zajmu zemédé€lct. Podle mého nézoru se jedna o vhodnou

podnikatelskou pfileZitost, ktera by vice rozvijela venkovsky cestovni ruch a agroturistiku.

Ekologické zemédélstvi je zptisob hospodareni, ktery bere ohledy na pfirozené kolobéhy
v piirod¢é a diky tomu produkuje kvalitni a zdravé produkty, tzv. biopotraviny. Tento typ
zemeédelstvi ptistupuje k ptirodé Setrné€, snazi se ji efektivné vyuzivat, ale nenicit. Ekologické
zemedelstvi respektuje prirodni kolobéhy a zakonitosti. Nepouzivaji uméla hnojiva, chemické
posttiky, hormony nebo umélé latky.

Zdroj: www.nazeleno.cz [online], 7. 4. 2013

Samoziejmé& vybudovani takové biofarmy je dlouhy proces. Biofarma musi projit urcitym

obdobim vysadby jednotlivych plodin.
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Bylo by vhodné wvyuzit béZnych zemédélskych dotaci a dale dotaci specifickych
pro ekologické zeméd¢lstvi. Dotace pro zacinajici zemédélce jsou ve vysi az 40 000 EUR
a jsou zaméfené na stavby a technologie v zZivocisné a rostlinné vyrobé. Bohuzel ale dotace
pro rok 2013 jsou zna¢n¢ omezené, a proto by se tato situace fesila az pii aktualnim zfizovani
biofarmy.

Zdroj: www.dotacez.cz [online], 7. 4. 2013

Z nasledujicich aktivit by si mohli navstévnici vybrat 3, které by byly zahrnuty v cené:
» vyroba a zpracovani mléka

» vyroba domaécich syr, tvarohu, masla
» peceni chleba

» stiihani ovci

» dojeni krav

» projizd’ka a péce o koné

» pleteni prouténych kosika

>

zabijackové hody (po piedchozi objednavce za specialni ptiplatek)

Na biofarmé by se nachazel penzion, kde by si mohli navstévnici odpo€inout po naro¢ném dni
a kde by mohli piespat. Celkova kapacita penzionu by byla 20 osob a ubytovani by bylo
mozné ve dvou az Ctyilizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim. V penzionu
by se nachazela také 1 kuchynka. Kdo by si nechtél sam vafit, mohl by vyuZzit denni nabidky

V mistni restauraci.

Jak jiz vySe bylo feceno, biofarma by se nachéazela v destinaci Taborsko. Tato destinace je
bohata na historické pamatky a jizni Cechy jsou vyhlaseny krasnou pfirodou. Proto bych
doporucila potencialnim navstévnikiim privézt si s sebou jizdni kola a nechat se unaset mistni
krajinou. Po jisté dobé fungovani by bylo vhodné zvazit, zda by se vyplatilo ztidit v blizkosti

biofarmy vlastni piij¢ovnu kol.
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Cenik ubytovani:

Segment Cena za osobu (v€etné 3 vybranych aktivit)
Dosp€la osoba 600 K¢
Déti do 3 let zdarma
Déti ve veku 4-6 let 400 K¢
Déti ve veku 7-14 let 500 K¢
Domaci mazlicek (pes, kocka) 100 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud by navstévnici chtéli vyuzit dal$ich nabizenych sluzeb, cena by se pohybovala

v rozmezi 50-100 K¢. Biofarma by byla v obdobi 15. 1. - 15. 3. zaviena.

Konaly by se zde také vyznamné akce:
» Silvestr na biofarmé
» Velikonoce se specialnim programem
» Den déti za polovi¢ni ceny
» Narozeninové party

Tyto akce by byly podiizeny pozadavkium navstévniku.

Dale by biofarma nabizela exkurze, kterych by mohly vyuzit jednotlivé Skoly a Skolky.

Jednalo by se o prohlidku biofarmy, ptipadné ukdzku nékteré z vySe uvedenych aktivit.

Cena exkurze by se odvijela podle naro¢nosti objednanych ukazek. Zakladni cena (pouze

prohlidka biofarmy s vykladem) by byla 80 K¢ za hodinu (za osobu).

4.5.7 Priznivci adrenalinovych sporti
Nasledujici segment srozvojovym potencidlem jsem nazvala priznivei adrenalinovych

sporti. Jedna se o potencialni navstévniky, ktefi se neboji riskovat a vyhledavaji adrenalinové

sporty, které jim pfinaseji uspokojeni.
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V destinaci Taborsko se nachdzi mnoho lezeckych stén, skaly umisténé v okoli feky Luznice
ptimo vybizeji ke skalnimu lezeni, ale adrenalinové parky bychom v této destinaci hledali
marnd. Piesngji tedy, uprostied lesi mezi Veselim nad LuZnici a KardaSovou Reici
se nachazi lanovy park Vavrovka. Mésto Veseli nad Luznici sice patii do vymezené destinace

Taborsko, Kardasova Retice ale lezi v okresu Jindtichtiv Hradec.

Jak jiz vySe bylo feceno, tuto destinaci nejcastéji navstévuji mladé rodiny s détmi v letnim
obdobi, a proto si myslim, ze vybudovani adrenalinového parku by mohla byt vyborna
moznost, jak potencidlni turisty vice zaujmout a piimét k névstévé vybrané destinace.
V adrenalinovém parku by nasli vyziti nejen malé déti, ale 1 jejich rodice, kteti by se na chvili
mohli vratit do détskych let. Déle by se jednalo o vhodnou pfilezitost, jak piijemné stravit
volny ¢as pro jednodenni navstévniky vybrané destinace, studenty a mladé tucastniky
cestovniho ruchu. Vyuziti adrenalinového parku by mohlo také dobie poslouzit k potadani

team-buildingovych akci.

Adrenalinovy park by mohl provozovat soukromy subjekt nebo provozovatelé mistnich

lezeckych sten.

Soucasti tohoto parku by bylo pfedev§im lanové centrum, které by bylo rozdéleno do vice

¢asti: pro fyzicky narocné i méné schopné nebo napf.: podle véku.

Kromé lanového centra by zde navstévnici nasli fadu dalSich atrakei:
» Zorbing
» Tubing
» Paintball
» Bungee jumping...

Pro bezpecny provoz adrenalinového centra by museli vSichni vedouci absolvovat potfebna

Skoleni a byt schopni pfedchdzet pfipadnym zranénim. V krajnich nouzich, by méli byt

schopni v¢as zasdhnout a poskytnout prvni pomoc navstévnikim.
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Vybudovani lanového parku by piedchazela schiizka s odbornikem na vystavbu lanovych
parkll. Cena by se odvijela dle velikosti a ndro¢nosti parku. Pocatec¢ni naklady na predbéznou
studii a vizualizaci Lanového parku by se pohybovaly kolem 30 000 - 40 000 K¢, pii¢emz
celkova cena by byla fadove ve sto tisicich (200 az 300 tisic K¢).

Zdroj: www.lanoveparky.cz [online], 6. 4. 2013

Trampoliny v soucasnosti stoji od 4 000 K¢ vyse. Proto bych navrhovala zakoupit trampolinu
hned na zacatku provozu adrenalinového centra.

Zdroj: www.trampoliny.net [online], 6. 4. 2013

Dale bych, pro vétsi zajem navstévniki, zakoupila tzv. vojéky zapasniky, kdy se 2 navstévnici
obléknou do univerzalnich velikosti vojaki, ktefi jsou od sebe barevné odliSeni a tito
zapasnici proti sobé bojuji pomoci pénovych kill. Jedna se o zajimavou hru pro navstévniky
vSech veékovych kategorii. Cena téchto oblekl vojaku a pénovych kuli je 30 500 K¢.

Zdroj: www.svetzabavy.com [online], 6. 4. 2013

Tabulka 6: Kalkulace Adrenalinového parku

Soucast Adrenalinového parku Cena (véetné DPH)
Vybudovéni Lanového centra 200 000-300 000, -
Trampolina 7 500, -

Vojéci zapasnici 30 500,-

Celkem 238 000-338 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade€ tidaju z vySe uvedenych internetovych stranek

S postupem cCasu by se park rozsifoval a jednotlivé atrakce ptikupovaly, aby prilakaly Sirsi

okruh navstévnikil a udrzely stavajici navstévniky, kteti uz si ptivodni atrakce vyzkouseli.

4.4.8 Seniofi

SeniofFi tvofi v soucasné dobé velmi podstatny segment, ktery se neustale rozviji. Populace
starne, a proto je potfeba vymyslet nové ndvrhy a opatieni, ktera by této skupiné lidi
vyhovovala a zaujala je. Seniofi se vyznacuji vysSim vékem a pii svych cestach kladou diraz

na pohodli a fyzicky nendro¢né aktivity.
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Podle mého nazoru se v destinaci Téaborsko najde velké mnozstvi atraktivit, které by seniory
velice zaujaly, at’ uz se jedna o poznavani kras mistni pfirody nebo pouceni z historickych
pamatek, a proto bych navrhovala poradani poznavacich tematickych vyletii po vybrané
destinaci. Cestovalo by se mikrobusem, ktery by byl klimatizovan a umoznioval by vybrané

skuping ucastnikl cestovniho ruchu pfemist'ovat se po rtiznych atraktivitach.

Poznavaci vylety by organizovala cestovni kancelafr, kterd ma k dispozici pravodce, ktefi by se

starali o bezproblémovy prub¢h vyleti.
V destinaci Téborsko se nachéazi velké mnozstvi hradl, zdmk, kulturné-historickych pamatek
a zajimavych akci (které jsou jmenované v kapitole: ,,Primarni potencial pro rozvoj

cestovniho ruchu na Taborsku*), které by urcité vyse jmenovany segment navstévnikl zaujaly.

Cena by se odvijela podle poctu ujetych kilometrii a cen vstupenek jednotlivych pamatek.
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5. Zavér

Cestovni ruch patfi v 21. stoleti knejrychleji se rozvijejicim odvétvim narodniho
hospodaistvi. Stale vznikaji nova odvétvi a nové druhy cestovniho ruchu. Nékteré se snazi

navazat na ochranu zivotniho prostfedi, obnovu tradic a folkloru.

V soucasné dob¢ vSak nestaci, aby se v dané destinaci nachazely pfirodni, historické
nebo kulturni pamatky. Je tfeba vénovat pozornost navstévniktim, které musi nabidka vybrané

destinace zaujmout svou jedinecnosti a nenahraditelnosti.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo sestavit profil ndvstévnika destinace Taborsko.
Na zéklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni, ankety Méstského ufadu v Taboie a na zaklad¢
statistik a odborného ndzoru a odhadu manazerti dvou nejvétsich hoteld na Téborsku jsem
sestavila profil navstévnika destinace Téaborsko, a tomu jsem se také snazila ptizptisobit své

navrhy a opatfeni.

Na zacatku prace byly stanoveny tfi hypotézy. V prvni hypotéze byla za hlavni divod
navstévy destinace usuzovana kultura a historie. Z vysledkt mého dotaznikového Setfeni

vyslo, Ze prvni hypotéza byla potvrzena.

Druha hypotéza, ve které se tvrdi, ze nejcastéjsi aktivity navstévnikd v destinaci jsou relaxace

a odpocinek, ale mym vyzkumem potvrzena nebyla.

Ve tfeti hypotéze se uvazuje za nejvyznamnéjsi zdrojovy trh pro destinaci Taborsko z pohledu
domaci klientely Praha a z pohledu zahrani¢ni klientely Némecko. Tato hypotéza byla

potvrzena pouze ¢astecne.

V kapitole: ,,Navrhy a opatfeni® byly vymezeny kli¢ové segmenty a segmenty s rozvojovym
potencidlem a ke kazdé skupiné byl pfifazen alesponn jeden novy ndvrh, ktery by danou

destinaci ucinil lakavé;jsi.
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Kli¢ové segmenty:

» mladé rodiny s détmi — pro tuto skupinu ucastnikl cestovniho ruchu jsem navrhla

rozsifeni taborského aquaparku o tobogany, aquazorbing, pis¢itou plaz

» studenti a mladi lidé se zdgjmem o zabavu a Kkulturni akce — pro tento segment
navstévniki jsem navrhla rozpracovani a zatraktivnéni kulturniho programu v podobé:

hudebnich vystoupeni, ohilovych show, brusleni ve specidlnich kostymech atd.

» individualni navstévnici — jelikoz z mého dotaznikového Setfeni vyslo, ze témér 84%

v

navstévniki piijizdi do destinace autem, navrhla jsem rozsifeni parkovacich ploch

» vikendovi a jednodenni navStévnici — pro tento segment navstévniku, ktefi

I

Vv destinaci stravi 1 den, popfipad¢ 1-2 noci, jsem navrhla rozsitfeni wellness sluzeb

> milovnici historie — destinace Téaborsko je silné¢ spjata s Janem Zizkou a Husity,
a proto jsem navrhla opatfeni pro intenzivngj$i marketingovou komunikaci mésta

Tabor jako husitského mésta
Segmenty s rozvojovym potenciilem:

» navstévnici biofarem — lidi zajimajicich se o biopotraviny a s tim spojené biofarmy

neustale pribyva, a proto jsem se rozhodla navrhnout vybudovani biofarmy

» priznivci adrenalinovych sporti — vystavba adrenalin-parku je vhodnym feSenim,
jak stravit volny Cas, nejen pro ptfiznivce adrenalinovych sporti, ale 1 pro fadu jinych,

vySe jmenovanych skupin navstévnika

» seniofi — jelikoZ seniorti v cestovnim ruchu stale pribyva, rozhodla jsem se navrhnout

vylety mikrobusem po vybrané destinaci Taborsko

V bakalarské praci byla navrzena takova opatieni, ktera by zajistila destinaci Taborsko vyssi

navstévnost a ktera by turisty motivovala k opakované navstéveé destinace.

Pti zpracovani své bakaldiské prace jsem vychazela z vlastniho dotaznikového Setfeni,

odborné literatury a internetovych zdroju.
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6. Summary

Tourism is the fastest growing commodities of the national economy in the 21st century. New
industries and new forms of tourism are constantly coming into existence. Some of new
industires and forms of tourism are trying to follow in environmental protection, renewal

traditions and folklore.

The main objective of this thesis was to draw up profile of the visitor of destination Taborsko.
On the basis of a own questionnaire survey, poll Municipality of Tabor and based on
statistical data and expert’s opinions and estimates of managers of the two largest hotels in
Tabor, it was compiled a visitor’s profile of destination Taborsko, and these profiles were the

base for another proposals and measures.

At the beginning of this theses, three hypotheses were set. The first hypothesis considered the
main reason for visiting destination Taborsko culture and history. Based on the results of my

survey it was able to confirm the first hypothesis.

The second hypothesis, that the most common activities of visitors to the destination

Taborsko is relaxation and rest, based on the results of my survey can not be confirm.

The third hypothesis considers the most important source market for the destination Tabor,
from the perspective of domestic clients, Prague, and from the perspective of foreign clients

it is Germany. This hypothesis was confirmed only partially.

The questionnaire survey shows that 24% of foreign visitors are Germans. For residents, 17%
comes from South region and 12% from Prague, from which it follows that the third

hypothesis was confirmed only partially.

In the chapter "Proposals and measures™ was defined the key segments and segments with
development potential and to every group was assigned at least one new proposal that would

make the destination Taborsko more attractive.

73



Key segments:
» young families with children - for this group of tourists, it was proposed to

enlargement of Tabor’s aquapark, add water slides, aquasorbing, sandy beach etc.

» students and young people interested in entertainment and cultural events - for
this segment of visitors, it was proposed to development and more attractive cultural
program in the form of: musical performances, fire-polished show, ice skating in

special costumes etc.

» individual visitors - because of this survey came out that 84% visitors come to the

destination by car, it was proposed expansion of parking areas

> weekend’s and day’s visitors - for this segment of visitors who spend in the

destination only one day or 1-2 nights, it was proposed to extend wellness services

> history lovers - destination Taborsko is strongly connected with Jan Zizka and the
Hussites, therefore it was proposed measures for greater promotion of the city Tabor as
the Hussite City

Segments with growth potential:
» visitors of organic farms - people interested in organic food and related organic farm

are growing constantly, so it was proposed to build an organic farm

» fans of extreme sports - construction of adrenalin-park is an appropriate solution
to spend your free time, not only for fans of extreme sports, but also for many others,

the above-mentioned groups of visitors

» seniors — because rising numbers of seniors in tourism it was proposed to realize

minibus trips for the selected destination Taborsko
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In this thesis it was designed measures that would ensure higher visit rate of the destination
Taborsko and these measures should motivate tourists to re-visit. In processing of this thesis,

it was proceeded from own questionnaire survey, literature and internet sources.

Keywords:

Tourism, tourism destination, types of tourism, visitor, visitor’s profile.
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12. Prilohy
Piiloha 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Kubecovd a studuji na Jihoeské univerzité v Ceskych
Bud¢jovicich, Ekonomické fakult€, obor Obchodni podnikani. M¢ studium je zaméfené na
cestovni ruch a tomu odpovida i téma mé bakalarské prace: Profil navStévnika destinace
cestovniho ruchu Taborsko.

Réda bych Vas poprosila o vyplnéni tohoto dotazniku, od kterého se budou dale
odvijet kroky zpracovani mé bakalaiské prace. Veskeré informace jsou anonymni a budou
pouzity pouze pro vypracovani bakalarské prace a osobni udaje budou chranény proti zneuziti.

Ptedem velmi d€kuji za vyplnéni tohoto dotazniku, ktery Vam zabere nanejvys 5 minut.

I.  Cosivybavite pod pojmem Taborsko?

Il.  Jaky je hlavni diivod Vasi navs§tévy? (uved’te maximalné 2 varianty)
navstéva pribuznych/znamych poznavani destinace Téborsko kulturni akce

relaxace a odpocinek pracovni zaleZitost JIN€ oo

I11.  Jaka konkrétni mista v destinace Taborsko, které hodlate navstivit nebo jste

navstivili, povaZujete za nejvice atraktivni?

IV.  Odkud jste ¢erpali informace o Taborsku? (miiZete uvést i vice odpovédi)

internet média (TV, radio, noviny) informacni centrum
od ptibuznych/znamych vlastni zkuSenost (pfedchozi navstéva)
tisténé letaky, brozury, pruvodci o destinaci jinak
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V. V jakém obdobi destinaci Taborsko nejradéji navstévujete? (uved’te pouze 1

variantu)
celorocné V zimnim obdobi V letnim obdobi mimo sezonu
VI. S kym jste navstivili Taborsko? (uved’te maximalné 2 varianty)
sam (sama) s partnerem/partnerkou s rodinou (pouze dospéli)
s rodinou (s détmi do 15 let) S prateli/zndmymi se skupinou (ptes CK)
VIl.  Kolikrat jste Taborsko jiz navstivil/a? (uved’te pouze 1 variantu)
byl/a jsem zde poprvé 1 krat az 3 krat za rok vice jak 3 krat za rok
VIIl.  Jak dlouhy je Vas pobyt? (uved’te pouze 1 variantu)
jednodenni (bez pfenocovani) 1 — 2 pfenocovani 3 — 4 pienocovani

vice jak 4 pfenocovani
IX.  Kde jste byl/a ubytovan/a? (uved’te pouze 1 variantu)
hotel motel penzion kemp chata/chalupa

u ptibuznych bez ubytovani JING Lo

X.  Doporudil/a byste tuto destinaci svym znamym? (uved’te pouze 1 variantu)

urcité ano pouze urcitou lokalitu spiSe ne urcité ne
XI.  Jakym dopravnim prostiedkem jste prijel/a? (uved’te pouze 1 variantu)
auto autobus vlak letadlo kolo

Nasledujici 3 otazky hodnot’te dle Skolni stupnice: 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi

XIl.  Jak jste spokojen/a s urovni sluzeb (ubytovaci a stravovaci zafizeni)?
1 2 3 4 5
XII.  Jak jste spokojen/a s nabidkou sportovniho vyZiti?
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XIV. Jak jste spokojen s nabidkou kulturniho vyziti?
1 2 3 4 5

XV. Pokud je néco, co byste zménil/a v nabidkich ubytovaciho a stravovaciho

zarizeni, sportovniho vyziti nebo kulturniho vyziti, tak to prosim vypiste:

XVI. Jaka je Vase primérna utrata v destinaci Taborsko za osobu na den (v K¢)?
(uved’te pouze 1 variantu)
do 300 K¢ 301 - 500 K¢ 501 — 800 K¢ 801 -1 500 K¢
1501 K¢ a vice

XVII.  Jste?

Zena muz

XVIIl.  Uvedte prosim Kkraj, ve kterém trvale Zijete?

XIX. Do jaké vékové skupiny patrite? (uved’te pouze 1 variantu)
15 let a méné 16 — 25 let 26 — 40 let 41 — 55 let
56 — 65 let 66 let a vice

XX.  Jaky je Vas statut? (uved’te pouze 1 variantu)

student/ka OSVC zamgstnanec nezameéstnany/a dachodce

XXI.  Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani? (uved’te pouze 1 variantu)
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zakladni odborné stfedni s vyu¢nim listem stiedni s maturitou

vys$$i odborné vysokoskolské
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Pfiloha 2: Questionnaire

Hello,

my name is Kristyna Kubecova and I study University of South Bohemia in Ceské
Budgjovice, faculty of Economics, department of commerce. My study is focused on tourism
and it corresponds to the topic of my bachelor thesis: Profile of Visitor in the Tourist

Destination Taborsko.

I would like to ask you to fill out this questionnaire. All information is anonymous and
it will be used only for the preparation of this thesis and personal data will be protected from

abuse.
Thank you very much for completing this questionnaire it will take no more than 5 minutes.
l. What's your idea of Taborsko?

Il.  What is the main reason for your visit? (please no more than 2 options)

visiting relatives / friends knowing destinations Taborsko

cultural eventsrelaxation and recreation employment’s matter other

I11.  What specific locations in the destination Taborsko that you are visiting or have

visited, do you consider the most attractive?

IV.  Where did you obtain the information about Tabor from? (you can give more

options)
internet media (TV, radio, newspapers) information  center
from relatives / friends own experience (last visit)
brochures, guides about the destination or other way
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V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XIl.

In which one season do you prefere the visiting of Taborsko? (choose 1 answer)
year-round in winter in summer off-season
With whom have you been visiting Taborsko? (please no more than 2 options)

alone with a partner with the family (adults only)
with the family (with children under 15 years) with friends

with a group (via travel agent)
How often have you already visited Taborsko? (introduce 1 variant)

I'm here for the first time from one times to 3 times per year

more than 3 times per year
How long is your stay? (choose 1 answer)
day (no overnight) 1 - 2 nights 3 - 4 nights more than 4 nights
Where did you stay? (choose 1 answer)

Hotel Motel Pension Camp cottage

accommodation with relatives without other.....................

Would you recommend this destination to your friends? (choose 1 answer)

definitely only a specific location rather not definitely not

What means of transportation did you come? (choose 1 answer)

bus car train airplane bicycle other.........

The following 3 questions evaluate according to the school scale: 1 = the best, 5 =

the worst

How satisfied are you with the level of services (accommodation and catering

facilities)?
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XIIl.  How satisfied are you with sport facilities?

XIV. How satisfied are you with cultural activities?

XV. If there is something what you change if you can in the offers of accommodation

and catering facilities, sports or cultural activities what is it? Please write down:

XVI.  What is your average spending in the destination Taborsko per person per day (in

CZK)? (choose 1 answer)

to 300 CZK 301 - 500 CZK 501 - 800 CZK 801 - 1 500 CZK
from 1501 CZK and more

XVII.  Sexyou?
man woman

XVIIIl.  Please write the state where you live permanently?

XIX.  How old are you? (choose 1 answer)

15 years or less 16 to 25 years 26 - 40 years 41 to 55 years

56 to 65 years 66 years and over
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XX.  What is your status? (choose 1 answer)

student self employed unemployed retired employee

XXI.  What is your highest level of education? (choose 1 answer)

primary education vocational certificate secondary with GCS exam
university, college
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Ptiloha 3: Fragebogen

Guten Tag,

Ich heife Kristyna Kubecova und ich studiere an der Siidbohmischen Universitét in
Budweis, Okonomischer Fakultit, Fach — Geschéftsunternehmen. Mein Studium ist einen
Reiseverkehr betroffen und dazu verspricht auch das Thema von meinem Bakkalaureusarbeit:
Das Profil vom Besucher der Destination Taborsko.

Ich mochte Sie bitten, diesen Fragebogen auszufiillen. Nach Thren Antworten werde
ich weiter meine Bakkalaureusarbeit verarbeiten. Alle Informationen sind anonym und sie
werden nur fiir meine Arbeit ausgenutzt und Ihre personliche Angeben werden gegen enen
Mipbrauch geschiitzt.

Ich danke fiir das Ausfiillen dieses Fragebogens, das Sie hochst fiir 5 Minuten beschéftigt.

I Was stellen Sie ich unter dem Begriff Taborsko vor?
1. Was ist der Hauptgrund von Ihrem Besuch? (geben Sie maximal 2 Moglichkeiten
an)

Der Besuch von Verwandten/Bekannten  Das Kennenlernen der Destination Taborsko
Die kulturellen Veranstaltungen Die Relaxation und die Ruhe

Die Arbeitsgelegenheit Andere ...
I1l.  Welche konkrete Orte in der Destination Taborsko, die Sie besuchen wollen oder

die Sie schon besuchten, halten Sie fiir die meistens attraktiven?

IV.  Voraus schopfen Sie Information von Taborsko? (es ist méglich auch mehr
Antworten anzugen)
Das Internet Die Medien (TV, Radio, Presse) Das Informationszentrum

Von den Verwandten/Bekannten Die Eigene Erfahrung (voriger Besuch)

92



Die gedruckten Flugblatter, Broschiiren, Reisehandbiicher tiber die Destination

Anders

V. In welcher Jahreszeit besuchen Sie die Destination Taborsko am liebsten? (geben

Sie nur 1 Méglichkeit an)

Ganzjahrig Im Winter im Sommer Auper der Saison

VI.  Mit wem besuchen Sie Taborsko? (geben Sie maximal 2 Maéglichkeiten an)
Selbst Mit dem Partner/der Partnerin Mit der Familie (nur Erwachsene)
Mit der Familie (mit Kinder bis 15 Jahre) Mit den Freunden/Bekannten

Mit der Gruppe (mittels einem Reisebiiro)

VII.  Wievielmal besuchen Sie schon Taborsko? (geben Sie nur 1 Méglichkeit)

Ich war dort zum ersten Mal ~ Einmal bis dreimal im Jahr Mebhr als dreimal im Jahr
VIIl. Wie lang war Ihr Aufenthalt? (geben Sie nur 1 Méglichkeit an)
Eintéigig (ohne Ubernachtung) 1 — 2 Ubernachtungen 3 — 4 Ubernachtungen

Mehr als 4 Ubernachtungen

IX. Wo wurden Sie untergebracht? (geben Sie nur 1 Moglichkeit an)

Das Hotel Das Motel Die Pension Das Camp Das Wochenendhaus
Bei den Verwandten Ohne die Unterkunft
ANGEIE L e
X. Wiirden Sie diese Destination Ihren Bekannten empfohlen? (geben Sie nur 1
Maglichkeit an)
Bestimmt ja Nur konkrete Lokalitit Eher Nein Bestimmt nein
XI.  Mit welchem Verkehrsmittel kommen Sie? (geben Sie nur 1 Moglichkeit an)

Das Auto  DerBus Der Zug Das Flugzeug Das Fahrrad
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Die folgenden 3 Fragen bewerten nach der Schulskala:
1 = das Beste, 5 = das Schlechteste
XIl.  Wie waren Sie mit dem Niveau von den Dienstleistungen (die Unterkunft, die
Verpflegung) zufrieden?
1 2 3 4 5

XII. Wie waren Sie mit dem Angebot am Sportausleben zufrieden?
1 2 3 4 5

XIV. Wie sind Sie mit dem Angebot am Kulturausleben zufrieden?
1 2 3 4 5

XV. Esist etwas, was Sie in Angeboten an die Unterkunfts- und Verpflegungsanlage,
am Sportsausleben oder am Kulturausleben geiéindert wiirden, schreiben Sie es

bitte unten:

XVI1. Welche sind Ihre durchschnittlichen Aufwénde fiir eine Person pro Tag in der
Destination Taborsko (in CZK)? (geben Sie nur 1 Méglichkeit an)
bis 300 CZK 301 -500 CZK 501 -800CZK 801-1500CZK mehrals1500CzZK

XVII. Sind Sie?

Die Frau Der Mann

XVII11.Geben Sie bitte das Land an, in dem Sie dauernd leben?
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XIX. In welcher Altersgruppe gehoren Sie? (geben Sie nur 1 Moéglichkeit an)
15 Jahre und weniger 16 — 25 Jahre 26 — 40 Jahre 41 — 55 Jahre
56 — 65 Jahre 66 Jahre und mehr

XX. Welches ist Ihr Statut? (geben Sie nur 1 Moglichkeit an)
Der/die Student/in der/die selbststindig Erwerbstitige Der/die Beschiftigte
Der Arbeitslose Der Rentner

XXI. Welche ist Ihre hochste erreichte Ausbildung? (geben Sie nur 1 Méglichkeit an)

Die Grundausbildung Die Fachmittelbildung mit Facharbeiterzeugnis
Die Mittelschulausbildung mit Abitur ~ Die hohere Fachausbildung
Die Hochschulbildung
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Ptiloha 4: Oficialni stranky mésta Tabor

tdbar &\

oficidinl web mésta

Vi

CeslaThul strani

Aktudiné o spravé mésta, jeho volenyeh Kulturni 3 sportovri Zivot mésta, historie, pamatky, Investujte 3 podnikejte v dynamickem,

organach, Zivotnim prostied , bezpednosti, piirodni zajmavosti, kulturni a sportovri zafizeni, prosperufcim 3 turisticky atraktivnim mésté na jihu
tozvoji mésta, doprave ... m akee, ubytovary, .. Cech.

it RO (M) tophc: . s S
Chei si vyfidit | Méstska policie I wﬂw S Infocentrum | Kultura | Pamatky Investién’ pfileditosti | (zemni pldn mésta Tabor
Radnice aktuding | Socidini shuzby §/  Parkovari 3 doprava | Sport | Stravouiri izvy vefeinich zakdzek | Zivnostensky dfad
(Fedni decka | Zdravé mésto \ Ubytovani

r ] Nenechte si ujit

‘A
" Velkonodni vystava
4 historické mﬁll

VELIKONOCNI VY STAVA WSTAVA DOMINIK MARES - 0D JARA DO ZIMY s sy Vystava Tabor starosty
500324200 SVOBODNA CESTA 1.52013-26.203 ggvzs"' TURISTICKE Viclava Soumara, Mésto a
18.4.2013-31 5.2013 T520T8:00 - 18:00 lidé na fotografiich J. J.

Sechtla 1929 - 1939
1532013 - 852013

Zdroj: Oficialni stranky mésta Tabor
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