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1. UVOD

Etika Zejmé bude hréat rozhodujici roli pro zachovani Zivotat@® planet, neba
vétSina problém swta ohroZujicich nas Zivot jsou etické povahy — gbkeé drancovani
piirodnich zdraj, nenahraditelny zanik fipodnich druli, nebezpé&né znegisteni.
Existuji tizné etické systémy, ve vSech se vSak vyskytujeadakishoda — konat dobro,
ne zlo. Kazdy zdravylovék ma to,cemutikdme girozeny mravni cit a kazdyejak vi,
zda je ®co spravnéi ne.

Rozdil mezi etikou a moralkou byva vydovan nasledowh Moralka se vztahuje
na lidské chovani a hodnoty, zatimco etika se Stkdlia &chto oblasti. Moralka je
soutasti podnikani, ovsem etika by se glanstat.

Ekonomicka cinnost se realizuje prastdnictvim vztah mezi ekonomickymi
subjekty. Tyto vztahy mezi jednotlivymi aktéry jseegulovany pravnimi a moralnimi
normami. Moralka se tak stdva sasti ekonomiky, protoZe jeji Uroveovliviiuje
chovani ekonomickych subjékta tim ovliviuje hospodé&kou vykonnost systéemu.
Ekonomika by fungovala mnohem Iépe, pokud by senjxydchovaly podle etickych
kodex.

Do nového stoleti vstoupila podnikatelska &Cesku jako disciplinaijpravena
poskytovat podnikatelské $& stejné sluzby, jak je zvykem v rozvinutych zemich
(konzultace, vzélani na vysokych Skolach). Vroce 2000 byl dodem ftilety
vyzkumny program ,Etika podnikani jako s@st zaélensni CR do EU*“. Od roku 2001
se tématu podnikatelské etiky opako¥awmnuje konference v Parlamentlieské
Republiky. Podnikatelska etika se tak stala plnolodbaym tématem ekonomickych
diskuzi.

Mnoho ekonorin a manazér si poklada v této souvislosti otazky, zda se &irm
vyplati chovat se etickyi co ginesou investice, vioZzené do wavani lidi a podobh
Odpowdi je hned &kolik, posili se loajalita zaéstnand, vytvéi a posiluje se image
firmy, posiluje se spokojenost zakaziiksnizi se trans#&hki a informa&ni naklady
(soudni pe, kontrolni mechanizmy) a v neposledad prispivani k loajali investofi
¢i prispiva k dosazeni zisku v dlouhodobé perspektiinozi z&inajici podnikatelé si
neuwdomuiji, Ze ,hra“ o penize sicetre ginést velmi rychly efekt f pouZziti 1Zi
a podvod, ovSem pi této lre mize byt podnikatel jen jednorazovyenkratkodobym

vitézem. Neuwdomuiji si, Ze konkurence je sice tvrd&ehoz vyvozuji nevyhnutelnost



aplikace tvrdych metod konkuré&miho boje, ovSem tyto metody nezé&uji spolehlivost
dlouhodobého ushu.

Byt eticky jen proto, Ze v tomtdipadt predpokladame zvyseni zisku, neni spravny
davod na uplatovani etiky. Podnikani musi byt etické, protoZe echuyt etické,
nezavisle od toho, Ze aplikace etiky v podnikaniZen kratkodob piinést i snizeni
zisku. Samoizjme, spolé€nosti musi byt ziskove, abyifahly kapitél, pezily a rostly.
To v8ak neznamena, Ze maximalizace okamzitého zmksi byt jedinym cilem
kazdého podnikatele. Cilem podniku byglonbyt to, co chce vyrah a jak to chce
vyrébst. Z toho vyplyva také zasada, Zgnpéieny, ne maximalni zisk je adekvéatnim
cilem etického podnikéani.

Hedevsim renomované zahramii firmy si uz dokazaly usdomit tuto konkureéni
vyhodu. Zjistily, Ze pokud se budou chovat eticlky $vym zakaznikn, obchodnim
partnetim a zamistnan@ém, budou na trhu silijSi firmou nez ta, ktera buddisnaze
aspsSného podnikani Ihat, podwida klamat své okoli. Etické chovani vSak neni
pravré upraveno, proto zalezi pouze na kazdém z nas,seddudefidit obecr
uznavanymi etickymi principyi ne.

Za dalSi konkuremi vyhodu niize byt povazovano kvalitrfizeni lidskych zdrdi
a investice do jejich dalSiho rozvoje. Pro Zatnavatele fedstavuji tyto investice
rostouci Uroveé znalosti a schopnosti jeho z&stmand, coz se jim nasle@nvraci
v podolz zlepSeni vykot produktivity prace nebo&si soudrznost s podnikem.

Cilem této prace je specifikace rozhodujicfozdili mezi etikou a moralkou
na podnikové Urovni a teni, zda je etikatdeZitou sodastitizeni lidskych zdrdi.



2. LITERARNI RESERSE

2. 1. Etika

Slovo etika pochaziteckého slova ethos, které vyfage povahovy charakter nebo
zvyk. V sokasnosti je toto slovo spojovano s rozliSovanim povgch vlastnosti,
charakteit nebo postdj raiznych lidi, kultur nebo skupin. Hlavninrq@ngttem zamu
etiky je:

- individudlni charakter, obsahuijici to, co znameyia,tobry ¢lovek®,
- spole&enska pravidla, tykajici se spravného a nespraveébeani, co nazyvame

moralkou (Lukné, 1994).

2. 2. Etika a moréalka

Etika byva oznmvana jako nauka o moralce. Zegladu slova etika — mravéda,
mravouka — snadno zjistime, Ze se jedna o pojesny k@ @gibuzny s vyrazem moralka
(Bldha, 2001).

Nekteri autai (HaSkovcova in Blaha, 2001) chapou etiku jakoritemravnosti,
jejimz prednetem je zkoumani zakonitosti mravniho chovani jelivmi i spol&nosti.

Z toho vyvozuji, Ze etika je ngazena morélce.

K pochopeni pojihetika a moralka fize pomoci etymologieithto slov. Etika je

odvozena od stafeckého slova ,ethos”. Toto slovo niavyznamy:

- bydlist, byt nebo vlast;
- zvyk, mrav, Zivotni zfisob;

- charakter, mravnost, moralka.

Latinské ,mos", od &oz je odvozeno slovo ,moralka“, znamen&@dr ,vule“.
Dale oznéuje pedevsim vli uloZzenouclovéku (bohy nebo panovniky), tedyqupisy
a zakony, a pak trathi mravy a obyeje (mores). V pibéhu €chto vyznamovych
zmeén slovo mos nakonec, tak jako éthos, znamena teddénd zfisob Zivota, smysleni,

charakter a mravni chovani jednotlivce (Anzenbach@94).
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2. 3. Mravni chovani

Moralka souvisi spiSe s praktickym aplikovargtitkych zasad — tim, co je oproti
tomu, co by milo byt. Je to historicky a kultuénpodmirgény souhrn hodnoticich soid
zvyka, idedli, pravidel, instituci a norem, jimiz se lidédi ve svém praktickém
mravnim jednani wviznych kulturach a tznych dobach. Timto vyrazem tedy
ozna&ujeme samotnou mravni praxi, proZzivanou lidskouvmoat. Mizeme ji chapat
také jako schopnostoveka reflektovat d@idit se svym s&#domim, posuzovatiny sve i
druhych z hlediska dobra a zla (Mullerové, 2000).

Mravnim chovanim ozgiajeme takoveé chovani, které v gatahrnuje odposdnost
za své chovani (i druhym, Sirokému prostdi), opravinost a svobodu volby.
Odpowdnost a oprawmost v jednani bychom mohli charakterizovat jakangni, které
je fizeno u¥domenim si disledki, tzn., Ze jedinec zvaZuje sk&mesti, které svym
jednanim zpsobi, zkouma, jak svym jednanim owliyje prava druhého (druhych)
a zvoli takové jednani, pro které ma z uvedenychdibek nejlepsSi Wody
(Bldha, 2001).

2. 4. Historicky vyvoj etiky

Po dlouha tisiciletitstava moralka pevnou péteo kterou se lidska spdieost
opira. Vztah¢lovéka k moralce, k moralnim hodnotam a normam, jejichezeni
a dodrZzovani nélezi k nejvyragsim znakim lidstvi vSech historickych dob. Z pohledu
historie l1ze vSak o moralce v pravém slova smysiuofit az tehdy, kdyz selovek
vymanil z rodové zavislosti a stal se $lsocializovanou individualitou schopnou
zvazovat vychodiska andledky jednani nejen vilastniho, ale i skupéyspole&nosti,
které pati. Tak se uz od vzniku lidské spétmsti rodily a formovaly rozmanité Uvahy
zantiené k tomu, jak si vylozit vztatlovéka k ostatnim lidem, jak zajistit vzajemné
lidské souziti i souziti lidské spaleosti s pirodou (Dytrt, Volejnikova, Brodsky,
2003).

Od pa@atku teoretického mysleni (uvazujeme-li o vznikodofie ve starénRecku
piiblizné v 6. stoleti ped n. I.) prolina etika s problematikotirpdni i problematikou

obce. Teprve sofisté (fitelé moudrosti*) obraceji pozornostepazrié k zalezitostem
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¢loveka, k politickému Zivotu spotmosti, gicemz mravni a politické taéka splyva.
Sokrates se jiz pokouSi analyzovat mravni pojmydopré také Platon. Prvnim, kdo
definoval etiku, z#gadil ji do wdni klasifikace a vyl jeji hlavni teoretické i praktické
ukoly, byl Aristoteles. Pokladal ji za¢du praktickou — druh nauky o obci, jejimz
piednttem je hledat nejvyssi dobro jakéel lidského snazeni a stanovit jednotlivé
ctnosti, zdatnosti kvality, jako prostedky k dosaZeni onoh@elu (Mullerova, 2000).

2. 5. Podnikatelska etika

Mluvime-li o podnikatelské etice, pak se jedndjen o chovani firmy d&i
zakaznikm, dodavatéim, konkurenci, ale také o vztahy uwndané organizace —
vztahy mezi zagstnanci, zargstnanci a zagstnavateli a podokin Obs tyto sféry — jak
vnejSi, tak i vnitni se vzajemdivelmi ovliviwji. Nagiklad potize mezi podnikem a jeho
dodavatelem maji zaporny vliv na z&mance, a to naslefirovliviiuje pracovni

moralku zanistnané a dale kvalitu jejich vyrohk

Podnikova etika zahrnuje vSechny materialnipracesuélni normy zaloZzené
na dialogové for dorozungni mezi lidmi, ktéi jsou s podnikem spjati v jeden celek.
Cilem je, aby princip zisku,fmasejici konflikty, byl ve svych negativnictigiedcich

pii fizeni podniku maximathomezen (Heinen in Bedrnova, Novy a kol., 2004).

Blaha (2001) definuje podnikatelskou etikuttakPodnikatelskou etikou se rozumi
aplikace etickych princip v podnikani. Podnikatelska etika se tyka vSechjekiib
Gcastnicich se ekonomickehard, tj. jednotlival, podniki a organizaci a instituci

véetng nadnarodnich spaimosti.

2. 5. 1. Zasady podnikatelské etiky

V hospodiské praxi se etika nejvice tyka oblasti podnikardbahodu. Zahrnuje
zésady, které vyZaduji dodrZzovani zakladnich hqdakb jsou nafiklad spravedInost
a poctivost. Pokud by nebyly tyto zasady dodrzempsadily by se v ekonomické
oblasti spolénosti Ihani, podvathi, kradeze, vrazdy, natlak a fyzické nasili. To by

podnikani a obchod limitovalo v samé jejich podstat
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Etika niize byt zaleZitosti jednotlivici rizné velkych skupin a instituci. Projevuje se
v konkrétnich vztazich v podsbdobrovolného dodrZzovani zakignzachovavani
duavérnosti jednani a informaci, vyhybani se zajmovyietstn, jednani v dobré ie
a s wdomim odpowdnosti a na bazi profesionalniho zvladani vykonéwamosti.
Projevuje se ve vztazich firemev.
- majitelam a investaim,
- svym zamdstnané@m,
- obchodnim partném,
- statu,
- konkurenci,
- spol&nosti,

- Zivotnimu prostedi (Bedrnova a Pauknerova, 2004).

2. 5. 2. SpravedInost a poctivost

Spravedinost fifeme obeach definovat jako vniiné strukturovany eticky princip
¢i idedl, ktery je wtlen do sociélnich norem, ovfivje jednéni individui nebo socialnich
kolektivi a projevuje se vi{sobeni socialnich instituci (niapzakori, soudnictvi,
systému socialniho zabezpai nebo vlady). Absence spravedlnosti, @ jeji
nedostaténa nebo deformovana aplikaca,naopak jeji dobré uphlabdvani (netidka
i jen utopicky pedpokladané) ve spdlenskych vztazich byvaji pak zdrojem
hodnoticich souda stavu ¥ci (spravedlivygloveék, spravedliva spotmost) (Duskova,
DZbankova, 2005).

Poctivost se vztahuje k pravdomluvnosti. V mi&éni stej@ jako jinde se poctivost

rovna pravd. Konkrétreji Ize zasady etiky podnikani shrnout @ghto bodh:

- dobrovolre dodrZzovat zakony,

- zachovavat tivérnost —ada informaci mat/érny charakter uvnitorganizace,
- vyhybat se setu zajmu,

- vénovat praciadnou péi,

- jednat v dobré ve,

- ma-li nekdo zvlastni odpaddnost, nechisi je ji wdom (Horalikova, 2004).

13



2. 5. 3. Obsah podnikatelské etiky

Podle Karnikové (1997) by setlan oblast podnikatelské etikygnovat zhrubaémto

oblastem:

a) Zivot, jako zakladni a zaraveejvyssi hodnota,

b) vliv podnikatel atidicich pracovnik na usndrmovani prace jak spalaika, tak
vSech zamsstnan@ v duchu etickych pozadatrk

C) etika ve vykaznictvi,tgjiz v Gcetnictvi, i statistice,

d) etika v konkurenci a reklam

e) etika reklamy,

f) etika ve vyrol,

Q) etika ve vztahu k zakazrik,

h) etika ve vztahu ke vthni, ke zdravotnictvi a z toho vyplyvajici eticksuanku
podpory Skolstvi i zdravotni pé,

) podpora kultury,

)] tvorba vtahu zagstnand k podniku,

K) etika v chovani firmy a poZadavky kladené na &mdr rysy podnikatél
a manazer (¢estnost, otaenost, schopnost jednat s lidmi, spravedinost,

rozhodnost).

2. 6. Etické kodexy

Etické kodexy nejsou zalezitosti teprve pasiell let. Jako prvni eticky kodex
v historii se oznéuje ,Hippokratova pisaha“ vydana iblizn¢ pred 2400 lety, je
adresovana |lekdm a zavazuje je nezigtrpomahat nemocnym, zachovavat éka
tajemstvi...apod. V fibéhu lidskych djin existuje mnozstvi nejzngjSich etickych
(mravnich) kode&. Znamy jsou kodexy duchovni, mravnéuwjici mravni jednani nap
mistra a tovary@. Existuji kodexy mravnich norem mniSskytdudi, stejré tak jsou
znamy kodexy Zivota studdénta misth stedowkych universit. V nasSi nedavné
minulosti byl pokus o vytvi@ni tzv. kodexu budovatele komunismu (jeho zakladni
poslanim je vybudovani komunistické spwlesti a boj proti vSem, kdo by se proti
tomu postavili, a to vSemi prdstky — @el tedy s¥ti prostedky, tedy i prosedky

nehumanni, nemoralni).

14



Jak chapat etické kodexy nam Wthyji nasledujici definice:

1. Jde o soubory norem chovanfi yykonu povolani, které Zdaziuji vztah
k partneim, & jiz jde o gimé spolupracovniky nebo o SirSi lidské, hospskia
nebo statni i nadnarodni sp&astvi.

2.  Eticky kodex popisuje vSeobecny systém hodnotkeétprincipy a zvlastni eticka
pravidla, ktera se organizace snazi aplikovat (&/2001).

Podle Miullerové (2000) jsou etické kodexy smybkodifikovanych zasadnich
norem, které uwité spoléenstvi v utité dokE prijima jako obect& dopor@ované.
NejznangjSim etickym kodexem v naSich podminkdch je zcek jkieg’anské
Desatero. Etické kodexy mohou vznikat v &owzniklych oblastech spatenského
Zivota; casto vznikaji speciatnv riznych profesich, které kladou tiveka specifické
pozadavky nebo poZadavky nejen odliSné od jinydiegsi, ale pedevSim poZadavky

mnohem vySSi.

Mnoho dneSnich podrik seznamuje své n®vprijaté zangstnance s etickymi
kodexy gimo @i jejich prijimani do organizace. V zdsade jedna o okruh otazek,
tykajicich se wrnosti zakoh, vztahi k zakaznikm, dodavatéim, stanoveni cen,
uzavirani smluv, bezpeosti a kvality vyrobl, slusnosti, bezgaosti a ochra# zdravi
na pracovisti, zachazeni gwdrnymi informacemi nebouznych konfliki a jejich

naslednénteSeni.

2. 6. 1. Pozitiva etickych kodek

Jako pozitiva etickych kodéxze uvést:

- je voditkem pro etické jednéni ve slozitych sitehgci

- pomaha manazém pri orientaci firmy na dlouhodobou strategiifi gposilovani
vnitropodnikové kaz#& kontrole a komunikaci nejen se z#&tmanci, ale i se
subjekty trhu,

- pozitivné motivuje vSechny za#stnance, posiluje jejich édomi, Ze pracuji
v etickém prosedi s pravidly, které plati pro vSechny bez vyjimky

- podporuje integritu, loajalitu a vykonnost,

- teSi moralni problémy a dilemata,

- posiluje firemni kulturu,
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- snizuje p@et soudnich spér

- prispiva k uspokojeni pt#b viastnik,

- umoziuje intenzivigjSi vyuziti tvarci a inovani sily,

- umoziuje postihovat neetické chovani,

- zvySuje efektivitu v oblastech, které pravde® a kde trhsobi minimalg,
- zvySuje divéryhodnost managementu (Duskova, DZbankov4, 2005).

N

. 7. Eticky rozhodovaci proces

Jedna se o proces, ve kterém se sna#gie problémy v zagstnani, spravhje
pochopit, analyzovat a nasledmpro ré najit co nejpjateln¢jSi feSeni z etického
hlediska. V tomto procesu musime ziskat co nejvim&nych informaci, definovat
konkrétni problém, wit zainteresovanédastniky, uéit mozné alternativyeseni, jejich
etické strAnky a po zodpéeni tchto otdzek bychom mohli daspk hledanému

rozhodnuti.

2. 7. 1. Faktory ovliviiujici etické jednani v podnikatelském prostedi

Schéma 1: il soubory faktoit ovliviujicich etické jednani (Blaha, 2001).

VnéjH
podmlc_ftelrske Organizaind
prostiedi

vy

Etické
jednénd

Individualni
vy
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VrejSi podnikatelské prostdi tvor:

Zivotni prostedi,

obyvatelstvo a jednotlivé socialni skupiny i@@ost),

politicko-spravni prosgedi (statni sprava, finani Grady, regionalni organy ...),
pravni prostedi (legislativa, soudy — jejich prace),

kulturné-vychovné prosedi (Skoly, kulturni organizace, kulturriddictvi),

média (televize, rozhlas, tisk),

tuzemské podnikatelské proedi (zakaznici, dodavatelé, konkurence, spolupi@cu;
organizace),

zahranéni podnikatelské prostdi.

K individualnim vli¥m mizeme zdenit:
hodnotovy systém a postoje,
umiseni kontroly,

machiavelismus,

arovei a stupé moralniho vyvoje,
swedomi,

emani zralost,

vnitini preswdcovani o vyznamu etického jednani.

Organiza’ni vlivy obsahuiji:

organiz&ni normy a srrnice,

skupinové normy,

modelovani,

organizani kulturu,

systém odrén a tresi,

kodexy pro etiku,

arover manazel v organizaci, zejména vrcholovériaeni, od kterych se¢ekavaji
vysoké profesionalni znalosti, respektovani sgmekych a etickych hodnot,
vysoké pracovni aktivita a spoknska odpoxdnost,

zpisob vedeni (leadership),

zpasob, jak uplatuji manazé& svou moc (Blaha, 2001).
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2. 8. Podnikova kultura

Kulturu si lidé nejasgji spojuji s literarnim, hudebnigi jinym uménim. Podnikova
kultura vSak pedevsSim znamena vlastni socialni normy, zasadywadba organizace,

které ovliviiuji vzajemnou spolupréaci vSech lidi v podniku.

Dle Sheina in Bedrnova, Novy a kol. (2004pgeinikova kultura vzorec zékladnich
a rozhodujicich fedstav, které ita skupina nalezlac¢i vytvorila, odkryla
a rozvinula, vramci nichz se nala zvladat problémy wjSi adaptace a viiiti
integrace a které se tak @sily, Ze jsou chapany jako vSeobeéqulatné. Noviclenové

organizace je maji pokud mozno zvladat, ztotozng simi a jednat podle nich.

Podnikové kultura zahrnuje zejména:

1. Vztah k okolnimu s§tu a gedevSim k podnikovému okoli.

2. Podnikové pedstavy o povazeéloveéka a gicinach jeho jednani, transformované
do predstavy o ostatnich spolupracovnicich.
Predstavy o povaze mezilidskych vziah
Predstavy o pravi které davaji odpad’ na otazku, o co se spolupracovnik opira
pii rozhodovani, co je pravdivé a spravné a co jeaweivé a chybné (Bedrnova,
Novy a kol., 2004).
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Schéma 2: Podnikova kultura a jéjidrovre (Schein in Bedrnova, Novy a kol., 2004).

SYSTEM SYMEOLT

VEDOME, OVLIVIOVATELNE

Fet, formy spolecenskeho styku, obfady,
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symboll, jejich interpretace

SOCTALNI NORMY
A STANDARDY JEDMNAMNI

VEDOME & DO ZNAé;qE MIEY
OVLIVIOVANE

Zasady, pravidla, standardy, podmbova
ideclogie, line jednant

Pro wmejgihe pozorovatele
jen Eastetné zfetelna

ZAKLADNI PREDSTAVY,
VYCHODISEA

NEVEDOME, SPONTANMI

Wetah ko ostatnimu svétu, pfedstavy
o povaze tlovelka, pfitmach jeho

Pro wnéjgthe pozorovatele
neviditelne

jednand a povaze mezlidskich vetaht,
co je zdrojem a kdo e nosttelem pravdy

2. 8. 1. Projevy podnikové kultury

Kultura se projevuje navenekadv okoli hospodéské organizace duchodn
nematerialdd jako image, prezentace podnikové filozofie apodwdsré vSak
i materidlrgé, a to jak samotnymi produkty organizace, takéénymi nastroji vlastni
identity: designem, jednanim na trhu, propagaci Bt/nitf, vac¢i ¢lenam organizace,
se projevuje kultura nematerid)magiklad vlastnimi interpretacemi postaveni podniku
na trhu, stylemrizeni, toky informaci, podnikovym klimatem, zasadgrersonalni
prace apod. Materialni projevy podnikové kulturg lzozorovat na Urovni pracovniho
prostedi a na pracovnich podminkéach, v akcich &anmych na prosazeni adekvatniho
pracovniho klimatu (Novy, Durynek, 2002).
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2. 9.Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrdj neni dosud &novana dostat®a pozornost a mnozi z nas
zapominaji na to, Ze pravlidsky faktor je tim nejcerjSim bohatstvim kazde
organizace. Tvid nejen podnikovou kulturu, ale zaleZedevsim na nich, jak moc bude
podnik na trhu UsgEny, k stale &Simu Uspchu Ize vyuZivat jejich kreativitu, tvivost,

iniciativu a dalSi jejich schopnosti.

2. 9. 1. Definicerizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrdj predstavuje strategickyfistup k praci s lidskymi zdroji
ve smyslu rozvoje jejich lidského potencialu a jefyaziti pro individualni a kolektivni
spolupodileni se na efektivnim pii cili podniku (organizace, firmyRizeni lidskych
zdroji je rozhodujicim néstrojem zvySovani konkurencepgobsti a prosperity podniku
(Krninskéa, 2002).

Armstrong (2002) uvadi, Zézeni lidskych zdrdj Ize definovat jako strategicky
a logicky promysSleny ifpstup kiizeni nejcengSiho statku organizace, tj. v ni

pracujicich lidi, kt#& jako jednotlivci i jako kolektivy fispivaji k dosazeni jejich il

2. 9. 2. Funkcerizeni lidskych zdroja

Zakladni funkceizeni lidskych zdrdj v podniku, jejichZ sotésti jsou i personalni
¢innosti:
- strategigizeni lidskych zdrdi,
- analyza lidskych zdr@j kompetenci, pracovnich mist a prace,
- vyhledavani, vy®r a rozmigsovani pracovnik,
- fizeni adaptace zastnand a jejich interni, externi mobilita,
- vzdklavani a rozvoj zagstnandg,
- hodnoceni a od#fiovani zanistnang,
- pracovni podminky, pracovni vztahy a podnikovakalt

- personalni planovani a personalni infoémiasystém (Krninska, 2002).
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2. 10. Lidsky kapitél

Davenport in Armstrong (2002) poznamenava,lidé maji vrozené schopnosti,
chovani a osobni energii a tyto slozky vygja lidsky kapital, ktery vnaseji do sve
prace. A jsou to oni a nikoliv jejich zastnavatelé, kdo vlastni tento kapital
a rozhoduje kdy, jak a kam jej budou vynakladaina frispivat k dosazenigmkého
cile. Jinymi slovy, mohou volit. Prace je dvoustran vyneénou hodnot a nikoliv

jednostrannym vyuzivaningjakého bohatstvi jeho vlastnikem.

Pro pracovnika ipdstavuji éekdvanou névratnost investic do lidského kapitalu
vySSi Urové vydélka, vétSi spokojenost s praci, perspektiva lepSi kargesyehotasu
(ale porkud meérk v sowasné dob) pocit jistoty zamistnani. Pro zawgstnavatele
predstavuji ¢ekavanou navratnost investic do lidského kapitdepseni vykonu,
produktivity, flexibility a schopnosti inovovat, Zoby nelo pramenit z rozgovani

kvalifika¢ni zakladny a z rostouci Uravmnalosti a schopnosti (Armstrong, 2002).

2. 10. 1. Rozvoj lidskych zdraij

- prognézovani a planovani personalnichrgiibtpodniku, analyza trhu prace,
- vyhledavani, vybr, prijem, adaptace, rozmiesvani, event. propousti pracovnik,
- odborna piprava, rozvoj kvalifikace, vadavani pracovnik,

- hodnoceni pracovnik

- planovani aizeni kariéry pracovnik nastupnictvi,

- rozvoj pracovnich vztah) komunikace, kooperace, vztah k odbor

- rozvoj podnikoveé kultury a podnikové etiky,

- tvorba vztalh k varejnosti,

- informani systém pro personalfizeni.
V podniku je na profesionalni Urovni rozvijegstémiizeni lidskych zdrdj jako

integralni sowast fizeni celého podniku,udaz je kladen jak na strategickou rovinu
fizeni, tak i na operativni vykon personalndaimosti (Gregar, 2000).
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2. 10. 2. Vyvojoveé tendence ¥izeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrdj v novém pojeti zitaziuje predevsim piné vyuziti lidskych
schopnosti, lidského potencialu. Personalni palitie smysldizeni lidskych zdrdgj se
tedy stara o vytu&ni program a gilezitosti pro osobni rozvoj jednotlircKoncepce
fizeni lidskych zdrdj dale gedpoklada, Ze efektivnost podiile stale méa zavisla
na organizénich formach. Za mnohem ukéZit¢jSi je povazovana spoluprace,
pospolitost, solidarita s podnikem, spalast na rozhodovani a pocit odgdumosti.
Od tradtnich, samostatnpracujicich odéleni, se sréuje k tymové praci a organisai
struktura se fizpasobuje patbam spoluprace, nikoliv naopak (Drucker in Krnénsk

2002).

2. 10. 3. Politikarizeni lidskych zdroja

Politikatizeni lidskych zdrdi, cili personalni politika jsou stabilni pravidlaigtupu

k fizeni lidi, ktera hodla organizace upatat. Tato politika definuje filozofii

a hodnoty organizace tykajici seugpbu jednani s lidmi a z nich odvozené principy

ocekavaného jednani manaiZeii feSeni personalnich zalezitosti. Hodnoty vigae

v souhrnné deklaraci politiky lidskych zdiicge mohou explicithnebo implicitré tykat

téchto pojni:

- SpravedIlnost- zachazet s pracovniky sldSa podle jejich zasluh a uptatvat
zdsadu nestrannosti. To znamena chranit jedibee jakymkoliv nespravedlivym
rozhodnutim jejich manazgr poskytovat jim stejné rpezitosti k zamistnavani
a povysovani a upladvat spravedlivy systém odifovani.

- Ohleduplnost— brat v avahu situaci jedificpti rozhodovani, ktera ovliwji
perspektivy, jistoty nebo sebelctu pracovnik

- Kvalita pracovniho Zivota- wdomé a neustalé za&peni na zlepSovani kvality
pracovniho Zivota a dosahovani rovnovahy mezi prsico a mimopracovnim
Zivotem jako nastroje zvySovani motivace a zlepsowdsledki. To zahrnuje
posilovani pocitu uspokojeni pracovhilkz prace, dosahovaného pokud moZzno
omezovanim monoténnosti, zvySovanim rozmanitostdpowdnosti, posilovanim
pravomoci a omezovanim situaci, kdy jsou lidé westaxilis velkému stresu.

- Pracovni podminky- zabezpg&ovat zdrave, bezgaé a pokud mozno ifffemné

pracovni podminky (Armstrong, 2002).
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2. 11. Intelektualni kapital organizace

Potencial lidskych zdmdj v organizénich procesech a ve zvySovani hodnoty
organizace Vv posledni dbébzdiraziuje intelektualni kapital organizace (Hron,

Horalikové in Krninsk& 2002).

Koncepce intelektualniho kapitalu &esto prolina s koncepci znalostniho kapitalu
a byva roviz zangnovana s pojmem know-how. Jestlize na&qiku 20. stoleti byla
zé&kladniméinitelem ekonomiky vyroba, v polowrstoleti se stal timtéinitelem kapital
a na pelomu 20. a 21. stoleti je &wna gechodu k ekonomice znalosti, tzv. knowledge
economy. Rozvoj lidskych zdidjje do budoucna povazovan zackhy faktor
ekonomiky podniku i statu, protoze ten, kdo dokamschlit swij rast, ziska
konkurergni vyhodu (Krninskéd, 2002).

VEtSina analytik se shoduje néereni intelektualniho kapitalu daéitoblasti:

1) Lidsky kapital

- kompetence: znalosti, dovednosti, zkuSenosti, hiydiapod.,

- pristupy: k praci a k dilm organizace — uUroviemotivace, ke spolupracovrik,
k feSeni konflike, apod. — Urove etiky, promitajici se do chovani,

- intelektualni agilita: tviivost, flexibilita, napaditost, originalitagdomi cile.

2) Strukturni kapital

- know-how: patenty, publikace, copyright, apod.,

- kvalita proceé a organizace: efektivnost &ith proces, efektivnost organizaich
procesi a organizani struktury, kvalita organizai kultury, apod.,

- rozvojovy potencidl: planované a dosud nerealizévanvestice, planované
vzklavaci programy, vyzkumné programy, kvalita Gfvaryzkumu a vyvoje
(pokud existuji) apod.,

- Vize organizace a strategie.
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3) Zakaznicky / vztahovy kapitél

vztahy se zakazniky: loajalita zakazinikveérnost firemni zné&e, kvalita
distribwnich siti, smluvni podminky, apod.,

vztahy s dodavateli: korektnost, snaha o obousfraryinody, smluvni podminky
apod.,

vztahy s partnery: korektnost, vyteai alianci,

vztahy k vlastniltm investotim.

Koncepce intelektualniho kapitalu poskytujenkdexni pohled na jednotlivé oblasti,

které maji pro organizace podstatny vyznam, umjgsledovat vzajemné vazby mezi

jednotlivymi aktivitami a dava impulsy pro kvalifilkanétizeni vSech rozhodujicich

zdroji organizace. Ukazuje na systémové propojeni lidskgdrofi. To nevyliuje

docasny diraz na ®ktery prvek, jehoz rozvoj fte byt stimulem rozvoje celého

systému (Krninska, 2002).

2. 12. Souvislostiizeni lidskych zdroji

Armstrong (2002) ve své knize uvadi, Zze prgcéigeni lidskych zdrdj se

odehravaji v podminkach danych wnitn a vrjSim prostedim organizace. Jsou

do zn&né miry zavislé na faktorech priedi, které ovliviuje. Hlavni faktory

vyplyvajici ze souvislosti a ovliwjici politiku a praxitizeni lidskych zdrgj jsou:

a)

b)

Technika a technologiena rozhoduijici vliv na vnihi prostedi — na to, jak je
prace organizovandizena a provasha. Zavedeni nové technologie obvykle
zpiusobi znané zneny v systémech a v procesech. Jsou vyZadovanyneédlis
dovednosti a jsou vyt¥any nové metody prace. Vysledkeniize byt rozSeni
zakladny znalosti a dovednosti organizace a jejfmacovniki, wetn
viceoborovosti. NlZze vSak také mit za néasledek dekvalifikaci a snibexitu
pracovnich mist. Nova technologie tudiZize Fedstavovat i znsmou hrozbu
pro pracovniky.

Konkurerni tlaky — globalni konkurence v sektorech vilg€pvyroby a sluzeb
vzrasta. Tomu napomaha snadnoreqosna technologie a odstoaani
mezistatnich obchodnich bariér. Zakaznici pozastéle vice urrné tomu, jak se

v disledku mezinarodni konkurence vyitep nové standardy. Organizace reaguiji

na tuto konkurenci tim, Ze se stavaji organizagenrentovanymi na zakazniky",
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zkracuji doby reakce na poZadavky zakainikdiraziuji kvalitu a soustavné
zlepSovani, urychluji zavédi nové technologie, pracuji prugin a snizuji
naklady. Podniky jsou tt&ny k tomu, aby se stavaly ,Stihlé a uUsporné®, aby
snizovaly pg@et fidicich a kontrolnich Urovni. Redukuji ghp stalych pracovnik

aZz na jakési jadro Kiovych pracovnik.
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3. METODICKY POSTUP

3. 1. Vymezeni obsahu a cile prace

Cilem této prace byla specifikace roidfiezi etikou a moralkou v dneSnim trznim
prostedi pisobicich ve si@ sluzeb. DalSim cilem bylo zabyvat se etickymibpFmy
na arovni podnikatelské sféry aciir zda je etika v dneSnim trznim priesti skuténé

dulezitou sodastitizeni lidskych zdrdi.

3. 2. Urkeni zkoumaného souboru

V listopadu 2007 aZ do ledna 2008 byl provedgkum pro ziskani ptegbnych dat
0 vySe uvedené problematice. K tomut@la bylo pouZito dotaznikové $eni. Tento
zmirény dotaznik byl pedloZzen ve dvou hotelech a dvou cestovnich kafickla
v Jihateském kraji. Tyto podniky vSak byly ochotny spolgwvat pouze
pod podminkou zachovani naprosté anonymity. Prefgon dale uvedeny nazvy firem,
ale pouze ozrieni hotel A, hotel B, cestovni kanceka cestovni kanceld.

Pro zkouméani a 8b jednotlivych dat byl pouzit dotaznik, ktery obeahl
21 otazek a dopkoveé pokladané otazky. Pod danymi otazkami byly vypsaoynosti,
ze kterych respondenti své odgdvvybirali.

Sefeni se nezadiovalo pouze na dity segment pracovnik Dotazovani byli
zamestnanci pracujici naiznych pozicich, tzntidici i fadovi pracovnici. Celkem se
prizkumu zdastnilo 101 respondeita vSechny ztfastrené osoby byly s vyuzitim

téchto udaj seznameni.

3. 2. 1. Stri#na charakteristika zkoumanych firem

Hotel A

Tiihvézdickovy hotel A se nachazi v bezpr@stni blizkosti Lipenskéiphrady, byl
otevwen ffed 5 lety. V pizemi arealu se nachazi restaurace, ktera j& yel&tt rozStena
o velkou venkovni fedzahradku pod pergolou. ¥hé blizkosti hotelu byl otéen
novy komplex apartmdn ktery poskytuje nové moznosti v navySovani ubsgtov

kapacity.
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Hotel B

Hotel B byl postaven roku 2000 v Pisku. Tétmnost provozuije jiz 8 let. K tomuto
hotelu pati také restaurace, ktera je unafg v dolnim pae hotelu a je wena nejen
pro hotelové hosty, ale také pro Sirokoueyeost. Tento hotel m&ithvézdicky, které

uréuji kvalitu poskytovanych sluzeb.

Cestovni kancel& A

Cinnost cestovni kancet A trva jiz 7 let. Své sidlo ma v Pisku a je jedno
z 5 pobeek, které jsoutrzné rozmistné poCeské Republice. Tato cestovni kantela
poskytuje zajezdy nejen do tradich zemi, jako je Chorvatsko, ItaieSpartlsko, ale

také do exotickych zemi jako je Thajsko, Mextkduba.

Cestovni kancel& B

Cestovni kancal@ se nachazi v Pisku a byla zaloZetfiedpll lety. Zabyva se
prodejem svych zajead které organizuje #edevSim do &kolika letovisek
v Chorvatsku, Spatsku, Recku, Itali a dale nabizi vylety p@eské Republice
a Malarsku, kde se soustli gedevSim na pamatky a rel&ra lazeiské vikendy.

Majitelé jsou manzelé a kazdy z nich ma padesatermi podil.

3. 3. Skr dat

Pro zpracovani a vyhodnoceni daidsti této prace je ndjde zapotebi ziskat

potiebné informace z vy@ového souboru.

3. 4. Techniky skru dat

Potebné informace byly ve v¥iovém souboru ziskany pomogchto technik séru
dat:

a) Dotaznik

b) Rozhovor

c) Pozorovani
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3. 4. 1. Popis technik s&ru dat

a) Dotaznik

Dotaznik je jednim z nejbrgjSich nastraj pro skér dat pro tizné typy pbzkumi.
Sklada se ze série otazek, jejichz cilem je ziskaory a fakta od respondénMél by
byt srozumitelny, fehledny a jednoduchy pro vyglvani. Na psatku jeho tvorby je
dulezité si stanovit cil gizkumu, na ktery se bude zafovat. Pokud neni ipsre
definovan, niZze se stat, Ze fmkum nesplini &ekavani. Cil musi byt ipdevsim
zjistitelny a srozumitelny. Velmiiezité je také vysstlit vyznam dotazniku, wsod
jeho vzniku a smysl jeho vypini. Bez alesp zakladniho pochopeni vyznamu nemusi
respondent vyglovani dotazniku dokadit, jelikoZz mu g@ijde nesmysiny.

Na za&éatku dotazniku by #y byt nejprve zajimavé otazky, které upoutaji popst
respondenta, uprdsd by se rfly nachazet skejni otazky, jejichz vypkni vyzaduje
soustedni a na konci otazky mérzavazné. Na z&v dotazniku je vhodné pékiovat
responderiim za spolupraci.

Otazky v dotazniku mohou byt ofexmé, uzakené a polootaené. Na otetené
otdzky se mze dotazovana osoba vyf#dsvymi slovy podle vlastniho uvaZzeni.
Nedostava na vy z predgipravenych variant odp@di. Otewené otazky umaidlji
ziskat odpovd’, ktera twirce dotazniku nemusela napadnout, godji respondenta
k hlubSimu zamySleni nad tématengrn¢ zachycuji pohled respondenta na otazku,
jelikoZ neni omezen variantnimi odgal, jsou vhodné, nelze-li efektigndefinovat
nebo vypsat vSechny mozné odpdiv Nevyhodou niZze byt nesnadné zpracovani
téchto volnych odpogdi ¢i kvalita odpowdi, ktera je ovliviena verbalnimi schopnostmi
respondenta.

Uzawené otazky nabizeji ¢kolik moznych variant odpadi, ze kterych si
dotazovany vybird jednu nebo vice odidiv Jsou jednoduché pro vyphi a také
pro jejich nasledné zpracovani, ovSem jejich tvgebalozitjSi nez tvorba oteenych
otazek. Ve vypracovaném dotazniku (vilgha A) jsou uzivanyigdevsim tyto druhy
otazek.

Polootetené otazky jsou kombinaci dvou vySe uvedenychidatézek. Respondent
si miZze vybrat nabizenou odpal, ale také ma moznost jinou, ktera se v nabidce

nenachazi. Bkteré otazky v plozeném dotazniku jsou zpracovany i touto formou.
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b) Rozhovor

Zakladnim principem rozhovoru je poskytnouhe&, ve kterém se bude dotazovany
pomoci svych vlastnich terniira svym vlastnim stylem. Je nutné sédemit prednosti
a zapory liznych tym rozhovoifi. RozliSujeme standardizovany a nestandardizovany
typ rozhovoru.

Standardizovany rozhovor méigmyiad, @i tomto rozhovoru postupuje vyzkumnik
velmi presré podle formul&e rozhovoru a s osobami, které bykggem vybrany podle
uréitych a pevi stanovenych kritérii. Vyzkumnik nejen nesmi¢nih ani jedno slovo
v textu otdzek obsazenych vrozhovoru a natigth ve formulé, ale navic musi
piesré podle gedtiSEného textu postupovatiipnavazovani rozhovoru,fippiechodu
od jednoho problému k jinému. Vyhodou standardinéve rozhovoru je, Zze ziskané
odpowvdi se daji dole statisticky zpracovat a kvantifikovat, nevyhodeuzna&na
pracnost a nakladnost.

Nestandardizovany rozhovor musi byt takéfedem dobe promyslen
a pipraven. Tazateli je den esny cil, je formulovano, co se ma rozhovoremedsty
Okruh informaci, které maji byt zjity, byva ¥tSinou definovan wtem otazek,
jejichz kon€na formulace je vS8ak ponechana na tazatdii. nestandardizovanych
rozhovorech se fite stat, Zze vyzkumnik vséhu rozhovoru wdomé upousti
od tématu. Ukolem nestandardizovaného rozhovorw ted ziskat prohlubujici

kvalitativni informace, které umoZzni proniknuti ohotivi, okolnosti, postdj atd.

c) Pozorovani

Této metody se vyuzivéipdoplréni vyzkumu. Pozorovatel zde vystupuje zcela

nezastrén¢ a své poznatky dale vyuzivé pvém vyhodnocovani.
3. 5. Zpracovani dat ze vSeobecnéeho dotazniku

Data ze vSeobecného dotazniku byla zpracoeavasiedovér Stejné odpaidi byly
seteny a dale fepaiitany na procenta. Pro vyhodnocovani a konfentdskanych

informaci byly nasledh porovnavany odpadi dvou skupin — skupin zarstnané

hoteli a skupin zarstnand@ cestovnich kanceiich.

29



Ziskavani informaci pomoci rozhotworbylo pouze okrajovou technikou
pro doplréni odpovdi a dale uvedenych komehia

Veskera ziskana data byla gegitani zpracovana do tabulek a graftvorenych
pomoci programu Microsoft Excel, ke kterym byljippjeny vysledky s diskuzemi

zpracované v programu Microsoft Word.
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4. VYSLEDKY PRUZKUMU

V tétocasti mé prace sesmuji jednotlivému vyhodnoceni vSech uvedenych dtaze
z prilozeného dotazniku. Pro zjednoduSeni a lepailpdnost jsem podekteré otdzky
vypsala celé odpa@di a ozndila je abecedhitazenymi pismeny. V tabulkach a grafech

jsou pak déale pouzity misto odpali pouze tato pismena.

Otazka 1: Pohlavi

Tabulka 1: Podil mu# a Zen ve zkoumanych podnicich (%)

Pohlavi Hotely CeStOYU ! Celkem
kancelare
Muzi 32,93 21,05 30,69
Zeny 67,07 78,95 69,31

Graf 1: Podil muZ a Zen ve zkoumanych podnicich (%)

Pohlavi

Hotely Cestovni kancela Celkem

@ MuZ @ Zeny

Vysledky:

V hotelech i v cestovnich kancéth je podil muit a Zen nasledujici. V hotelech je
Gcast mui zjiSttna 32,93 % a dast Zen 67,07 %. V cestovnich kanéela pracuje
21,05 % muit a 78,95 % zen.
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Diskuse:

Z mého pizkumu v podnicich cestovniho ruchu vyplyva skotest, Ze Zeny
pracuji v &chto organizacich ve zhruba dvojnasbba trojnasob& vétSim pongru nez
muzi. V oboru cestovniho ruchuuie byt @tSi pa@et Zen spojovan s jejich lepSimi
komunikativnimi schopnostmi. Nejednd se vSak o @addiskriminaci muzského
pohlavi. Rizné statistiky dokladaji, Zze na tato pracovni miseu vhodgjSimi
pracovnicemi zeny. Kvalitni lidské zdroje nejsow grodnik pouze dalSi nakladovou

polozkou, ale pedevSim jednou z nejzaklagdich podminek Us3né podnikatelské

¢innosti a zdrojem konkuréni vyhody.

Otazka 2: Vas ¥k

Tabulka 2: Vekova struktura zandstnanai zkoumanych podnik (%)

Vék Hotely CestO\T ! Celkem
kancelare
do 20 let 17,07 0 9,90
21-30 let 58,54 68,42 60,39
31-40 let 12,19 15,79 16,83
41-50 let 6,10 10,53 6,93
50 a vice let 6,10 5,26 5,94

Graf 2: Vékova struktura zandstnanai zkoumanych podnilt (%)
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Vysledky:

Tazani respondenti jsou v nd#fim pdtu, jak vhotelech (58,54 %), tak
i v cestovnich kancelich (68,42 %), ve &ku od 21 do 30 let. Na druhém ndigsou
v hotelech lidé ve &ku do 20 let (17,07 %) a v cestovnich kaniielalidé ve ¥ku
31 az 40 let (15,79%). DalSi nejmirgjSi skupina je v hotelech vesku 31 az 40 let
(12,19 %) a v cestovnich kancéti 41 az 50 let (10,53 %). DalSimi, jiz nén
pocetngjSimi skupinami, byli v hotelech lidé vesku 41 az 50 let a tyZz pet lidi je
i v dalSi vkové skupi® - ve wku 50 a vice let (6,10 %). V cestovnich kantielamela
témef nepatrny pdet respondeiit vékova skupina lidi 50 a vice let (5,26 %) a zcela
nejmensi péet zandstnand v cestovnich kancdligh je ve ¥kové skupig lidi
do 20 let (0 %).

Diskuse:

Z vysledk je zZejmé, Ze v podnicich cestovniho ruchu je nejvicenéstmand
ve Wku 21 az 30 let, a to jak v hotelech, tak i v cestoh kanceléich. Mladi lidé se
vtéchto podnicich uplauji ve velké mie. To je casto zfisobeno jejich
nevyterpanymi napady¢asovou flexibilitou a dalSimi schopnostmi. Druhyjwy&si
pocet zamkstnand v hotelech je ve &ku do 20 let. Tento pet s\wdéi o faktu, ze
v hotelech pracuje mnoho za&stnané s wnovskym vzdélanim, jako jsou nagklad
pokojské a kucha Oproti tomu v cestovnich kancélkéh je toto vzdlani absoluta
nedostaujici a lidé v tomto ¥ku se v takovych firmach nemohou uplatnit.

Dale je z pizkumu zcela evidentni, Ze ani hotely, ani cestokancelde si
nezakladaji na udrzovani zastnand pokraiilého wku. Zcela evidenth je davana
prednost mladSim generacim. Z&gtmand ve wWku nad 40 let se zde uplaje takée
velmi malo. Mezi starSi pracovniky piatkrom¢ vedoucich osobnosti pouze par
nejzkusenjSich zangstnand. Ovladani peéitaci a dalSich modernich ¥aeni je dnes
nezbytnou sotasti téndt kazdé prace a tyto schopnostitpanezi klicové podminky
pro @ijeti. Z velké ¢asti se tim vysitluje podstatny rozdil v pbu zangstnané

po nedavném uk@eni svého studia a lidi kolengku 50 let.
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Otéazka 3: VaSe nejvySSi dosazené wddni

Tabulka 3: Dosazené vzthni zan¥stnanai (%)

Vzd&lani Hotely éf]it‘;‘;”r'e Celkem
Z&kladni 0 0 0
Ughovské 40,25 0 32,67
Stredoskolské 42,68 73.68 48,52
Vysokoskolské 17,07 26.32 18,81

Graf 3: Vzdtlani zamgstnanai (%)

. DosaZené vzdeélini zaméstnancii
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Zakladni Unovské StedoSkolské VysokoSkolské
@ Hotely B Cestovni kancelafe B Celkem

Vysledky:

Pro uplatani v této specifické oblasti podnikani néstaouze zakladni vzthni
(hotely i cestovni kancel& 0 %). Zhruba stejny podil z&sinand v hotelech dosahlo
ucnovského (40,25 %)¢i stredoSkolského vzdani (42,68 %), vysokoskolsky
vzdklanych osob je zde pouze 17,07 %.

Respondeifits wnovskym vzalanim je v cestovnich kancéléh 0 %. Nejvice
zanestnand v cestovnich kancelieh (73,68 %) usfsne ziskalo maturitu na &dnich

Skolach a 26,32 % vlastni vysokoskolské diplomy.

Diskuse:

Pongrn¢ stejny péet zangstnand@ v hotelech (zhruba dvpétiny) dosahlo nejvyse
ucnovskéhoci stredoSkolského vadiani. Uplatnit se zde mohouquevsim absolventi
obchodni akademie, kter4 na tato pracovni mistatsaienty dote pripravuje. Vysoky
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podil lidi s &novskym vz@lanim vypovida o existenci velkého mnozstvi profelsn
pozic, napiklad na pozice servirek, pokojskych a podbbnAbsolventi
s vysokoskolskych vztnim jsou pedevSim na pozicich vedoucich pracovnik
V piipact naSich hotdl a cestovnich kance&iéh nebyli lidé se zakladnim vddnim do
podniki cestovniho ruchutbec gijimani, jelikoz jejich znalosti na kvalitni vykomani
danych pozic nesta

Vysledky ukazuji, Ze cestovni kandelénezamstnavaji ani osoby se zakladnim
vz&klanim ani se vzdanim wnovskym. Oproti hotélm je v cestovnich kancéléh
zhruba o polovinu vice respondeéstvysokoskolskym vzatanim. Cestovni kancei@ si
kladou g prijimani svych zamstnané vétSi naroky, a to fgdevsim na jejich znalosti
a kvalifikovanost. Zbyvajici respondenti v cestmimikanceléich ukorili sva studia
maturitou. Umysl| zagstnavatel zangstnavat pracovniky s minimarstedoskolskym
vzklanim je, podle mého nazoru, zcela pochopitelnycestovnich kancetich se
dostava ¥tSina zamistnan@ do gimého kontaktu se s svymi klienty, a proto je nutné
aby zandstnanci mdli o tomto specifickém oboru podnikanighled, rozuréli dané

problematice a ughi svym zakazniltm dolie poradit.

Otazka 4: VaSe pozice ve firma

Tabulka 4: Pozice pracovnikve firmach (%)

Pozice Hotely CestO\{nJ Celkem
kancela e

Radovy pracovnik 91,46 84,21 90,09

Ridici pracovnik 8,54 15,79 9,91

Graf 4: Pozice pracovnik ve firmach (%)
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Vysledky:

Radovych pracovnik je ve vylrovém souboru jednoziia, jak v hotelech, tak
I v cestovnich kancetich, mnohokrat vice nez pracovaikidicich. V hotelech je
v procentualnim vyjaeni 8,54 %idicich a 91,46 %adovych pracovnik Stejré tak
v cestovnich kancdlich prevaZujitadovi pracovnici — 84,21 %idicich pracovnik je
0 néco vice nez v hotelech a to 15,79 %.

Diskuse:

Zd4 se, ze pet fidicich pracovnik je ve zkoumanych hotelech odpovidajici
potrebdm kvalitniho a dostateeho fizeni jak firmy, tak i pracovnik DalSi mista
fidicich pracovnik by byla zcela zbytma. Co se tykatidicich pracovnich mist
v cestovnich kancelich, je jich vice neZz v hotelech. Tento faktize byt take
dusledkem toho, Ze &htefi lidé na postechidicich pracovnik nevykonavaji pouze
fidici ¢innosti. Cestovni kanceld jsou ¥tSinou maléci stredni podniky, kde jeden

pracovnik mnohdy vykonava préaiiciho a sotasre fadového zastnance.

Otazka 5: Délka zanéstnani ve firmé

Tabulka 5: Délka zardstnani (%)

Délka zam éstnani Hotely kCa ?]Sctgl\én;e Celkem
Méné nez 1 rok 54,88 10,53 46,54
1 az 4 roky 34,15 36,84 34,65
5az9let 10,97 42,10 16,83
10 az 19 let 0 10,53 1,98
20 a vice let 0 0 0
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Graf 5: Délka zangstnani (%)
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Vysledky:

V hotelech je vice nez 50 % lidi zésthano mé#& nez jeden rok (54,88 %), coz je
ponerné velka ¢ast. Od 1 do 4 let je zde 34,15 % zamand a zbyvajicicast
pracovniki je zangstnana 5 az 9 let (10,97 %). Ve skupinach 10 ditl® 20 a vice let
neni v hotelech zagstnan zadny respondent.

V cestovnich kancef&h je nejvice lidi zagstnano 5 az 9 let (42,10 %),
36,84 % pracovnik vice nez 1 rok a ménnez 4 roky. Také jeteba zminit
zanestnance pracujici mémez 1 rok a skupinu lidi pracujici vice nez 10dlet méss
nez 19 let,d&ch je dokonce zcela identicky ¢t 10,53 %. Vice nez 20 rovnych 20 let

neni v cestovnich kanceéiéh v zandstnaneckém poénu Zadny pracovnik.

Diskuse:

VySe uvedeny grafi tabulka jas® znazoiiuji evidentni rozdil v délce zasstnani
pracovniki hoteli a cestovnich kancéia V hotelech pracuje téf 90 % meén nez
1 rok a maximalé 4 roky a v cestovnich kancéiéh je nej¢tSi paet respondeiit—
témeét 80 % zamistnano 1 rok az 9 let. Na otazku grpracuje v hotelech vic nez
polovina zamistnand@ tak kratkou dobu, mi vedouci pracovnici jednarda
odpowdéli, Ze dnes je velmigké najit poctivého a pracovitého zssmance.Céast
z now prijatych pracovnilt odejde jiz ve zkuSebni de&b protoZze pro & nejsou
pozadavky zawstnavatal zvladnutelné a dalSéast ma toto zawgstnani jen jako

piechodné&esSeni své finami situace. Pracovnici zastnani v hotelech jiz vice let jsou
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N 1

piedevsim na vysSich postech. Dané hotely provoxojii §innost még nez 10 let,
proto nemohou byt pracovni péng delsi.

Zangstnavatelé cestovnich kandgélase vice snazi své pracovniky vnést
do problematiky napknjejich povolani, ¥nuji jim vétSi pozornost a Z&uji pro re
rizna Skoleni. Samotni majiteléchto podnik fikaji, Ze se nasledrspoléhaji na takto
ziskané zkusenosti svych z&smand, a to se jim vraci v podékdobrych pracovnich

vysledk.

Otazka 6: Které z nésledujicich bod patii k nejéastéjSim etickym problémiam
ve Vasi firmé?

a) nezodpo¥dnost

b) neuspokojivy pracovni vykon

C) nepoctivost

d) nepravdivost informaci

e) stret zajmi

Tabulka 6: Nefas¥]Si etické problémy (%)

Etické problémy Hotely kca if:te(,\)l\énfie Celkem
a 8,54 10,53 8,91
b 43,90 42,11 32,67
c 12,20 15,78 12,88
d 30,49 21,05 39,60
e 4,87 10,53 5,94

Graf 6: Nejcas®|Si etické problémy (%)
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Vysledky:

Jako nejastjsi eticky problém uvedli respondenti v hoteleclispokojivy pracovni
vykon (43,9 %) a stefntak i v cestovnich kanceigh (42,11 %). Dale shodruvedli
jako druhy nejasgjSi eticky problém v jejich firmach nepravdivost farmaci,
a to v hotelech podilem 30,49 % odpdiva v cestovnich kancéiéh podilem 21,05 %.
TaktéZ teti nefastjSi eticky problém se v dosaZzenych vysledcich helfhotelech
za rgj povazuje 12,20 % respondénhepoctivost a v cestovnich kandéta stejny
problém 15,78 % respondé@ntNezodpo¥dnost uvedlo v hotelech 8,54 % tazanych
pracovniki a v cestovnich kancéléh 10,53 %. TotoZzny get zanéstnané uvedlo
v cestovnich kancelith jako nejastjSi eticky problém set zami (10,53 %).
V hotelech byl tento eticky problém uveden pouz/ £ z celkového ptu tazanych

zangstnand.

Diskuse:

Ve vSech firmach cestovniho ruchu povazuji regcastjSi eticky problém
neuspokojivy pracovni vykon. To také potvrzuje vySeedeny nazor vedoucich
pracovniki o nesnadném ziskavani kvalitnich, pracovitychaetpivych zandstnand.
Jde o problém dnesni doby, kdy lidé ghthodné perz za malo prace. Dosazené
vysledky se daji gadit ve stejném @adi v obou druzich podnikani v cestovnim ruchu.
Kromé¢ neuspokojivého pracovniho péra byla za nejasgjSi eticky problém
ozna&ovana ve velké mé nepravdivost informaci. Tento problémize ve firméch
zpisobovat spoustu n&emnosti. Odpoddi na otézku, jak tentofigtup zngnit, by
mohlo byt vylepSeni komunikace mezi vSemi pracoynik to @ bézném vykonu
pracovnich povinnosti, ale i mima prostednictvim tiznych sclizi ¢i debat. Ostatni
odpowdi jako nezodposdnost, nepoctivost aist zajni mély zhruba kolem 10 %, coz

neni moc velkéislo a tudiZz se nejedna @&&tjni problémy.

Otazka 7: Existuje ve Vasi firmg pisemny eticky kodex?
a) ano, vsichni pracovnici jsou s nim seznameni, jelodrZzovani je strikt®
poZadovano
b) ano, vSichni pracovnici jsou s nim seznameni, jelodrzovani se striktn
nepozaduje
c) ano, ale ne vSichni pracovnici jsou s nim seznameni
d) ne
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Tabulka 7: Existence pisemného etického kodexu (%)

Eticky kodex Hotely Cestovni kancela fe Celkem
a 56,10 15,79 48,51
b 37,81 78,95 4555
o 4,87 5,26 3,96
d 1,22 0 0,99

Graf 7: Existence pisemného etického kodexu (%)
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Vysledky:

V hotelech potvrdilo 56,10 % respondemxistenci pisemného etického kodexu
a nutnost jeho striktnino dodrZzovani. Necelyilgticet procent (37,81 %) taktéz
potvrdilo existenci pisemného kodexu, ovSem s timtdilem, Ze neni pozadovano jeho
striktni dodrZzovani. Pouze 4,87 % zmtmand v hotelech ozndlo odpowd c
vypovidajici o existenci, ale neinformovanosti Isqmracovnik o etickém kodexu
a pouze 1,22 % zarstnan@ o etickém kodexu v hotelech nevi.

V cestovnich kancefi@gh o rem wdi vSichni zamstnanci. Existenci pisemného
etického kodexu, ovsem bez striktni dodrZzovaniynlilo 78,95 % respondeint Jen
15,79 % jeho dodrZzovani za striktni povazuji a 326i mysli, Ze vSichni respondenti

s etickym kodexem seznameni nejsou.

Diskuse:
Z uvedenych odpedi vyplyva vysoka informovanost zasinandé o etickém
kodexu firem cestovniho ruchu. V hotelech je jeliktmi dodrzovani mnohem vice

poZzadovano nez v cestovnich kantield Zcasti jsou i tyto pozadavky jednim
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z davody, praé odchazi mnoho zagstnand jiz po kratké dob. Pouze necelych 16 %
zamestnand v cestovnich kancelfieh doklada nutnost dodrzovéani etického kodexu.
Pro porovnani v hotelech je to vice nez 50 % &anand, od kterych je poZadovano
totéz. Jevi se to jako velky rozdil, ovSem v hateléze snad¥ji kontrolovat, zda je
eticky kodex zamstnanci dodrZzovarti ne. Oproti tomu, pokud ifpde zakaznik
do cestovni kancelé, pak dochazi&sinou k rozhovoru pouze s jednim pracovnikem
cestovni kanceté a zadchto okolnosti jde jen velmi obtiZrsledovati kontrolovat,
jestli pracovnik vSechny body etickeého kodexu sknitelodrzuje.

Ve v8ech dotazovanych firmach cestovniho rutbdy pisemny eticky kodex
existuje, ovSem ii@sto je velmi mal&ast zamistnand, ktefi o ném v hotelech nedi.
Toto procento je ovSem nepatrné. V jednom z Kosel zhruba ied rokem zavedlo
nove pravidlo, které rteeuje informovat nové pracovniky o etickém kodexmy jiz
pfi ndstupu na nové pracovni misto. Toto je podle oné&zoru nejlepsSi postup, jak
o dodrzovani etickych zasad firmy své zatmance potit a zavedeni této metody

ve vice podnicich by bylo pouze kladnyitinmsem.

Otazka 8: Kde nebo u koho byste hledal(a) radu vifipadé etického dilematu
pii hledani sprdvného chovani firmy?

a) u sveho pravnika

b) u obchodnich fatel a spoléniki

c) u osoby v podniku k tomu &gné

d) v odborném tisku

e) sam u sebe

f) u svého natizeného

g) jinde

Tabulka 8: Vyhledani rady v fipac¥¢ etického dilematu (%)

Odpov éd’ Hotely Cestovni kancela fe Celkem
a 8,53 0 6,93
b 2,44 0 1,98
c 36,59 15,79 32,67
d 6,09 0 4,95
e 7,32 10,53 7,92
f 36,59 73,68 43,57
g 2,44 0 1,98
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Graf 8: Vyhledani rady v fipac¢ etického dilematu (%)
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Vysledky:

V pipact etického dilematu by v hotelech hledalo nejviceng&dnan& pomoc
u osoby v podniku k tomu &ené (36,59 %) a taktéZz u svého tfiaeného (36,59 %).
Pomoc by u svého pravnika hledalo 8,53 % dotazalang,32 % sam u sebe, 6,09 %
v odborném tisku, 2,44 % u obchodnickatpl a spolénikia a 2,44 % jinde a to
u konkurence a u znamych.

Nejvice respondeintv cestovnich kancelieh by hledalo radu u svého reméného
(73,68 %), dale 15,79 % by se obratilo na osobodnjku k tomu ufenou a 10,53 %
dotazovanych by hledalo odpfalysam u sebe.

Diskuse:

Nejvice zamstnané by se v pipac ieSeni etického dilematu obratilo v hotelech
i v cestovnich kancetich na svého na&izeného. To Ize povazovat za celkem logické
a zodpo¥dné. Nadizena osoba by #&ua vtakovych pipadech urt poradit
a spolu se za#stnancem tento problém #ggit. Dale v hotelech uvedlo stejné procento
lidi také odpowd’, kde uvedli jako nejlepsfeSeni radu u osoby v podniku k tomu
uréené, coz je mozna jeSthodrejsi pristup. Tento odbornik by ghmit rozhodr jese
vétsSi prehled o danych problémech a hlawm jejich feSeni. Proto jeipkvapuijici, Ze
v cestovnich kancelich uvedlo tuto odpasd’ pouze necelych 20 % lidi. Dalo by se to
vyswtlit tim, Ze v hotelech je, oproti cestovnim kaideh, vice natizenych osob
a v gipac néjakého problému mohou byt zastnanci zmateni, ke kterému by sélim

jit poradit, a proto ve velké ti@ voli radu u osoby ktomu dené. V cestovnich
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kanceldich vSak byva natzend osoba jednda dvé, a proto je pro jejich pracovniky
snazS§i poradit se s nimi, nedkde sloZi¥ji hledat osobu k tomuipsré urcenou.

Kolem 9 % respondeantv hotelech by hledalo pomoc u svych pravni&oz neni
praw nejlepsireSeni. Etické chovani neni zapsané v zakonechdathlenich odpo#d’
asi neni nelepsi variantou. Kazdy z nas ma o eticjegnani trochu jiné ipdstavy,
proto by bylo lepsi hledat odp&y sdm u sebe.
firmy povaZujete masledujicich bodi

Otazka 9: Jakou

za nejdilezitéjsi?

povinnost

a) respektovat prava zastnané a nezjsobit jim gimou Gjmu

b) cestna a oteena komunikace a férové zachazeni se¢zamanci
c) dodrzovani slih a pracovnich smluv

d) dodrZzovani zakahna regulaci uloZzenych viadou

e) pomoc zamstnan@m v nesnazich a obtiznych situacich

f) politika rovné pilezitosti pro zamsstnance

Tabulka 9: NejdilezitjSi povinnosti firmy (%)

Odpov éd’ Hotely Cestovni kancela fe Celkem
a 51,22 63,16 53,47
b 34,14 26,32 32,67
c 9,76 5,26 8,91
d 2,44 0 1,98
e 2,44 5,26 2,97
f 0 0 0

e

Graf 9: NejdilezitjSi povinnosti firmy (%)

@ Hotely m Cestowni kancelafe m Celkem
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Vysledky:

Za nejdlezitjSi povinnost firmy povazuje v hotelech 51,22 % pasdent
a Vv cestovnich kanceigéh 63,16 % respondentrespektovani prav zamstnand
a nezpsobeni jim pimou Ujmu. V hotelech (34,14 %) a v cestovnich kdditch
(26,32 %) je uvedena jako druhda dasygjSi odpod cestna a oteena komunikace
a férové zachazeni se z&mtnanci. Celkem pokladargs 86 % respondent
za nejdilezit¢jSi povinnosti firmy pray tyto dva uvedené body. Pouze 9,76 %
responderit v hotelech a 5,26 % dotazovanych v cestovnich édafich ucilo
(2,44 %) v hotelech zaSkrtlo shodné odfmby a to dodrZzovani zékéna regulaci
uloZzenych vladou a pomoc zastnan@m v nesnazich a obtiznych situacich. Pouze
5,26 % dotazovanych uvedlo v cestovnich karfteiéza nejdlezit¢jSi povinnost firmy
dodrzovani slib a pracovnich smluv a taktéZz pomoc 2atman@dm v nesnézich
a obtiznych situacich. Zadny z respondenepovazuje za nejteZitéjsi povinnost
firmy politiku a rovné pilezitosti pro zamsstnance a dale v cestovnich kantiela

nikdo nenapsal odp&d’ dodrZovani zakahna regulaci uloZzenych vliadou (0 %).

Diskuse:

Tazani respondenti odpovidali v hotelech estovnich kancetéch velmi podoba.
Za nejdilezitéjSi povazuje nejvice lidi respektovani prav #amand, cestnou
a otevenou komunikaci a férové zachazeni se&nanci. Tyto vysledky nejsou nijak
piekvapujici, jelikoz ¢estné jednani a respektovani prav pracavnisosiluje
zantstnanecké vztahy, které se dale odrazi na jeji@cgunich vykonech. Také
dodrzovani pracovnich smluv je podstatné pro ddlngovani mezilidskych vztdh
i kdyZ tyto podminky jsou také ogené zakony a podniky je musi respektovat.

Relativie mal& ¢ast respondeiit v hotelech i cestovnich kancslh povazuje
situacich. Podle mého nazoru s sebou dnesni dob@ptrend, kdy mnozi hledi pouze
sami na sebe a své problémy a ostatni lidé je imeapmj To se samdejme odrazi nejen
v osobnich postojich, ale i v celé firemni polititédé secasto citi dateni chovanim
firmy, ovSem mnohdy nedodrZuji ani své vlastni paesti a zajem firmy je absolutn

neinteresuje.
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Otazka 10: Porusi-li zaméstnanec ustanoveni firemniho etického kodexu,
COo udklate, kdyz Vam kodex uklada kazdé takové poruSenilésit?

a) nic, kazdy gkdy porusi pravidla

b) feknete jen dotynému, aby to nedhl

C) napomenete, algippakovaném poruseni kodexu to ohlasite

d) ohlasite to jedititehdy, pokud se jedna o poruseni velriledité ¢asti kodexu,

ale pak i v pipact, Ze to bude znamenat ztratu Zamani
e) ohlasite kazdé poruseni, protoze pravidla firmyyoadu;ji

f) jiné

Tabulka 10: PoruSeni etického kodexu (%)

Odpov éd’ Hotely kCa ?]Sct‘;\én;e Celkem
a 46,34 42,11 45,55
b 7,32 5,26 6,93
c 6,1 15,79 7,92
d 37,80 36,84 37,62
e 2,44 0 1,98
f 0 0 0

Graf 10: PoruSeni etického kodexu (%)

Poruseni etického Rodexu
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Vysledky:
Pokud by zasstnanec hotelu porusSil ustanoveni firemniho etiok&bdexu, pak

46,34 % respondeinbdpowvdélo, Ze by s tim nic nethli, jelikoz kazdy rkkdy pravidla
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porusi, 37,80 % by to ohlasilo jediniehdy, pokud by se jednalo o poruSeni velmi
dulezité casti kodexu, ale i vifjpadt ztraty zamistnani, 7,32 % byeklo dotgnému,
aby to uz nedlal, 6,10 % dotazovanych by ddéteho napomenulo, ale
pii opakovaném poruSeni kodexu by to nahlasili a nako2,44 % respondeénby
ohlasilo kazdé poruseni, jelikoZ pravidla firmygzaduji.

V cestovnich kancdfigh by 42,11 % neuthlo nic, 36,84 % by poruSeni ohlasilo
pouze v pipadt porusSeni velmi dlezité casti kodexu, 15,79 % by za&stnance
napomenulo a 5,26 % by déhémuieklo, aby uz to nedal. Zadny zamsstnanec (0 %)
by neohlasilo kazdé poruSeni jen proto, Ze si &vidta firmy vyzaduji. Jinou odpéd’
také Zadny respondent neuved! (0 %).

Diskuse:

Ackoliv ve zkoumanych hotelech respondenti uvediveliké mte nutnost striktniho
dodrzovani etického kodexu, na tuto otazku oddéa ténti polovina dotazovanych,
Ze by @i poruseni etického kodexu nic nélali. Ve stejné nie se na tom shodli
zanestnanci hotel i cestovnich kancetd Pouze necela dva pil procenta
dotazovanych by nahlasilo kazdé poruSeni, coz mrétrét dodrzovani firemniho
etického kodexu nepovaZzuji. Vice nez jediaima respondeftvSak uvedla, Zze pokud
by se jednalo o poruSeni velmildzité ¢asti etického kodexu, pak by jeho nedodrzeni
nahlasila, a to i vifjpact, pokud by dotynému hrozila ztrata zatetnani. V cestovnich
kanceld&ich by vice neZz dvojnasobnvétsi paet lidi dotgného napomenulo
a @i opakovaném poruseni etického kodexu by to ohl&slkow by kazdé poruSeni
hlasila necela dv procenta respondent zc¢ehoz vyplyva ufita soudrznost mezi

pracovniky, kde se okamgimalé ,zakopnuti“ tvrd netresta.

Otazka 11: Ktery z nasledujicich bod predstavuje podle Vas dvod k rozvazani
pracovniho ponmgru?

a) neuspokojivy pracovni vykon

b) nepoctivost, zproneva, kradez

c) vazné nedostatky v chovatgsté absence nebo extrémni zbmzani

d) ziskani zarstnani na zakladnepravdivych uddj

e) dalSi zamistnani, pedstavujici gt zajmi

f) falSovani firemnich dokumeint

g) neautorizované pouZiti piacovych prostedki
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Tabulka 11: Divod k rozvazani pracovniho peafiu (%)

Davody Hotely kca if:te(,\)l\énfie Celkem

a 37,81 31,58 36,63
b 43,90 42,10 43,56
c 15,85 26,32 17,82
d 1,22 0 0,99
e 0 0 0

f 1,22 0 0,99
g 0 0 0

Graf 11: Divod k rozvazani pracovniho pafru (%)
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Vysledky:

Jako nejastji oznatovany divod k rozvazani pracovniho pém byla v nasich
hotelech nepoctivost, zpronga a kradez (43,90 %), dale pak neuspokojivy pracov
vykon (37,81 %), vazené nedostatky v chovadésté absence nebo extrémni
zpoAl'ovani (15,85 %), ziskani za&stnani na zékladnepravdivych 0d&j (1,22 %)

a falSovéani firemnich dokumen¢1,22 %).

V cestovnich kancei@h ozngilo jako divod krozvazani pracovniho pém
nejvice respondeint taktéZz nepoctivost, zprongwu a kradez (42,10 %), dale
neuspokojivy pracovni vykon (31,58 %), vaZzné neattigt v chovanicasté absence
nebo extrémni zpabvani (26,32 %). Zbyvajicitdody nebyly nikym uvedeny (0 %).
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Diskuse:

Tézani respondenti v hotelech i v cestovnighckldich odpovidali na tuto otdzku
témet identicky. Za nejasgji uvedeny dvod krozvazani pracovniho pém
pracovnici povazuji nepoctivost, zprotay a kradez, dale pak Spatny pracovni vykon
a velké procento lidi také uvedlo vazné nedostatkghovani, casté absence
&i zpofovani. Zadnéa z odpedi neni Spatndi dobra, je to pouze na nazoru kazdého
z nas.

Portkud zarazejici bylo té#i nulové ozn&eni odpo¥di ziskani zarmstnani
na zaklad nepravdivych Ud#éj coz se povazuje zaulézity element dobrych
pracovnich vztaln a néasled& dobrych pracovnich vysledk Dale neautorizované
pouziti paitatovych prostedki nebylo respondenty ozéeno ani jednou. Tento
problém je pokladan za dost razsiy a byvaasto diskutovan. Neautorizované vyuziti
pacitatovych softwai je u nas trestné, ovSem také hodmezsahlé. Je to tzv. ,yejnym
tajemstvim®. Stdhnout si doma i v z&stnani izné filmy, hudbu a dalSi nepovolena
data neni, ani pro malé é&itzadnym problémem. MoZna proto neni tentwaod

respondenty povazovan za tak vazny, aby sé kému rozvazoval pracovni pam

Otazka 12: Odkud ziskavate informace?
a) od spolupracovnik
b) z nastnky
c) od nadizeného
d) zinternich obzniki
e) na sclizich oddleni
f) na setkanich s vedenim

g) v osobnim odéeni

Tabulka 12: Zdroje informaci (%)

Informace Hotely Cestovni kancelad fe Celkem
a 19,51 0 15,84
b 0 0 0
c 46,34 89,47 54,46
d 0 0 0
e 20,73 0 16,83
f 13,42 10,53 12,87
g 0 0 0




Graf 12: Zdroje informaci (%)
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Vysledky:

Necela polovina respondén{46,34 %) v hotelech uvedla jako zdroj ziskavani
informaci svého natzeného, 20,73 % dotazovanych ziskava informacschizich
odctleni, 19,51 % u spolupracoviiila zbylych 13,42 % na setkanich s vedenim.

V cestovnich kanceddi@&h uvedli respondenti pouze dva zdroje a to 89idvedlo
sveho natizeného a 10,53 % setkani svedenim. Zbylé zdre@gavedl nikdo
(0 %).

Diskuse:

V naSem fipact je v hotelech necelad polovina z&tand powena o novych
skut&nostech od svého néddeného a kolem dvaceti procent responileod svych
spolupracovni. OvSem ziskavani informaci od svych spolupracavrikpovaZzuji
za uplre nejvhodrjSi zdroj. Dané informace se mohoti piredavani iizné zkreslit ¢i
dokonce podstatnznenit. A praw pro odvadni co nejlepSich pracovnich vykiofe
jednim z hlavnich fedpoklad dobra informovanost zatstnandé, coz se v nasich
hotelech podle vysledkziejmé vZdy nedé.

Cestovni kancel@ maji tento problém eviderinjiz vyieSeny. Informace zde
respondenti ziskavaji Buod svého nadzenéhcti na sctizich s vedenim. To se mi jevi
jako jedno z nejlepSicteSeni. Nashky v tchto prostorech nevedou a jelikoz se jedna

mensi a uzaensSi prostory, nemajiizna oddleni, kde by tyto informace obdrzeli.
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Posléze by tedy nefito dochazet ke zkreslovani informativymluvam u natizeného,
Ze rekdo nebyl o novych faktech informovan.

Otazka 13: Ze kterych zdroji byste chéli tyto informace ziskavat?
a) od spolupracovnik
b) z nastnky
c) od nadizeného
d) zinternich obzniki
e) na sclizich oddleni
f) na setkanich s vedenim

g) v osobnim odéeni

Tabulka 13: Ziskavéani informaci (%)

Informace Hotely Cestovni kancela fe Celkem
a 0 0 0
b 0 0 0
c 76,83 73,68 76,24
d 0 0 0
e 12,20 0 9,90
f 10,97 26,32 13,86
g 0 0 0

Graf 13: Ziskavani informaci (%)
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Vysledky:

Nejwtsi podil lidi v hotelech i cestovnich kandét& uvedlo jednozriaé¢ zdroj,
ze kterého by chili ziskavat informace, svého ndzkeného (v hotelech podilem
76,83 % a v cestovnich kancetn 73,68 %). Dale by v hotelech &lat 12,20 %
responderit dostavat informace na dctich oddleni a 10,97 % na setkanich
s vedenim. Pracovnici cestovnich kaneldy kron¥ od svého nadzeného clii
ziskavat informace na setkanich s vedenim (26,32 Os)atni zdroje informaci

neozndili Zadni z dotazovanych lidi (0 %).

Diskuse:

Respondenti pracujici v cestovnich kanteltd mohou byt podle mého nazoru
spokojeni. Zdroje, ze kterych by ¢ht ziskavat informace se shoduji se zdroji,
ze kterych tyto informace ve skdtesti dostavaji. V hotelech by zastnanci radi
ziskavali informace od svého r&kného, na setkanich s vedenim a naizdch
odckleni. Sami uznavaji, Ze informovat se od svych gmalcovnik neni nejlepSim
feSenim a jak takéripblizSim dotazovani naztiéi, meli moznost se o tom jiz nejednou
pieswdcéit. Jis€ neni pro natizené osoby jednoduchéti pdennich povinnostech
kazdého zawgstnance informovat o sebemensim novém probl&mozadavku, ovsem
vSeobec# je znamo, Ze pokud je pracovnik informovany, makghopen své povinnosti
lépe plnit a teprve poté mohou bytadirany zcela spokojené.

Otéazka 14: Co je podle Vas nejdlezitéjSi pro praci vedouciho pracovnika?

a) organiz&ni afidici schopnosti

b) flexibilita

c) profesni pipravenost

d) schopnost empatie

e) duvéra a gatelstvi

f) poctivost a&estnost

g) spole&enské uznani
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Tabulka 14: NejdileZitéjSi vlastnosti vedouciho pracovnika (%)

Odpov éd’ Hotely Cestovni kancela fe Celkem
a 42,68 52,63 44,55
b 7,32 10,53 7,92
c 23,17 5,26 19,80
d 3,66 10,53 4,95
e 1,22 5,26 1,98
f 21,95 15,79 20,79
g 0 0 0

s s

Graf 14: NejdilezitjSi vlastnosti vedouciho pracovnika (%)
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Vysledky:

Za nejdlezitejSi vlastnosti vedouciho pracovnika v hotelech poya 42,68 %
responderit organizé&ni afidici schopnosti, 23,17 % profesmnigsavenost, 21,95 %
poctivost acestnost, 7,32 % flexibilitu, 3,66 % schopnost engpat,22 % dvéru
a pratelstvi a 0 % spotenské uznani.

V cestovnich kancef@gh uvedlo 52,63 % dotazovanych orgatidaa fridici
schopnosti, 15,79 % poctivost @stnost, 10,53 % shodérflexibilitu a schopnost
empatie, a téz shodn5,26 % profesni ifpravenost a dvéru a [atelstvi a 0 %

vyzn&ilo spole&enské uznani.

Diskuse:
Zcela jednozrmé oznailo nejvice respondeiitv hotelech i cestovnich kanc#kh

Mrivrw s
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zmirgné schopnosti nema kazdpvek a lze se je sicgast&né nawit, ovsem pokud je
ma réekdo vrozené, bude svou pozici vzdy zvladatéeanlépe. U svych pditzenych
bude mit rovz i mnohem ¥tSi autoritu. Velké procento respondeifkolem dvaceti
procent) by také velmi ocenilo poctivost@stnost, coz podle nich dnes nebyva az tak
velkou samoiejmosti. ZardzZejici je, Ze nikdo z dotazovanych vaedl jako
podnikatelské st& neni spol&ensky statut az tak vyznamnyneittkem. V hotelech si
pies dvacet procent respondenpovazuje také profesniftipravenosti vedoucich
pracovniki. Ztoho by se dalo usuzovat, Ze #2ai pro fidiciho pracovnika je
nezbytnou sotasti dobe fungujici firmy. Ja osolkn povazuji za jednu

z nejdilezit¢jSich schopnosti také flexibilitu, kterou vSak aelk neoznailo ani deset
procent dotazovanych.fiPptisobovani se stale novym situacim v dnesni jednoduSe

nevyhnutelné.

Otazka 15: Jakou skupinu hodnot preferujete ve svémivoté?
a) uspsch, odvaha, vykonnost, cilédomost
b) trpélivost, jistota, pélivost, pohodli
c) obeétavost, tolerance, dobré mezilidské vztahy

Tabulka 15: Skupina hodnot (%)

Skupina Hotely Cestovni kancelad fe Celkem
25,61 21,05 24,75

b 45,12 57,90 47,53

c 29,27 21,05 27,72
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Graf 15: Skupina hodnot (%)
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Vysledky:

Trpglivost, jistota, pélivost a pohodli je skupina hodnot, kterou agdhahotelovi
respondenti v nepjtSi mie (45,12 %), 25,61 % ozé&ibo Uspich, odvahu, vykonnost
a ciledomost a zbylych 29,27 % oznla obc¢tavost, toleranci a dobré mezilidske
vztahy.

V cestovnich kancdi@h byly vysledky obdobné. Ngjsgji oznaiovana skupina
byla ogEt trpelivost, jistota, pelivost, pohodli, a to v rozsahu 57,90 %. Zbyvafué
skupiny, uaspch, odvaha, vykonnost, ciledomost a oé&tavost, tolerance, dobré

mezilidské vztahy, ozrd stejny paet dotazovanych - 21,05 %.

Diskuse:

Ve svém zivat preferuji pracovnici zkoumanych podaikcestovniho ruchu
piedevsim trplivost, jistotu, pélivost a pohodli. Na prvnim mistby méla byt
obétavost, tolerance a dobré mezilidské vztahy, ov8easni doba updnosiiuje spise
aspech, odvahu, vykonnost a ciklomost. Dosazené vysledky vSak ukazuji, &8ima
tazanych respondenteni ochotna snazit se ét$i usgch nebo pro & dokonce &co
obétovat. Jsou ragi trpélivi a uprednostni jistotu a pohodli.

Z dalSich vysledk vyplyva maly rozdil v preferenci dobrych meziligsk vztati,
obétavosti a toleranci. Tuto skupinu hodnot uvedloevimtelovych respondeninez

responderii pracujicich v cestovnich kancgth.
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Otazka 16: TéSite se rano do prace?

Tabulka 16: Uspokojeni z prace (%)

Odpov éd’ Hotely Cestovni kancela fe Celkem
ano, vzdy 3,66 10,52 4,95
ano, €asto 56,09 63,16 57,43
malokdy 31,71 26,32 30,69
ne 8,54 0 6,93

Graf 16: Uspokojeni z prace (%)
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Vysledky:
Do zandstnani v hotelech séd&i téngi 60 % respondeiit Dokonce 56,09 % uvedio,
Ze se &Si rdno do praceasto a 3,66 % vzdy. Zbylych 40 % se svou pragjn® moc
spokojeno neni, jelikoz 31,71 % s$8itdo prace malokdy a 8,54 % dokonce nikdy.
Vice nez jednatvrtina zangstnand@ cestovnich kancel&(26,32 %) odposdéla, ze
se do prace ¢§i malokdy. Naprosto nejvysSi qai dotazovanych v cestovnich
kanceldich (63,16 %) se do své praesitasto a 10,52 % vzdy.

Diskuse:

Dalo by se‘ici, Ze respondenti cestovnich kanéejdou se svou praci spokojeni,
neni zde dokonce zadny nespokojeny &tmanec, ktery by se do praceé&sdtnikdy.
AvSak v hotelech je takovych z&stnané necelych dest procent. Ve velké ng byla
také oznaovana odpodd’ ,malokdy“. Nemusi vSak jit o zcela kverulantské&govniky.

V¢étSina pracovnich pozic v hotelu ¢asto kazdy den stejné velmi podobného razu
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a zamdstnanci upadnou do tzv. stereotypu. Tento probléizemtaké z ufité casti

vyswtlovat tak velkou fluktuaci hotelovych z&stnand (viz. otazkas. 5)

Otazka 17: Pokud by Vam zandstnavatel nabidnul moznost zvySeni kvalifikace
prostiednictvim vzdélavaciho kurzu, vyuZil(a) byste této moznosti?
a) ano, no¥ ziskané ¥domosti se mohou hodit
b) ano, ale jen pokud by to bylo podminkou mého sefrwge funkci nebo
Vv zangstnani
c) ano, pokud by byl tento kurz podminkou pro mé pewy& zvyseni vyidku
d) ne

Tabulka 17: ZvySeni kvalifikace (%)

Odpov éd’ Hotely Cestovni kancela fe Celkem
a 69,51 36,84 63,37
b 14,63 26,32 16,83
c 9,76 36,84 14,85
d 6,10 0 4,95

Graf 17: ZvySeni kvalifikace (%)
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Vysledky:
V pripad® nabidky zvySeni kvalifikace pracoviiik zkoumanych hotél by tuto
moznost 69,51 % respondémntyuzilo, jelikoZz no¥ ziskané ¥domosti se mohou hodit,

14,63 % by tento kurz podstoupilo pouzefippd podminky setrvani ve funkci nebo
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v zaméstnani, 9,76 % by kurz vyuzilo, pokud by se jednalgiedpoklad pro jejich
povysenki zvySeni vydlku a 6,10 % by tuto moznost nevyuZzilo.

Nabidku vzd&avaciho kurzu by v cestovnich kandétd pijalo 36,84 %
responderit s odivodrénim, Ze now ziskané ¥domosti se mohou hodit, stejny qaed
dotazovanych (36,84 %) by kurz podstoupil pouze podminkou povySeni nebo
zvySeni vydlku a zbylych 26,32 % by kurz vyuZila jerri mevyhnutelné nutnosti

pro setrvani ve funkci nebo zastnani, 0 % respondeéniby kurz nevyuzilo.

Diskuse:

Téngk sedmdesat procent odpovidajicich gstmané v hotelech nslo na moZznost
zvySeni kvalifikace velmi kladné reakce. Tento \Wsqocet si vysetluji jejich
dosazenym vzdanim, které je fedevSim tnovské a sedoSkolské. DnesSni doba si
vyZzaduje pro uplatmi stale ¥tSi a SirSi znalosticehoZz si jsou tito respondenti
evidentg védomi, a proto by vz#lavaci kurzy ocenili a ve velké meise jich ztastnili.

V cestovnich kancetich by vzalavaci kurzy takeé ijjali, ovSem vice nez Sedesét
procent bd’ pod podminkou zvySeni v§iku anebo povysSeni udrzeni si stavajiciho
pracovniho mista. &Sina respondefit cestovnich kanceld hleda za dalSim
vzaklavanim utité vyhody pro vlastni osobu, které by mohly tyto&y piinést. Nemaji
az tak velkou pagebu vzalavat se dale jen proto, Ze se now@lamosti mohou &kdy

v budoucnu hodit.

v s

Otazka 18: Které potreby jsou pro Vas v praci nejdilezitéjSi z hlediska
uspokojeni?

a) potieba seberealizace

b) uspokojeni z prace

c) uspokojeni z kontaktu s lidmi

d) jistota zamdstnani a vydku

e) vySe vydlku
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Tabulka 18: NejdileZitéjSi po¥eby pro uspokojeni z prace (%)

Potreby Hotely Cestovni kancela fe Celkem
a 7,32 10,52 7,92
b 19,51 15,79 18,81
c 1,22 0 0,99
d 51,22 42,11 49,51
e 20,73 31,58 22,77

e

Graf 18: NejdilezitjSi pof#eby pro uspokojeni z prace (%)
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Vysledky:

a vyctlku 51,22 % respondeintpracujicich v hotelech, 20,73 % uvedlo vySi &id,
19,51 % uspokojeni z prace, 7,32 % tpbu seberealizace a 1,22 % uspokojeni
Z kontaktu s lidmi.

pro uspokojeni z prace jistota zé&tani a vydku, 31,58 % dotazovanych napsalo
vySi vydklku, 15,79 % uspokojeni z prace, 10,52 %igloti seberealizace a 0 %

uspokojeni z kontaktu s lidmi.

Diskuse:

Jistota zagstnani a vydlku je pro nej¥étSi cast respondetitpracujicich v hotelech
i cestovnich kancetich zcela nejtlezitéjSi potebou pro uspokojeni z prace. Tyto
Gdaje n& nijak negrekvapuji, protoZe najit si dnes dobré pracovni angsvice nez

minimalnim platem je alas velmi &ké a ¥tSina dotazovanych si je toho deb
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védoma. Kazdému se nepdtaajistit si zamistnani, které sifedstavovati které by ho
nejvice bavilo acasto musi od svych i@dstav ustoupit, jelikoZz penize jsou
nepostradatelnou sdasti Zivota.

Tazani pracovnici v hotelech i cestovnich kéditch odpovidali velmi podolin
Druhou nejasgji ozna&ovanou patebou pro uspokojeni z prace byla uvedena vySe

4

vydélku, coz potvrzuje vySe uvedeny komeantRonerné dost nizkacast lidi uvedla
jako nejdilezit¢jSi potebu pro uspokojeni z prace feliu seberealizace a uspokojeni
z prace. Dalo by se tedyci, Ze mnoho lidi tuto praci néé pouze pro radost, ale

predevsim opravdu pro penize.

Otazka 19: Jaky je Vas vztah ke zrénam ve firmé? S jakym z hesel se nejspiSe
ztotoznite?

a) nemam rad(a) zémy ve firms, stejré jsou &tSinou k horSimu

b) pomysleni na zeémy v nasi firn¢ mne znekliduje

c) zmen ve firme se nebojim, fizpisobim se

d) zmeény k lepSimu podporuji a jsem ochoten (ochotna)asaich podilet

Tabulka 19: Vztah k firemnim z@nam (%)

Odpov éd’ Hotely Cestovni kancela fe Celkem
a 47,56 5,26 39,61
b 30,49 15,79 27,72
c 9,76 63,16 19,80
d 12,19 15,79 12,87

Graf 19: Vztah k firemnim zrfnam (%)
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Vysledky:

Vysledky na otazku firemnich 2m se hoda liSi. Hotelovi zamistnanci zaujimaji
ve velké mie (47,56 %) velmi negativni postoj ke @mam ve firng, jelikoZz podle nich
vedou tSinou k horSimu, 30,49 % pomysleni naéamve firms zneklidiuje, 12,19 %
zmeny podporuji a jsou ochotni se na nich podilet’® 9 se zrén neboji a fizpasobi
se jim.

Postoj zawrstnané cestovnich kanceld je mér odmitavy, dokonce 63,16 %
responderit se znén neboji a fizpusobi se jim, 15,79 % zny k lepSimu podporuje
a je ochotna se na nich podilet, 15,79 % pomy3t@aniznény zneklidiuje a pouze
5,26 % nema z#my ve firms rado, protoZe podle nich vedoétsinou k horSimu.

Diskuse:

Odpo¥di zangstnand hoteli na tuto otdzku s¥ci o faktu, Ze seievaznd vtSina
responderit novych znén boji nebo je minimakh zneklichuji. Tento postoj neni
pro usgsné podnikaniip dnesni velké konkurenci tim nejide&im, jelikoZz neustalé
pokroky, nové vynalezy a také moderniigpby komunikace si adaptaci nazmé
zmeny nutré vyZzaduji. Tak velké odmitani zZm v hotelech maze byt zpgsobené
obavou z udrZeni si zamstnanic¢i strachem z negzpusobeni se novym podminkam.
Velké modernizace s sebgasto pinasi také snizovani ptu zangstnand, coz mize
byt dalSim vys¥tlenim jejich obav.

Pracovnici cestovnich kanaégligsou novym zmindm daleko oteensjSi. Vice nez
polovina z nich uvedla, Ze se &mve firmach neboji a néd jim problém se
prizptisobit. Tento vztah k podnikovym zZmam pro & muze byt velkou konkuremi

vyhodou.

Otazka 20: Jak se zachovéte, dostanete-li se &gim do konfliktu?
a) budu se snazit dosahnout smiru za kazdou cenu
b) budu se snazit dosahnout smiru, ale nikoliv za &azenu
c) pristoupim na smir, navrhne-li ho druha strana

d) v Zzadném Hpact negistoupim na smir
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Tabulka 20: Postoj v fipad? konfliktu (%)

Odpov éd’ Hotely Cestovni kancela fe Celkem
a 30,49 15,79 27,72
b 52,44 57,90 53,47
c 13,42 21,05 14,85
d 3,65 5,26 3,96

Graf 20: Postoj v pipad konfliktu (%)
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Vysledky:

Dostane-li se 52,44 % respondempracujicich v hotelech g£kym do konfliktu,
budou se snazit dosahnout smiru, ale nikoliv zalazcenu, 30,49 % by se snazilo
dospt k usmfeni v kazdém fipact, 13,42 % by fistoupilo na smir, pokud by to
navrhla druha strana a 3,65 % by na smikisqupilo v Zadnémijipads.

Pokud by se dostali do konfliktu pracovnicstoenich kanceld pak by se 57,90 %
snhazilo s druhou stranou ugitiale ne za kazdou cenu, 21,05 % bigtoupilo na smir,
kdyby ho navrhla druha strana, 15,79 % by se smadfimfit za kaZzdou cenu
a 5,26 % zakstnand by se usniit vilbec nechtlo.

Diskuse:

Z vysledk vyplyvda, Ze nejvice respondént hotelech i cestovnich kanciinh by
se snazilo v fipact konfliktu dosahnou smiru, ale ne za kazdou ceoyeTlpodle mého
nazoru jedno z nejlepSidieSeni, jelikoz byt zarputily a absolgtna smir nefistoupit

¢i se ho snazit dosahnout za kazdou cenu a dokaqs somto snazeni poniZovat,
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nepovazuji za nejlepSfeSeni. Podle vysledkby se v hotelech snaZilo doséhnout
usmieni za kazdou cenu dvojnaseébrice respondefitnez v cestovnich kancéiéh.
Nejmér¢ responderit v obou druzich podnikani uvedlo, Ze by na smirtisegupili
za zadnych okolnosti. Tito pracovnici si sice spgiré za svym nazorem, ale jelikoz
nejsou zvykli ustupovat nebo se&kdy dokonce omluvit, mohou byt jejich povahy

hodre problémové a jejich spoluprace s ostatnimi budgre dost obtizna.

Otazka 21: Moralni stimuly (uznani, pochvala apod.povaZzujete za:
a) prilis ¢asto uplatované
b) dostatén¢ uplatiované a tinné
c) velmi malo uplatované

d) negikladam moralnim stimiim Zadny vyznam

Tabulka 21: Morélni stimuly (%)

Moralni stimuly Hotely Cestovni kancela fe Celkem
a 0 0 0
b 9,76 15,79 10,89
c 54,88 63,16 56,44
d 35,36 21,05 32,67

Graf 21: Moralni stimuly (%)
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Vysledky:

Vysledky ukazuji, Ze v hotelech ani cestovrkahcel&ich neni nikdo chvaleniis
casto (0 %). Dale v hotelech jsou moralni stimuljatfwvany dostat@né pouze podle
nazoru 9,76 % respondéntvelmi malo jsou uplabvany podle 54,88 % a zadny
vyznam tyto stimuly nemaji pro 35,36 % zsmand hoteli.

Nejvice dotazovanych, a to 63,16 % v cestdvrikanceléich uvedlo, Ze jsou
u nich moralni stimuly upléabvany velmi malo, pro 21,05 % respondenemaji dané
stimuly zadny vyznam a 15,79 % tvrdi, Ze jsou uhmeoralni stimuly upla@ovany

dostaténé a inng.

Diskuse:

Vice nez polovina dotazovanych zstman@ podniki cestovniho ruchu uvedla, ze
podle nich jsou moralni stimuly uptatvany ve velmi malé ng. Nepovazuji tento
piistup pra¥ za idealni, jelikoz kazdého pracovnika pochvalanadizené osoby jist
potsi a nize se to dale klagnodrazet na jehoffstich pracovnich vykonech. Dalo by
sefici, Zze pouzetast vedoucich pracovnikpovaZuje uplatovani danych moralnich
stimuli za dostattné a @inné, coz si ovSem zcela evidehtjejich zangstnanci
nemysli. Zbyla, relativé patetnd, ¢ast respondeft negiklada €mto pochvalamgi
uznanim zadny vyznam a jsou pr® podstatné f@devSim jejich vyélky a jistota

pracovniho mista.
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5. ZAVER

Cilem této prace byla specifikace roadfiezi etikou a moralkou v dnesSnim trznim
prostedi pisobicich ve si@ sluzeb. DalSim cilem bylo zabyvat se etickymibpgmy
na urovni podnikatelské sféry aciir zda je etika v dnesSnim trznim priesti skuténé
duleZitou sodastitizeni lidskych zdrdg.

Z vyzkumu, ktery byl proveden v podnicich cestiho ruchu, vyplynulo zjighi, Ze
v tomto od¥tvi je zangstnano dvojnasolénaz trojnasobdivice Zen nez muiz Vékova
struktura zardstnand neni @ilis rozlicna, necelé dy tietiny z nich jedt nedoséhly
véku 30 let.

U obou zkoumanych hoteéxistuje velmi vysoka fluktuace z@stnand. Vice nez
polovina respondefitje zde zaréstnana teprve necely rok a dalSich 35 % v rozmezi
jednoho aZtyr let. Tento fakt Ize vysilit ¢astou nespokojenostidicich pracovnik
s odvedenym vykonem svych gagenych.

Naopak v cestovnich kanceétn pracuje pes 42 % respondahfiz déle nez §t let.
Pro svého zagstnavatele jsou do budoucna velice perspektivniacgvniky, které si
budou tito jis¢ chtit udrzet. V cestovnich kancéth je velkym pozitivem snaha
zantstnavateal dukladrné seznamit své nové pracovniky s naplni prace ijizpfjeti.
Dokazi je efektivi motivovat, coz je nasledmpiinosem pro obstrany.

VSechnytyii zkoumané podniky cestovniho ruchu jiZladly prvni krok pro etické
jednani ve firmt i mimo ni. Existence pisemného etického kodexuahybtvrzena
ve vSech vySe uvedenych firmach. OvSem velkym temdijsou poZzadavky
na dodrzovaniéthto kodex, a jiz striktni ¢i nikoliv. Sepsani etickych kodéxje
jednou z prvnich etap, jak se stat podnikem s dobrgnomé. Vice nez polovina
hotelovych respondeintpocituje nutnost striktd dodrZzovat pisemny eticky kodex.
Oproti tomu témt 80 % respondefitz cestovnich kancefanepovaZzuje za nutnost
eticky kodex stroze dodrZovat. iide to byt zjisobeno skutsosti, Zze fi jednani
zantstnance a zakaznika cestovni kaneelelze vzdy na dodrZzovani etického kodexu
dohliZzet.Casto se totiZ jedna o rozhovor pouze dvou osolrgstaanci maji tedy pocit
volnosti @i svém jednéni. Naopak vykon prace zZatmané hoteli Ize velmi snadno
kontrolovat. Pokud nebude zakaznik spokojen, laglisa odhalit ,vinika"“.

| pres potvrzeni existence etickych kodgxistupuji zangstnanci k pravidim velmi

laxné. Téner polovina vSech responddéntotiz uvedla, Ze by ip poruSeni etického
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kodexu nic neudlala. Vice nezietina dotazovanych byigstupek kolegy oznamila
zamestnavateli pouze tehdy, pokud by se jednalo o z&abruSeni etického kodexu.
Jedinym vyznamnym rozdilem v postoji k tomuto t&miayl zhruba dvojnasolsrvyssi
pocet respondeidt pracujicich v cestovnich kanc#th, ktery by dotynou osobu
napomenul aifp opakovaném poruseni by toto jednani nahlasil.dégioruseni by vSak
nahlasila pouze neceld&procenta ze vSech responder@hce-li byt podnik vyhlaSen
svym etickym jednanim, musi uvhipodniku disledré prosazovat dodrZzovani vyse
uvedenych pravidel, coz sgisa na bedrechtidicich pracovnik. Neuspokojivy
pracovni vykon a nepravdivé informace byly vyzkumenthaleny jako neéastjsi
eticky problém. Z rozhovdr provedenych gidicimi pracovniky bylo i&jmé, Ze
piedevsim zawstnanci hotel neodvadi stoprocentni pracovni vykon, ktery jenazh
ocekavan. Neustale se snazi svym pracovnim povinmogytybatci si praci alespd

v co nejvysSi nie uleltit. Vedeni hotel stéle je&t nenaslo ten spravny smkterym se
ubirat v motivaci svych zagstnand.

Za nejdlezit¢jSi povinnosti firmy povaZzuji shodmrespondenti obou typpodniki
piedevsim respektovani prav z&stmand, ¢estnou a oteenou komunikaci a férové
zachézeni se zasstnanci. V hotelech tuto skuéteost potvrdilo 85 % dotazovanych
a v cestovnich kanceéigh dokonce 90 % respondéntJe zardZejici, Ze pomoc
zanestnan@dm v nesnazich povazuji za n&elitcjSi pouha 2,97 % ze vSech
responderit. Trend dnesSni doby s sebou bohuzghgsi, Ze kazdy se spoléhd sam
na sebe a v pomoc od svého okoli dgievPrevazna wtSina zamistnané by etické
jednani wci své osob od svych zarstnavatal viele uvitala a nyni zavisi pouze
na dotgnych zandstnavatelich, jak se k tomuto z§igt dokazi postavit, vyrovnat se
S nim a vyuzit ve g\ prospech.

Z hlediska uspokojeni z prace je pro &simance hotél i cestovnich kanceta
zhruba 70 % vSech respondentPotebu seberealizovat se ptge pouze 8 %
vedkerych dotazovanych osob. Uzce to souvisi skag@oim z prace, které ozt
celkow necelych 19 % respondéntV hotelech je nagl prace u Bkterych profesi
velmi stereotypni, tudiz je pochopitelné regnostovani vydlku a jeho vySe.
V cestovnich kancetéch respondenti vykonavaji praci mnoheimanorodjsi, proto je
s podivem, Ze neciti vestgi mire potebu seberealizace. Zceladisty pomohlo vyuziti

raznych moralnich stimal
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V hotelech se uplatje nejvice zawstnan@ se stedoSkolskym a thovskym
vzaklanim. VysokoSkolsky vzatlanych osob zde pracuje jen kolem 17 %, coZ neni
vysoke c¢islo, ale pro hotely tohoto typu zcela ddésiéci. Vysokoskolsky diplom
pottebuje pro vykon své prace poutigici management. Cestovni kan¢elgsou
na tom s drovni vzadani porgkud lépe. Zarmsstnavany jsou iedevSim osoby se
stredoskolskym ¢i vysokoSkolskym vzélanim. Z&kladni vz&ldni nepostéuje
pro mijeti ani vjednom z uvedenych podfikNabidku zvySeni kvalifikace pomoci
vzklavaciho kurzu byfit ¢tvrtiny zanestnan@ hoteli bez zavahani vyuzily, jelikoz
povaZzuji no¥ ziskané wdomosti za finosné. Vice nez polovina zastnand
cestovnich kancetaby tutéZ nabidku vyuZila pouze pogakou podminkou, jako nép
povyseni, zvySeni vytku ¢i setrvani v zamstnani. Pouze jedné&etina z nich by tuto
moznost vyuZila jen pro §yrozvoj, ktery by se nasledrstal i prospchem firmy.

Tii ¢tvrtiny zanestnand hoteli uvedly, Ze nemaji rady a2y ve firmé a zastavaji
nazor, Ze tyto zeny vedou ¥tSinou k horSimu nebo je miniméintyto zmeény
zneklidhuji. Oproti tomu 79 % respond@ntestovnich kanceladuvedlo, Ze se zém
ve firmach neboji, fizpisobi se, ba i dokonce tyto Zny podpdi a jsou ochotni se
na nich podilet.

V hotelech povazuje t&in55 % respondefitmoralni stimuly ve svém zasstnani
za velmi mélo upld@ibvané a téri 36 % dokonceémto stimutim negiklada zadny
vyznam. AZ 63 % pracovnikcestovnich kancelé povaZzuje moralni stimuly také
za malo uplatované a jen 21 % jim né&glada Zadny vyznam.

Etika by se ®a v budoucnu stat soasti podnikani, ovSem azanych ptizkumi
vyplyva, Ze moralka v podnicich dnes fe$ieni na takové Urovni, aby napomahala
dobrym mezilidskym vztalm a etickému podnikani. Mnozi podnikatelé hledizmou
na své zajmy a co nejvySSi zisky. Zdadchto cifi dosdahnou pomoci etického
¢i neetického jednani, na to vét§ing pripadi, vibec nepohlizi. Zapominaji, ze dobré
renomé, které je mozno si vytio praw pomoci etického chovani, je skéne
dlouhodobou strategii, jak si udrzet své zakaznddigratele, dodavatele a také sve
zantstnance. Ve vySe uvedenych podnicich se jiz o @tjeknani pokouSeji, ovsem
zanestnanci je&t stouto problematikou nejsou zcela evidénmiokie seznameni
a ztotozgni. Tento proces vSak neni kratkodoby. Morélka rpfedstavuje pouze, jak
se zamistnanci chovaji dnes, ale etika a etické jednandigaihodobou zalezitosti

nejednohoclovéka. Pokud se vSak budou do budoucna ésamavatelé vice snazit
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postupy, uvedené v etickych kodexech, vice prosstzawohly by se mnohé postoje
zanmgstnand zmenit.

Zawrem by se dalo konstatovat, Zze narozdil od fptade viadne velka fluktuace
zantstnand@ a nespokojenost zastnavatal, si cestovni kancel@d v rovirg etiky
a moralky vedou mnohem l|épe. Nejen, Ze zde vedpraziovnici |épe motivuji své
zamestnance, ale umi i proniknout do problematiky fejipracovni napka Diky
menSimu p&u pracovnik panuje v cestovnich kancslZh pijemrgjSi atmosféra
a dobré mezilidské vztahyehoZz Ize ve &Sich hotelech dosdhnout mnohem obldjizn
Z pohledu etiky a moralky si stoji |épe cestovnndelde nez hotely, nelvoty maji
lepSi gedpoklady pro etické jednani. Sarfgje¢ ve vSech vySe uvedenychiizanich
existuje moznost dto zlepsSit, a to iedevSim cht zamgsthand se v praci
seberealizovat. Oproti cestovnim kané@ase hotelova Z&eni mohou pysnit velkym
nadSenim svych zamstnan@ do dalSiho vzélavani, coz jist povede ke zvySeni
prestize &chto hotel.
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6. SUMMARY, KEY WORDS

The objective of this bachelor's work was to sfyedecisive differences between
ethics and morality in today’s market environmemttloe level of business sphere, to
occupy with ethical probléme and to find out ifiethis reallly an important part of the

human resource management nowadays.

The inquiry was done within the time period of Noker 2007 to January 2008 in
Southbohemia region. The techniques used for aatsidon were the folows: general
questionnaire, non-controlled interview and obsiowa The questionnaire above
mentioned was presented in two hotels and two ltragencies. It composes of 21
questions, which were replied of 101 respondentsn-dbntrolled interview and
observation were used as complementary methods fonlyspecification of some

information.

The ethics should become the enterprise componeheifuture, of course the morality
in the companies nowadays, does not reach suchewsd hs to support good
interpersonal relationships and the ethic entegpNsany businessmans folows the own
interest only and as high profit as possible. Feaching a destination the ethic of
manners is not important in many cases. They fotgetever, that the good reputation
Is possible to create by the ethic enterprising.otiditionally, the keeping of the good
relationships with the customers, subscribers, leenspand particularly with the own

employees is the only real long-therm strategy.

KEY WORDS

Ethics

Morale

Human management

Ethics behaviour
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8. PRILOHY

Priloha 1 — VSeobecny dotaznik
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Pt¥iloha 1

VSeobecny dotaznik

Véazeny respondente,

jmenuji se Hana Skodova a jsem studentketitto r@niku oboru Obchodni podnikani
specializace cestovni ruch na JWeaskych Budjovicich. Dovoluji si Vas pozadat
o vyplréni t€chto Gdaj. VeSkera data budou zpracovana vyhéagmo poteby mé
bakal&ské prace a Vam bude zachovana naprost4 anonynkazdé otazky, prosim,
zaleiZzkujte vhodnou odpad’ nebo ji vypiSte na vyzrt@né misto.

Déekuji za spolupraci.

1. Pohlavi:

[]  muz

[] Zena

2. Vs &k:

[] do20let

[] 21 — 30 let
[] 31-401let
[] 41-501let
[[] 50avice let

3. VaSe nejvyssi dosazené vddni:
zakladni
ucénovske

sttedoskolské

HEREEE

vysokoskolské
4. Vase pozice ve firnx:

[ ] tadovy pracovnik

[] tidici pracovnik
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5. Délka zanéstnani ve firmé:
méreé nez 1 rok

1 az 4 roky

5az 9 let

10 az 19 let

20 a vice let

oo

6. Které z nasledujicich bod pat¥i k nejéastéjSim etickym problémiam ve Vasi
firm &? Zaskrtnéte, prosim, jednu odpo¥d’.

nezodpowdnost

neuspokojivy pracovni vykon

nepoctivost

nepravdivost informaci

stret zajmi

oo

7. Existuje ve Vasi firmg pisemny eticky kodex?

] ano, vSichni pracovnici jsou s nim seznameni, ggdrzovani je strikh
poZadovano

[] ano, vsSichni pracovnici jsou s nim seznameni, rZovani se strikin

nepozaduje

[] ano, ale ne vSichni pracovnici jsou s nim seznamen

[] ne

8. Kde nebo u koho byste hledal(a) radu vifipadé etického dilematu @i hledani
spravného chovani firmy? Prosim, ozné&e jednu moznost.

u svého pravnika

u obchodnich ifatel a spoléniki

u osoby v podniku k tomu &gné

v odborném tisku

sam u sebe

u svého naidzeného

Doododn

jinde (napiste, Prosim Kde)..........oeeiicciie e
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9. Jakou povinnost firmy povaZzujete z nasledujicicbodi za nejdilezitéjSi?

Ooodod

respektovat prava zastnand a nezfisobit jim gimou Ujmu
cestna a otaena komunikace a férové zachazeni se¢zamanci
dodrZovani slib a pracovnich smluv

dodrZzovani zakaha regulaci ulozenych vliadou

pomoc zarsstnan@m v nesnazich a obtiznych situacich

politika rovné pilezitosti pro zaréstnance

10. Porusi-li zanéstnanec ustanoveni firemniho etického kodexu, co @khte, kdyz

Vam kodex uklada kazdé takové poruSeni hlasit? Vifipadé neexistence kodexu,

prosim, ozn&te nazor, ktery je Vam nejblizsi.

O oo

11.

nic, kazdy gkdy porusi pravidla

ieknete jen dotnému, aby to uz nethl

napomenete, algippakovaném poruseni kodexu to ohlasite

ohlasite to jediatehdy, pokud se jedna o poruseni veldiedité casti kodexu,
ale pak i v pipact, Ze to bude znamenat ztratu Zamani

ohlasite kazdé poruseni, protoZe pravidla firmyytbaduji

0T

Ktery z nasledujicich bod piedstavuje podle Vas dvod krozvazani

pracovniho pomgru?

Doodoon

neuspokojivy pracovni vykon

nepoctivost, zpronéva, kradez

vazné nedostatky v chovanasté absence nebo extrémni zpmzAni
ziskani zamstnani na zakladnepravdivych udaj

dalSi zamistnani, pedstavujici set zajmi

falSovani firemnich dokumeint

neautorizované pouziti pibacovych prostedki
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12. Odkud ziskavate informace? Oznée, prosim, jednu odpo¥d’.
od spolupracovnik

Z nastnky

od nadizeného

z internich obznika

na sclizich odéleni

na setkanich s vedenim

ODdodoon

v osobnim odéeni

13. Ze kterych zdroji byste chgli tyto informace ziskavat? Ozndte, prosim, jednu
odpowvéd’.

[ ]  od spolupracovnik

Z nastnky

od nadizeného

z internich obznika

na sclizich odéleni

na setkanich s vedenim

v osobnim odé&eni

M s

organiz&ni afridici schopnosti
flexibilita

profesni pipravenost
schopnost empatie

duvéra a fratelstvi

poctivost alestnost

spoleéenské uznani

ODoodooon

jiné

. Jakou skupinu hodnot preferujete ve svém Zivé?
aspech, odvaha, vykonnost, cilédomost

trpelivost, jistota, pélivost, pohodli

Odo &

ohbdtavost, tolerance, dobré mezilidské vztahy
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16. TéSite se rano do prace?
ano, vzdy
ano,casto

malokdy

HEEREEN

ne

17. Pokud by Vam zandstnavatel nabidnul moznost zvySeni kvalifikace
prostiednictvim vzdélavaciho kurzu, vyuzil(a) byste této moznosti?

[] ano, no¥ ziskané ¥domosti se mohou hodit

] ano, ale jen pokud by to bylo podminkou mého satirve funkci nebo

Vv zangstnani

[] ano, pokud by byl tento kurz podminkou pro mé Sgevy a zvySeni vytku

[] ne

M s

poteba seberealizace
uspokojeni z prace
uspokojeni z kontaktu s lidmi

jistota zangstnani a vydku

N O O O =

vySe vyalku

. Jaky je V&S vztah ke zrénam ve firmé? S jakym z hesel se nejspiSe ztotoznite?
nemam rad(a) zémy ve firmg, stejre jsou &tSinou k horSimu
pomysleni na zeémy v nasi firnt mne znekliduje

zmen ve firmg se nebojim, fizptisobim se

OO0 e

zmeny k lepSimu podporuji a jsem ochoten (ochotna)asaich podilet

. Jak se zachovate, dostanete-li se &ym do konfliktu?
budu se snazit dosahnout smiru za kazdou cenu
budu se snazit dosahnout smiru, ale nikoliv zaléazenu

pristoupim na smir, navrhne-li ho druhd strana

Oods

v Zzadném fipact negistoupim na smir
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21. Moralni stimuly (uznani, pochvala apod.) povaZete za:

prili$ ¢casto uplatované
dostatén¢ uplafiované a tinné

velmi malo uplatované

HEEREEN

negikladam moralnim stimiim Zadny vyznam
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