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Préace s détmi a mladeZi ve vybranych nizkoprahovych zaiizenich

Vv JihocCeském Kraji

Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je popsat praci socialnich pracovniki Ve vybranych
nizkoprahovych zatizenich v JihoCeském kraji v souvislosti se socializaci déti
a mladeze. Vyzkumné otazky byly zaméfeny na vyznam prace socialniho pracovnika
Vv nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez v procesu socializace, dale na zvySovani

poveédomi déti a mlddeze o poskytované sluzbé a skladbu uzivateld.

V praktické ¢asti bakalaiské prace byl vyuzit kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani
a technika polofizeného rozhovoru. Pomoci Registru poskytovatelti socidlnich sluzeb
MPSV CR bylo na zékladé zamérného kvalifikovaného vybéru vybrano celkem
5 nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v JihoCeském kraji. Vyzkumny soubor
tvofilo celkem 13 socialnich pracovniki z jednotlivych zafizeni. Ziskana data byla

pro vétsi piechlednost usporadana do jednotlivych kategorii.

Zvyzkumu vyplyva, ze cinnost socialniho pracovnika v oblasti socializace déti
a mladeze spociva predevSim V rozvijeni smysluplnych volnocasovych aktivit.
Tyto aktivity povazuji néktefi komunikaéni partneti za hlavni prosttedek pro posileni
vzajemnych vztahi mezi vrstevniky, nebot’ fada z nich vnima nedostate¢nou kooperaci

uzivateli béhem téchto aktivit.

Také ve skolnim prostfedi komunikaéni partnefi narazeji na neadekvatni piistup
pedagogli a vrstevnikli zejména viici jedinclim ze socialné znevyhodnéného prostredi.
Casto se setkavaji s Sikanou, $katulkovanim a diskriminaci romskych déti. Pro vétsinu
Z nich jsou rovnéz dulezité interven¢ni rozhovory, které predevsim diky ziskané diavére

napomahaji uzivatelim nalézat alternativy feSeni problémovych situaci.

Komunikaéni partnefi ¢asto hovofi o absenci pozitivnich vzorti vrodinach a také
0 nedostate¢né podpofe vzdélavani. Proto napomahaji v procesu socializace rozvijet
U uzivateli zakladni normy spole¢nosti a také se zaméfuji na oblast vzdélavani,
I kdyz ve vétsin¢ zafizeni se dle jejich slov doucovani jevi jako ne pfili§ oblibena

aktivita.



Lze shrnout, ze vétSina komunikacnich partnertt vnimé u uzivateli pfinos dochazky
do zafizeni v podobé pozitivnich zmén chovani. Komunikaéni partnefi se nejéastéji
setkavaji u uzivatelt se zménou piistupu ke vzdélani a ptijeti standardi spolecenského
chovani. Také osvojeni hygienickych névykl, uznani autorit a nalezeni zaméstnani
povazuji nekteti komunikacni partnefi za uspéch. Neékteii komunikacni partnefi
povazuji zmény pouze za kratkodobé. Prace s uzivateli Casto narazi na negativni vliv

rodiny, ktera aktivity tohoto zafizeni dostate¢né nepodporuje.

Bakalaiska prace mize ptinést uzitek nejen socialnim pracovnikiim v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez, ale také dobrovolnikiim, ktefi s détmi ve volném case
pracuji. Jednim z dalSich kdo, mohou tuto praci vyuzit, jsou $koly, které by se mohly
vice zaméfit na podporu jedincl ze socialné znevyhodnéného prostfedi a navazat
spolupréci s nizkoprahovymi zafizenimi zejména v oblasti vyskytu Sikany a vztahovych
problémi s vrstevniky, se kterymi se uzivatelé sluzby casto setkavaji. V neposledni fadé
mizZe tato prace slouzit Siroké vefejnosti a ukazat ji, Ze prace s touto cilovou skupinou
pfedstavuje predevSim spolecny zajem spocivajici ve snizeni vyskytu spolecensky

nezadoucich jevu.
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Work with Children and Youth in selected low-treshold facilities in
South Bohemian Region

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to describe how the social workers help to socialize
children and youth in selected low-treshold facilities in the South Bohemia Region.
The research questions were focused on social worker activity in low-treshold facilities
for children and youth in a process of socialization, together with increasing awareness

of provided service and users structure.

Qualitative research - the method of polling and the technique of a semi-controlled
interview had been used in the practical part of the bachelor thesis. On the basis
of deliberate qualified selection, a total of 5 low-threshold facilities for children
and youth in the South Bohemian Region were selected using social service providers
register by the Ministry of Labour and Social Affairs of the Czech Republic.
The research file consisted of 13 social workers from individual facilities. The processes

of categorization of data were used for the subsequent processing of the obtained data.

The research shows that the main activity of social worker in the process
of socialization lay in development of meaningful spare time activities. These activities
have been considered by some communication partners as a subject of strengthening
of mutual relationships between the children of the same age, as most of them face

insufficient user cooperation in these activities.

Communication partners encounter an inadequate approach educators and same age
children in relation to the school environment, especially towards individuals from
asocially disadvantaged environment. They often encounter bullying, boxing
and discrimination against Roma children. For most communication partners are also
very important intervention interviews, which thanks to gained confidence help users

to find solution alternatives of problem situations.

Communication partners often speak about missing examples in families and also
unsatisfactory support in education. That is why they help in the socialization process
to develop basic society norms of the users and also focus on the sphere of education,

even in most of the facilities extra lessons are not very popular there.



Mostly all communication partners feel positive change in users behaviour as a result
of their visits in the facilities. Communication partners most often encounter users
by changing their access to education and adopting standards of social behaviour.
Also, the acquisition of hygienic habits, recognition of authorities and job findings
are perceived by some communication partners, when working with users, as success.
Some of them consider the changes only short-term. Working with users is often being
impacted by negative approach of family, which does not sufficiently support the

activities of this facility.

The bachelor thesis can bring benefit not only to social workers in low-threshold
facilities for children and youth, but also to volunteers, who work with children in their
free time. One of the others, who can use this work, are schools, that could focus more
on supporting individuals from a socially disadvantaged environment and establish
cooperation with low-threshold facilities, especially in the area of bullying and peer
relationship issues, to which users are often exposed to. This work can serve
as ageneral public's knowledge that working with this target group is primarily

a common interest in reducing the incidence of socially undesirable phenomena.

Key words

low-treshold facilities for children and youth; socialization; social worker; user;
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UvoD

Vzhledem k ¢astym porucham socializa¢niho procesu v rodinném prostfedi vnimam
jako stile vice potfebnou ulohu nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
Tato zatizeni nabizeji predevsim prostor pro smysluplné traveni
volného ¢asu arealizaci dalSich aktivit motivuji uzivatele k uvédoméni svych

zivotnich hodnot a snizeni vyskytu spolecensky nezddoucich jevi.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez vytvareji nejen chranény prostor pro kvalitni
traveni volného cCasu, ale jejich dalSim cilem je napomahat wuzivatelim
spole¢né s ostatnimi ¢initeli v procesu socializace a vést je k védomi vlastni

odpovédnosti zvladat bézné pozadavky, které na n¢ klade jejich okoli.

rowr

Teoreticka ¢ast se nejprve zabyva oblasti socializace jedince a jejimi ¢initeli majici vliv
na socializacni proces. Dal§i cast je vénovana porucham ve vychové
a funkcich rodinného prostiedi. Pojmy jako dit¢ a mladez zahrnuje kapitola rizikové
chovani déti a mladeze. Posledni a zaroven stéZejni kapitola této bakalatské prace

vymezuje poslani nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.

Hlavnim zdmérem bakalaiské prace je zjisténi vyznamu préce socialnich pracovniki
v oblasti socializace déti a mladeze, jelikoz obdobi détstvi a dospivani piredstavuje

stézejni ¢ast socializa¢niho procesu.

Ze ziskanych zkuSenosti z odbornych praxi jsem nabyla poznatek, Ze prace socialnich
pracovnikli neni mnohdy snadné a samotna vefejnost nema pfili§ pozitivni nahled k této
cilové skupiné. Socialni pracovnici maji nepochybné piedstavu o tom, zda uloha
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ma pozitivni dopad na cilovou skupinu
a jakym zpGsobem napomaha v procesu socializace, pokud rodinnée prostiedi v plnéni

nezbytnych funkei vic¢i svym potomkiim selhava.
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1. Soucastny stav

1.1 Socializace osobnosti
V Uvodu této kapitoly je popsan pojem socializace a dale je zde blize uvedeno nékolik

¢initeld majicich vliv na socializa¢ni proces.

Helus (2015) a Kota (2015) shodn¢ definuji socializaci jako celozivotni proces
formovani jedince, na némz se podili on sam vlastni ¢innosti a do ur¢ité miry také jeho
vnéjsi okoli. Dle autori zejména v obdobi détstvi a dospivani probihd znacna cast

procesu socializace.

Nakone¢ny (2011) definuje pojem socializace jako postupné zaclenéni jedince
do spolecnosti se zamérem vyvarovat se lidskému selhani a bezkonfliktnimu fungovani
tak, aby byl schopen interakce se svym okolim a byl schopen i vykonavat uré¢itou tlohu,

kterou od n¢ho vyZzaduji naroky socialniho prostiedi, v némz zastava své misto.

Dle Koti (2015) je vramci socializa¢niho procesu nezbytnd vzajemna kooperace
se spoleCenskym prostiedim a postupné utvaieni osobni identity, kdy vystupem tohoto

procesu je jedine¢na osobnost specifickd svym chovanim a citénim.

1.1.1  Cinitelé socializace
Helus (2015) popisuje socializaci jako proces probihajici v nékolika socidlnich

prostiedich, které plni funkci vici sob€ navzajem, ale také vici celé spolecnosti.

Murati (2016) spole¢né s Hartlem a Hartlovou (2010) se shoduji v tom, Ze zaclenéni
jedince do spole¢nosti se uskute¢iiuje nejprve v ramci rodiny. Poté v jednotlivych
skupindch zejména ve Skolni tfidé a zajmovych klubech piipadné v rdmci jinych
volnocasovych aktivit ditéte a Vv neposledni fadé¢ dochazi k navazovani vztaht

S nejsirsim spole¢enskym prostiedim (Hartl, Hartlova, 2010).

Jak uvadi ve své publikaci Nakone¢ny (2011), primarni socializace probiha od Gtlého
détstvi, pficemZ vyznamného socializacniho Cinitele zde zastupuje predevsim prostiedi
rodiny. Dle autora je soucasti primarni socializace zvladani béznych socidlnich
pozadavkll pocinaje adaptaci mluvené fteci, dodrzovanim télesnych navykd,
uctyhodnym chovanim nebo schopnosti sebeovladani. Vsechny tyto pozadavky
jsou osvojovany na zakladé socialniho ucéeni v souladu s dulezitym socializaénim

Cinitelem a tim je v raném détstvi vyhradné matka (Nakone¢ny, 2011).
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Podle Véagnerové (2012) sekundarni socializace neprobihda pouze v ramci rodiny,
ale i prostfednictvim dal§ich vyznamnych socializa¢nich ¢initeld. Dle autorky
se odehrava v prostiedi mateiské $koly a pozdéji Skoly. Dité se poprvé dostava
do konfrontace s podstatné¢ odlisSnymi pozadavky socialniho prostiedi, postupné
navazuje nové socialni vztahy s dospélymi lidmi a vrstevniky, coZ je nesmirné dulezité

pro jeho dal$i osobni vyvoj (Vagnerova, 2012).

Jak uvadi Helus (2015), obdobi dospivani, zejména dospélosti zahrnuje socializaci
terciarni ve dvou rovinach. Dle autora zahrnuje prvni rovina vztahy mezi manzely
i vramci celé rodiny, intimni a pratelské vztahy. Druhou rovinu zastupuji profesni

socializace (Helus, 2015).

1.1.1.1 Rodina
Kota et al. (2013) popisuje rodinu jako spolecenstvi osob zahrnujici rodice, déti
a pripadné prarodi¢e. Jednd se o primarni skupinu spojenou hromadnym souZzitim,

vztahy zalozenymi na odpovédnosti a také misto vzajemné Gtéchy (Kot'a et al., 2013).

Jandourek (2012) oznacuje souziti rodi¢d, jez nejsou spojeni pokrevnim svazkem
ajejich déti jako rodinu nuklearni. Dle autora zahrnuje rozSifena rodina nejen déti
spole¢né, ale i ty z predchozich vztahti nebo osvojené. Soucasti nuklearni rodiny mohou

také byt prarodice sdilejici se svymi potomky spoleénou domacnost (Jandourek, 2012).

Kota (2015) rovnéz charakterizuje rodinu jako spoleCenstvi osob, které ma jiz
od narozeni ditéte vyznamny vliv na jeho vyvoj. Autor ji popisuje jako misto, kde dité
poznava auci se spravné modely chovani, piejima hodnoty nezbytné pro fungovani
ve spolecnosti a na zakladé vychovy napodobuje vzory ocekavaného jednani.
V ptipad€ zddouciho chovéani je dit€ odménovano nebo naopak pifi poruseni

o¢ekavaného chovani trestano (Kot’a, 2015).

Véagnerova (2012) a Kaleja (2014) vnimaji dulezitost rodiny jako prostor,
kde jsou patrné vzajemné vazby mezi jednotlivymi ¢leny. Dle Vagnerové (2012)
predstavuji tyto vazby pro dit€ vzor toho, jak funguje lidska spole¢nost. Autorka se dale
zminuje o tom, ze vedle piedavanych vzorct chovani je dulezité i citové zazemi
napomahajici vnitini jistoté a vyrovnanosti. Jedinec si na zakladé toho vytvaii pozitivni

vztah nejen k sob¢é samému, ale i k okoli (VVagnerova, 2012).
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Jak uvadi Podana (2015), je rodina bezesporu nejvyznamnéjsim socializaénim ¢initelem
predavajici zékladni normy a hodnoty. Smyslem rodinné vychovy je tak na své déti

dohlizet a vést k zadoucimu chovéani (Podang, 2015).

Helus (2015) popisuje rodinu jako misto vzajemné pospolitosti udrzujici intimni
mezilidské zalezitosti a predevSim by méla plnit zakladni funkce wvacéi ditéti.
O téchto funkcich se autor domniva, Ze maji podstatny vliv na jeho vyvoj a uspé$nost

socializace.

Matousek a Pazlarova (2014, s. 14) uvadéji: V soucasnosti ma v zapadni civilizaci
rodina zejména tyto funkce:

» podporovani socializace — vychovavani déti,

= vztahovou podporu dospélych lidi,

»  ekonomickou podporu vsech clenii.

W

Spaithelova (2010) zminuje nékolik zdkladnich funkei, jez napliuji funkéni rodinné
prostiedi. Pocetim ditéte autorka rozumi funkci biologicko-reprodukéni. Dle autorky
je tlohou ekonomicko-zabezpecovaci funkce ekonomické zajisténi vSech ¢lend
odpovidajici schopnostem amoznostem dané rodiny. Autorka dale zminuje,
Ze K naplnéni emocionalni funkce dochazi v laskyplném zazemi a vytvafenim citovych
vazeb mezi jednotlivymi ¢leny. Vychova a piiprava na zivot ve spole¢nosti spocivajici
V navazovani kontaktt s vrstevniky a dospélymi lidmi je tikolem socializa¢né-vychovné

funkce (Spatihelova, 2010).

Dle Sobotkové et al. (2014) se na vychové podili nejen rodina, ale také Skola,
vrstevnické skupiny nebo svym zplisobem 1 volnocasové aktivity. Nicméné rodice jsou
pro dospivajiciho napotad stejné vyznamnym prototypem piedavajici hodnotové vzorce

a utéchou pro feseni nezdarnych situaci (Sobotkova et al., 2014).

13



1.1.1.2 Skola

Podle Véagnerové (2012) je vstup do Skoly pro dit€¢ Zivotnim krokem a piipravou
nato, jaké misto zaujme ve spolecnosti. Dle autorky mize tuto novou zivotni roli
jedinec vnimat pozitivné nebo negativné. Jakym zplsobem se ji nauci dostat, uvadi

autorka n¢kolik piedpokladu, a to osobni dispozice, ziskané dovednosti a schopnosti.

Kota (2015) zminuje ulohu Skoly pro dité jako dalsi socializa¢ni vzor, ktery doposud
zastavalo rodinné prostfedi. Jak autor dale uvadi, na dit¢ jsou kladeny nové naroky
a pozadavky a t€m se snazi uspés$né Celit. Autor konstatuje, ze funkci skoly je v procesu
socializace vést dité k zadoucimu chovani o¢ekavané spoleénosti, poukazat na to, které
chovani vyboc¢uje z norem spolecnosti a jak bude takovéto chovani trestano. Dle autora
jedinec piijima hierarchii hodnot, pifizpisobuje se pozadavkiim spolecnosti a vytvaii
si uznani k autoritdm. Skolni prostiedi u¢i dité ovladat sviij matefsky jazyk, zlepsovat
své komunikaéni dovednosti az k védomi vzajemné sounalezitosti a pochopeni

odlisnosti panujicich mezi lidmi (Kota, 2015).

Theimann (2016) ve své studii o Skolnim prostiedi, které charakterizuje jako specifické
misto socializace a prevence, poukazuje na to, ze ucitelé jsou vyznamnymi Ciniteli

predavajici normy a hodnoty pievazné ve v€ku kolem tfinacti az Sestnacti let ditéte.

Podle Heluse (2015) je dulezité ze strany pedagogti v procesu socializace pochopeni
socialnich vlivli plisobici na jedince, které vyrazné ovliviiuji jeho vlastnosti, piistup
ke vzdélani a také jaké uplatnéni nalezne ve svém zivoté. V procesu socializace
napomaha pedagogiim dikladna znalost téchto faktordt k jejich porozuméni
nebo k navozeni  krokd sméfujici k napravé negativnich jevli ve spojitosti

z predchazejici socializaci (Helus, 2015).

Matousek a Matouskova (2011) =zduraznuji jako podstatnou tlohu skoly,
kterd v sou¢innosti s rodinou vychovava jedince k obc¢anské angazovanosti. Dle autort
se ne vzdy dostavd vzajemnému pochopeni, jelikoz zajmy spole¢nosti, $koly a rodin
mohou byt mnohdy riiznorodé. Jak autoti dale uvadéji, rodiny spolupraci se Skolou
odmitaji, jelikoz mohou mit odlisné hodnotové priority nez Skola. Proto je dulezité brat
Vpotaz postoje rodi¢li azohlediiovat individudlni potieby ditéte (Matousek,

Matouskova, 2011).

14



Martinek (2015) zminuje, Ze mnoho jedinct pochazejicich ze socialné znevyhodnéného
prostiedi nenachazi podporu pro zvladani naroku Skolniho prostiedi. Dle autora se jedna
0 naprostou absenci z4jmu rodice o své dité, kdy oc¢ekavaji, ze tuto roli bude plnit skola.
Autor konstatuje, ze dité¢ postrada veskery cas, ktery by mu mél kazdy rodi¢ vénovat
pfevazné v zacatcich Skolnich let. Jak autor dale uvadi, tito jedinci nejsou sméfovani
k pravidelné ¢innosti a plnéni pozadavku autority ze strany pedagoga. Pro dité se Skola
stava mistem neustalych problému spocivajicich v nezvladani u¢iva a na misto odmén

ptichazi neustalé karani (Martinek, 2015).

Také Buchackova a Tuckova (2015) povazuji za nékteré negativni faktory spojené
s nevhodnym pusobenim rodiny pfevazné znacnou diskriminaci zejména ve Skolnim
prostiedi. Autorky spolec¢né s Martinkem (2015) konstatuji, ze se tito jedinci stavaji
tercem posméchu svych vrstevnikl, coZ se negativné odrazi v Uspé$né socializaci.
Martinek (2015) dodava casty vyskyt pociti ménécennosti. Také je patrnd tendence
k rozvoji spoleCensky nezadouciho chovani, tak aby byli tito jedinci pfijati skupinovou

normou (Buchackova, Tuckova, 2015).

1.1.1.3 Vrstevnicka skupina

V ramci $kolniho prostiedi fadi Firstovd (2014) vrstevnickou skupinu mezi dalsi
podstatné Cinitele socializace. Jak autorka dale uvadi, postupné dochazi k hlubsimu
navazovani vztahi mezi vrstevniky zejména V obdobi starSiho Skolniho ve&ku.
Dle autorky se mohou uvniti $kolni tfidy vytvafet subkultury, které svymi nazory

ovlivituji postoje a vnimani jednotlivych ¢lend.

Firstova (2014) a Kota (2015) se shoduji vtom, ze v obdobi dospivani sili role
vrstevnické skupiny a naopak slabne postaveni rodiny. Dle Firstové (2014) se zvySuje
védomi vrstevnické skupiny zejména u déti, které nemaji pevné rodinné zézemi
a postradaji jakoukoliv emocionalni podporu ze strany rodi¢t. Tito jedinci jsou mnohem
nachylnéjsi k tomu byt soucasti tzv. part, které zaujimaji neZadouci misto ve spolecnosti

(Firstova, 2014).
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1.2 Poruchy ve vychové a funkcich rodinného prostiedi

Rodina ma nepochybné stézejni vyznam v procesu socializace, proto je soucasti této
kapitoly vymezeni pojmu rodiovstvi a snim spojend problematika vychovy
v rodinném prostiedi, dale ptfedpoklady podilejici se na vzniku poruch rodicovské role

a Vv neposledni fad¢€ je zminéna typologie rodin dle funk¢nosti.

Vychova, Vniz muizeme spatfit vzdjemnou komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny
a nalezneme zde dobie fungujici pevné vztahy, je vnimana jako zaddouci a napomaha
uspésnému vyvoji daného jedince (Imlaufova, 2014). Dle autorky pomérné ¢asto chybi
v nékterych rodinach schopnost komunikovat nejen mezi rodi¢i navzajem, ale tato

neschopnost se projevuje i vaci potomkam.

Helus (2015) zminuje strukturu rodiny jako jeden z ptedpokladt ovlivitujici uspésnost
socializace daného jedince. V rozvedenych nebo nelplnych rodinach je vzajemna
interakce pomérné niz§i nez v tradiCnich rodinach, coz muze mit za nasledek
nedostateéné zabezpeceni socialnich a emoc¢nich potieb rodiny (Adebayo, Olawa,
Ogunbor, 2015). Imlaufova (2014) dodava, Ze pokud rodina prochézi rozvratem,
dité¢ postupné ztraci pozitivni nahled k autoritam. V téchto ptipadech pak mize
dochazet Kk naruseni vyvoje a moznému sklonu k rizikovému chovani (Imlaufova,
2014).

Podle Krause (2014) udrzuje stabilni rodinné prostiedi pospolitost vSech clent,
schopnost pfizpisobit se narokiim prostiedi a uspésné zvladani pripadnych konfliktnich
situaci jako predpoklad vzajemné interakce. Autor dale poukazuje na tfi zakladni
faktory majici zasadni vliv na pevnost rodinnych vazeb. Jako prvni autor zminuje
demograficko-psychologické faktory, kam patii vnitini uspofadani rodiny, zda je Giplna
¢i nikoliv, pocet déti a charakter vzajemnych vztahl. Kulturné¢ vychovnymi faktory
popisuje troven vzdélani, nastavené hodnoty, vztahy k détem i ke spole¢nosti a zptisob
traveni volného ¢asu. Materialné-ekonomickymi faktory ma autor na mysli schopnost

finan¢niho zajisténi, troven bydleni a chod domécnosti.

Firstova (2014) spoleéné¢ s Banovc¢inovou a Levickou (2016) se shoduji, ze pravé
ekonomicka funkce ma zasadni vliv na plnéni dalSich nezbytnych funkci zajistujici
stabilitu rodinného prostfedi. Jakmile neni rodina schopna tuto funkci naplnit, dochézi
k oslabeni dal$ich funkci, jez postupné ovlivni vSechny ¢leny rodiny (Banovc¢inova,

Levicka, 2016).
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Kairiene (2014) zminuje, Ze také agresivni rodi¢ovské chovani vic¢i svym détem mize

narusit jejich dusevni a spolecensky vyvoj.

Jak uvadi Véagnerova (2014), rodina skytd vSem svym Clenim zazemi a vytvaii
specifické hodnotove vzorce. Vagnerova (2014) a Buchackova a Tuckova (2015)
zminuji, ze v pfipadé nevhodného pusobeni rodiny mize dochézet k naruseni zdarné

socializace.

Dle Vagnerové (2014) mohou chybgjici rodinné vazby narusit kladné sebehodnoceni.
Jak autorka dale zminuje, pokud dité nenachazi utéchu v ramci rodiny, sili na vyznamu
pocit ménécennosti. Svou identitu tak formuje vazbami na vrstevnické skupiny

predevs§im na vidce téchto skupin (Vagnerova, 2014).

Vagnerova (2014) také konstatuje, ze déti vyrastajici v téchto rodinach byvaji zatizeny
poc¢inaje pocitem bezpeéi a konée vyraznym stradanim v oblasti citové. Autorka dale
poukazuje na fakt, Zze tito jedinci se pak obtizn¢ zaclenuji do spole¢nosti, kdy

nedokazou rozpoznat zadouci chovani a respektovat hranice takového chovani.

1.2.1 Pii¢iny poruch rodic¢ovské role

Rodicovstvi a s nim spojend odpovédnost souvisejici s pfijetim nové role je béznym
jevem lidské spolecnosti (Sulova, 2011). Dle autorky funkénost rodinného prostiedi
vyrazné ovliviiuji osobni dispozice partnerii. Podle Sulové (2011) mohou byt projevy
nevhodného chovéani, neschopnost komunikace a chybéjici Zivotni hodnoty disledkem
piedchozi vychovy. Dalsim faktorem narusujici stabilitu rodiny je schopnost fesit a Celit
zatézovym situacim tykajici se moznych problémi ekonomického razu, kdy dochazi

k neschopnosti zajistit potieby své i svych potomkii (Sulova, 2011).

Podle Koti et al. (2013) mize byt Castou pfi¢inou poruchy rodicovské role znacna
nezralost partnerii, pro néZ pfedstavuje tato nova role spiSe zatéZz. Autor dale zmifiuje
skute¢nost, ze mnohdy i vysoké pracovni vytizeni zeny mize vést k porucham rodiny
zejména Vv oblasti plnéni matefské funkce vzhledem k ditéti. Objevuje se tak nesoulad
mezi vytyéenymi naroky jednotlivych ¢lent, kdy Zena odmita vzdat se Své

rovnopravnosti a prestize na tkor rodiny (Kota et al., 2013).
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Dunovsky (1999, s. 104, 105) uvadi n¢kolik zakladnich pii¢in majicich vliv na poruchy
rodicovskeé role: Rodice se o dite nemohou starat, rodice se neuméji ¢i nedovedou starat
o diteé, rodice se nechtéji starat o dite, rodice dité tyraji a zneuzivaji, rodice se o dité

nadmeérné staraji.

1.2.2 Typologie rodin dle funkcnosti

Dle Kaleji (2014) rodinné prostfedi zahrnujici pozitivni vychovny styl, nizka
¢i zpravidla Zzadnad viditelnost spoleCensky nezadoucich jevii a v neposledni fadé
ekonomické zajiSténi charakterizuje to, do jaké miry je rodina povazovana za funkéni.
Existuje v§ak mnoho rodin, které vzhledem k plnéni téchto funkci selhavaji (Kaleja,
2014).

1.2.2.1 Funkcni rodina

Rodina je povazovédna za funkéni, pokud jsou v ni pevné stanovené pozice, znana
autorita ze strany rodict a dale je zde dobie patrna vzajemna interakce i v ptipadech
feSeni zatézovych situaci (Sulova, 2011). Plozeni déti, péde o jejich vyvoj a zdarnou

socializaci je prototypem fungujici rodiny (Jandourek, 2012).

Dle Kaleji (2014) je ve funkénich rodinach velice dobfe patrnd posloupnost
jednotlivych ¢lenti, vzajemna pomoc a uznavani nékterych odlisnosti. Kazdy z rodict
napliluje specifické role, kdy matka zpravidla zastavd chod domacnosti, pecuje o déti
a otec je tim, kdo zabezpecuje takto harmonické prostfedi po finanéni strance (Kaleja,

2014).

1.2.2.2 Problémova rodina

Helus (2015) rozlisuje dva typy rodin. Jako prvni zminuje rodiny, které povazuje
za funk¢ni vyznacujici se méné zavaznymi problémy. Dle autora tyto rodiny aktivizuji
vSechny své schopnosti a problémové situace vlastnim Gsilim vymizi nebo ¢aste¢né
utlumi. Jako druhy typ uvadi rodiny problémové, které zatéZzovym situacim podléhaji.
Autor konstatuje, ze veskeré plnéni doposud specifickych funkci postupné selhava
analezena feSeni jsou pouze kratkodobd. Vychodiskem z takovychto obtiznych
Zivotnich situaci byvd rozpad stavajici rodiny, ptiCemZ je snahou najit zpusob,

jak co nejméné snizit negativni dopad pusobici na dité (Helus, 2015).
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1.2.2.3 Dysfunkcni rodina

Podle Heluse (2015) vykazuji dysfunkéni rodiny zna¢né oslabeni nékterych funkei.
Je zde patrné vyrazné riziko vyskytu spoleCensky nezddoucich jevi, jako muzZe byt
alkoholismus, nevhodné bytové podminky, nizké ekonomické zabezpeceni, kdy rodina
neni schopna své vzniklé selhani fesit vlastnimi silami. Pfichazi pomoc instituci, jejichz

poslanim je vykonavat dohled nad takto znevyhodnénymi rodinami (Helus, 2015).

Jak uvadi Jandourek (2012), dysfunkce méa negativni dopad na vzajemnou komunikaci,
ktera je spiSe povrchni a znacn¢ omezena na nejnutnéjSi. Veskeré hodnoty jakoby

vvvvvv

byt tu pro sebe navzajem (Jandourek, 2012).

1.2.2.4 Afunkéni rodina

Prochazka (2012) se domniva, ze pro dité vyrUstajici v afunk¢éni rodiné se jevi toto
prostiedi jako zna¢né rizikové. Dle autora rodina piestava plnit dulezité funkce
nezbytné pro zdarnou socializaci a je zde vétsi nebezpe¢i tyrani ptipadné zanedbavani
ditéte. V takovych ptipadech mnohdy zasahuji instituce, jejichz snahou je umistit dité
do nahradni rodinné péce a tim mu znovu umoznit plnohodnotny Zivot (Prochézka,

2012).
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1.3  Rizikové chovani déti a mladeZe

V piipadé, kdy dochazi k porucham v socializa¢nim procesu, mize dochazet u déti
amladeze krozvoji rizikového chovani. Nasledujici kapitola piedstavuje vymezeni
pojmu dité a mladez, problematiku rizikového chovani a faktort sméfujici k takovému
chovani. Dale je zde zminéna prevence, ktera je nesmirné dulezita pii praci s détmi
a mladezi ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy. Zavérem této kapitoly je uvedeno
poslani nékterych nestatnich neziskovych organizaci zamétujicich se na praci

s rizikovymi jedinci.

Umluva o pravech ditéte &. 104/1991 Sb., v platném znéni definuje pojem dité v ¢ldnku
1 takto: Pro ucely této umluvy se ditétem rozumi kazda lidska bytost mladsi osmnacti

let, pokud podle pravniho rddu, jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno drive.

Jandourek (2012) vymezuje mladistvého ve vékové hranici od 15 do 18 let, na néz

se vztahuje trestni odpovédnost.

Rizikové chovani lze definovat jako nezadouci chovani, jimz dochédzi k poruSovani

-----

prostiedi (Imriskova, 2015).

Podle Vagnerové (2014) je podstatné odliSovat takové situace, kdy se dané chovani jevi
nebo nejevi jako rizikové. Autorka uvadi, Ze pokud jsou stanovené normy védomé
porusSovany, lze takovéto chovani z hlediska spole¢nosti oznalit za neZadouci.
Dle autorky tito problematiéti jedinci obtizné¢ navazuji socialni vztahy a na misto
zohlediovani pozadavki okoli preferuji jen své vlastni z4jmy. Svédomi a s nim spojena

odpovédnost za své Ciny, jakoby se postupné vytracely (Vagnerova, 2014).

Sobotkova et al. (2014) uvadi jako nejcastejsi pticinu vzniku rizikového chovani snahu
o uspokojeni chybg&jicich potieb z hlediska nezadoucich rodinnych vazeb. Dle autorky
mnoho jedinct, jez se potykaji s pocity ménécennosti v souvislosti s citovou deprivaci,

ma problémy s navazovanim vrstevnickych vztaha.
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1.3.1 Faktory sméiujici k rizikovému chovani

1.3.1.1 Rizikové faktory v rodiné

Dle Martinka (2015) je za jeden z nékolika spoustécti problémového chovani déti
a mladeze povazovana necitelnost ve vychové spocivajici v nespravné nastavenych
¢i chybéjicich pravidlech vzajemného souziti. Autor uvadi, Ze jedinci vyrGstajici
Vv téchto rodinach prochézi volnou vychovou, pfi¢emz piipadné ocenéni nebo sankce
jsou zavislé na aktualnich pocitech rodi¢ta. Nemaji plnohodnotné zajmy jako ostatni
vrstevnici, jez rodi¢e obvykle motivuji k smysluplnym volnoasovym aktivitam
(Martinek, 2015).

Pokud rodi¢ neposkytuje kladny socializa¢ni vzor a ma sklony k nekonformnimu
chovani, zvySuje se pravdépodobnost toho, Ze i jejich déti si v budoucnu takoveéto

chovani osvoji (Matousek, Matouskova, 2011).

Fischer a Skoda (2014) ve své publikaci zmifiuji nedostateGnou pé¢i a nezadouci
vychovu ze strany rodi¢t jako dusledek nezdarného zafazeni jejich potomkd
do spolecnosti. Nezdarné zivotni situace se jevi zna¢né obtiznymi, kdy jedinym
vychodiskem se pro né stava ték k spoleéensky nezadoucimu chovani (Fischer, Skoda,
2014). Sobotkova et al. (2014) dodava, ze sklony k nezddoucimu chovani mohou
uspokojovat nékteré z potieb, které se jim mnohdy nedostdvaji a zvySovat jim své

sebevédomi.

Také chudoba jako zasadni problém nékterych rodin muze vykazovat znacény vliv
na dusevni vyvoj ditéte a jeho budouci zatazeni do spolecnosti (Matousek, Pazlarova,
2014). Podana (2015) se domniva, ze pokud dit¢ vnima socioeckonomicky status své

rodiny jako odlisny od ostatnich, mize dochazet k rozvoji delikventniho chovani.

Podle Firstové (2014) vysoké pracovni nasazeni jednoho z rodi¢t ma za nasledek jeho
absenci ve vychove, kterd je pak pfenechdna ostatnim ¢leniim rodiny. Ti vSak nemtzou

plné nahradit to, co by mél ditéti poskytovat vytiZzeny rodi¢ (Firstova, 2014).
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1.3.1.2 Vliv vrstevnikii a sféra traveni volného casu

Matousek a Matouskova (2011) zdaraziuji jako potiebu kazdého dité bez ohledu na to,
zda vyrusta ve funk¢ni rodin€ ¢i nikoliv navazat vztahy se svymi vrstevniky,
mit spole¢né zajmy a sdélovat si tak bézné véci kazdodenniho Zivota.
Autofi se domnivaji, ze dité vyristajici v dysfunk¢ni rodiné, naléza svou seberealizaci,
ktera se mu mnohdy nedostava v ramci rodinného prostiedi, pravé mezi vrstevniky
prochézejici si podobnou nesnazi. Vagnerova (2012) spoleéné s Matouskem
a Matouskovou (2011) dodavaji, ze tato skupina vybocuje svym chovanim od norem

spolecnosti, kdy snahou je byt akceptovan i1 za cenu negativniho ptisobeni.

Nezajem rodict se projevuje v neschopnosti uspotfadat smysluplné volny ¢as svych déti,
které maji sklony k nezadoucimu chovani, jelikoz neni nikdo, kdo by je vedl spravnym
smérem (Cech, 2012). K rizikovému chovéani mohou tihnout i jedinci travici sviij ¢as
smysluplné¢ na zakladé pozadavki rodicli, nicméné tyto aktivity je piiliS nenapliuji

(Hajek, 2011).

Klima (2009) se domniva, Ze sféra traveni volného ¢asu vyrazné ovliviluje zivotni styl
déti a mladeze. Pojeti volné ¢asu muze v pozitivnim svétle napomahat k rozvoji jedince

nebo naopak na zaklad¢ tvrzeni autora vést k delikventnimu chovani.

Jak uvadi Firstova (2014), spektrum volnocasovych aktivit pro déti a mladez byva
mnohdy finan¢n€ naro¢né pro samotné rodiCe, ktefi si nemohou dovolit platit svym
détem krouzky. Jedinci se tak mnohdy bezvyznamné potuluji po ulicich, jejich volny
Cas byva doprovazen pocity nudy a rizikové chovani je dusledkem nevhodné

naplnéného ¢asu (Firstova, 2014).

Podle Martinka (2015) se média ve vétsi mife podileji na tom, jakym zpisobem travi
déti a mladez svijj volny ¢as. Nollerova a Atkinsonova (2014) se spole¢né s Martinkem
(2015) shoduji, ze stale nartstajici prezentace nasili v médiich, je jednou z pii¢in
rozvijejici agresivni chovéni. Dle Nollerové a Atkinsové (2014) mnoho jedincu
napliuje svij volny ¢as sledovanim internetu, kde je nésili prezentovano a tim se

mohou zapojit do rizikového chovani.
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1.3.2 Prevence rizikového chovani

Hajek (2011) povazuje za smysl prevence nejen predchazet negativnim faktoriim majici
vliv na vznik rizikového chovani, ale také schopnost ¢elit nezadoucim jeviim ohrozujici
spole¢nost. Autor poukazuje na pevné rodinné zazemi a rozvijeni dalSich pozitivnich
vazeb se spoleCenskym prostiedim jako zna¢ny vyznam V prevenci proti rozvoji
takového chovani. Autor povazuje za zadouci schopnost rozvijet interakci, osvojovani
smysluplnych volno¢asovych aktivit, které napoméhaji zdarnému vyvoji osobnosti
a predevSim uvédomeéni si podstaty a kvality trdveni volného casu jako jedné

z dualezitych Zivotnich hodnot.

Jedlicka (2015) charakterizuje primarni prevenci v respektovani nastavenych norem
a pravidel spolecenského jednani, zamezeni vzniku nezadoucich jevii a budovani
ochrannych mechanismi. Dle autora se sekundarni prevence vV pievazné miie
soustfed’uje na problematické jedince ohrozené rozvojem rizikového chovani. Jak autor
dale zminuje, tato prevence zahrnuje rozpoznani negativniho jevu a zabranéni jeho
ptipadnému prohlubovani. Mezi skupiny ohrozené rizikovym chovanim autor zahrnuje
pfedevs§im déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi, tzv. déti ulice, s nimiZ navazuje
kontakt terénni socialni pracovnik v ramci spektra nizkoprahovych sluzeb. Vyznamem
tercidrni prevence je zaméfit se na jedince postizené nezdarnou socializaci, snaha
0 snizeni negativnych disledkli soucasného Zivotniho zplisobu a pfedev§im zabranit

znovu osvojeni nezadoucich jeva (Jedlicka, 2015).

Hajek (2011) uvadi, Ze n&které neziskové organizace se zaméfuji na podporu
smysluplnych volnocasovych aktivit, formovani osobnosti a rozvinuti potencionalu déti
a mladeze. Dle autora tyto organizace vhodné dopliiuji socializa¢ni funkci rodiny
aposléze Skoly. Jejich usilim je také snaha ptipravit déti a mladez na Zivot

ve spole¢nosti tak, aby spole¢nost daného jedince ptijala (Hajek, 2011).
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1.4 Nizkoprahova zavizeni pro déti a mlade?

Tato kapitola vymezuje poslani nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, cilovou
skupinu a jednotlivé dil¢i cile zafizeni. Dale je zde zminéna profesni napli socialniho
pracovnika pracujiciho s détmi a mladezi. Zavérem této kapitoly je uvedeno nékolik
zakladnich Cinnosti tohoto zafizeni a metod dulezitych pro préci s cilovou skupinou

predevsim v jejich uschopiiovani a posilovani zdarné socializace.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez definuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni dle § 62 (1) Nizkoprahova zarizeni pro déti a mldadez poskytuji
ambulantni, popripade terénni sluzby détem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim
nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich Zivota,
umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k reseni

jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné.

Legislativa vymezuje nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jako sluzby socialni
prevence, jejichz hlavnim Uusilim je zamezit vyloueni osob ze spolecnosti
a zaktivizovat schopnosti téchto osob Kk pieklenuti neptiznivého obdobi a piedevsim
zabranit vzniku nezédoucich jeva ve spolecnosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach v platném znéni).

Hajek (2011) a Kappl (2013a) shodn¢ vymezuji nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
(dale jen NZDM) jako zatizeni urCena détem a mladezi, jejichz volny ¢as neni
smysluplné rozvrzen a je zde tendence k rozvoji spoleCensky nezddoucich jevi.
NZDM mohou navstévovat i jedinci z funk¢niho rodinného zazemi, ktefi chtéji vyuzit

nékteré z poskytovanych sluzeb (Kappl, 2013a).

Hajek (2011) dopliiuje nékteré dalsi dtivody vyuziti téchto sluzeb détmi a mladezi, mezi
néz patii nestabilni rodinné zazemi spocivajici v oslabenych vazbach, ptipadné ohrozeni
z hlediska nizké ekonomické urovné. DAle autor poukazuje na problémy ¢astého

odmitani vrstevniky a negativnimi pohledy spole¢nosti.

V ramci volnocasovych aktivit se socialni pracovnici snazi piiblizit svym klientim
a vzbudit v nich zajem a motivaci (Cesk4 asociace streetwork, © 2006-2017). Jak tento
zdroj déle uvédi, uloha NZDM je specificka piedev§im v nabizené preventivni
a poradenské Cinnosti pro uzivatele nachazejici se v obtiznych Zivotnych situacich

nebo potiebuji poradit v béznych zalezitostech.
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Ceska republika eviduje v ramci Registru poskytovatelti socialnich sluzeb MPSV CR
celkem 257 NZDM aztoho jich v JihoCeském kraji nalezneme celkem
20 (Registr poskytovatelt socialnich sluzeb MPSV CR, © 2006-2017).

1.4.1 Nizkoprahovost

Dle pracovni skupiny pro dodefinovani NZDM (2008) spociva zasada nizkoprahovosti
V navozeni optimalniho, bezpe¢ného prostiedi odpovidajiciho potiebam cilové skupiny.
Détem a mladezi je zajiSténa anonymita, klient ma pravo nahlédnout do dokumentace
0jeho osob¢, kdy obsahem této osobni slozky jsou pouze informace nezbytné
k poskytovani odbornych sluzeb NZDM (Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM,
2008).

Kappl (2013a) dopliuje pojem nizkoprahovost z hlediska realizovanych sluzeb,
které jsou poskytovany bezplatng. Jak autor dale uvadi, klientovi je k dispozici veskeré
vybaveni klubu a volba ve vybéru aktivity nicméné je vazan stanovenymi pravidly,
mezi néz patii napiiklad zdkaz jakéhokoliv nasili, projevy agresivity vii¢i ostatnim
nebo piipadné uzivani navykovych latek. Tato stanoviska vSak nezahrnuji pravidelné
dochazeni, klient tak na zdkladé svobodného rozhodnuti muize zafizeni navstévovat

dle vlastni potfeby a uvazeni (Kappl, 2013a).

1.4.2 Cile NZDM
Poslanim NDZM je napomahat uzivatelim této socidlni sluzby ke zdarné socializaci

a co nejvice usnadnit jejich zatazeni do spole¢nosti (Hajek, 2011).

Klima a Jedlicka (2009) vymezuji dva zékladni aspekty nizkoprahovych sluzeb.
Podle autord prvni z nich spo¢iva v zamezeni nezaddouciho chovani a zmirnéni jeho
dusledkd. Za druhé usili autofi povazuji snahu zménit pohled spole¢nosti na tyto jedince

a preventivng piisobit proti rozvoji spolecensky nezaddoucich jevil.

Racek a Herzog (2009) uvadg¢ji jako hlavni cile NZDM navézani kontaktu s jednotlivci
ptipadné skupinami travicimi svij volny ¢as neorganizovang, kdy snahou je pomoci
nabizenych sluzeb podporovat zdarnou integraci. V neposledni fadé zamezit negativnim
dopadim rizikového chovani, usilovat o pozitivni zménu a osvojeni zadouciho chovani

(Racek, Herzog, 2009).
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Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM (2008) definuje dil¢i cile:

143

doprovazeni v nenadalych zivotnich situacich

rozvijet a nalézat t¢inné kompetence

pomoc spolivajici ve zdarné integraci v ramci vrstevnické skupiny
a spolecenského prostiedi

podporovat kladné pojeti zivotnich hodnot

poskytovat kvalifikovanou ochranu pti pobytu v zafizeni a doprovazeni v ramci
osobnich aktivit

umoznit Iépe se vyznat ve spolecenském prostiedi

zamezit ptipadnému ohroZeni zdravi v disledku negativniho Zivotniho stylu
nalézat vychodiska zamétené na nezdarné socialni poméry (Pracovni skupina
pro dodefinovani NZDM, 2008).

Cilova skupina NZDM

Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM (2008) charakterizuje cilovou skupinu:

déti a mladez nachdzejici se v nezddoucich socidlnich pomérech zahrnujici
pievazné zatézové zivotni situace, pretrvavajici konflikty se spolecnosti,
nevyhovujici prostiedi, v némz vyrustaji

spadaji do vékové kategorie 6-26 let

vyrustaji a soustied’uji se v oblastech, pro néz je typické socialni a geograficka
blizkost

vystihuji je nékteré dal§i podstatné znaky zahrnujici nemoznost, pfipadné
neochotu vyuzivat spektrum nabizenych volnoc¢asovych aktivit, strani se pomoci
instituci, svllj volny ¢as travi neorganizované od dohledu rodiny a blizkého
socialniho okoli, svym Zivotnim zplsobem se dostavaji do konfrontace
se socialnim prostiedim, nemaji, pfipadné¢ neuméji stanovit své potieby,
které po nich vyZaduji jind spektra sluzeb (Pracovni skupina pro dodefinovani
NZDM, 2008).

Pro snadné definovani cilové skupiny je dle Stanicka, Syrového a Herzoga (2009)

potieba rozliSit primarni a sekundarni znaky. Do primarnich znakl autofi fadi vek,

pohlavi a etnickou pfislusnost. Naopak sekundarnimi znaky vymezuji konkrétni

nezadouci jev pro spole¢nost a od toho se nésledné odvijeji i nabizené sluzby, které 1ze

tomuto jedinci zprostiedkovat (Stanicek, Syrovy, Herzog, 2009).
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Dle Racka (2009) je hlavnim Usilim NZDM pii praci s cilovou skupinou pozitivné
pusobit na skupinové normy, které uzivatelé sluzby preferuji a napomahaji jim v hledani
vlastni identity. Autor se domniva, ze tyto normy uchyluji jedince k rozvoji rizikového
chovani a snahou NZDM je poukazat na mozné dopady takového chovani a v rdmci

preventivni ¢innosti realizovat kontaktni praci.

1.4.4 Sociélni pracovnik v NZDM

Profesni naplin socialniho pracovnika zahrnuje socidlni agendu v ramci realizace
socialnich sluzeb pro danou oblast, provadéni socialnich Setieni, poskytovani kvalitniho
odborného poradenstvi v socialni oblasti a tsili o znovuobnoveni naru§eného fungovani

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni).

Socialni pracovnici v NZDM jsou vézani etickym kodexem socialnich pracovnikt
Ceské republiky (2006). Kromé etického kodexu Ceské asociace streetwork (2014)
sdruzujici nizkoprahové sluzby dodrzuji socialni pracovnici Listinu zakladnich prav
asvobod a dalsi pravni predpisy Ceské republiky nezbytné pro vykon této &innosti

(Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky, 2006).

Dle etického kodexu Ceské asociace streetwork (2014) ve vztahu uzivatelim dbaji
na jedineénost, soukromi, zachovani divérnosti a lidské duastojnosti, pficemz piistup
K uzivatelim sluzby je rovnocenny bez jakékoliv diskriminace a pracovnici zohlediuji
prava a povinnosti vzniklé v souvislosti s ¢erpanim sluzby. Sluzby jsou poskytovany
naco nejvyssi odborné urovni ve vztahu ke standardim nizkoprahovych sluzeb

(Eticky kodex Ceské asociace streetwork, 2014).

Racek (2009) konstatuje, Zze hlavnim tuéelem NZDM je navazéni kontaktu s jedinci
vybocujicimi ze systému socialnich norem a néasledna prace vyhradné preventivniho

charakteru.
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1.4.5 Kontaktni prace

Podle Kappla (2013a) jsou ambulantni sluzby realizovany formou kontaktni prace
v NZDM a naopak terénni sluzby se zaméfuji na sledovani dané lokality, vyhledavani
uzivateli v terénu, udrZzovani kontaktu sjedinci, kteti se NZDM  vyhybaji
nebo ho nemohou z riznych divodi navstévovat. V neposledni fadé terénni sluzba
informuje uzivatele o aktivitaich NZDM a nabizi moznost vyuziti poskytovanych sluzeb

(Kappl, 2013a).

Podle Kunce (2009) se za optimalni povazuje diferenciovany piistup. Jak autor dale
zminuje, klienti mnohdy pfichazeji do NZDM za volnocasovymi aktivitami pfipadné
za svymi vrstevniky bez stanovenych pozadavki. Smyslem kontaktni prace je postupné
budovani vzdjemné divéry a porozuméni, které je predpokladem odvijeni nabidky
socialnich sluzeb a stanoveni klientovych pozadavka jako cil vzajemné spoluprace
(Kunc, 2009).

Buchackova a Tuckova (2015) se shoduji s ptednimi autory Klimou a Jedlickou (2007)
V tom, ze piedpokladem pro uspé$nou socializaci déti a mladeze je porozuméni jejich
neptiznivé socidlni situaci spocivajici v odlisném zivotnim stylu, Zivotnich hodnot

a preferenci a konfliktnich situaci, které je bezprostiedné ohrozuji.

Podle Pracovni skupiny pro dodefinovani NZDM (2008) se kontaktni prace odehrava
prostfednictvim rozhovoru mezi uZivatelem sluzby a pracovnikem, ktery usiluje
0 budovani divéry, nastaveni optimalnich hranic interakce s uzivatelem sluzby tak,
aby dokazal pojmenovat své pozadavky a nasledné vyuzivat nabizené sluzby. Vystupem
kontaktni prace je proces individualniho planovani (Pracovni skupina pro dodefinovani
NZDM, 2008).

Za hlavni poslani kontaktni prdce v NZDM povazuji Buchackova a Tuckova (2015)
napomahat zdarné socializaci, pficemz ocekavany vysledek osvojeni si zadouciho
chovani zalezi na klientovych osobnich dispozicich a schopnostech zasadit
se 0 pozitivni zménu. Socidlni pracovnici v NZDM na zakladé socidlniho uceni
a jednotlivych metod prace s klienty napomahaji ke zdarnému procesu socializace
zahrnujici aktivni ptistup, ziskavani informaci, budovani sebedivéry, zadoucich postoju

a rozvijeni celné komunikace se socidlnim prostiedim (Buchackova, Tuckova, 2015).
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1.4.6 Individualni planovani v NZDM

Podle Pracovni skupiny pro dodefinovani NZDM (2008) ptedchazi individualnimu
planovani uzavieni dohody 0 poskytovani socialni sluzby mezi uzivatelem a zatizenim,
ktera muZe byt uzaviena jak pisemnou, tak Ustni formou. Tento zdroj uvédi,
Ze vystupem tohoto procesu je individudlni plan vychazejici ze stanovené zakazky
uzivatele sluzby a z ni se nasledné odviji zptusob prace s klientem zaméteny na jeho
sou¢asnou situaci a jeji vyvoj pomoci zprostifedkovani intervenci. Jak tento zdroj dale
zminuje, individudlni plan je naplnén v okamziku dosazeni pozadované zakazky.
Samotny proces individualniho planovani podléhd evidenci zahrnujici zaznam

0 poskytovani socialni sluzby (Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM, 2008).

Jak uvadi Herzog (2010), individualni planovani se uskute¢fiuje v ramci nékolika
rozhovorii  socidlniho pracovnika spoleéné s uzivatelem, jejichz obsahem
je projednavani stanovenych cili v pribéhu napliiovani sluzby. Dle autora je rozhovor
nezbytnou podminkou pro poskytovani socidlni sluzby. S uzivateli, kteti dochazi
do NZDM, by mél byt uskuteéniovan v rozmezi Sesti mésici a u nové vedenych
uzivatelil je rozhovor realizovan pted uzavienim dohody o poskytovéani socidlni sluzby
nebo se ptipadné stanovuje maximalni doba nejéastéji do mésice nebo dvou mésica, kdy

je povinen sociélni pracovnik provést rozhovor spole¢né s uzivatelem (Herzog, 2010).

Herzog (2010) dale uvadi nékolik zakladnich oblasti, o nichz se pracovnik v prubéhu
rozhovoru zmifluje, mezi n€Z patii napiiklad vztahy s rodinou, ve Skole, vztahy
svrstevniky, atmosféra a pocity pii nav§tévach NZDM, ale také se spolecné
S uzivatelem zaméfuje na oblasti a moZnost vzniku situaci, které mohou uzivatele

ohrozit.
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1.4.7 Zakladni ¢innosti v NZDM

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach vymezuje v § 27 Zdikladni cinnosti pri poskytovani socidlnich sluzeb
V nizkoprahovych zarizenich pro deti a mladez se zajistuji v rozsahu téchto ukonii:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. zajisteni podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovné vychovna c¢innost s détmi,

3. ndacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisteni podminek pro primérené vzdelavani,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve spolecenském
prostiedi,

C) socialné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleniovani osob,

d) pomoc pri uplatiovani prdav, opravnénych zdjmii a pri obstardvani 0sobnich
zdleZitosti:

1. pomoc pr7i vyFizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich

aktivitach podporujici socialni zacleniovani osob.

Krom vyse uvedené kontaktni prace se v NZDM dale uplatiuji tyto zakladni ¢innosti:

* situani intervence — tato metoda spociva v sociadlné pedagogické praci
v zafizeni NZDM, kdy pracovnik vstupuje a zrcadli interakci mezi jednotlivymi
uzivateli, ptiCemz uplatiiuje dalsi techniky nezbytné k navozeni vychovného
efektu (Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM, 2008).

* informacni servis uzivateli — jedna se o predavani informaci uzivatelim ustné
prostfednictvim kontaktni mistnosti nebo pisemné skrze informacni materialy.
Informace mohou byt poskytovany se souhlasem uzivatele i jeho rodinnym
pfislusnikim piipadné institucim, s nimiz je uzivatel v kontaktu (Pracovni
skupina pro dodefinovani NZDM, 2008).

= poradenstvi — uskuteCiiuje se prostfednictvim rozhovoru mezi pracovnikem
a uzivatelem, kdy rozhovor je zaméfen na feSeni vzniklych situaci ohrozujici
uzivatele a napomahani k jejich eliminaci (Pracovni skupina pro dodefinovani
NZDM, 2008).
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1.4.8

krizova intervence — dle Hajka (2011) mohou néktera zafizeni svou ¢innost
doplnit o krizovou intervenci piipadné terénniho socialniho pracovnika, jehoz
poslanim je aktivné¢ oslovit a vyhledavat déti a mladez ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi. Smyslem krizové intervence je rozpoznat stav, ktery
ohrozuje uzivatele a stanovit intervenci zaméfenou na feSeni vzniklych obtizi
a prekonani krizového stavu (Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM,
2008).

pobyt v zafizeni — Vramci pobytu je uzivateli zajiSténo zazemi a misto
pro realizaci volno¢asovych aktivit (Pracovni skupina pro dodefinovani
NZDM, 2008).

nabidka volnoCasovych aktivit — uzivatelim je pln¢ k dispozici veSkeré
vybaveni a prostory pro tvorbu vlastnich aktivit, kdy pracovnici napomahaji
nebo se spoleéné s uzivateli zucastni volnocCasovych aktivit (Hajek, 2011).
Dle autora je do ¢innosti NZDM je dle autora zahrnovan i program, pfi¢emz je
zohlednovan princip nizkoprahovosti a individualni volby.

preventivni ¢innosti — tato ¢innost spo¢iva v preventivnich tématech zaméfené
na snizeni vyskytu socidln¢ patologickych jevl a posilovani kompetenci, jejichz
usilim je pfedchazet takto negativnym jevim v lidské spolecnosti (Hajek,

2011).

Metody socialni prace v NZDM

ptipadova prace — je zalozena na kontaktu socialniho pracovnika a klienta
se zamérem fesSit problém, ktery klienta obklopuje a posilovat jeho kompetence
k ucelnému zvladani (Havrankova, 2013b).

skupinova prace — metoda zaméfena na skupinu jako celek zejména
na upeviovani psychosocialnich dispozic (Pracovni skupina pro dodefinovani
NZDM, 2008).

komunitni prace — Kappl (2013a) uvadi komunitni praci jako dalsi vyskytujici
se metodu socialni prace v NZDM. Smyslem komunitni prace je zaméfit se
na problémy dané komunity spoc€ivajici v jeji aktivizaci a podileni se na Zadouci

zméné (Gojova, 2013a).
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2. Cil prace a vyzkumne otazky
2.1 Cil préce
1. Popsat, jak socialni pracovnici ve vybranych nizkoprahovych zatizenich

v JihoCeském kraji napomahaji k socializaci déti a mladeze.

2.2 Vyzkumné otazky

1. Jak socialni pracovnici zvysuji povédomi déti a mladeze o poskytovanych sluzbach
NZDM?

2. Jaka je skladba uzivateliit NZDM?

3. Jak socialni pracovnici NZDM napomahaji uzivatelim zaclenovat se do spole¢nosti?

2.2.1 Operacionalizace vybranych pojmii

socializace — jedn& se o0 proces, v némz se jedinec postupné zaélefiuje do spolec¢nosti
(Nakoneény, 2011). Na tomto celozivotnim procesu piedstavujici postupné formovani
osobnosti, se tento jedinec podili vlastni ¢innosti a do uréité miry také jeho vné&jsi okoli,
pficemz je kladen diraz zejména na obdobi détstvi a dospivani (Helus, 2015).
V pribéhu socializace dochazi k piejimani hodnot, norem, socidlnich roli a urc¢itého
chovani, které spole¢nost od clovéka vyzaduje (Jandourek, 2012). Tento proces
se nejprve odehrava v roding, poté ve Skolnim prostiedi a zajmovych klubech piipadné

v ramci jinych volnocasovych aktivit ditéte a v neposledni fadé dochazi k navazovani

-----

dité — jedinec mladsi 18 let, pokud dle pravniho tadu neni zletilosti dosazeno dtive

(Umluva o pravech ditéte &. 104/1991 Sb., v platném znéni).
mladeZ — vyznacuje se ve v€koveé hranici od 15 do 18 let (Jandourek, 2012).

NZDM - zkratka pro nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez. Jedna se o zatizeni
socialni prevence, jehoz sluzby jsou uréené neorganizovanym détem a mladezi, které

maji tendenci k vyskytu spoleéensky nezadoucich jeva (Kappl, 2013a).

uzivatel NZDM - jsou to jednotlivci, subkultury piipadné dalsi jedinci, ktefi travi svij
volny ¢as neorganizované nebo jen pro svou potiebu chtéji vyuzit nabizené sluzby

tohoto zatizeni (Kappl, 2013a).
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socialni pracovnik — profesni napln socialniho pracovnika zahrnuje socialni agendu
Vv ramci realizace socialnich sluzeb pro danou oblast, socialni Setfeni a poskytovani
kvalitniho odborného poradenstvi v socialni oblasti (Zakon ¢&. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach v platném znéni).
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3. Metodika

3.1  PouZita metodika
V praktické ¢asti bakalaiské prace je pouzit kvalitativni vyzkum, jehoz podstatou
je hlubsi porozuméni jednotlivych situaci, pficemz je nejCastéji realizovan formou

rozhovoru v piirozeném socialnim prostredi (Hendl, 2016).

Pro vyzkumnou ¢ast byla pouzita metoda dotazovani a technika polofizeného
2006). Jak autor uvadi, tazatel vytvari urCité schéma zahrnujici specifické okruhy
otazek, které Ize ménit v zavislosti na pravé zvoleném okruhu. Pro polofizeny rozhovor
je typické pokladani dopliujicich otazek umoziujici dané téma vice prohloubit

v zavislosti k cilaim a stanovenym vyzkumnym otazkam (Miovsky, 2006).

Jednotlivé vyzkumné otazky jsou podrobnéji uvedeny a popsany niZe. Scénaf otazek
pro polofizeny rozhovor vyuzity pii vyzkumu byl sestaven na zaklad¢é stanovenych
vyzkumnych otazek a je uveden v piiloze ¢. 1. Tyto otazky byly komunika¢nim

partnerim pokladany spontanné v zavislosti na pribéhu samotného rozhovoru.

VOL1: Jak socidlni pracovnici zvySuji povédomi déti a mladeZe o poskytovanych
sluzbach?

Prostfednictvim této vyzkumné otazky byly zjistovany formy, jakymi socialni
pracovnici oslovuji cilovou skupinu, zda si mysli, ze je informovanost dostate¢na a také
¢im motivuji potencionalni uzivatele, aby NZDM navstivili. V ramci této vyzkumné
otazky byli socidlni pracovnici dotazovani, jestli se setkavaji se zdjmem déti a mladeze

o poskytované sluzby tohoto zatizeni.

VO2: Jaka je skladba uzivateli NZDM?
V souvislosti s touto vyzkumnou otazkou byly otazky cileny na skladbu uzivatelt, tedy
jejich pocet a také prevazujici v€kové slozeni. Soucasti této vyzkumné otazky bylo také

zjistit, z jakych rodin uzivatelé pochazeji.
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VO3: Jak sociélni pracovnici napomahaji uzivatelim zac¢lenovat se do spole¢nosti?
Tato vyzkumna otazka vychazi z definice socializace dle Nakone¢ného (2011), ktery ji

charakterizuje jako proces, v némz se jedinec postupné zaclenuje do spole¢nosti.

Vyzkumna otdzka byla zaméfena na Vyznam prace socialnich pracovniki NZDM
v procesu socializace, kdo se dle jejich nazori na tomto procesu podili, jaké davody
znemoznuji proces socializace a na jaké oblasti se pii praci suzivateli zaméfuji.
Déle se vyzkumnéa otazka zabyvala tim, s jakymi problémy se nej¢astéjsi u uzivatelt
setkavaji a jakym zpusobem usiluji o zlepSovani vztaht v jejich pfirozeném socialnim
prostiedi. Cilem této vyzkumné otdzky bylo také zjistit, zda s NZDM spolupracuji
rodiny uzivateld a né&které instituce, zejména Skoly, kam wuzivatelé dochazi.
Déle byly otazky sméfovany na nazory socialnich pracovnikii na to, jakym zpisobem
zvySuji z4jem uzivateld o vzdélavani, pfipadn¢ zda zafizeni spolupracuje
s dobrovolniky. Otazky také zjistovaly napln programu NZDM a oblibené nebo méné
oblibené aktivity u uzivateld. V neposledni fadé byly otazky sméfovany na nazory
socialnich pracovnikl na to, jakym zptisobem by dle jejich slov méla vypadat ideélni

socializace a zda spatfuji u uzivateli pozitivni zménu chovani.

3.2 Vybér vyzkumného souboru

Pomoci Registru poskytovateld socialnich sluzeb MPSV CR byla z 20 NZDM
v JihoCeském kraji vybrana na zakladé zamérného kvalifikovaného vybéru 6 NZDM
v JihoCeském kraji. Dle Dismana (2011) vychazi tento typ vybéru z minéni vyzkumnika
o tom, co by mélo byt pfedmétem zkoumani a co lze zkoumat, ovSem zdmérny
kvalifikovany vybér neumoziuje zevSeobecnéni ziskanych poznatki. VSechna zatizeni
byla oslovena na zakladé telefonického kontaktu a e-mailem, z toho pouze 1 odmitlo
zacastnit se vyzkumu. Vzhledem k cili bakalaiské prace bylo pro tc¢ast na vyzkumu
stanovené kritérium, aby vSichni komunikaéni partnefi spliiovali alesponi 1 rok praxe
v NZDM.

Vyzkumny soubor zahrnuje socialni pracovniky pracujici sdétmi a mladezi
ve vybranych nizkoprahovych =zafizenich v Jiho¢eském kraji. Vyzkumny soubor
tvofilo celkem 13 komunikacnich partnerti, ztoho se jednalo o 10 komunikaénich

partnerek a 3 komunikacni partnery.
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3.3 Realizace vyzkumu

Rozhovory s komunika¢nimi partnery byly realizovany v priab¢hu unora a biezna 2017.
K souhlasu s nahravanim rozhovoru na diktafon svolilo celkem 12 komunikaénich
partnerti, pficemz 1 komunikacni partnerka odmitla nahravani rozhovoru, tudiz byl
zpracovan na zakladé zapiska z polotizeného rozhovoru. VSechny rozhovory probihaly
na pracovisti komunikacnich partnerti a jejich primérna délka dosahovala 1 hodiny.

(Vyzkumna data jsou v archivu autorky).

3.4 Zpisob vyhodnoceni dat

Veskera data ziskana béhem polofizenych rozhovort byla posléze ptepsana pro vétsi
ptehlednost. K jejich naslednému vyhodnoceni byl vyuzit proces otevieného kodovani.
Hendl (2016) popisuje proces otevieného kddovani jako prinik daty, v nichZ objevuje
kritickd mista a naléza tak pomoci jednotlivych koda urcita témata vztahujici se k nove

vznikajicim myslenkdm.

Strausse a Corbinova (1999) vymezuji tento proces na 2 ¢asti. Dle autor vychazi prvni
¢ast procesu otevieného kodovani z identifikace jevd, jejichz soucasti je nasledny
rozbor, ktery umoznuje kazdému jevu pfifadit uritou myslenku. Druhou ¢ast tohoto
procesu tvoii kategorizace ziskanych dat, které charakterizuji dle podobnosti urcity
spoleény jev (Strausse, Corbinova, 1999). Pro vétsi piehlednost jsou tyto kategorie
sestaveny do jednotlivych tabulek a obrazka uvedenych ve vysledcich této bakalarské

prace.

Vysledky ziskané z polofizenych rozhovori jsou v bakalaiské praci zpracovany podle
komunika¢nich partnerd z jednotlivych NZDM a nékteré souhrnné Vv kontextu
jednotlivych NZDM, a to v ptipadech, kdy se odpovédi komunikacnich partnert

Z téchto zatizeni jednoznacné shodovaly.

3.5 Etika vyzkumu

Pied samotnymi rozhory byli komunika¢ni partnefi ujisténi o zachovani anonymity,
pficemz v bakalaiské praci nejsou uvedeny jejich jména a také mésta kde NZDM sidli.
Svym podpisem stvrdili souhlas s nahravanim rozhovoru na diktafon a naslednym
zpracovanim ziskanych dat vyhradné pro potieby bakalaiské prace. Dle jejich zajmu
mohou byt informovani o vysledcich vyzkumu. Formulédf informovaného souhlasu

je uveden v priloze ¢. 2.
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4. Vysledky

4.1 Obecné informace

Pro vétsi prehlednost byla komunika¢nim partnerm pfidélena fiktivni jména.
Tab. 1 zobrazuje piehled jednotlivych NZDM, kde tito komunika¢ni partnefi pracuji
a take delku jejich praxe v NZDM.

Tab. 1 — Prehled komunika¢nich partnert

Fiktivni jména komunika¢nich partnera | Délka praxe
NZDM 1 | Eva 3 roky
Katetina 3 roky
NZDM 2 | Hana 4 roky
Jitka 1 rok
Lukas 1,5 roku
NZDM 3 | Iveta 10 let
Karolina 10 let
NZDM 4 | Jana 11 let
Lucie 2 roky
Sona 1 rok
NDZM 5 | Marie 3,5 roku
Ondfej 6 let
Pavel 5 let

Zdroj — Vlastni vyzkum

Ztab. 1 vyplyva, ze vSichni komunikacni partneti spliuji stanovené kritérium praxe

v NZDM odpovidajici alesponn 1 roku.
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4.2 Informovanost o sluzbé

Tab. 2 - Forma osloveni potencionalnich uzivateld

Facebook | Webové | Tisk | Letaky | Dalsi specifické zdroje
stranky

NZDM 1

Eva X X Mg¢siéni program ve $kolach,
infocentrum, knihovna.

Katetina X X X Akce

NZDM 2

Hana X Pracovni skupina JK

Jitka X X

Lukas X Den otevienych dvefi

NZDM 3

Iveta X X Kontakt ptes skoly, den
otevienych dveti, webové
stranky magistratu, OSPOD,
akce.

Karolina X X X X Privodce socialnich sluzeb

NZDM 4

Jana X X X Rodicovské schiizky,
propagacni materidly na
MeU, akee.

Lucie X X X

Sona X X

NZDM 5

Marie X X X Mg¢sicni program

Ondjiej X Webové stranky mésta, akce.

Pavel X X X X Mg¢si¢ni program, vyrocni

Zpravy.
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Tab. 2 popisuje prostiedky, kterymi vybrana NZDM oslovuji své potencionalni
uzivatele. Mezi odpovédmi komunikacnich partnerti pfevazuje jednoznacné vyuziti
Facebooku, vlastnich webovych stranek zatizeni, pfipadné Casto dochazi k osloveni
prostiednictvim nabizenych letakd a tisku. Z tabulky dale vyplyva, Ze komunikaéni
partneti ze vSech NZDM informuji potencionalni zajemce o sluzbu potfadanim akci

a dalsi 3 NZDM take prezentuji své sluzby skrze skoly.

[ V4

Dostacujici informovanost

Obr. 1 — Dostacujici informovanost
Zdroj — Vlastni vyzkum

Zobr. 1 je patrné, ze pouze komunika¢ni partnefi ze dvou zafizeni nepovazuji

informovanost za dostacujici. Jedna se 0 NZDM 1 a NZDM 2.

NZDM 1

Myslim si, Ze potencionalni zajemci o sluzbu nevédi, co to vitbec nizkoprah je a Ze néco
takového tady existuje, protoze funguje teprve dva a piil roku a porad se setkavame
S tim, Ze se stane, Ze nevi, co od toho maji ocekavat (Eva). Druh& komunikaéni
partnerka Katetina uvadi: SnaZime se treba pordadat néjaké akce, aby déti viastné
vedely, ze tady jsme, Ze se na nas muzou obratit. Z rozhovora dale vyplyva, ze i ptes
nedostacujici informovanost se komunikacni partnerky setkavaji se zdjmem déti
a mladeze o poskytované sluzby. Nejvice chodi déti z jedné zdkladni skoly. Ta druhd,
protoze je na sidlisti a je to uz od nas docela ddl, tak je takova vic nepristupna, zZe deéti

se casto vymlouvaji, Ze je to daleko a Ze se jim nechce (EVa).
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Katetina dodava: Ano zajem je zejména u socidlné slabsich rodin, kde ty déti nemaji
takové moznosti, ze treba vyuzivaji pocitac¢ nebo pravé ty akce, zZe si rodice nemohou

dovolit platit krouzky.

NZDM 2

Na nedostatecné informovanosti se shoduji také komunikacni partneti v tomto NZDM.
Tedkon se domlouvame, Ze v rdmci toho Facebooku to budem rozsirovat a vic se tomu
venovat, zZe to ted je takovy nedostatecny (Jitka). Dle slov Hany se rovnéz i toto zafizeni
setkava s velikym zajmem ze strany cilové skupiny. Mdame néjakou stabilni podobu,
protoze ta sluzba je poskytovana v jedné lokalité pro deéti a mladez v té cilovce 6-26 let,
nicméné ty sluzby vyuzivaji ti, co bydli primo na té ubytovné (Hana). Lukas dodava:
Je spousta takovych ditkazu toho, Ze kdyz prijdou ze Skoly, tak prvmni pulka z nich,
nez aby Sla domii, nebo se vitbec ohlasi, zZe prisla, tak leti do klubovny, protoze je to

tady prosté bavi.

NZDM 3

Oproti tomu dle slov komunika¢nich partnerek vtomto NZDM je informovanost
dostacujici a zajem o sluzby je pomérné veliky. Vzhledem ke kapacité sluzby je sakra
dostatecna, protoze v pripadeé, ze by byl jesteé vétsi zajem, tak bychom nebyli ani schopni

uspokojovat (lveta).

NZDM 4

O dostacujici informovanosti také hovoti Lucie: Ja si myslim, Ze o nasem nizkoprahu
tady dost lidi vi, protoze tieba poradame i akce, do kterych se zapojuje i Sirsi verejnost.
Ne jenom reknéme nase cilova skupina. Jsou 10 akce jako vytvarna soutéz nebo Den
deti, na ktery pravidelné chodi dost lidi, takze myslim si, Ze ta organizace tady jméno
ma. Dalsi komunika¢ni partnerka Jana dodava: Prostiednictvim ucitelii nabizime svoji
cinnost rodiciim na rodicovskych schiizkach prevazné doucovani, nékteri nasi byvali

klienti k nam posilaji i své deéti.

NZDM 5

Dle slov vsech komunika¢nich partnerti v tomto zatizeni je zfejmé, ze informovanost
0 socialni sluzbé je uspokojiva a rovnéz se setkavaji svelikym zajmem ze strany
potencionalnich zajemcl. Snazime Se podavat ty veci jednoduseji, pouzivat pribéhy,
to co se tady déje a ukazovat to na néjakych prikladech dobry praxe. Nema cenu,

vysvétlovat o cem je socialni prace v terminech socialni prace (Pavel).
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Pavel dodava: Ty zdkladni cinnosti, ktery jsou financovany z dotace na socialni sluzby,
jsou pro ty deti nuda, nezajimavy a my je potrebujeme naldkat i na néjaky jiny véci,
takze delame hodné z tech doplikovych aktivit jako vylety, soutéze, sporty a néjaky dalsi
véci, za kteryma jsem ty deti chodi a diky tomu se pak da délat ta socialni prdce.
Se zajmem se setkava i Ondiej vykonavajici terénni praci v ramci NZDM. My v terénu

urcite. Mame ¢im dal tim vic klientii a kazdy mésic prijdou tieba ctyri novi (Ondfej).

4.2.1 Motivace potencionalnich uZivatelii

Tab. 3 — Motivace potencionalnich uzivateli

KP

Volnocasové
aktivity

Doucovani

Akce

Uzivatelé
se podileji
na tvorbé
programu

Uzivatelé
sami
predavaji
informace

NZDM
nevyhledava
dalsi
zajemce

Eva

X
KatefFina X
Hana X

Jitka

Lukas

XXX | X

lveta

Karolina X

Jana X

Lucie X

Sona

X[ X
X

Marie

Ondfrej X X

Pavel X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Vétsina komunikacnich partnerti vyuziva dle tab. 3 pro motivaci volnocasové aktivity.
Nektefi uvadéji, ze samotni uzivatelé predavaji informace svym vrstevnikim a tyto
informace sdé€luji i ve svych rodinach. Rodice deti posilaji, protoze maji sami dobrou

zkuSenost (Jana).

Naopak néktefi komunikaéni partneti nemuseji néjak zasadné vyvijet aktivitu v rdmci
motivace. Nase zarizeni to ma celkem jednoduché, protoze ty moznosti, jak travit volny
cas ve vyloucené lokalité, jsou celkem omezené, proto oni jsou samy motivovany

vyuzivat tu sluzbu (Hana).
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Toto tvrzeni zdivodiiuje komunikacni partnerka lveta tim, ze jsou za nékolik let
pusobeni jiz zavedena socialni sluzba a tim padem nemuseji vyvijet dalsi kroky v ramci
motivace. V zacdatcich jsme zacinali terénni praci, kdy jsme oslovovali, distribuovali
letaky, oslovovali jsme mladez, deti, oslovili jsme Skoly, urady, které pracuji
s pedagogickou poradnou. Ten zajem je veliky, dodava lveta. Pavel se také domniva,
ze neni potieba aktivné hledat dalsi zdjemce. Dle jeho slov mé rovnéz i toto zafizeni

situaci jednodussi, jelikoz mnoho uzivatela ptivadi své kamarady a sourozence.

Nékteti komunikaéni partnefi uvadéji jako motivacni prvek, ze samotni uZivatelé maji

moznost Se spole¢né s pracovniky podilet na tvorbé programu.
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4.3  Skladba uZivatelit NZDM
Tab. 4 - Skladba uzivatelu

Celkem Denni navstévnost Pievazujici vékové sloZeni

NzZzDM1 |30 15 6 - 14 let

NZDM 2 |60 20 6 — 15 let

NZDM 3 | 260 40 6 — 15 let

NzZzDM4 |73 30 6—12 let

NDZM5 | 269 25 6 — 18 let

Ondfej 125 (tydne) 25 13- 18 let

(terén)

Zdroj — Vlastni vyzkum

Ztab. 4 vyplyva, ze nejvice uzivateli navstévuje NZDM 5 a druhy nejvyssi pocet
uzivatelt ma NZDM 3. V souvislosti s pfevazujicim vékovym slozenim se pomérné 1isi
nazory jednotlivych komunikaénich partneri na dopliujici otazky, pro¢ chodi

do NZDM mén¢ uzivateli starSich 15, ptipadné 18 let.

NZDM 1

Dle tabulky zde pievazuji uzivatelé ve véku od 6 do 14 let, coz doklada Eva: Nam se
nedari pravée ty pubertdky moc oslovit, takze nejvétsi zajem asi maji deti od 6 do 8
a hodné jich je taky veékovda skupina 10 az 14. Eva se také vrozhovoru zminila
0 dtivodech, pro¢ mladez chodi méné. My jsme tady docela omezeny prostorem, Ze tady
na né vSude vidime, tak i to miize byt omezujici a hlavné prdavé chodi ty déti nizsiho
veku, proto od nového roku zkousSime, zZe jsme vyclenili jeden den, jestli se nam podari
je nalakat, Ze tady nejsou ty mens$i deti, dodava Eva. Katefina se zminuje
0 nedostate¢ném soukromi pro uzivatele. Myslim si, Ze u nas chybi mozna soukromi,
Ze nemuizou si treba v klidu popovidat a néjaké vetsi vyuZiti, Ze tady ty deti maji tablety,

mobily vSechno jako to znaji, takZe by mozna chtélo vic néco nakoupit (Katefina).

NZDM 2
Do tohoto zafizeni dochazeji nejvice uzivatelé ve véku od 6 do 15 let, pficemz Hana
uvadi, ze do zafizeni také dochazi uzivatelé ve véku 18 let a vys, ovSem je to jen malé

procento.
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Dle Jitky vyuziva tato v€kova skupina NZDM zejména na socialni poradenstvi a také
jako zkusebnu pro jejich kapelu. Zase ty starsi sem chodi na pocitace, vyuzivat telefony,
obcas néjaky poradenstvi, CO Se tyce prdace a potom tu mame uzivatele, ty sem chodi

kvili tomu, ze maji svoji kapelu, takze ty sem chodi nacvicovat (Jitka).

NZDM 3
Dle komunika¢ni partnerky Karoliny je jejich Usilim, aby uzivatelé nad 15 let netravili
¢as potulovanim se po ulicich, ale aby také dokazali travit ¢as bez pomoci NZDM

a vyuzivali tak zafizeni pouze v ramci socialniho poradenstvi.

NZDM 4

Zatizeni funguje v ramci dvou stfedisek, pficemz starsi uzivatelé maji moznost dochazet
do stiediska urcené piimo pro mladez. My tady pro mladez mame spis nizkoprah,
ktery je na jedné z tech ubytoven. Je to takhle rozdéleny, zZe ty starsi by méli chodit tam
(Lucie). Na otazku pro¢ do tohoto klubu dochazi méné starSich uzivateld, odpovida
Sona: Co tieba 14 a 15 let maji jiné cile, jiny starosti, tam uz tieba velkou roli hraje
sexualita, Ze uz i to téhotenstvi v 15 letech, to je naprosto bézny, takze neni to pro né

tolik atraktivni travit volny cas treba doucovanim nebo hranim na hudebni nastroj.

NZDM 5

V tomto NZDM pievazuji uzivatelé ve véku od 6 do 18 let, pficemz starSi uzivatelé
nad 18 let vyuzivaji pfimo socialni poradenstvi. Podle Marie zna¢né upada zajem
starSich uzivateld a pfes rizné snahy pracovnikli se malokdy zavdéci této vekové
skuping€ formou tvotrivych dilen a jinych aktivit. Ono je sice supr, Ze tady mizou deélat
ruzny veci a néktery Si i odnést domui, ktery si vyrobi a tak, ale furt to neni to, kdy
miizou kourit ciga, sedét na nddrazi a vtomhle véku vsichni si prochézej tady tim
nadrazim, kdy pobihaji venku do vecera a nemaji zajem prosté. Je to trapny tak (Marie).
S touto skupinou se snazi pracovat NZDM v ramci terénni prace: Mame nékolik déti ze
zakladni Skoly, kterym je kolem 13, 14 let, ale to je minimum a pak vétsina jsou

stredoskoldci uz (Ondfej).
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4.3.1 Rodinné prostiedi a zdazemi uZivatelit

Tab. 5 - Rodinné prostiedi a zazemi uzivateld

Romské | Socialni Socialné NeuplIné | Dalsi
rodiny | znevyhodnéni | vylouc¢ena | rodiny
lokalita
NZDM 1 X X Zaopatiené rodiny
NZDM 2 X X X
NZDM 3 X X X Socialni vylouceni,
vykon trestu.

NZDM 4 X X X Zaopatiené rodiny
NZDM 5 X X X Pocetné rodiny

Zdroj — Vlastni vyzkum

Z tab. 5 vyplyva, ze vSichni komunikaéni partnefi z jednotlivych NZDM shodné
uvadéji, Ze jejich uzivatelé ziji v romskych rodinach a socialné znevyhodnéném
prostiedi. Komunikacéni partnefi v3 NDZM se zminuji o prostfedi socialné vylouc¢ené
lokality nebo o samotném socialnim vylouceni. Dle Pavla z NZDM 5 uzivatelé vétSinou
bydli na malém prostoru, nemaji si kde udélat domaci Ukoly a vzhledem k tomu, ze se
jednd casto o pocetné rodiny, neni prostor pro individudlni rozvoj ditéte. Uzivatelé
NZDM 2 vyrustaji v socialné vylouéené lokalité, kde zafizeni sidli, tudiz moznosti, jak
travit svlj volny Cas, jsou znacn¢ omezené, zminuje Lukas. Komunikacni partneii ve
2 NZDM sesetkdvaji swuzivateli vyrlstajicimi v  zaopatienych  rodinach.
NZDM 3 navstévuji také uzivatelé vyrustajici s jednim rodi¢em a druhy je ve vykonu

trestu.
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4.4  Socializace uZivatelit NZDM

Tab. 6 — Podstata socializace z pohledu komunika¢nich partnert

KP Podstata socializace uzivateli NZDM

Eva Motivace ke vzdélani, vymanéni z rodinného kolob¢hu.

Katefina | Kooperace vrstevnikii pomoci vzajemné interakce a podpory
volnoc¢asovych aktivit, osvojeni zakladnich norem.

Hana Kooperace vrstevnikii podporou volnocasovych aktivit, obdobi §kolni
dochazky zéasadni pro socializaci, osvojeni zakladnich norem.

Jitka Fungovéni s vrstevniky pomoci vzdélavacich a volnocasovych aktivit

Lukas Fungovani s vrstevniky a majoritni spole¢nosti

lveta Fungovani s vrstevniky a spole¢nosti, osvojeni zakladnich norem.

Karolina | Fungovani s vrstevniky, $kolni povinnosti, osvojeni zakladnich norem,
hledani prace, bydleni a zalozeni rodiny.

Jana Kooperace vrstevnikii podporou volnocéasovych aktivit, mimoSkolni
pFiprava, osvojeni zakladnich norem, piedchazeni diskriminaci, hledani
prace, navstéva nedostupnych akci.

Lucie Umoznéni navs§tévy krouzki, podpora nadani uzivateld.

Sona Kooperace vrstevnikii podporou volnocasovych aktivit, kontakt
s vrstevniky navstévou a poradanim akci.

Marie Stavéni mostii mezi majoritou a minoritou, potieba vétsi kooperace ze
strany majority.

Ondfrej Propojeni vrstevniki skrze spole¢né zajmy

Pavel Motivace ke vzdélani, vymanéni z rodinného kolob&hu, schopnost vyuzit

prilezitosti, zachovat odli$nosti minority, vyrovnani socidlnich a etnickych

handicapti.

Zdroj — Vlastni vyzkum

Dle tab. 6 mezi odpovéd'mi komunika¢nich partnert ptevazuje fungovani vztahu

uzivateli s ostatnimi vrstevniky nejcastéji formou volnoc¢asovych aktivit. Tyto vztahy

spocivaji v docileni lepsi kooperace podporou volnocasovych aktivit, dale v propojeni

se skupinou vrstevnikli pomoci spolecnych zajma a umoznénim navstévy akci.
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Komunika¢ni partneti v kazdém zafizeni také vnimaji vzdélani jako zasadni prioritu
pro uzivatele v oblasti socializace. Také osvojeni zékladnich norem a navazovani
kontaktd s majoritni spolecnosti se dle nékterych komunikacnich partnerd jevi jako

podstata socializace.

Eva se zminuje predevSim o motivaci ke vzdélani a rodinném prostfedi uzivateld.
Dle jejich slov se v rodinach vyskytuje Casta nezaméstnanost a pobirani davek. Ty déti
to vidi doma, Ze ti rodice moc nezapadaji do té spolecnosti do normalu, do pracujiciho
lidu. Nasi snahou je motivovat déti ke skolnimu vzdélani, aby dodeélaly skolu, aby se
vyucily, kolobéh té rodiny se narusil, aby ty deti fungovaly normdlné a nemusely Zit jen
z davek, dodava Eva. Katefina povazuje za zasadni pfedev§im posileni interakce mezi
vrstevniky, jelikoz se setkava pii své praci s Castou Sikanou déti ze socialné
znevyhodnéného prostiedi. U wuzivatell také spatfuje nedostatecnou kooperaci

projevujici se hrubym chovanim pti volno¢asovych aktivitach.

Pro Hanu je rovnéz dilezité posilit vziajemnou kooperaci uzivateld béhem
volno¢asovych aktivit v NZDM. Dle jejich slov je pro samotny prubéh socializace
stézejni predev§im obdobi $kolni dochazky a piedavané zkuSenosti socidlnich
pracovnikl souvisejici s béznym fungovanim majoritni spole¢nosti tak mohou vyrazné
napomahat v procesu socializace. S podporou vzdélavacich aktivit souhlasi
i komunika¢ni partnerka Jitka a dodava volnocasové aktivity jako dalsi faktor,
se kterym se uZivatelé piili§ nesetkdvaji. V rozhovoru déle shrnovala, Ze pravé podstata
téchto dvou aktivit v NZDM umoznuje uzivatelim lépe fungovat s vrstevniky nejen
vramci NZDM, ale také ve Skole. Dle komunika¢niho partnera LukaSe je dilezité
pomoci uzivatelim nalézat smér jak fungovat s majoritou, ale zaroven je duleZité,
aby sami dokéazali nalézt spravnou cestu. Myslim si, Ze je to cesta pro kazdého z nich,
aby si do toho Zivota trosku sahnul a poznal, co ho ceka, az bude dospély a bude

se muset 0 sebe postarat sam (Lukas).

Podle Ivety a Karoliny je piijeti zékladnich norem pro fungovani s majoritni spole¢nosti
zasadni pro prubéh socializace. Karolina dodava: Prijmou takové ty normy za své,
Ze Se rano vstava do Skoly, snazi si najit néjakou normalni prdaci vzhledem k tomu svému
vzdelani, aby dokdzali zalozZit rodinu, bydlet a aby prosté ten zivot tak néjak prozili

a byli spokojeny.
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Jana a Sona se rovnéz shoduji na potfebé vétsi kooperace uzivateli béhem
volnoCasovych aktivit v. NZDM. Také navstévu a potradani akci vnimaji obé
komunika¢ni partnerky za jeden z prostfedk napomahajici k socializaci svych
uzivateli. Jana pii své praci narazi na ¢astou diskriminaci nejen v souvislosti s majoritni
spolecnosti, ale také ze strany minority. Je jiny, snazivy, uci se, chce néceho dosdhnout,
hleda si praci. Toto vnima Jana jako divod casté diskriminace romskych déti.
Lucie chape podstatu socializace: No, to je dost komplikovana otézka a ve vztahu k té
nasi praci si ji taky pomérné Ccasto dost pokladam. Dle jejich slov sice
zprostiedkovavaji svym uzivatelim razné zazitky formou akci a vyletl, které pro né
nejsou bézné dostupné, ovsem potad se nedaii propojit fungovani uzivatela s majoritni
spole¢nosti. Za optimalni povazuje, aby uzivatelé NZDM nebyli pofad soucasti jen své
party a zapojili by se jednotlivé do rtiznych krouzkd, kde by bylo mozné vyzdvihnout
jejich nadani a byli by v kontaktu i s ostatnimi vrstevniky.

Pavel vnima socializaci spise ve smyslu ptilezitosti a schopnosti je vyuzit. Uzivatele uci
pochopit, jak snimi nalozit a dodava, ze jejich snaha spoc¢iva piedev§im v posileni
vzdélavani a pomoci vymanéni z navyknutého rodinného kolob&hu, jako je zivot
v socialné vyloucené lokalité. Ja si myslim, Ze to je vic nez etnicky problém, je to
socialni problém (Pavel). Zaroven dodava, ze je dulezité zachovat odliSnosti minority
a vyzdvihovat jejich kulturu a tradice. Hlavné to neni o tom, zZe bychom romsky décka
chtéli natirat na bilo. My nechceme, aby byly stejni jako majorita, oni nikdy stejny
nebudou, maji svoji kulturu, svoje zvyky, ale taky nechceme, aby kwili tomu, Ze se
narodili jako Romové, mély téch prilezitosti a moznosti v Zivote mini (Pavel). S timto
nazorem se také ztotoznuje komunikaéni partnerka Marie: My nechceme, aby se cigani
podvolili nam a aby Zili podle nas, ale stavime mosty mezi obéma stranami. Myslim si,
Ze i bili by se méli trosku prizpiisobovat, aby to fungovalo. Naprikiad jsme vzali pred
dvema lety romskeé déti, oblikli jsme je do spartanskych dresii a doprovazely fotbalisty

pri zapase, dodava Marie.
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4.4.1 Cinitelé podilejici se na socializaci ufivatelii

Tab. 7 — Cinitelé socializace dle komunika&nich partnert

KP Skola | NZDM | Rodina | OSPOD | Dali &initelé socializace

Eva X X X Socialné-psychologické centrum

Katefina X X X Zajmové krouzky

Hana X X

Jitka X X

Lukas X

lveta X X

Karolina X X X Psycholog, magistrat, 1ékar.

Jana X X Zajmové krouzky, predskolni
zatizeni.

Lucie X

Soria X X Vrstevnici

Marie X X

Ondfej X Vrstevnici

Pavel X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Tab. 7 zobrazuje ptehled Cciniteld podilejicich se na socializaci déti a mladeze
navstévujicich NZDM. Nejvice se mezi odpovéd’'mi objevuje $kola a samotné NZDM.
Komunikaéni partneti v NZDM 2 zminuji na prvnim misté Skolu, jelikoz uZivatelé
vyrustaji v socialné vylouc¢ené lokalité a nemaji tolik moznosti potkat se s vrstevniky,
Nektefi komunikaéni partneti uvedli, Ze se na socializaci podileji také rodiny uzivateld.
Luka$ popisuje rodinu, jako zasadniho Cinitele pro Romy, kdy vyzdvihuje jejich
pospolitost. Podle Katetiny Se nejvice podili rodina, jelikoz usiluje o to, aby jejich déti
do NZDM dochézely a zlepsily své vysledky ve skole. Komunikacni partneti

v NZDM 5 také zmitiuji dobfe navazanou spolupraci s rodinami uZivatelu.
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4.4.2 Duvody obtizné socializace uZivateli

Tab. 8 — Divody obtizné socializace

KP Diivody obtiZné socializace

Eva Absence pozitivnich vzora v rodiné, ve Skolach Sikana romskych déti
a déti ze socialné znevyhodnéného prostredi, Skatulkovani, predsudky,
diskriminace.

Katerina | Socialné ekonomické znevyhodnéni, socialni vylouceni.

Hana Absence pozitivnich vzoru v rodiné

Jitka Neadekvatni vychova, diskriminace romskych déti, Skatulkovani.

Lukas Negativni pristup rodiny, laxni pristup Skoly.

lveta Socialné ekonomické znevyhodnéni, Zivotni styl rodin uZivateld.

Karolina | Negativni pFistup rodiny, nepotiebnost vzdélani.

Jana Socialné ekonomické znevyhodnéni, nedostate¢ni FeSeni problému mezi
détmi ve Skole, nasili a kriminalita v rodinach, rasismus, predsudky,
diskriminace, nalepkovani.

Lucie Absence pozitivnich vzort Vrodiné, omezena schopnost vyhovét
Skolnim pozadavkim, odliSnd mentalita, navykly zpasob Zivota
vV komunite¢.

Sona Zakazany styk s majoritou

Marie Nepotiebnost vzdélani, neznalost romského prostiedi, absence empatie.

Ondiej | Nefunkéni a netplné rodiny

Pavel Socialné vyloucena lokalita, nepotiebnost vzdélani, selhavani Skolstvi,

nedostatek penéz, asistentt, outsider Vv ocich spoluzakii a uciteld,

problémové chovani jako obrana.

Zdroj — Vlastni vyzkum

Dle tab. 8 vétsina komunikacnich partneri jako duvod obtizné socializace spatiuje

rodinné prostfedi uzivateld, kde pfevazuje absence pozitivnich vzorti a nedostatecny

diiraz na vzdélavani. Znacny je také neadekvatni piistup Skol viici jedinclim ze socidlné

znevyhodnéného prostiedi.
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NZDM 1

Komunika¢ni partnerky zduraziiuji pfedev§im rodinné prostfedi uzivateld. Eva uvadi,
ze Vrodinach je casty kolobéh putjcek, dluhli, kradezi a socialnich davek.
Takeé nedostateény majetek a socialni vylouceni vnima Katefina jako diavod obtizné

socializace uzivatelu.

NZDM 2

Také v NZDM 2 se vsichni shoduji na rodinném prostiedi, jako hlavnim divodem
zapricinujici obtiznou socializaci uzivateld. Rodina je pro né uplné néco jiného
a silnéjsiho nez pro nds, protoze oni se snazi za kazdou cenu drzet pohromade, at jsou
Jjakéhokoliv véku a moc se nestava, ze by se ta rodina délila (Lukas). Také ve $kolnim

prostiedi se uzivatell setkavaji se zna¢nou diskriminaci a Sikanou, dodava Jitka.

NZDM 3

RovnéZ v tomto zafizeni se ob&é komunikacni partnerky zminuji 0 rodinném prostiedi.
V rodindch nemaji podporu, protoze se tam neklade ditraz na to vzdélavani (Karolina).
Iveta také uvadi jako dal$i divod socialné ekonomické znevyhodnéni rodin. V dnesni
dobé staci, ze déti nemaji nejnovéisi typ mobilu a uz se stavaji tercem posmeéchu
a byvaji vycleneni z kolektivu, nebo nemaji ucebni pomicky auz jsou tercem
I pro pedagogy, pritom to neni problém, ktery by mohlo ovlivnit dité, ale je to problém

rodicu (Iveta).

NZDM 4

Lucie se vrozhovoru zmifiovala o odlisné mentalité uzivateld, v jejimz duasledku
né¢eho dosdhnout a to je pak v rozporu s piedstavou skoly a spolecnosti. Jana fika:
V rodindach se casto resi otdizka bydleni, prdace, dluhii, v popredi zajmu rodiny neni
vzdelani déti, romska rodina to nepovazuje za prioritu. Jana se také zminuje o tom,
ze Skoly Casto nedostatecné fesi problémy mezi détmi a samotni rodi¢e navadeji své déti
viuci jedincim ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Dle slov Lucie jen maly pocet
uzivateli navstévuje DDM umoznujici kontakt s vrstevniky ovsem mnoho z nich mimo
Skolu travi svij volny cas ve své komunité. Mame tady uzZivatele, kteri vylozene
vyhledavaji neromskou spolecnost, takze ty si myslim, Ze se snazi odprostit od toho,

Ze jsou Romové (Lucie).
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NZDM 5

V tomto NZDM se Pavel zminuje o Skolnim prostiedi. Kdyz to dite¢ v 6 letech prijde
do prvni tiidy a hned je pozadu ne kvili tomu, zZe by bylo hloupéjsi, pomalejsi nebo min
inteligentni, ale kviili tomu, Ze zilo v urcitém prostiedi a nebyl tam prostor na to se mu
venovat, néjak ho rozvijet, tak je od zacdtku outsider v té skole (Pavel). Ucitelé Casto
svymi postoji zpusobuji to, ze se dité stava teréem posméchi svych vrstevnika a také
Casto nechtéji dé¢lat piilis velké zmény, dodava Pavel. Nemaji penize na asistenty, kteri
by byli skvely v tech skolach, a jsou ztoho dost demotivovany. Ty déti to nebavi,
samoziejmé zacnou zlobit, protoze je to néjaka obrana proti tomu, Ze se mu vsichni
posmivaji, nebo Ze je tam outsider, tak zacne délat bordel a veze se to S Nim prosté celou

zakladku a pak nema zZadnou motivaci, kdyz mu to tam nejde, tak aby sel dal (Pavel).

4.4.3 Idealni socializace

NZDM 1

Pro idedlni socializaci je dulezité, aby Skola Vv procesu socializace vice piedchazela
Sikané romskych déti a déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi, se kterou se socialni
pracovnice pomérné Casto setkavaji. Proto je dilezité, aby samotni ucitelé napomahali
k zaclenéni vSech déti do tfidniho kolektivu pomoci prace ve skupiné napiiklad
na skolnich projektech, fika Katetina. Dulezité je i podle mé to, zda ucitel své zZaky zna
avi, v ¢em vynikaji. I diky tomu muizZe diteti, které se Spatné zaclenuje, pomoci a ukazat
tak ostatnim, co v ném je (Katetina). Katetina také uvadi potfebu vétsi provazanosti Skol
a rodin. Déti mezi sebou nebudou videt rozdily, nebudou od rodiny naockovany tim,
Ze S tim se nebav, ten je pro tebe podradnej a to pravé pochdzi z té rodiny, aby rodice

nedavaly takovéhle vzory, dodava Katefina.

NZDM 2

S tvrzenim komunikaénich partnerek o potiebé vétsi provazanosti jednotlivych slozek
socializace se shoduje také Jitka a dodava, Ze je potieba umoznit pfistup i k ostatnim
sluzbam, pokud rodinné prostiedi nefunguje. Podle Lukase uzivatelé prichodem niz§iho
stupné postupné ztraceji zajem o vzdelavani. Je strasné tézZky troSku priblizit nase
uzivatele K nécemu jinému, kdyz jsou na to od malicka zvykly a dalsi vec je, kdyz uz
se nam néco takoveho povede, tak ve spouste pripadii je to prosté okamzité minimalné

naboreny od toho pristupu, ktery je doma (Lukas).
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NZDM 3

V NZDM 3 se obé komunikac¢ni partnerky shoduji na nutnosti vétsi podpory ze strany
spoleCnosti ~ vii¢i  jedincim  zijicich v socidlné znevyhodnéném  prostiedi.
Nekolikrat jsme s detmi byli venku na hristi a volali na nds policajty. Pani na nds
strilela vzduchovkou z okna, protoze déti venku krici ve tri hodiny odpoledne (Iveta).
Myslim, Ze dost casto u téch déti bychom si méli vzpomenout, Ze i my jsme byli détmi

a je to jedno z jejich prav moci byt taky déetmi, dodava lveta.

NZDM 4

Potlacenim rasismu, predsudkii verejnosti, neprofesiondlniho pristupu ucitelii
ve Skoldach formou shazovani déti pred tridnim kolektivem a nalepkovanim by ubyl
vyskyt rizikového chovani jedincii ze socialné znevyvhodnéného prostredi (Jana).
Jana také dodava, Ze v disledku téchto faktort se prohlubuje neschopnost navazovat
audrzovat socidlni vztahy s vrstevniky. Se zapojenim téchto jedincti do aktivit
s ostatnimi vrstevniky pomoci NZDM a ostatnich instituci v§ak komunikaéni partnerka
Jitka upozorfiuje na nezajem ze strany cilove skupiny. Pordd se vymysleji néjaké plany,
projekty, jak na to, ale nardzi to vilastné na to, zZe ta druhd strana ma o to zajem?
Jo, vtom je potom ten problém (Jitka). Sona dodava: Kdyz délame akce takzvané
pro vsechny romsky i bili, tak oni se nechtéji uplné toho zucastinovat, takze idedlné

by bylo vsechny lidi rozstéhovat a potom pracovat s jednotlivymi lidmi.

NZDM 5

Komunikaéni partner Pavel vnima za ideélni stav zanik socialné vyloucenych lokalit.
Pavel povazuje za dulezité posilovat vice ptechody mezi jednotlivymi stupni vzdélavani
a také realizovat projekty zaméfené na socialné znevyhodnéné jedince tak,
aby se udrzeli ve Skolach a pokracovali ve studiu i po zakladni $kole. Pavel se dale
zminuje 0 postupném navazovani diveéry K majorité a zafizeni tak funguje jako most
mezi socialné vyloucenou lokalitou a méstem. Ono to neni, tak Ze by Romové
potiebovali se potkavat S bilyma, aby se néco zlepsSilo. Myslim si, Ze daleko vic se
potrebuji bili potkavat s Romama (Pavel). Marie zduraznuje nedostateCnou znalost
vétSinové spolecnosti o romské kultufe, historii, mentalité, kterd znemoziuje praci
s touto cilovou skupinou. Davame na domnénky, na to co se dozvime od lidi se Spatnymi

zkuSenostmi (Marie).
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4.4.4 Socialni vztahy uZivatelii

Tab. 9 — Nejc¢astéjsi problémy uzivatelt

KP Vztahy s |Vztahy s | Problémy | Sikana | Dalii problémy
vrstevniky | rodinou | ve $kole

Eva X X

Katefina X Finan¢ni gramotnost

Hana X X

Jitka X X X Hledani zaméstnani

Lukas X X

lveta X Bydleni, trestna ¢innost

Karolina X Bydleni

Jana X X X Rasova diskriminace

Lucie X X Utoky na internetu

Sona X Nedostatek  financi na

zajmové krouzky

Marie X X Hledani zaméstnani

Ondrej X X

Pavel X X X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Tab. 9 ukazuje, ze komunikacni partnefi se u uzivateld setkavaji prevazné

se vztahovymi problémy, problémy ve Skole a také Sikanou. Také bydleni a hledani

zaméstnani vnimaji néktefi komunikaéni partnefi jako casto vyskytujici se problém

u uzivatelu.
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Tab. 10 — Posilovani socidlnich vztaht uzivatelt

KP Akce Komunitni Preventivni Intervenéni rozhovory

akce programy

Eva X
Katerina X X

Hana
Jitka X
Lukas

lveta

X X| X| X| X

Karolina

Jana

X X| X| X

Lucie
Sona X
Marie X
Ondyiej X X
Pavel X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Dle tab. 10 vSechna NZDM v oblasti budovani vztaht uzivateld V jejich pfirozeném
socialnim prostiedi pofada a navstévuje akce, které umoziuji vétsi kontakt s vrstevniky
a majoritni spoleCnosti. Kdyz délame akce pro verejnost, tak chceme ukdzat, Ze i ta
minorita nemusi byt Spatnd, Ze jde o to jen, aby se lidi pozmnali, tikd Karolina.
Marie se zminuje o komunitnich akcich v socialné vyloucené lokalité, kde vétsina
uzivateli NZDM vyrista. Tyto akce jsou predevSim spoleénym usilim celé komunity
spojené se zvelebovanim prostiedi. Vétsina NZDM napomaha v budovani sociélnich
vztahli pomoci interven¢nich rozhovori, kde se snazi uzivatelim ukézat spravné
alternativy feSeni situaci a vést je ke vzajemnému pochopeni téchto situaci.
Vétsina z téch véci se da rFesit pravé diky divére klientii v pracovniky (Pavel).
Komunika¢ni partneii v NZDM 1 a NZDM 4 zdaraziuji preventivhi programy

zamétené nejcastéji na oblast Sikany.
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4.4.5 Oblasti prace s uzivateli NZDM
Tab. 11 — Oblasti prace s uzivateli

KP Oblasti prace s uzivateli
NZDM 1
Eva Poradenstvi, volnocasové aktivity.

Katefina Spolecenska pravidla, vychovné aktivity.

NZDM 2

Hana Vychovné, vzdélavaci, volnocasové aktivity.
Jitka Skupinova préace

Lukas Vzdélavaci aktivity, vytvarna ¢innost.

NZDM 3

Iveta Dukladna znalost socialniho prostiedi uzivatele

Karolina | Poradenstvi, volnocasové aktivity.

NZDM 4

Jana Poradenstvi, ocenéni pochvalou.

Lucie Volnocasové aktivity, skupinova prace.

Sona Vzdélavaci aktivity, feSeni Sikany.

NZDM 5

Marie Vzdélavaci aktivity

Ondfej Volnocasové aktivity umoziuji individudlni praci s uzivateli
Pavel Vzdélavaci aktivity

Zdroj — Vlastni vyzkum

Tab. 11 zobrazuje ptehled oblasti prace s uzivateli dle komunika¢nich partnert

z jednotlivych NZDM.

NZDM 1
Dle komunikaéni partnerky Evy v tomto zafizeni preferuji poradenstvi a volnocasové
aktivity. Duraz je kladen také na spoleCenska pravidla, hry a hygienické navyky,

které uzivatelim chybi, zminuje komunikaéni partnerka Katefina.
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NZDM 2

V NZDM je kladen daraz na vychovné a vzdélavaci aktivity, uvaddi komunikacni
partnerka Hana: Volnocasové aktivity spise vnimdam jako prostiedek pro navdzani
kontaktu a pro dobré uchopeni téch aktivit dalsich. Prace s uzivateli se také zaméfuje na
procvicovani jemné motoriky, vyslovnost hlasek avytvarnou c¢innost, ktera v nich
probouzi fantazii, fika Lukas. Jitka dodava také potiebu kooperace ve skuping, ktera

uzivatelim mnohdy chybi.

NZDM 3
Komunikaéni partnerka Iveta popisuje spiSe celistvy koncept prace s uzivateli: Pro mé
Vie jeho mapé, tak nebudu moct pracovat na téch pyramidach. Rovnéz vtomto

zatizeni kladou diraz na poradenstvi a volnocasové aktivity dodava Karolina.

NZDM 4

Navazanim duvéry se uzivatelé vice otevienou a ¢asto mluvi i pro né o choulostivych
tématech, tika Jana. Jana také uvadi, ze se uZzivatelim snazi pfedavat ptredev§im
pravdivé a srozumitelné informace a také je ocenit pochvalou, se kterou se piili§
nesetkavaji. Lucie se zamétuje na volnocCasové aktivity a s uzivateli pracuje v rdmci
skupinové prace, jelikoz neni dostatek prostoru na individualni praci. Sona se zmiiuje

0 oblasti vzdé€lavani a také Casto spolecné s uzivateli fesi vyskyt Sikany.

NZDM 5

Pro Marii je dualezita podpora vzdélavani a také vize do budoucnosti, jelikoz uzivatelé
Casto ziji ptitomnosti. Pavel jako pozitivum vyzdvihuje pfedskolni klub, ktery nahrazuje
chybgjici Glohu rodin a lépe pfipravi déti na prvni tfidu. Oni neumi barvy, pojmenovat
tvary, maji malou slovni zdsobu. To vSechno je pak Vv prvni tridé hrozné brzdi a ta
zdkladka je obrovsky diilezita, pokud jim to tam néjakym zpiisobem pijde, tak je to
dobra cesta k tomu, aby treba po zdkladce délali néco dalsiho a zaridili si ten Zivot
trochu jinak. S tim, Ze zaciname uz od 3 let tou skolkou, tak pak to dava uplné jiny smysl
(Pavel).
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Tab. 12 — Napln programu NZDM

KP Tvorivé | Preventivni | Vafeni | Sportovni | Zpév | Dalsi aktivity
dilny programy aktivity v NZDM

NZDM 1

Eva X Navstéva akel,
kolektivni hry.

Katefina X X X | Vyuziti télocvicny

NZDM 2

Hana X Navstéva akci

Jitka X X X

Lukas X X X X | Navstéva akei

NZDM 3

lveta X X

Karolina X

NZDM 4

Jana X X X X Doucovani, tanec

Lucie X X X Navstéva akci,
tanec.

Sona X X X X

NZDM 5

Marie X X Besedy

Ondi‘ej X Hry, grafitty jam.

Pavel X X X | Besedy, divadelni
¢innost.

Zdroj — Vlastni vyzkum

Ztab. 12 vyplyva, ze vSechna NZDM do programu zahrnuji tvofivé dilny a také

preventivni programy. Casto se v programu jednotlivych zaiizeni objevuji sportovni

aktivity, zp€v, vareni a navstéva akci.
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Tab. 13 — Oblibené aktivity v NZDM

KP Tvorivé | Hry | Tanec | Vylety | Graffity | Letni | Piespani
dilny jam tdbor | vNZDM

Eva X X

Katerina X

Hana

Jitka

Lukas

lveta

X X X| X| X| X

Karolina

Jana X X

X

Lucie X

Sona X

Marie X

Ondfrej X X

Pavel X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Tab. 14 — Neoblibené aktivity v NZDM

KP Doucovani | Preventivni | Naro¢né Vztahové | Poruseni
programy | aktivity problémy | pravidel klubu

Eva

Katefina X

Hana X

Jitka X

Lukas X

Iveta X

Karolina X
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KP Doucovani | Preventivni | Naro¢né Vztahové | Poruseni
programy | aktivity problémy | pravidel klubu

Jana X

Lucie X

Soia X

Marie X

Ondrej

Pavel X X

Zdroj — Vlastni vyzkum
Tab. 13 a 14 zobrazuji oblibené a neoblibené aktivity uzivateld v NZDM.

NZDM 1

Kolektivni hry vnima Eva jako velmi oblibené a dle jejich slov tak napomahaji lepsi
kooperaci mezi uZivateli a potlacuji vyskyt agresivity. Jako méné oblibené vnimaji obé
komunika¢ni partnerky douc¢ovani Nejcastéji ten sport, takzZe co se tyce sportu, chodime
do telocvicny nebo venku hrajeme vybijenou, takze béhem sportu oni i vic mezi sebe
prijmou treba dospélého clovéka, nez kdyz mu rekneme, tak ted si pojd’ sednout a budes

se ucit jo, tam uz je to prosté horsi (Katetina).

NZDM 2

Mezi oblibené aktivity patii tvofivé dilny spojené s konkrétni tematikou, mezi kterymi
zminuje Hana napiiklad vitani jara, Velikonoce a VVanoce. Hana dodava: O tom, o ¢em
uzivatelé mluvi, jako o tom, co by hrozné chteli, tak by bylo nocovani v klubu, coz by
v rdmci nizkoprahu byla tedkon obnovena a nova véc prakticky, protoze to tady po léta
nebézelo. Preventivni programy jsou v tomto NZDM vnimany jako méné vyhledavané
¢innosti, coz svym tvrzenim doklada Lukas: Déti vzdy rady maluji a néco vyrabéji.
Na druhou stranu je asi nejméné bavi programy prevence a proto je vidy treba néjak
je zaobalit do vhodneho symbolického rdmce. | v tomto NZDM patii doucovani mezi

mén¢ oblibené aktivity, fika Jitka.
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NZDM 3

NZDM tvofi pouze ro¢ni plan, kde jsou rozepsané jednotlivé akce dle mésictl, pticemz
na kazdy mésic se planuji tak dvé akce, fika Karolina. Iveta a Karolina zmifuji mezi
oblibenymi ¢innostmi téméf u vSech uzivatela hry a nejvice je bavi tébory

S pfespavanim. Doucovani vnimaji jako méné oblibené.

NZDM 4

Obecné vnimam jako oblibenéjsi aktivity spojené stancem a hudbou (Sona).
Dle Jany je také oblibeny tanec a venkovni hry, ovSem uzivatelé se neradi podileji
na namdhav¢jSich aktivitach a velice Casto se stava, ze aktivita zastdva nedokoncena.
ztraceji déti zdjem (Jana). Lucie povazuje za velmi oblibené hry na hfisti a u dévcat
tanec s moznosti vystoupeni. Dlouhodobégjsi systematickou praci vnima jako problém
adodava: Kdyz se to preci jen dotahne K néjakému tomu vysledku, Ze treba nékde
vystoupi, néco predvedou a oni potom z toho sami maji radost, maji z toho dobry pocit,
tak si myslim, Ze to v nich necha vedomi, Ze jsme se k tomu dopracovali praveé tim,

Ze jsme trénovali.

NZDM 5

U uzivatelt jsou oblibené tvofivé dilny, jako jsou vytvarné, keramické ¢innosti, tvofeni
z recyklovanych materialt, které, jak zminuje komunikaéni partner Pavel, napomahaji
détem procvicovat jemnou motoriku. Uzivatelé se také se kazdy mésic dozvidaji
0 vyznamnych tradicich, svatcich pifipadné tématech, které pracovnici klubu vyberou.
Stimto souhlasi také Marie: Tvorivé a vytvarné dilny, ty jsou velmi oblibené.
Dale riizna povidani, doplnéna o interakce, aby déti jen nesedeély, ale téma povidani
| néjakym zpiisobem prozily. Pavel zminuje, ze mezi méné oblibené aktivity patii
poruseni pravidel klubu a doucovani. Rovnéz Marie dodava doucovani, jako jednu
z mén¢ oblibenych aktivit. V rdmci terénni prace jsou oblibené graffity jamy a vylety za

opékanim buitd, dodava Ondrej. Naopak méné oblibené aktivity zatim nezaznamenal.
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4.4.6 Spoluprace s rodinou uZivatelit

Tab. 15 — Forma spolupréace s rodinou

Socialné Komunitni | Prostor Spoluprace u Akce pro
aktiviza¢ni | préce pro nejmladSich rodice
sluzba pro setkani s uzivateld
rodiny rodici
S détmi
NZDM 1 X
NZDM 2 X X
NZDM 3 X X
NZDM 4 X
NZDM 5 X X X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Tab. 15 znézoriiuje formu spoluprace NZDM s rodinami uzivateldl.

NZDM 1

Komunikaéni partnerka Eva se zmifiuje 0 spoluprédci srodinou formou socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Dle pifipadného zajmu rodinam pak doporucuji
vyuziti NZDM a také moznost doucovani. Vzhledem k ¢astému pracovnimu vytizeni
posilaji rodice své déti do NZDM kvuli $patnym zndmkam a samotni tak vidi prioritu

ve vzdélani, tudiz spoluprace s rodi¢i v této oblasti dle slov Katefiny funguje.

NZDM 2

Toto zafizeni vytvofilo v dopolednich hodinach vrdmci administrativni ¢innosti
pracovnikt prostor pro rodice, kde se mohou informovat o samotném programu NZDM,
ovSem v okamziku vytvofeni tohoto prostoru se zajem ze strany rodi¢d snizil, popisuje
komunika¢ni partner Lukas. Luka$ zminuje, Ze se zajmem se setkdvaji v piipadé
Skolniho prospéchu a potadanych aktivit v kKlubu. Bohuzel je spousta pripadu, kdy ten
rodic¢ prijde a automaticky nam vynada, jak to, Ze to to dité neumi, kdyz jsme tu od toho,
abychom je naucili uplné vSechno. TakzZe to je zdajem z jejich strany projeveny urcitym
zpuisobem, ale nemame ho takhle viibec moc radi (Lukas). Dle slov Hany i v tomto
zafizeni funguje pomérné dobré spoluprace se socialni aktivizac¢ni sluzbou pro rodiny
s détmi. Co teda uz je nad ramec nizkoprahu, tak potom predavame socialné aktivizacni
sluzbé pro rodiny s détmi a ti uz konkrétné pracuji s celou tou rodinou jako s celkem,

dodava Hana.
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NZDM 3

Ob¢ komunikacni partnerky se setkavaji se zajmem ze strany rodi¢i u nejmladSich
uzivateli. My mame vlastné behem roku i akce pro rodice, aby se prave mohli prijit
podivat, kam to dite chodi, dostavaji informacni leticek samoziejmé i béhem roku,
kdyz ty rodice prijdou, bavime se o tom snimi (Karolina). Tak jsou rodice,
kteri spolupracuji, ale je spousta moznd i vic rodicu, ktery jsme snad Vv Zivoté ani
nevideli a kdyz to Feknu mozna, je jim i uplné jedno, kde ty déti jsou. Vétsinou je to teda

u téch mensich déti, dodava lveta

NZDM 4

Lucie a Jana se shoduji, Zze rodie se zajimaji o nejmladsi uzivatele. Vétsina rodin
ma vsak za léta pisobeni nizkoprahu jiz dobré reféerence, nékteri rodice jsou nasimi
byvalymi klienty, tika Jana. Jana také dodava, ze v ostatnich pfipadech s nimi

spolupracuje mizivé procento rodica.

Stim souhlasi i komunika¢ni partnerka Soma: Mné fto spis prijde jako nezajem.
Rozdavame prihlasky i na rizné akce a podle mé ti rodice ani netusi, kam ty déti chodi,

ale nejde to zase stahnout na vsechny, urcité ne.

NZDM 5

Do NZDM dochazi pravidelné¢ matky a starS$i sourozenci uzivatell, zmifiuje Marie
Pavel v oblasti zajmu rodi¢l narazi na zaruCeni anonymity. Mné se to uplné nelibi,
protoze si myslim, Ze nizkoprah by mél spolupracovat s rodinou, ale my to resime
trochu jinak (Pavel). Prostiednictvim socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
a komunitni prace se jejich aktivity dotykaji rodin uzivateli a mohou tak ovliviiovat
i déni v roding, zminuje Pavel. Naopak v terénu se Ondiej se zajmem rodicu setkava,
jelikoZ uzivatelé pro ucast na vyletech v ramci aktivit NZDM potiebuji jejich souhlas
a rodice také dostavaji rizné letdky a po domluvé s uZivateli jsou zvani na poradané

akce.
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4.4.7 Spolupriace NZDM se Skolami

NZDM 1

Ob¢ komunikaéni partnerky hovofti o spolupraci pouze s jednou mistni zakladni Skolou.
Vétsinou se po telefonické domluve bavime s panem reditelem o klientech, kdy je treba
zasahnout, co se tyc¢e doucovani nebo néjakého vandalismu (Katefina). Eva dodava,
ze Vtéto Skole planuji preventivni program pro zaky 7. tfidy, ktera se jevi jako
problematicka a také pro vSechny zaky této skoly akci zaméfenou na vytvoieni nového

loga NZDM.

NZDM 2

Komunikaéni partnefi se zminuji o velice dobfe navazané spolupraci se zakladni skolou,
kam vétSina uzivatelt dochdzi. S témi vetsimi Skolami uz je tezsi spoluprdce (Jitka).
Luka$ o spolupraci tika: Spoluprace se Skolami je pro nds hodné diilezity faktor,
protoze na Skolni vysledky je u nds hodné kladeny diiraz. Bavime se o tom, co by ten
konkrétni uzivatel potieboval, co se tyka té socializace, coz je pro nds spojenectvi
takova spoluprace, kterd hodné nese ovoce (Luka$). Komunikaéni partnerka Hana
se zmifiuje o probihajici spolupraci formou individudlniho vzdéldvaciho planu
uzivatelt. Jitka dodava: Kazdy den ze skoly posilaji, co maji za iikoly, protoze ty déti si
zapominaji ty ukoly psat (Jitka).

NZDM 3

Iveta se zminuje o spolupraci se tiemi spadovymi Skolami. Obé dale mluvi
o individualni praci s uciteli, ta se zaméfuje na konkrétni potieby uzivatelt. Karolina
hovoii o asistentech ve Skolach a dodava: Jsme v kontaktu s vyucujicima, ktery je maji

na starosti a trochu zastupujeme rodinu.

NZDM 4

Vsichni komunikaéni partnefi z tohoto zafizeni se shoduji, ze vedouci NZDM
pravidelné navstévuje dvé Skoly, do které uzivatelé chodi a informuje se na jejich
prospéch. Na vSech zakladnich Skolach o nds védi, maji letacky, moje sluzebni telefonni
c¢islo, nasi praci znaji a dle potreby déti doporucuji dochazku napriklad na doucovani

pri Spatném prospéchu, nebo na volnocas (Jana).
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NZDM 5

Setkdvame se trochu jako s odporem, zviast treba u skol. My casto mdme jiny ndzor
na to, jak by se néjaka situace méla resit a Skoly si zas mysli, ze jim do toho moc kecame
(Pavel). Probihaji schiizky s uciteli uzivateli a také spole¢né projekty, dodava Pavel.
Pavel se také zminuje o efektivni spolupraci s mateifskymi Skolami zaméfenou
na predskolni vzdélavani. Ondiej vnima spolupraci: Se Skolami spolupracujeme
vetsinou v ramci festivalu Jeden sveét, kde delame prednasky na téma lidskych prav

a pak spolupracujeme se skolami, co se tyka treba problematiky Sikany.

4.47.1 Vzdélavani uZivatelii

Tab. 16 — Forma vzdélavani uzivatel

Doucovani | Individuélni | Doucovani za | Hry Rozhovory
doucovani | hvézdicky
NZDM 1 X X X
NZDM 2 X X X
NZDM 3 X X
NZDM 4 X X
NZDM 5 X X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Tab. 16 ukazuje, jaké formy vzdélavani uzZivateli preferuji komunikacéni partnefi

v jednotlivych NZDM.

NZDM 1

V NZDM usiluji o vzdélavani uzivateli formou doucovani a rozhovorG spolecné
s uzivateli. Kdyz mame venku néjaké akce tak se snazime vidycky do toho tu Skolu néjak
zamotat, aby to bylo prosté formou her, aby to nebylo jenom, Ze musi prijit a prosté jako

ve Skole (Eva).
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NZDM 2

Jitka uvadi, Ze spolecn¢ s doucovanim, které probiha kazdy den, je také jednou tydné
zavedeno individudlni dou¢ovani, kde se vénuji spole¢né s uzivateli pouze vzdélavacim
aktivitam. Rada uZivatelti se pohybuje v oblasti uétiovskych profesi a neptedpoklada,
ze by pro né¢ existovala 1 jind varianta budouci profese, zminuje Lukas.
Proto se komunika¢ni partnefi snazi zvySovat povédomi uzivatelt i v jinych profesich,
ovSem jejich zdjem o vzdelani s pfechodem na vyssi stupenn zdkladni Skoly upada

a nardzi na predstavu rodiny, dodavéa Lukas.

NZDM 3

| vtomto NZDM probihd douc¢ovani. Ob¢ komunikaéni partnerky se snazi uzivatele
motivovat v pokracovani studii i po zakladni Skole. Podle lvety ¢asto upadd zadjem
ze strany uzivatel a nékdy i rodiny uzivatell si nepieji dalsi vzdélavani. U té cilovy
skupiny romskych deti tak tam opravdu ta Skolka bylo néco vyjimecného a ném
se opravdu povedlo, ze uz i od 3 let standardné navstevuji Skolky, coz ja povazuju
za uspéch, protoze spousta z nich ani nevédélo pred dvéma roky, Ze néjaka Skolka

existuje (lveta).

NZDM 4

I zde komunikaéni partnerky narazeji na nedostatek motivace ze strany uzivatelti o dalsi
vzdélavani. Tam se to hodné trese stou rodinou, stim co maji zdomova a z okoli,
protoze prosteé oni jsou hodné zaméreny na rodinu a tak néjak automaticky se pocita
Stim, Zze budou mit dévcata brzy deti (Lucie). Doucovani probiha prakticky denné

a uzivatel¢ si 1 formou her mohou opakovat ucivo, uvadi Jana.

NZDM 5

NZDM se zamétuje na vzdélavani uzivatelti formou doucovani za hvézdicky. Uzivatelé
jsou tak vice motivovani zlepsit své Skolni vysledky, jelikoz za urcity pocet hvézdicek
se mohou zucastnit Pohadkové noci v NZDM s moznosti piespani, coz uzivatele velmi
t€8i, zminuje komunikaéni partnerka Marie. Také v terénu probihaji rozhovory
spole¢né s uzivateli, které jim napomahaji v motivaci dokonceni stiedni §koly. Kdy i my
mame jako pracovnici zkuSenosti s tim, Ze jsme se nékdy na Skolu vykaslali a zacali
studovat az pozdéji, takZze miizeme srovndvat s tim, jak to miize dopadnout, kdyz oni

sami kolikrat rikaji, ze se na to vykaslou (Ondiej).
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4.4.8 Dalsi spolupracujici instituce

Tab. 17 — Spolupracujici instituce

KP OSPOD | Socialné Knihovna | Ostatni | Dalsi spolupracujici
aktivizacni NZDM | instituce
sluzba pro
rodiny
S détmi
Eva X X X Specialné  pedagogické
centrum
KateFina X X
Hana X
Jitka X X X Pedagogicko-
psychologicka poradna
Lukas X Potravinova banka,
dobrovolnické centrum.
Iveta X X Dobrovolnické centrum
Karolina X X Asistenti prevence
kriminality, poradna Eva.
Jana X Dobrovolnické  centrum,
komunitni koalice
nezisknych organizaci
sdruzujici socidlni sluzby,
domovy pro seniory.
Lucie X Pedagogicko-
psychologickd  poradna,
Sladovna.
Sona X X Specialné  pedagogické

cetrum, Sladovna.
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KP OSPOD | Socialné Knihovna | Ostatni | Dalsi spolupracujici
aktiviza¢ni NZDM | instituce
sluzba pro
rodiny
S détmi
Marie X Mistni média
Ondiej X X Clovék v tisni — sekce
Jeden svét, knihkupectvi,
Rolnicka.
Pavel X X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Tab. 17 zobrazuje piehled spoluprace NZDM s ostatnimi institucemi. Nejvice je patrna
spoluprace s OSPOD. Komunika¢ni partnefi ze tfi zafizeni maji navazanou spolupraci
se socialné aktivizaéni sluzbou pro rodiny s détmi. Tti komunikaéni partnerky také
uvadéji, ze spolupracuji s ostatnimi NZDM a dalsi dvé zmituji napiiklad spolupraci

se specialné pedagogickym centrem a pedagogicko-psychologickou poradnou.

4.4.9 Dobrovolnici v NZDM
NZDM 1
V tomto zafizeni maji celkem Ctyfi dobrovolniky, z toho jeden se podili na douc¢ovani

angli¢tiny, dva na volno€asovych aktivitach a zbyvajici na udrzb¢€ a chodu zatizeni.

NZDM 2

NZDM dobrovolniky nemd, spiSe jim vypomahaji praktikanti ze S$kol, zminuje
komunika¢ni partnerka Jitka. Hana fika: Rozesilame letdky do Skol a letdky
propagujeme také pres dobrovolnické centrum diecézni charity. Chystame osloveni

studentii Pedagogické fakulty Jihoceské univerzity tak snad se to zlepsi.
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NZDM 3

Také toto zafizeni hleda nové dobrovolniky prostfednictvim dobrovolnického centra
diecézni charity, zmifluje se komunikaéni partnerka Iveta a dodava, ze pro zapojeni
dobrovolnikti do aktivit NZDM jsou nutné supervize. Podle slov Karoliny zvedaji

poptavku po novych dobrovolnicich, které by vyuzili na doucovani a poradané akce.

NZDM 4

Vsechny komunikacni partnerky se zmifluji o stdlém dobrovolnikovi, ktery chodi
do NZDM vypomahat jednou tydné se sportovnimi aktivitami. Nekteré dobrovolniky
maji jednorazoveé na potradané akce a na vypomoc, uvadi komunikaéni partnerka Lucie.
Zatizeni zasild do dobrovolnického centra Bonum pozadavky na nové dobrovolniky,
popisuje Jana. Dobrovolniky bychom vyuzili na akcich pro verejnost, pri vyletech,
pri ¢innostech v klubu, uvitali bychom mozZnost vénovat se détem vice individudlné pri
doucovani a pripravé do skoly a jinych aktivitich jako je napr. vyuka hry na hudebni

nastroj (Jana).

NZDM 5
Zatizeni vyuziva dobrovolniky na doucovani, kterymi jsou studenti ze Skol, fika

komunikaéni partner Pavel a dodava: Jinak je to na administrativu narocnéjsi. Také

Vv terénu pii porddanych akcich a vyletech vypomahaji dobrovolnici, zminuje Ondfe;.

4.4.10 Vysledek prace s uzivateli

Pozitivni zména chovani

ANO/NE
8%

NE
8%

Obr. 2 — Pozitivni zména chovani z pohledu komunikaénich partnert

Zdroj — Vlastni vyzkum
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Obr. 2 ukazuje, ze béhem rozhovori se komunikaéni partneti Eva, Jitka, Lukas, Iveta,

Karolina, Jana, Marie, Ondfej a Pavel zminili o pozitivni zméné chovani u uzivatelt.

Naopak komunikacni partnerka Sona pozitivni zménu nevnima. Katefina je o zméné

presvédéena z poloviny a pouze Hana a Lucie nedokazali fici, zda navs§téva NZDM

uzivatele pifimé&je K pozitivni zméné chovani.

Tab. 18 — Forma pozitivni zmény chovani

KP Vzdélani | Standardy Hygiena | Zaméstnani | DalSi pozitivni
spolecenského zmény
chovani
Eva X X X Uznani k autoritam,
odvykani koufeni.
KateFina X
Hana X X
Jitka X Uznéni k autoritam,
orientace v Case.
Lukas X X X
lveta X X
Karolina X X X Posun v zakladani
rodin
Jana X X
Lucie X
Soia
Marie X X X
Ondfrej X
Pavel X X X Lepsi piistup

k penézim

Zdroj — Vlastni vyzkum

Dle tab. 18 kazdy komunikaéni partner uvadi pozitivni zménu v pfistupu uzivateld

ke vzdélani. Nekteti znich jako druhou nejcastéj$i odpovéd vyzdvihuji osvojeni

standardli spolecenského chovani.
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Tab. 19 — Faktory znemoziujici pozitivni zménu chovani

KP Negativni | Kratkodobé | Vefejnost | Dalsi piekazky
vliv rodiny | zmény zmény
nevnima

Eva X

Katetina X

Hana X X

Jitka X

Lukas X X Navrat do socialné vyloucené
lokality

lveta X X Ptizptsobovani z divodu
akceptace

Karolina X

Jana Ptizptsobovani z diivodu
akceptace, zména  pouze
v NZDM.

Lucie X Nepatrné zmény  z divodu
skupinové prace

Sona Zména pouze v NZDM

Marie X

Ondfrej X

Pavel X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Dle tab. 19 témét vSichni komunikacni partnefi narazeji pii své praci Suzivateli

na negativni vliv rodiny, které aktivity NZDM dostate¢né nepodpofi, coz v rozhovoru

zminuje vétSina komunikacnich partnerd. Néktefi z nich povazuji zmény za kratkodobé

ptipadné pouze v jejich ptitomnosti v NZDM. Komunikaéni partneti v NZDM 5

se shoduji na negativnim pfistupu vetejnosti, ktera i pies letité ptisobeni tohoto zatizeni

nevnima pozitivni zmény.
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Ja si myslim, Ze je to tak na piil, protoze tady travi pouze tieba tri, ctyri hodiny
a nejdiilezitejsi je to v té rodiné. Pokud to rodina nepodpori to, co my tady zavedeme tak

to nem& smysl (Katefina).

Mame tu klienta a sesli s jeho babickou, ktera ho ma v péstounske péci a spolecné jsme
se dohodli, ze jakmile prijde domii tak vybali tasku, podepise babicka Zdkovskou, udela
ukoly, nauci se a pak teprve bude moct jit ven. Zatim to tak funguje, zZe teda ta babicka

se snazi, ale pravé je dulezity, aby to takhle nastavila ta babicka (Eva).

Mame uzivatele, ktery tady jako jediny z téch soucasnych nasich uzivatelu ma maturitu
Z néjakého oboru a podarilo se mu ziskat dobrou praci, dostat se od rodiny a fungovat
trochu na viastni pest. To je pro mé obrovsky krok dopredu, obrovsky tah, kterého si
strasné vazim. Na druhou stranu se presné tomuhle ¢lovéku ozvala rodina a prosté mu
to zakazala, vratil se sem do malého bytu mezi kopici lidi, prisel o tu praci a tak coz je
strasnd Skoda (Lukas). Neni to jenom o tom, jak je prijme majorita, je to casto o tom,
ze si vlastné uvédomi, ze to co si vysnili, na né klade takovy naroky, které je vedou

k tomu, aby se na to vykaslali a skoncili zase doma, dodava Lukas.

Casto se radéji nechaji stahnout nebo jen piestanou upeviiovat nové a zapomenou, coz
Jje ale pro né samotné uzitecnéjsi, jelikoz alespoii ziistanou ukotveni v tom svém, co znaji

(Iveta).

Vidi to clovek az s delsim odstupem je pravda, Ze ja za téch 10 let uz na nékterych
konkrétnich uzivatelich vidim, Ze to byli deti, které opravdu méli za sebou rizny
loupezny piepadent, zaskolactvi, kradezZe a dneska je to fungujici rodina. Je to jesté béh
na dlouhou trat, ale myslim si, Ze ta prace smysl ma a zZe s kazdym takovymhle kriickem

postupujeme nékam dal (Karolina).

Nevidim vysledky u klientu, protoze jsou to vsechno klienti, u kterych si pamatuju si na
jejich néstup sem, ale ne tohle. Bojim se toho, Ze ten nizkoprah v nich nevyvold néjakou

pozitivai zménu (Sona).

Tam je prave ten problém, Ze jich sem chodi hodné, tudiz neni moc prostoru na to,

aby se jim clovek individudlné vénoval a tam si myslim, Ze to skripe (Lucie).

Casto se setkdvim se zménou chovani k pozitivnimu, ale jen v nasi pritomnosti nebo
akcich s NZDM. Kdyz se klienti ocitnou o samoté, chovaji se k sobé osklive, casto
| K prislusnikiim jejich mensiny (Jana).
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Nemiizu jit pracovat do nizkoprahu k ciganum a myslet si, Ze za rok je vSechno jinak,

ale je to béh na dlouhou trat (Marie).

My mame takovou blbou situaci v tom, Ze nemiizeme cekat zZdadny vdék, protoze obcéané
vnimaji ten stav, ktery tady je za néco samozrejmého, ale kdyby tady nizkoprah za téch
20 let nebyl tak ta situace je daleko horsi. Myslim si, Zze my jsme odvedli spoustu prace,
ovsem verejnost ji nevidi (Pavel). Tim, Ze nase prevazujici cilova skupina jsou Romove,
tak i na nasi praci se kouka trochu skrz prsty a ja jako s oblibou rikam, Ze ty lidi co
nejvic nadavaji na cikany, by nas méli mit nejvic radi, protoze mame vlastne spolecny
cil. Je to vetsinou o tom, zprostiedkovat kontakt, délat néjakou akci, kde se prosté
potkaji a kde se miizou vzdjemné sezn@mit a zjistit, ze ten druhy je viastné normdini
clovek a ma podobny uvazovani jako ja, tak tim se ty stereotypy bori pak samy, dodava
Pavel.
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5. Diskuze

Bakalaiska prace je zamétena na praci s détmi a mladezi ve vybranych nizkoprahovych
zafizenich v JihoCeském kraji. Cilem bakalaiské prace bylo popsat, jak sociélni
pracovnici ve vybranych nizkoprahovych zafizenich v Jihoeském kraji napomahaji
k socializaci déti a mladeze. Hlavni ¢ast vyzkumu se zabyvala vyznamem prace
socialniho pracovnika v procesu socializace. Pro ziskani celistvého konceptu na praci
s détmi a mladezi v NZDM se vyzkum také zabyval otazkou zvySovani povédomi déti

a mladeze o poskytovanych sluzbach a skladbou uzivatelt NZDM.

Z vyzkumu lze shrnout, ze vyznam prace socidlniho pracovnika NZDM v procesu
socializace spociva v oblasti podpory vzdélavacich aktivit, pfevazné se jedna o pomoc
uzivatelim zvladat naroky Skolniho prostiedi. Formou doucovani a rozhovorti dochazi
ke zvySovani jejich zajmu o dalsi vzdélavani. Dale pomoci volnocasovych aktivit
komunikacni partnefi posiluji vztahy mezi vrstevniky, jelikoz zrozhovort také
vyplynulo, ze mnoho z nich se setkdvd u uzivateli kromé& problémi ve Skole
s nedostate¢nou kooperaci pii volnocasovych aktivitich v NZDM. Také osvojenim

zakladnich norem a hodnot spole¢nosti napomahaji uzivatelim v procesu socializace.

Informovanost o poskytované sluzbé

Béhem rozhovorii jsem zaznamenala, ze mnoho komunika¢nich partnerii pouziva
k osloveni Facebook, vlastni webové stranky, tisk a také letaky. Tyto nejéastéjsi
odpovédi se shoduji se zjisténim Ostré (2014), kterd se rovnéz ve svém vyzkumu
zabyvala otazkou informovanosti o poskytovanych sluzbach v 7 NZDM v Jihoceském
kraji, ale pouze jedno zafizeni je shodné se zafizenim, ve kterém byl realizovan vyzkum
této bakalaiské prace. Ostra (2014) také zminuje, Zze u vSech zafizeni probiha
navazovani kontaktu s potencionalnimi zajemci prostfednictvim $kol, coz v pfipadé

mého zjisténi takto navazuji kontakt pouze komunikaéni partneti ze 3 NZDM (tab. 2).

Za efektivni sdélovaci prostiedek povazuji spolupraci 1 NZDM se $kolou, kde probiha
také informovani potencionalnich zdjemcti o poskytované sluzby formou rodi¢ovskych
schiizek (tab. 2). U¢itelé informuji rodi¢e o svych zkusenostech ze spoluprace s timto
zafizenim i o déni NZDM, jelikoz tato socialni sluzba zarucuje dle zakona ¢. 108/2006

sb., 0 socialnich sluzbach v platném znéni svym uzivatelim anonymitu.
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VSsichni dotazovani béhem vyzkumu shodné uvedli, ze nabizené sluzby odpovidaji
pomérné velkému zajmu ze strany cilové skupiny a komunikaéni partneti ze 3 NZDM
nevnimaji potiebu vyvijet aktivity v rdmci motivace potencionalnich zajemct k vyuziti
sluzeb (tab. 3).

Komunikaéni partnefi ve 2 NZDM se s motivaci setkdvaji spiSe u samotné cilové
skupiny (tab. 3). Do 1 NZDM dochazeji uzivatelé, ktefi nemaji dostatek moznosti,
jak travit svij volny ¢as v socialné vylouc¢ené lokalité, kde zafizeni sidli, a tim padem
pro né predstavuje jediny prostor, kde se mohou potkat se svymi vrstevniky. To se mné
samotné potvrdilo pii odborné praxi, kterou jsem zde vykondvala vramci své
bakalarské prace. Vzhledem k omezenym moznostem trdveni volného Casu se mnoho

uzivatelil kazdy den do zatizeni tési a za tuto moznost jsou vdécni.

Uzivatelé NZDM
Z vyzkumu vyplynulo, ze se znaénym z4ajmem ze strany cilové skupiny se setkavaji
komunikacni partneti ve 2 NZDM (tab. 4).

Béhem rozhovori se vSichni komunikaéni partneti zmifiovali o tom, Ze se ¢asto jedna
o romské rodiny a rodiny Zijici v socialné znevyhodnéném prostiedi. Rada z nich také
uvedla prostfedi socialné vyloucené lokality a samotné socialni vylouceni.
Pavel se zminil o zivoté v socialné¢ vyloucené lokalité, kde dochazi ke kumulaci
spolecensky nezadoucich jevi a neni zde bézné, Ze by lidé méli stalou praci a samotni
uzivatelé nevnimaji vzdélani jako prioritu. Také zdlraznil, Ze sest¢hovani téchto
problematickych jedincii na jedno misto neni dobré feSeni, tudiz povazuje za Zadoucti

zanik socialné vyloucenych lokalit.

Dle Kappla (2013a) se uzivateli NZDM nestavaji predevs§im jedinci travici svij volny
¢as neorganizované s tendenci k vyskytu spolecensky nezadoucich jevi, kdy se jejich
zpusob zivota vymykad vétSinové spolecnosti, ale mohou to byt také jednotlivci,
ktefi chté&ji vyuZzit nabizené sluzby pro svou aktualni potiebu. Toto tvrzeni dokladaji
komunikaéni partneti ze 2 NZDM, jejichz néktefi uzivatelé vyrlstaji v zaopatfenych
rodindch (tab. 5). Béhem odborné praxe v NZDM 1 jsem také zaznamenala,
ze do zatizeni dochézeji nejastéji jedinci z funkénich rodin na pofadané akce a tvofivé

dilny spojené vzdy s riiznou tematikou.
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Z rozhovoru také vyplynulo, Ze ve vSech zafizenich se setkdvaji s uzivateli romské
menSiny. Pouze ve 4 NZDM se spole¢né s romskou mensinou vyskytuji i uZzivatelé
z majoritni spole¢nosti. Také Ondfej v ramci terénni prace pracuje prevazné s uzivateli

Z majoritni spolecnosti.

Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni definuje cilovou skupinu
NZDM ve véku od 6 do 26 let. Vyzkum ukézal, Ze nejvice pievladaji uzivatelé ve véku
od 6 do 15 let (tab. 4). Dle nékterych komunikaénich partnerd uzivatelé star$i vékové
kategorie dochézeji do NZDM pouze na socialni poradenstvi a v jednom =zafizeni
vyuzivaji prostory urcené jako zkuSebnu pro zacinajici kapelu. Zbyvajici komunikaéni
partnefi Se setkavaji spiSe s nezdjmem a i pfes rizné snahy se jim nedafi s touto

veékovou skupinou navazat kontakt alespon pro vyuziti socidlniho poradenstvi.

Souhlasim s Katefinou, kterd uvadi jako divod nizké navstévnosti uzivateld star$i
vékové kategorie nedostatek soukromi. Pii odborné praxi jsem se s timto problémem
setkala béhem vzdé¢lavacich aktivit, jako je pravidelné kazdodenni douc¢ovani. Z divodu
nedostatku prostoru pro moznost individudlni prace sSuzivateli na vzdé¢lavacich
aktivitach, vyuzivaji komunikaéni partnerky prostory ve druhém poschodi, kde sidli
socialng aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi. Dle mého ndzoru tak neni moZznost
vzhledem K poctu pracovniho obsazeni vice se vénovat v této aktivité i ostatnim
uzivatelim, jelikoz druha komunikacni partnerka vykonava dohled nad zbyvajicimi
uzivateli, a proto ocefiuji vypomoc dobrovolnika a odbornou praxi studentd.
Vétsinou tyto aktivity probihaji v ramci skupinové prace, ktera neni dostateéné
efektivni, jelikoz wuzivatelé rychle ztraceji zajem a aktivita mnohdy zistava

nedokoncena.

Vyznam préce socidlniho pracovnika v procesu socializace
Rozhovory byly sméfovany na oblast cinnosti socialniho pracovnika v NZDM
V procesu socializace, ale fada komunikacnich partner se v souvislosti se socializaci

zminovala také o zaclenovani uZivateld do vétSinové spolecnosti.

Klima a Jedlicka (2009) povazuji za jeden z aspektti nizkoprahovych sluzeb zménit
pohled spolecnosti. Ztoho vychazi i ¢innost komunika¢nich partnert, kteti rovnéz
usiluji nejen o fungovani uzivatela s vrstevniky, ale také o budovani vztahii s majoritni

spole¢nosti potadanim a navstévou akci.
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Béhem rozhovort v kazdém NZDM také zaznélo, Ze fada komunikacnich partnera
se nesetkava s piili§ vielym pfistupem ze strany vétSinové spolecnosti. Naptiklad Jitka
uvadi Mezinarodni den Romi a také Majales jako dvé vyznamné akce, kde maji

moznost spole¢né s ostatnimi NZDM v dané lokalité prezentovat svoje sluzby.

Zaujala mé mySlenka Marie, kterd svou praci vnima jako stavéni mostii mezi majoritou
a minoritou a pro praci s romskou mensinou je dle jejich slov nezbytné porozumét jejich
tradicim a kultufe. V oblasti zmény pohledu spole¢nosti za nejefektivnéjsi povazuji
¢innost 1 NZDM, které nepracuje pouze s jednotlivci, ale také s mistni komunitou
prostfednictvim dlouholeté komunitni prace (tab. 15). Za podpory mésta a mistnich
organizaci potadaji spoleéné akce s majoritni spole¢nosti. Prostfednictvim téchto akci
se mohou tito jedinci vzajemné poznat a zjistit, Ze preferuji spolecné zajmy a aktivity,

ovSem porad se dle slov Marie nepotkavaji piilis§ Casto.

Dle Kajanové (2014) NZDM umoziiuje doucovani, Skolni a ptredskolni pftipravu,
poradenstvi a volnocasové aktivity. Z vyzkumu vyplyva, ze kazdé NZDM preferuje
volnocasové, vzdélavaci pripadné vychovné aktivity a socidlni prace také probiha
nejcastéji formou poradenstvi a intervencnich rozhovorti (tab. 11). Pravé intervenéni
rozhovory napomahaji uzivatelim k nalezeni vychodisek a zvySovani kompetenci
pfi feSeni Castych vztahovych problému s vrstevniky nejen v ramci NZDM, ale také
ve skolnim prostfedi (tab. 9). Rovnéz Klima a Jedlicka (2007) vnimaji za podstatné
v procesu socializace rozvijet klientovi dispozice zejména podporovat sobéstacnost,
a nalézat naméty feSeni jejich neptiznivé Zivotni situace.

Béhem odbornych praxi ve 2 NZDM, kde jsem rovnéz realizovala tento vyzkum,
jsem zaznamenala, Ze socialni prace je nejvice patrna u star$i v€kové kategorie
v podob¢é poradenstvi a u mladsi vekové kategorie formou vzdélavacich aktivit
a intervencnich rozhovorti. Vzhledem k délce téchto praxi pievladaji spiSe volnocasové
aktivity, 1 kdyZ je Hana vnima pouze za prostfedek k rozvijeni aktivit dalSich.
Pavel se béhem rozhovoru také zminil, Ze pravé tyto a dal$i doplikové aktivity,
jako jsou vylety a soutéze, zvySuji zajem uzivateli dochazet do NZDM a umoziuji
naslednou socialni praci. Ovsem to nepovazuje za efektivni napli poslani této socialni

sluzby.
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Tématem rodinného prostiedi se zabyva Kota (2015), ktery charakterizuje rodinu
jako misto, kde se dité¢ uci napodobovat vzory o¢ekavaného jednani. S timto tvrzenim
se neshoduji vypovédi komunikaénich partnerd, jelikoz témét vSichni spojuji duvod
obtizné socializace uzivateli s nevhodnym pusobenim rodiny spocivajici v chybé&jicich
pozitivnich vzorech rodinného prostiedi (tab. 8). Ne&ktefi komunikacni partnefi
se zminuji o socialné-ekonomickém znevyhodnéni téchto rodin. Podle Firstové (2014)
a Banovcinové a Levické (2016) praveé ekonomickd funkce ma zasadni vliv na plnéni

dal$ich nezbytnych funkci zajist'ujicich stabilitu rodinného prostiedi.

Jako dalsi diivod obtizné socializace spatiuji komunikacni partnefi v kazdém NZDM
nedostateény zajem uzivatelti o vzdélavani. Rovnéz Kajanova a Urban (2009) uvadéji,
ze Romové nepovazuji vzdélani za prioritu. Dité, kterému se nedafi zvladat naroky
Skolniho prostiedi, postupné ztraci zajem o vzdélavani a projevuji se sklony
k socialnimu vylouceni (Jedlicka, 2017). Vzhledem k tomu, Ze v rodinach dle vypovédi
komunikac¢nich partnerti chybi diiraz na vzdélavani, proto je tato oblast téméf v kazdém

NZDM prioritou (tab. 16).

Podle Urbana (2015) nizkoprahoveé Kkluby nabizeji doucovani a poté nasleduji
volnoCasové aktivity. Zvyzkumu je patrné, ze v kazdém zafizeni se zaméiuji
na mimoskolni pfipravu, nicméné¢ tato aktivita se nefadi mezi oblibené, coz se potvrdilo
i mné& samotné. Vradmci odbornych praxi jsem méla moznost nahlédnout
do individudlnich pland uzivatell, ktefi jako nejcastéjsi pozadavek uvedli prostor
pro smyslupIné trveni volného ¢asu a mimoskolni pfipravu. Tim padem nedochézi
k a¢innému naplnéni poslani této socidlni sluzby. Takto nizky zajem se projevuje
i v piipadé, kdy 1 NZDM vénuje jeden den piimo vzdé€lavacim aktivitam a ucast
je pomérné nizka.

Dle mého nézoru je proto vhodné zamétit se spole¢né s uzivateli na oblast vzdélavani
nejen formou her, jak to realizuji dvé zatizeni, ale i 0 néco kreativné&j§im zptisobem jako
1 NZDM, kde se osvédcilo odménovani béhem doucovani formou hvézdicek (tab. 16).
Myslim si, ze pokud by uzivatelé méli motivujici cil, tato aktivita by tak mohla byt vice

oblibenou a zlepsil by se jejich pristup ke vzdélani.

Ostra (2014) se také zabyva otazkou spoluprace NZDM a §kol, kdy uvadi, Zze pouze
jedno zafizeni ma dobfe navazanou spolupraci se Skolou spocivajici v pravidelné

dochéazce socialnich pracovnic do $kol.
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Zmého vyzkumu vyplyva, Ze vSechna zafizeni maji pomérné dobie navazanou
spolupraci se $kolou, kam vétSina uzivateli dochazi. Jako u¢innou vnimam probihajici
spolupréci komunika¢nich partnerd v 1 NZDM a $koly, kam vétSina uzivateli dochazi.
V tomto NZDM jsem se setkala s tim, Ze komunikac¢ni partnefi maji kazdodenni ptehled
o domacich ukolech a také oblastech, na které je potieba se spole¢né s uzivateli zaméfit,
coz mi chyb&lo béhem odborné praxe v predchozim NZDM, kde jsem se nékolikrat

setkala s tim, ze néktefi uzivatelé své ukoly pracovnicim nesdéluji.

Povazuji za podstatné, aby s NZDM spolupracovaly i ostatni Skoly v dané lokalité,
jelikoz spoustu uzivateli nema dostate¢nou moznost spole¢né se socialnimi pracovniky
pracovat na vzdé€lavacich potfebach a samotni pracovnici nemaji dostatek informaci
otom, na jaké oblasti je potieba se spolecné¢ suzivateli zaméfit.
Z hlediska vyskytujicich se problém u uzivatela by bylo vhodné vice provazat
spoluprdci NZDM a $kol voblastech ¢asté Sikany a vztahovych problému.
Tuto spolupraci zminili pouze 2 NZDM, kterd ve S$kolach realizuji preventivni

programy.

Pii otdzce tykajici se spoluprdce srodinou vSichni komunika¢ni partnefi narazeli
na zaruc¢eni anonymity. Vzhledem K tomuto faktu se téméf vSichni zminili o tom,
ze srodinami spolupracuji na zakladé pifedem wudélené¢ho souhlasu uzivatele.
Dle Urbana (2015) pofadané akce NZDM, kdy je vyzadovan souhlas rodi¢t uzivateld
a také terénni socialni prace umoziuje bliz§i navazani kontaktu s rodinou a nasledné
doporuceni dalich sluzeb. Vyzkum ukazal, ze terénni socialni praci realizuje pouze
1 NZDM (tab. 4).

Vzhledem ktomu, ze néktefi komunikacni partnefi se shoduji na tom, ze s nimi
spolupracuje nizky pocet rodi¢t, ptresto komunikaéni partnefi ve 2 NZDM usiluji
0 kontakt srodinou uzivatelli prostfednictvim pofadanych akci pro samotné rodice,

kde se mohou dozvédét o Cinnosti jejich déti v NZDM (tab. 15).

Zastdvam nazor komunikaéniho partnera Pavla vtom, Zze by NZDM mélo pracovat
s rodinami uZivateld, a proto hlavnim zadmérem této otazky bylo obsahnout, jestli
NZDM tuto spolupraci zajist'uji. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pouze 3 NZDM spolupracuji
se socialné aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi a pravé témito sluzbami mohou

ovlivnit déni v rodinach uzivatela (tab. 15).
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Urban (2015), ktery se zabyval piistupy prace sromskou menSinou, povazuje
za zadouci, aby se stouto cilovou skupinou pracovalo i vramci komunitni préce.
Pozitivné¢ vnimam ¢innost 1 NZDM, které pracuje s rodinami uzivateli nejen v rdmci
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, ale také prostiednictvim komunitni
prace. Gojova (2013a) vymezuje tuto metodu socialni prace jako spole¢né usili
spocCivajici V aktivizaci a spolutiCasti dané komunity v ifeSeni problému, které ji
obklopuji. Stim se shoduji i samotni komunika¢ni partnefi v tomto zafizeni.
Jejich prace spociva v realizaci komunitnich akci zamétené na socialné vyloucenou
lokalitu, jimiz wusiluji spoleéné¢ sobyvateli této komunity o pozitivni zménu
V uzpusobeni prostiedi, ve kterém uzivatel¢ NZDM vyrustaji, a tato spole¢na prace
dle slov komunikacnich partnerd nese ovoce. Marie se béhem rozhovoru zminila
napiiklad o uklidu vefejného prostranstvi v socidlné¢ vyloucené lokalité a také

0 vymalovani spole¢né chodby v domé, kde vétSina uzivatelt NZDM bydli.

Pii zodpovézeni otazky, zda prdce NZDM s cilovou skupinou pini svij vyznam,
jsem se obavala, ze fada komunika¢nich partnerti tuto otazku nedokaze zodpovédét
vzhledem k délce praxe v NZDM. Pii realizaci vyzkumu jsem se také setkala s tim,
7e néktefi komunikacni partnefi se svou stavajici pracovni pozici rozhodli opustit,

a proto ocenuji jejich ochotu a ¢as, ktery mi poskytli pro vyzkum této bakalaiské prace.

Vétsina z nich, je 0 zméné piesvédéena ze ziskanych zkusenosti, jako jsou komunika¢ni
partnerky v NZDM 3, kterym za 1éta ptisobeni v NZDM proslo nespocet déti a mladeze.
Z rozhovort S komunika¢nimi partnerkami vyplynulo, ze dlouhodobou praci s uZzivateli
jsou u nékterych z nich pozitivni zmény patrné, coz dokladaji i komunikaéni partnefi

v NZDM 5.

Touto otdzkou se zabyvala také Sitterova (2017), jejiz vyzkumny soubor tvofilo
5 socialnich pracovnikd a 2 pracovnici v socialnich sluzbach v NZDM v Jiho¢eském
kraji. Z vyzkumu Sitterové vyplyva (2017), Ze ur¢ity posun povazuji komunikaéni

partnefi za patrny, ovSem aby zménu vnimali, museji pracovat v zafizeni n¢kolik let.

Komunikaéni partneti uvadéji prevazné zménu piistupu ke vzdélani. Dle Jandourka
(2012) dochéazi v procesu socializace také k osvojovéni hodnot, norem a zadouciho
chovani. Stimto tvrzenim se ztotoziiuje také nékolik komunikaénich partnerd,
ktefi shodné uvadeji, ze u uzivatell vlivem vyuziti socialni sluzby dochézi k osvojeni

spolecenskych standardt chovani.
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Kappl (2013a) uvadi, ze NZDM vytvati prostor svym uzivatelim pro ziskani novych
dovednosti a také zlepSeni nékterych svych kompetenci. Z tohoto se odviji i ¢innost
vSech komunika¢nich partnerd. Ne&ktefi znich se pfi praci suzivateli vénuji
procvi¢ovani jemné motoriky, uchopeni hygienickych navyka a jako dalsi pozitivum

spatiuji uznani k autoritam.

Dle Buchackové a Tuckové (2015) NZDM v procesu socializace napomahd uzivatelim
rozvijet ucelnou komunikaci se socidlnim prostfedim. Katefina vyzdvihuje vyrazny
posun u dvou uzivatela. Pfi jejich nastupu do NZDM vnimali nedostatecné hygienické
navyky a také neschopnost interakce. Dlouhodobou praci s t€émito jedinci ve spolupraci

s rodinou jsou pozitivni zmény v téchto oblastech patrné.

V NZDM 3 povazuji za uspéch, ze mnoho déti ze socialné znevyhodnéného prostredi
jiz standardn¢ navs$tévuje mateiské Skoly a krom pfistupu ke vzdélani také nékteti
uzivatelé nalezli adekvatni zaméstnani, coz zminuje i komunikacni partner Lukas.
Podle Karoliny dochazi u dév¢at k posunu zakladani rodin, s tim se neztotoZiuje Sona,

kterd v rozhovoru zminila pomérné bézné te€hotenstvi nékterych uzivatelek v 15 letech.

Komunika¢ni partnerky v1 NZDM pozitivni zménu vnimaji pouze v piitomnosti
socialnich pracovnic (tab. 19). Dle jejich slov neni zména ptili§ patrnd z davodu
skupinové prace vzhledem k nedostatku prostoru pro individudlni praci s uzivateli.
Formou skupinovych aktivit oblibenych u uzivatel, jako je tanec, vedou uzivatele

k dlouhodobéjsi systematické praci, ktera se dfive jevila jako zna¢né problematicka.

Dalsi NZDM vV ramci piedSkolniho klubu lépe ptipravi déti zvladat naroky Skolniho
prostiedi. Spole¢né s détmi procviCuji barvy, tvary, slovni zasobu a tim je vedou

Zzadoucim smérem Vv pribéhu socializace ve Skolnim prostiedi.

Dle Buchackové a Tuckové (2015) zalezi ocekavany vysledek osvojeni si Zadouciho
chovani na klientovych osobnich dispozicich a schopnostech zasadit se o pozitivni
zménu. Snaha vétSiny komunikacnich partnerti se stietava s pfedstavou rodiny
a mnohdy i samotni uzivatelé preferuji pfed naroky socialniho prostfedi rad&ji rodinné
zazemi a jistotu. V ptipadé, kdy si uzivatel za pomoci NZDM prohlubuje zajem o dalsi
vzdélavani, stava se pro svou rodinu teréem diskriminace. Lukas se také pfi své praci
setkal s jedinci, kteti nalezenim zamé&stnani zacali zit plnohodnotny zivot, nicméné fada

Z nich se vlivem své rodiny vratila zpét do prostiedi socidlné vyloucené lokality.
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6. Zavér
Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak socidlni pracovnici ve vybranych

nizkoprahovych zatizenich v Jiho¢eském kraji napomahaji k socializaci déti a mladeze.

Pro vyzkumnou cast byly vramci kvalitativniho vyzkumu provedeny polofizené
rozhovory v5 NZDM v JihoCeském kraji, pficemz vyzkumny soubor tvofilo celkem

13 socialnich pracovnika.

StéZejni ¢ast vyzkumu se zaméfila na to, jak socidlni pracovnici NZDM napomahaji
uzivatelim v procesu socializace. Pfinos socialniho pracovnika v oblasti socializaéniho
procesu spoc¢iva v rozvijeni vztahii mezi vrstevniky nejcastéji pomoci volnocasovych
aktivit, dale v posileni vzdélavacich aktivit formou doucovani a rozhovoru, kterymi
motivuji uzivatele ve spolupraci s nékterymi $kolami k dal§imu vzdélavani. Ovsem stale

se nedafi navazat spolupraci i s ostatnimi $kolami v lokalité, kde NZDM piisobi.

Komunikacni partnefi jako pozitivni zménu u uzivatelll spatiuji nejcastéji lepsi ptistup
ke vzdélani, osvojeni standardti spole¢enského chovani, hygienickych navyka, nalezeni
zam@stnani a uznani K autoritam. Za ptinosnou povazuji praci 1 NZDM s détmi
ze socialné znevyhodnéného prostiedi formou ptedSkolniho klubu, ktery je 1épe pfipravi
zvladat naroky Skolniho prostiedi. Jako ucinnd se jevi také prace 2 NZDM
na individualnim vzdélavacim planu uzivateld a ¢innost asistentl ve Skolach, o nichz se

zminuje také 1 NZDM.

Vzhledem k anonymité, kterou tato zafizeni zajist'uji, spolupracuji 3 NZDM se socialni
aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi, pficemz pouze 1 NZDM spolupracuje
Srodinami wuzivateli i1 prostiednictvim komunitni prace, kterd piindSi pozitivni

vysledky.

Myslim si, Ze uz jen diky tomuto vynalozenému usili se komunikacnim partnerim
prostfednictvim komunitni prace povedlo pfimét rodiny uZivatelll k pozitivni zméné
V Zivotnim zplsobu, a proto povazuji za Zadouci, aby i zbyvajici zafizeni navazala
spolupréci s rodinami uZzivateltt obdobnymi sluzbami a tim tak vice napomahala vyrazné

ovlivnit déni v rodiné zddoucim smeérem, nebot jejich prace nardzi na nedostatek

podpory rodin pii praci s uzivateli.

82



Pro vétsi tspésnost v socializaci by bylo vhodné se vice zamétit ve spolupréci se skolou
na spole¢né projekty, které realizuje pouze 1 NZDM a také na preventivni programy,
které uskuteciiuji pouze 2 NZDM. Dle mého nadzoru by timto spoleénym tsilim ubyl
vyskyt Castych probléma s vrstevniky a ztoho mnohdy odvijejici se sklony

k rizikovému chovani.

Jelikoz je tfada komunikaénich partnerti o pozitivni zméné presvédena myslim si,
ze Kk této zadouci zméné by také napomohl vétsi pocet dobrovolnikd, ktery 3 NZDM
stale chybi a spoleCnym usilim by vznikl vétsi prostor pro individualni praci s uzivateli

a ptipadnou terénni socialni praci s mladezi, kterou vykonava pouze 1 NZDM.

Vyzkum se také zabyval zvySovanim povédomi déti a mladeze o poskytovanych
sluzbach NZDM. Zrozhovori vyplynulo, ze ve zplsobu oslovovani se osvédcCily
internetové sité, ovSem ustni sdéleni je napofad vyznamné. Ocenuji pii oslovovani
cilové skupiny spolupraci 1 NZDM spole¢né s uciteli ve Skolach, kde doporucuji vyuziti
zafizeni rodi¢tm na rodiovskych schuzkach a kontakt na socialni pracovnice.
Vzhledem k anonymité, kterou NZDM uzivatelim zarucuje, ziskaji rodi¢e z pfedanych
zkuSenosti ucitelt uceleny pohled na poslani této sluzby ve prospéch jedinct, ktefi se
této socidlni sluzbé zriznych davodi vyhybaji, pfipadné o ni nemaji dostatek

povédomi.

Déle se vyzkum zaméfil na skladbu uzivateli NZDM. VSechna zafizeni navstévuji
uzivatelé romské mensiny a jedinci ze socialné znevyhodnéného prostiedi a 4 NZDM
také pracuji s uzivateli z majoritni spole¢nosti. Nejéastéji pievazuji uzivatelé ve vékové
kategorii od 6 do 15 let véku z toho ve 2 NZDM eviduji az pies 250 aktivnich uzivateld.
Uzivatelé vyssiho veéku vyuzivaji tuto socialni sluzbu pievazné v rdmci sociélniho
poradenstvi. Nicméné¢ 3 NZDM se stale nedaii navazat kontakt stouto vékovou
skupinou. Pouze 1 NZDM je stouto cilovou skupinou v kontaktu prostiednictvim

terénni socialni prace, ktera ma ptes 100 aktivnich uzivatelt tydné.

Vysledky vyzkumu budou k dispozici nejen socialnim pracovnikiim z NZDM, kterd se
vyzkumu zacastnila, ale také dobrovolnikiim, pfipadné dal§im potencionalnim
zdjemcliim o praci stouto cilovou skupinou. Dalsi, kdo mohou tuto praci vyuzit,
jsou skoly a Siroka vefejnost, jelikoz prace s détmi a mladezi ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy svlj vyznam dle slov komunikaénich partner ma, a proto je dilezité,

aby usili o zménu nevychazelo jen ze strany NZDM, ale také ze strany Siroké vefejnosti.
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Priloha 1.

1. Informovanost o sluzbé
1. Jakym zpusobem informujete vefejnost o poskytovanych sluzbach NZDM?
2. Je informovanost dostatecna?
3. Setkavate se se zajmem déti a mladeze o poskytované sluzby?

4. Cim motivujete potencionalni uzivatele, aby NZDM navstivili?

2. Uzivatelé NZDM
5. Zjakych rodin pochézeji uzivatelé?
6. Jaky je pocet uzivateldt NZDM?
7. Kolik uzivatell navstivi zafizeni béhem dne?
8

Jaké prevazuje vékové slozeni uzivatelii?

3. Vyznam préce socialniho pracovnika v procesu socializace
9. Co je podle Vas podstatou socializace uzivatelt NZDM?
10. Kdo se podili na socializaci uzivatelt NZDM?
11. Jaké jsou ditvody obtizné socializace uzivatel(1?
12. Jak by podle Vas méla vypadat idealni socializace?
13. S jakymi problémy se na Vas uzivatelé nejéastéji obrace;ji?
14. Jak konkrétné¢ napomahate zlepSovat socialni vztahy uzivatel Vv jejich
pfirozeném socidlnim prostiedi?
15. Které oblasti jsou podle Vas nejdulezitéjsi pii praci s uzivateli?
16. Jaké ¢innosti zahrnujete do mésicniho programu NZDM?
17. Ktere aktivity jsou u uzivatelti oblibené?
18. Které aktivity jsou u uzivateli neoblibené?
19. Jakym zpusobem zvySujete zajem uzivatelt o vzdélavani?
20. Spolupracuji s NZDM rodiny uzivatela? Pro¢ ano? Pro¢ ne?
21. Spolupracujete se Skolami? Pokud ano, jak tato spoluprace vypada?
22. Jsou néjaké dalsi instituce ve VaSem mésté, se kterymi spolupracujete?
23. Spolupracujete s dobrovolniky? Pokud ano, jak tato spoluprace vypada?
24. Myslite si, ze NZDM dokaze uzivatele pfimét k pozitivni zméné chovani?

Pokud ano, jak podle Vas tato zména mlze vypadat?



Priloha I1.

Informovany souhlas

Souhlasim s podminkami, cilem vyzkumu Michaely Kolafové, ktery je soucasti
bakalarské prace "Prace s détmi a mladezi ve vybranych nizkoprahovych zatizenich
v JihoGeském kraji" na Zdravotné socialni fakultd JihoCeské univerzity v Ceskych

Budé¢jovicich. Rozumim jim a souhlasim s ui¢asti na tomto vyzkumu.

Jsem si védom/a toho, Ze mohu od ucasti na vyzkumu kdykoliv odstoupit. Moje tucast

na vyzkumu je dobrovolna.

Souhlasim s nahravanim mého rozhovoru na diktafon a s pfepisem a analyzou
vysledného zvukového zaznamu. Rozumim tomu, Ze pokud se v prubéhu rozhovoru
objevi pro mne obtiznd témata, mohu odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku

a rozhovor kdykoliv ukondit.



Piiloha III.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

1 — Pfehled komunikacnich partneri

2 — Forma osloveni potencionalnich uzivatelt

3 — Motivace potencionalnich uzivatel

4 — Skladba uzivatelii

5 — Rodinné prostiedi a zdzemi uzivatela

6 — Podstata socializace z pohledu komunikaé¢nich partnera
7 — Cinitelé socializace dle komunikaénich partnert
8 — Dlivody obtizné socializace

9 — Nejcast¢jsi problémy uzivateli

10 — Posilovani socidlnich vztahil uzivatelt

11 — Oblasti prace s uzivateli

12 — Népli programu NZDM

13 — Oblibené aktivity v NZDM

14 — Neoblibené aktivity v NZDM

15 — Forma spoluprace s rodinou

16 — Forma vzdélavani uzivatelt

17 — Spolupracujici instituce

18 — Forma pozitivni zmény chovani

19 — Faktory znemoznujici pozitivni zménu chovani



Piiloha IV.
Obr. 1 — Dostacujici informovanost

Obr. 2 — Pozitivni zména chovani z pohledu komunikac¢nich partnerti



	ÚVOD
	1. Součastný stav
	1.1 Socializace osobnosti
	1.1.1 Činitelé socializace
	1.1.1.1 Rodina
	1.1.1.2 Škola
	1.1.1.3 Vrstevnická skupina


	1.2 Poruchy ve výchově a funkcích rodinného prostředí
	1.2.1 Příčiny poruch rodičovské role
	1.2.2 Typologie rodin dle funkčnosti
	1.2.2.1 Funkční rodina
	1.2.2.2 Problémová rodina
	1.2.2.3 Dysfunkční rodina
	1.2.2.4 Afunkční rodina


	1.3 Rizikové chování dětí a mládeže
	1.3.1 Faktory směřující k rizikovému chování
	1.3.1.1 Rizikové faktory v rodině
	1.3.1.2 Vliv vrstevníků a sféra trávení volného času

	1.3.2 Prevence rizikového chování

	1.4 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
	1.4.1 Nízkoprahovost
	1.4.2 Cíle NZDM
	1.4.3 Cílová skupina NZDM
	1.4.4 Sociální pracovník v NZDM
	1.4.5 Kontaktní práce
	1.4.6 Individuální plánování v NZDM
	1.4.7 Základní činnosti v NZDM
	1.4.8 Metody sociální práce v NZDM


	2. Cíl práce a výzkumné otázky
	2.1 Cíl práce
	2.2 Výzkumné otázky
	2.2.1 Operacionalizace vybraných pojmů


	3. Metodika
	3.1 Použitá metodika
	3.2 Výběr výzkumného souboru
	3.3 Realizace výzkumu
	3.4 Způsob vyhodnocení dat
	3.5 Etika výzkumu

	4. Výsledky
	4.1 Obecné informace
	4.2 Informovanost o službě
	4.2.1 Motivace potencionálních uživatelů

	4.3 Skladba uživatelů NZDM
	4.3.1 Rodinné prostředí a zázemí uživatelů

	4.4 Socializace uživatelů NZDM
	4.4.1 Činitelé podílející se na socializaci uživatelů
	4.4.2 Důvody obtížné socializace uživatelů
	4.4.3 Ideální socializace
	4.4.4 Sociální vztahy uživatelů
	4.4.5 Oblasti práce s uživateli NZDM
	4.4.6 Spolupráce s rodinou uživatelů
	4.4.7 Spolupráce NZDM se školami
	4.4.7.1 Vzdělávání uživatelů

	4.4.8 Další spolupracující instituce
	4.4.9 Dobrovolníci v NZDM
	4.4.10 Výsledek práce s uživateli


	5. Diskuze
	6. Závěr
	7. Seznam použitých zdrojů
	8. Seznam příloh a obrázků
	9. Seznam zkratek

