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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou vyskytu mobbingu, Cili psychického
teroru na pracovistich vArmadé Ceské republiky. Je popsan jeho vznik, druhy
a pribéh v jednotlivych fazich. Dale vymezuje typicky ohroZzené zaméstnance
a charakteristické typy mobberl. Pozornost je vénovana také otdzce obrany proti
tomuto negativnimu jevu. Cilem prace je informovat o tom, Ze mobbing existuje, ale

je moiné proti nému bojovat nebo se mu vyhnout.

Klicova slova

Bossing, konflikt, mobbing, moc, nasili, patologicky jev, psychické nasili,

psychoteror, Sikana

Abstract

This bachelor thesis deals with the analysis of the occurrence of mobbing,
which means psychological abuse, at the workplace of the Army of the Czech Republic.
It focuses on its origin, types and individual phases. Furthermore the typical
threatened employees and characteristic types of mobbers are described.
The attention is also paid to the protection against mobbing. The aim of this thesis
is also to inform the general public about mobbing so that they could possibly fight

against or completely avoid it.
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Bossing, conflict, mobbing, power, violence, pathological phenomenon,
psychological violence, psycho-terror, bullying.
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1. Uvod

V soucasné spolecnosti je vyvijen obrovsky tlak na vykon a pracovni vysledky
zaméstnancl. Hospodarskd krize, ktera zasdhla cely svét, tento tlak jeSté umocnila.
Zameéstnanci jsou firemni kulturou nuceni mezi sebou tvrdé soutézit a jejich pracovni vykony
jsou velmi podrobné sledovany a vyhodnocovany. Ani malé chyby se neodpoustéji. Tento
neustaly tlak u vétSiny zaméstnancl vyvoldvd stres a strach ze ztraty zaméstndni.
S rostoucim strachem a stresem v nasi spole¢nosti roste i agresivita. Z nasich pracovist
se vytraci kamarddstvi a kolegialita. Tato atmosféra nahravd vzniku psychického nasili

na pracovisti.

Proto neni divu, Ze i ve sdélovacich prostfedcich roste pocet zprav o psychickém
teroru na pracovisti. Mdédni vyraz ,mobbing” se dnes zacind ve vefejném a predevsim

v pracovnim Zivoté sklorfiovat ve vSech padech.

Armady na celém svété, jsou zaloZeny zejména na autokratickém ftizeni, kde
vyznamnou roli ve vzajemnych vztazich mezi jejimi pfislusniky hraje moc. V tomto prostredi
je vznik Sikany nebo mobbingu daleko pravdépodobnéjsi nez v jiném pracovnim prostiedi.

Armaéda Ceské republiky neni zadnou vyjimkou.

Téma bakalarské prace jsem si zvolil z dlvodu, Ze se velmi zajimdm o patologické
jevy, zejména Sikanu, v nasi spolec¢nosti. Velmi mné oslovila kniha ,Bolest Sikanovani”

od Michala Kolafe. Mobbing ma k problematice Sikany v nasi spoleénosti velmi blizko.

Daldim divodem bylo mé dlouholeté plsobeni jak v Armadé Ceské republiky,
tak i v Ceskoslovenské lidové armadé, kde $ikana mezi vojaky byla na dennim poradku.

Dle vyzkumu se s Sikanou po roce 1968 setkalo az 75% vojakd. Sdm jsem Sikanu zazil a vidél.

Svym malym prézkumem bych chtél zjistit, jak se dnedni Armada Ceské republiky
v tomto ohledu zménila a to zejména prechodem na profesionalni armadu a zda je Sikana

a mobbing na Ustupu.

Bakalarskou praci jsem rozdélil na teoretickou a vyzkumnou cast. Obé ¢asti jsou
¢lenény do nékolika kapitol. Teoretickou ¢ast jsem, s ohledem na stanoveny cil, rozdélil

do nékolika oblasti:



1. Prvni ¢ast nds zavede do problematiky nasili na pracovisti. Budu se snazit
vysvétlit a objasnit pojmy nasili a jeho druhy, agrese, agresor, obét.

2. Ve druhé ¢&asti se pokusim objasnit pojem mobbing, pro¢ a za jakych okolnosti
vznikd. Jeho typické zpUsoby a druhy. Zaméfil jsem se ina charakteristické
vlastnosti obéti a agresora.

3. Ve treti ¢asti objasnim negativni vlivy, které napomahaji vzniku mobbingu. Jednd
se zejména o pretéZovani zaméstnancli, zavddéni novych technologii a stim
souvisejici adaptace zaméstnancl, neustale personalni zmény, sniZovani

pracovnich mist a tim vzrlstajici stres na pracovisti.

Vyzkumnd ¢ast bude vénovdna kvantitativnimu vyzkumu, ktery je zaméfen
na prislusniky Armady Ceské republiky. Na jejich subjektivni nazory, zku$enosti a znalosti
s timto jevem. Jako ndstroj pro tuto bakalarskou praci bude vybrdn nestandardizovany

dotaznik.

2. Cil bakalarské prace

Cilem mé bakaldrské price je zmapovat povédomi a vyskyt mobbingu v prostredi
Armady Ceské republiky. Pokusit se objasnit dGvody, pro¢ se dospély zdravy ¢lovék uchyli
k neetickému chovani vici svému kolegovi. Zjistit nejcastéjsi mechanismy mobbingu a nalézt

mozZnou obranu.

Pfinos bakalarské prace vidim v moznosti informovat vrcholovy management
jednotlivych vojenskych utvarl o tom, Ze prechodem k profesionalni armadé problémy
Sikany a mobbingu nezmizely, ale pretrvavaji. Vzhledem ke zjiSténym poznatkiim navrhnout

mozné doporuceni velitelim utvaru z hlediska feseni a prevence mobbingu.
Hlavni cil projektu:
e zjistit vyskyt mobbingu v ACR

DalSi cile projektu:

zjistit miru povédomi a informovanosti o mobbingu v ACR

zmapovat miru zku$enosti s mobbingem u pfislu$nika ACR

zjistit prevladajici formy mobbingu v ACR

zjistit jaké jsou mozné obrany obéti proti mobbujicim jednotlivcim



3. Teoreticka cast

3.1. Uvod do problematiky nasili na pracovisti
Mobbing mizZeme v SirSich souvislostech vnimat jako jeden ze specifickych projeva

nasili v pracovnim prostredi. Proto je vhodné vénovat pozornost i pojmim jako je nasili,

agrese a nasili na pracovisti.

3.1.1. Nasili a jeho definice
Pojem nasili pochazi z latinského slova violentia, ze kterého je odvozen anglicky vyraz

violence. O nasili mluvime tehdy, pokud jedinec ¢i skupina pouZije silu vic¢i nékomu
na prekonani jeho odporu.

Za nasili se obecné dad povaZovat urcita cinnost, chovani, které je ndstrojem
vynuceného splnéni prani, nafizeni vyjadrenych jedinci, skupinami nebo vlddou na jinych
jedincich nebo skupinach proti jejich vili nebo pres jejich odpor (Marikova, 1996).

Jednozna¢nd definice pojmu nasili neni moinad. Cech (2011) popisuje
s odkazem na J. Tomaska (2008), Ze nasili nelze jednoznacné definovat ze tfi divodu: v prvni
Fadé se nasili odehrava v rozdilném kontextu. Casto tak mdzeme nasili vnimat jako legalni
cestu k reSeni situaci. Napriklad zdsah policie a potlaceni ,rfddéni“ fotbalovych fanousk
na stadionu. Jindy nasili budeme vnimat jako neunosné jednani jednotlivce nebo skupiny,
ktefi porusuji nase zdkonné normy. Druhym dldvodem je subjektivni nazor aktérd nasili.
Je samoziejmé, ze vnimdani a popisovani ndsili mize byt znacné odlisné a to jak z pohledu
agresora, tak z pohledu obéti. Treti prekazkou pro uspokojivé definovani nasili je skute¢nost,
Ze neexistuje jednoznacna zavislost mezi zavaznosti Utoku a nasledky, které mzou obéti
zptsobit. Casto vidime, Ze psychické Gtoky na jedince mohou mit zhoubné&ji ddsledky

na zdravi obéti nez fyzicky utok.

3.1.2. Typy a formy nasili
Moznych forem a typu nasili je nepfeberné mnozstvi. Podle (Mares, 2003) Ize délit

nasili do mnoha kategorii: fyzické — psychické, pfimé — nepfimé, oteviené — skryté,
umysiné — nelmyslné, spontdnni — organizované, legitimni — nelegitimni, funkéni —
disfunkéni.

Z hlediska mobbingu se zaméfim na fyzické a psychické nasili. Definici, které popisuji
fyzické a psychické nasili je nepreberné mnoizstvi. Fyzické nasili Ize definovat jako fyzické

pouziti sily vlci jiné osobé. Této osobé, vlivem poutzité sily, je zpisoben uraz, nasledkem
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Urazu invalidita a v nejhorsim pfipadé smrt. Utoénik ke svému &inu miiZe pouZit zbraf nebo
vlastni sily. Psychické nasili Ize popsat jako chovani uUtocnika, kdy k utoku na obét vyuziva
verbalnich napadeni a psychického utlaku. Nemusi jit pouze o nadavky, urdzky, pomluvy, ale

i 0 nezajem agresora k obéti.

7

Formalné mzeme rozlisit 3 bipoldrni dimenze nasili (agresi): pfima - nepfima, fyzicka

— verbalni, aktivni — pasivni. Kombinaci ziskdme 8 moznych forem (Cermak, 1999):

o fyzickd aktivni pfima agrese - jedna se o fyzické nasili na obéti (napf. vrazda, biti,
kopani), ale mliZe to byt také nuceni obéti délat véci, které nechce.

o fyzickd aktivni nepfima agrese — agresor si najme osobu, ktera provede nasili
na obéti misto agresora (najemna vrazda).

o fyzicka pasivni pfima agrese — jedna se o Umysl zpomalit vykon obéti, aby obét
nemohla dosahnout svého cile. Klasickym ptikladem je schovavani a kradeni véci,
zatajovani informaci, dezinformace, niceni nebo opravovani vysledk( prace.

o fyzicka pasivni nepfima agrese — opét se jednd o snahu zpomalit vykon a dosaZeni
cile obéti, ale nepfimym zplsobem. Nedodanim podkladim, které obét potrebuje,
neposkytnutim pomoci.

e verbalni aktivni pfima agrese — pfi této formé nasili pouziva agresor slovni druh
agrese. Jsou to zejména urazky, nadavani popfipadé vyhrozovani.

e verbalni aktivni nepfima agrese- Utocnik v nepfitomnosti obéti obét pomlouva,
znevazuje a bavi se na jeji Ucet, s cilem obéti ublizit.

e verbalni pasivni pfima agrese — agresor umysiné obét prehlizi. Je vici ni sterilni
a pasivni.

e verbalni pasivni nepfima agrese — obét je kfivé obvinéna a nikdo se ji nezastane.

Dalsim faktorem, podle kterého mlzeme nasili délit, je misto, kde bylo nasili pouZito.
S mobbingem samoziejmé Uzce souvisi nasili na pracovisti. Tomuto druhu nasili se budu
jesté vénovat v jiné podkapitole. DalSimi druhy nasili mohou byt domaci nasili, skolni nasili

a pouliéni nasili.

Zvlastni a velmi zdvaznou kapitolou je sexualni nasili. Za sexudlni nasili je povaZovano
sexualni napadeni s pokusem o znasilnéni, znasilnéni dokonané a sexudlni obtézovani

(Cermak, 1999). Sexudlni nasili je vyhradni doménou muz(. Utoky mohou byt vedeny jak
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fyzickou tak i psychickou formou. Obét muzZe byt na zadkladé vyhriZek a vydirani nucena
k pohlavnimu aktu. Tento druh ndsili je znacné nebezpecny, protoZe se vétSinou odehrdva
v soukromi, bez svédku a proto se tézko dokazuje. Formy sexudlniho nasili mGzeme délit:

e znasilnéni

e sexudlni vydiradni

e sexualni obtéZzovani

3.1.3. Agrese a typologie agrese

Podle odborné literatury je patrné, ze ¢asto dochazi k zaméné nebo ztotoznéni pojmu
nasili a agrese. Agrese z anglického vyrazu aggession - ptistoupit blizko, napadnout. Mnoho
autord, kteri definuji pojem agrese, se shoduji na tom, Ze agresi je tfeba vidét jako komplex
destruktivniho chovani, které je cileno na zplsobeni Ujmy jiné osobé, na jeji zamérné
poskozeni, pficemz uZz nezalezi tolik na tom, zda se jednd o utok fyzicky, verbalni
¢i symbolicky. Z hlediska deskripce agrese je podstatnéjsi umysl a cilenost. Projev agrese
mUzZe byt projevem nezvladnuté agresivity, pfiCemz agresivita je pfirozena vlastnost kazdého
¢lovéka.

Stale %iva a vyuZivana je Moyerova klasifikace agrese, kterou zmiriuje Cermak (1999).
Moyer formuloval sedm zakladnich druhli agrese na zakladé odliSnosti v podnétovych
a fyziologickych zdrojich. PrestozZe je zaloZena na studiu chovani zvifat, ukazala byt se pro
porozuméni a studium lidské agrese uzitecnou.

e Predatorska agrese je utonym chovanim zvifete proti ptirozené kofisti.

Ve vétsiné pripadl jde o mezidruhovy typ agrese, i kdyzZ se vzacné vyskytne i mezi
prislusniky stejného druhu. Vyvolavajicim podnétem je zpravidla pohybujici
se kofist.

e Agrese mezi samci je vnitrodruhovou agresi slouZici k nastoleni hierarchie

dominantnich samc ve skupiné. Mezi samicemi se vyskytuje zfidka.

e Agrese vyvolana strachem se vyskytuje pfi vyvolani pocitu strachu, kdy se jedinec

citi ohrozen. Tato agrese vznikd po nelspésném uniku.

o Draidiva agrese je vyvolana rlznymi Zivymi nebo neZivymi objekty. Moyer

predpokladd, Ze ji predchazi frustrace, bolest, hlad, Unava, nedostatek spanku
a jiné stresory.

e Materska agrese je reakci matky v situaci ohrozeni jejiho mladéte.



e Sexualni agrese je vyvolana stejnymi podnéty, které jsou pri¢inou sexualnich
reakci. Vyskytuje se hlavné u samcu, ale nikoli vyhradné.

e Agrese jako obrana teritoria se objevuje jako reakce na naruseni jiz vymezeného
uzemi. Vyskytuje se jako mezidruhové i vnitrodruhové chovani. Moyer vsak
pozdéji povazuje teritoridlni agresi za Spatné vymezenou, nebot je soucasti

i nékterych predchazejicich druh( agrese.
3.1.4. Nasili na pracovisti

Mnoho lidi si neuvédomuje, Ze cetné pripady nasili se odehravaji na mistech, kde lidi
travi spoustu ¢asu a to na pracovistich. Nasili se tak odehrdva nejen v tovarnach a armadé,
ale i ve Skolach, nemocnicich, utadech prosté vSude, kde lidi pracuji.

Nasili na pracovisti (workplace violence) je zvlastnim druhem nasili, které se odehrava
vyhradné na pracovisti a to v pfimé souvislosti s vykonem povolani. Pojem ndsili na pracovisti
mUzZe zahrnovat jak fyzické, tak i psychické nasili. Vidy je to vSak uZziti sily proti jedinci nebo
kolektivu, ktera ma za cil zpUsobit Skodu, a to i formou vyhrlzek, urdzek nebo chovani. Nasili
je samoziejmé zaméfeno na zameéstnance a mUZe u nich zpUsobit Ujmu na zdravi. Bohuzel
mnoho pripadl nasili na pracovisti zUstavd utajeno a tak nemalé mnoZstvi zaméstnancu
obou pohlavi trpi rlznymi formami fyzického, dusevniho a emocionalniho nasili, které ¢asto
vyusti v zoufalstvi, nemoc a zranéni. Rozsah forem nasili na pracovisti je nepfeberny. Patfi
sem znasilnéni, kradez, fyzické napadeni, pronasledovani, hrubé urazky, sexudlni obtézovani,
poskozovani nastrojl a naradi.

Zaméstnance lze z pohledu vzniku nasili na pracovisti rozdélit do tfi zakladnich skupin
(Cech, 2011):

e Agresofi — agresorem se na prechodnou dobu mize stat Uplné kazdy zaméstnanec.
Takovy zaméstnanec, ale po svém ¢inu vicéi druhému jedinci pocituje stud a litost,
na rozdil od patologického agresora. Je zndmo nékolik pficin, podle kterych mizeme
agresory rozdélit: prvni pri¢ina je narcismus — agresor Utoci na sebelasku a sebepojeti
partnera a presvédCuje okoli, Ze zavislost mezi nimi je nenahraditelna a partner
si to pfeje. Druhou pfi¢inou je megalomanie. Agresor se vnima jako nositel pravdy.
Vsechno vi nejlépe, chybi mu zajem o druhé, vSechny kritizuje a sdm kritiku nesnese.
Treti pricinou je vampyrizace. Agresor se chova jako upir. Vysava a Zivi se energii

jedincl, ktefi se dostali pod jeho vliv. SnaZi se ovliviiovat okoli a na ukor jinych
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si zvySuje své sebevédomi. Ctvrtou pfi¢inou je neodpovédnost. Agresor nechce byt
aneni za nic odpovédny. Nikoho neobvinuje, ale rovnou konstatuje a pomlouva.
Posledni pfricinou je paranoia. Agresor vidi obét jako nebezpecnou a proto
ji za kazdou cenu musi znicit a musi zautocit jako prvni.

e Obét — obéti se také mGze stat kdokoliv z nas. Casto se jednd o zaméstnance, ktery
se stane obétnim berankem a mUzZe UpIné za vSechno. Agresor si na takovém jedinci
zvedd své ego a sebevédomi. Obét pro Utocnika v podstaté nic neznamena, byla jen
na blizku. Obéti se stavaji také lidé, ktefi jsou znacné dUveérivi a mozna az naivni. Snazi
se sagresorem domluvit a doufaji, Ze agresora zméni a prevychovaji k lepSimu
Clovéku.

e Neutrdlni — tuto skupinu mohou tvofit zaméstnanci, ktefi o nasili na pracovisti
nevédéli. Jinou skupinou jsou jedinci, ktefi o nasili védi a toleruji ho. Stavaji se tak
pasivnimi agresory nasili. Ztéchto jedinci se vSak mohou pozdéji stat i aktivni

agresori.

3.2. Uvod do problematiky mobbingu
Vztahy na pracovisti nemusi byt vidy pratelské. Lidé maji odliSné povahové vlastnosti,

zkusSenosti, motivaci a zajmy. S tim se musime vyrovnat. Jsou vsak pfipady, kdy se vztahy
mezi zaméstnanci stanou pro nékterého ucéastnika nesnesitelnymi a poskozuji jeho psychické
i fyzické zdravi. Mze se jednat o neetické jednani ze strany kolegy, kolegli nebo nadfizeného

¢i nadfizenych vici jednotlivci ¢i skupiné zaméstnancu.

3.2.1. Definice a znaky mobbingu

Mobbing je moina pro velkou ¢&ast nasi spolecnosti neznamym slovem, ale skoro
kazdy se jisté alespon jednou setkal stimto jevem. Jednd se totiz o psychicky teror
na pracovisti neboli Sikanu mezi kolegy. Odbornici odhaduiji, Ze kazdy paty zaméstnanec byl
vystaven nasili nebo néjakému druhu obtézovani na pracovisti. Ackoliv psychické nasili mezi
zaméstnanci na pracovisti je staré jako lidstvo samo, byl tento jev poprvé popsan na zacatku
osmdesatych let minulého stoleti. Hlavni zasluhu na popsani a zavedeni pojmu mobbing

do psychologie ma svédsky psycholog némeckého plivodu Heinz Leymann.



Vyraz mobbing pochazi z anglického slova ,,to mob“=utla¢ovat, urazet, napadat, vrhat
se na nékoho (Kratz, 2005) a je ¢asto spojovano s ndsilnym chovanim vici jednotlivci nebo
skupiné. Mobbing je v nasSich sdélovacich prostfedcich prekladan nejcastéji jako Sikana
na pracovisti. Tento vyraz neni Uplné presny. Lépe mobbing charakterizuji vyrazy psychoteror
nebo psychické nasili na pracovisti. Definici, které charakterizuji pojem mobbing je velké

mnozstvi. VétSinou vSechny, ale vychazeji z definice profesora Leymanna.

Jedna se o systematické intrikovani, Sikanovani na pracovisti fizené kolegy s umyslem
nékoho poskodit, znemozZnit a vyradit z pracovniho procesu. Obét je tlaena do bezmocné
a bezbranné pozice, coz vede k tézké ujmé na duSevnim a fyzickém zdravi, znemozni obéti
normalné fungovat nejen v pracovnim prostredi, ale i v osobnim Zivoté. O mobbing se jedna,
pokud se na obét utoci opakované, tedy alespon jednou tydné, a soucasné dlouhodobé —
po dobu minimalné pal roku a utoky jsou vedeny jednou ¢i vice osobami (Huberova, 1995).

O co pti mobbingu na pracovisti vlastné jde lze odvodit z ¢astych opisi tohoto
vyrazu: odstielit, vydusit, vytésnit, vyhroZovat, zhnusit, odrovnat, pokofit, vynuceny
odchod ze zaméstnani, provadét zlomyslnosti, urdzky, klepy, pomluvy, hanobeni,

psychologickd valka, psychicky stres, zesmésnéni (Kratz, 2005).

Rozdil mezi $ikanou a mobbingem (Cech, 2011) mdZeme vidét ve tfech oblastech.
V prostredi, kde se jev vyskytuje, jakou formou je jev pouzivan a jaka jsou specifika utoku.
Sikana se na rozdil od mobbingu vét$inou vyskytuje v primitivnéjsim prostiedi jako je $kola,
internat nebo armada. U mobbingu prevladaji psychické formy agrese. U Sikany prevlada
fyzické nasili. Utoky jsou u mobbingu rafinovanéj$i ne? u sikany. Pfestoze musime odliSovat
pojmy Sikana a mobbing maji tyto jevy mnoho spole¢ného. V obou pripadech se jedna
o ponizujici jednani skupiny nebo jednotlivce vici jedinci nebo skupiné. Toto chovani trva
opakované a dlouhodobé. Myslim si, Ze mobbing je zéleZitosti inteligentnéjSich jedincu

a proto byva podstatné rafinovanéjsi nez Sikana.

Hlavnim charakteristickym rysem mobbingu byva jeho skrytost. Utoky jsou vedeny
skryté a tak Casto z pocatku ani obét nevi, Ze jsou vedeny proti ni. VSe miZe vypadat jako
souhra nahod a drobnych kanadskych Zertik(. DalSim charakteristickym rysem je zdkernost.
Drobné kazdodenni naschvaly mohou navenek vypadat neskodné, ale pouze obét vi, Ze tyto

utoky nejsou ojedinélé.



3.2.2. Formy a projevy mobbingu

V odborné literature se od roku 2000 objevuji tfi zakladni formy mobbingu podle

pozice agresora:

1. Vertikalni klesajici

Jednd se o mobbing ze strany vedouciho zaméstnance nebo vedeni
organizace. Velmi casto se tento druh psychického nasili objevuje v situacich, kdy
se podnik (firma) snazi , zbavit“ nepohodiného zaméstnance. Zaméstnanci jsou
vytyCovany nesplnitelné ukoly a je na néj ze strany vedeni podniku vyvijen neustaly
tlak. Zaméstnanec je nakonec dohnan k dobrovolnému odchodu ze zaméstnani.
Timto zplsobem firmy Setfi nemalé finan¢ni prostfedky na ukonceni pracovniho
pomeéru se zaméstnancem. Dochdzi tak kzneuZiti moci nadfizeného a tento jev
se vodborné literatufe nazyva bossing. Podle mého nazoru je bossing
nejnebezpeéndjdi formou psychického nasili na pracovisti. Ukolem vedouciho
zaméstnance nebo vedeni podniku je vytvéaret pfiznivé pracovni podminky pro své
zaméstnance. Zneuziti svych pravomoci a moci, které ma vedouci zaméstnanec nad
svymi podfizenymi neni pfipustné.

2. Horizontalni

Dochazi-li k utokim mezi kolegy, ktefi pracuji na stejné nebo podobné
hierarchické urovni mluvime o mobbingu. Dlivodem, pro¢ kolegové vytésni jiného
kolegu z kolektivu, je nejcastéji odliSnost obéti. Mohou to byt také nabozenské
rozdily, télesny vzhled i vlastnosti. Dalsi dlvodem pro vznik horizontdlniho
mobbingu muZe byt boj dvou zaméstnancl o lepsi pracovni pozici. Tato forma

psychického nasili na pracovisti je dle (Kratz, 2005) nej¢astéjsi. Dosahuje 44%.
3. Vertikalné stoupajici

Utoky, které vede skupina nebo jednotlivec proti vedoucimu zaméstnanci
a jejichz cilem je ,odstranit” vedouciho zaméstnance, ktery nebyl podfizenymi pfijat,
se oznacuji specifickym vyrazem staffing.
Dalsi formy psychického teroru na pracovisti mizeme rozdélit podle zpUsobu jak

je napadana obét. Clovék, ktery terorizuje své kolegy, mGZe mit mnoho rozli¢nych strategii.
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Jednou ze zakladnich strategii je verbalni napadani obéti. Tato forma mobbingu
se uskutecnuje slovnim urdZienim, vyhroZovanim, dvojsmysinymi nardzkami, obvifiovanim
a pomlouvanim u svych kolegl ¢i nadfizenych. Jinou formou mobbingu je jakési
zneschopnéni obéti. Obét dostava nesplnitelné ukoly nebo ukoly, které neodpovidaji jeho
pracovnimu zafazeni. Obét se v ocich kolegl i nadfizenych stdva neschopna plnit jakykoliv
Ukol. Neméné nebezpecnou formou je zadrzovani nebo manipulace s informacemi. Obét
dostava k plnéni svych povinnosti podklady, které jsou od Utoc¢nika pozménény nebo nejsou
ani predany. Z téchto ddvodd nemlzZe obét efektivné a dobre plnit pracovni povinnosti.

Opakem je zniceni pracovnich dat a informaci, které vytvori obét utocnikem.

3.2.3. Prtibéh mobbingu

Pocatek mobbingu nepfichazi nikdy nahle a znenadani, ale pozvolna a zcela nevinné.
Na zacatku byva vétSinou konflikt, ktery nebyl vyfeSen. Nevyresené konflikty byvaji ¢asto
spoustécim mechanismem tohoto jevu. V odborné literatufe se uvadi 4 vyvojové faze

mobbingu (Kratz, 2005):

e Prvni faze - konflikt se neresi

Tato faze zacind ustépacnymi a jizlivymi poznamkami, lehkomyslinymi Zertiky, prvnimi
pomluvami a schvalnostmi, které vsak Utocnik jesté neprovadi planovité. Ale jiZ i tyto utoky
vyvolavaji prvni konflikty mezi itoénikem a budouci obéti. Pokud se tyto konflikty nezaénou
konstruktivné fesit, hrozi nebezpedi vzniku mobbingu. Konflikty nejsou na pracovistich nic
vyjimecného. Konflikty mezi kolegy vznikaji velmi ¢asto, ale jde o to, jakym zplsobem jsou
feSeny. Konflikt lidé vétSinou vnimaji jako néco negativniho, co vyvolava nejistotu, stres,
napéti a boj. Malokdo pfi vysloveni slova konflikt ma neutralni nebo pozitivni asociace.
Z tohoto divodu by se lidé méli naudit fesit své konflikty. Pfi feSeni konflikt( by lidé méli
postupovat oteviené se snahou konflikt vyresit k vSeobecné spokojenosti. Takto vyresené
konflikty vycisti pracovni ovzdusi, uvolni napjaté vztahy a odstrani neshody mezi kolegy.
Opét mlzZe byt nastolena vzajemnad spoluprace. Naopak konflikty, které nikdo neresi a jsou
zamléovany, tak ty pomalu rostou a buji. Po uréitém case uz nikdo nezna pravou pficinu
vzniku sporu a vsichni vidi jen disledek konfliktu, ktery nikdo nefesil na pocatku. Proto

je velmi dulezité se vzniklym konfliktdm nevyhybat, ale naopak se snazit je rozpoznat
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a co nejlépe vyresit. Pokud se tak opravdu nestane a konflikty se nefesi, prosadi se vétSinou

ten silnéjsi a to mGze znamenat pocatek mobbingu.
e Druha faze - dochazi psychickému teroru

V této fazi zacinaji do té doby mdlo casté utoky, schvalnosti nebo zakernosti pomalu

prerastat v planovity psychicky teror. Mobber na pocatku tohoto obdobi zkouma pidu, kam

vevys

vevs

utoky, pfijimda roly obéti. Zacind byt mnohem zranitelnéjsi a jeji psychicky a fyzicky stav
se zhorSuje. Obét zacind ztracet sebedlvéru, objevuji se pfiznaky stresu a strachu. Zacinaji
se objevovat psychomotorické poruchy. Obét zac¢ina chodit do zaméstnani s velkou nechuti
a obavami. Vzniklou situaci se snazi feSit kratkodobymi nepfitomnostmi v zaméstnani
za UCelem zotavit se z psychického teroru mobbera. Obét vyhledava dlouhodobé sluzebni
cesty, Ucastni se kvalifikacnich skoleni, vybira si neplanované dovolenou a je ¢asto nemocna.
Tyto kratkodobé nepfitomnosti vsak jeji psychicky a fyzicky stav zlepsi pouze na nékolik dni
a po par dnech vzaméstnani se tyto priznaky opét vraci. Z ¢lovéka, ktery je vystaven
mobbingu se postupné stdvd mrzuty, nepfistupny a samotdisky zaméstnanec, ktery
se dostdva na okraj pracovniho kolektivu. Pod silnym psychickym tlakem zacind délat vice
chyb a pro okoli se stava pfitézi. Pracovni kolektiv nabyvd dojmu, Ze se klidné obejde bez

ného a zac¢ind ho oznacovat jako osobu v kolektivu nezadouci.
e Treti faze — reaguje vedeni podniku

Ve tFeti fazi, prestava byt mobbing jiz skrytou zaleZitosti. Utoky proti obéti jsou stale
doslova likvidovan. Pracovni vykon postizeného rapidné klesa, objevuji se casté chyby,
které drive nedélal. Zacind byt i svymi kolegy oznacovdn jako problémovy zaméstnanec,
ktery by mél opustit zastavanou pracovni pozici. V tomto okamziku se mohou k Utocnikovi
pridat i ostatni zaméstnanci. Dlvodem muzZe byt strach, aby nebyli dalsi obéti mobberovych
utokl nebo tfeba z nudy ¢i uspokojeni svych vlastnich potfeb. Mobbing v této fazi jiz nelze
prehlédnout a vedeni nebo vedouci je nucen vzniklou situaci resit. Bohuzel, v této dobé
je obét jiz psychicky a fyzicky zni¢ena takovym zplsobem, Ze nepodava pozadovany pracovni
vykon a casté omyly a chyby stavi obét do role zaméstnance, ktery by mél byt propustén.

Zaméstnanci jsou vytykany chyby, je zvan na pohovory a je mu ze strany vedeni podniku
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naznacovano, Ze by mél opustit zaméstndni. Vedeni podniku si, bohuzel, neuvédomuje,
Ze do této situace jej dostal svymi dlouhodobymi Utoky mobber. Vedeni se tak nechténé

stava jeho spolupachatelem.
o Ctvrta faze — obét je vylouéena

Postizeny dlouhodobym mobbingem dostava nalepku neschopného zaméstnance
a vedeni podniku by se jej rddo velmi rychle zbavilo. Je mu naznaceno, aby podal dobrovolné
Zadost o zruseni pracovniho poméru. Velmi ¢asto se stava, Ze obét, ktera je dusevné a fyzicky
vyCerpanad na tuto dohodu pfistoupi a dobrovolné firmu opusti. Pokud obét na dohodu
o rozvazani pracovniho poméru nepfistoupi, je prefazovana z oddéleni na oddéleni. Nejsou
ji pfitazovany skoro zadné ukoly a je odstavena na vedlejsi kolej. Vedeni hledd neustale
jakoukoliv zdminku k propusténi. Je jen otazkou casu kdy postizeny clovék svoji bitvu
prohraje a je bud propustén, nebo nakonec poddva vypovéd sam. Ze zaméstnani odchazi
jako dusevné nemocny clovék, ktery nema dlouhou dobu Sanci najit zaméstnani a casto

je nucen vyhledat psychiatrickou pomoc.
3.2.4. Charakteristika mobbera

,Mobber potfebuje ke svému Zivotu druhé” (Svobodova, 2008, s. 49)

V této kapitole se pokusim objasnit pojem mobber a popsat zakladni typy mobbera.
Typicky profil agresora neni definovan a v podstaté kazdy z nas se jim teoreticky mlze stat.
Dlavodem je, Ze v kazdém znas je skrytd agrese. Jak jsem jiz uvedl v predchazejicich
kapitolach, spoustécim mechanismem tohoto patologického jevu byva vétSinou nevyreSeny
konflikt. A tak se mUzZe stat, Ze malicherny konflikt v nds zanecha pocit kfivdy a my zacheme
s nékym zamérné manipulovat. Na rozdil od mobbera, ale v nas zUstane po takovém jednani

pocit viny a mame vycitky svédomi.

»Mobber je pachatel mobbingu, agresor neboli clovék, ktery druhym ublizuje,
pdchd na nich ndsili. Vyviji aktivni, trvaly a nelitostny ndtlak na svého kolegu minimdlné

jednou tydné, po dobu alespori Sesti mésici“(Svobodova, 2008).

U pachateld psychického nasili na pracovisti sice neni znam typicky profil, ale existuji

evvs

rozumovych schopnosti, emocni labilita, popudlivost, nedostatek sebevédomi, zvysena
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agresivita, impulsivnost, sklony k Uzkosti, snaha svalovat vinu na druhé nebo neschopnost

prizplsobeni se (Spurny, 1996).

Motivl k mobbingu, ale existuje podstatné vice. MlzZe to byt zavist, strach ze ztraty
zaméstndni, ztrdty svych pozic a moci, stres, frustrace, osobni nepfatelstvi, nuda
na pracovisti, osobni prazdnota, radost z ublizovani, snaha byt neustale stfedem pozornosti
anebo vlastni predsudky k jiné rase ¢i nabozenstvi.

Podle Huberové (1995) Ize typy mobber( rozdélit na 3 skupiny:

Striijce mobbingu:

Tento typ ¢lovéka je pro vznik mobbingu kli¢ovy. To on vymysli stdle nové a neotrelé

zpUsoby jak ubliZit a nakonec zlikvidovat obét.

Nahodny pachatel:

Tento Clovék, i z bezvyznamné konfliktni situace, kterou nedokaze vyresit, rozvine

trvaly spor. A neprestane, dokud neziska prevahu nad svym protivnikem.

Spolutcastnik:

Existuji dva typy. Jedni, ktefi aktivné podporuji Gtocnika a tim zatladuji obét
do uUstrani, napfiklad posmésnymi pozndmkami. A druzi, ktefi se chovaji jako by nic nevidéli,
nechtéji byt zatazeni do nekalych praktik mobbera vici obéti. Ale i tak k psychickému nasili

na pracovisti pasivné prispivaji, protoze Uto€nik ma pocit beztrestnosti.

Jiné rozdéleni pachatell psychického nasili na pracovisti zejména podle prevazujicich

motiv( uvedla Svobodova (2008):

Mobber zavistivec a upir energie:

Zavidi a nenavidi svou obét za néco, co sdm nema. Napriklad Stastny a usporadany
Zivot, spokojené manzelstvi, zdravé déti, kreativitu, néjaké nadani, vzdélani, majetek apod.
Zamérfuje se na zdravé, vitalni osoby, plné energie, s chuti do Zivota, aby mohl jejich energii
Lvysat”, jejich kvality si pfivlastnit. Jindy znevazuje svou obét, vyzdvihuje pouze jeji slabé

stranky, zveliCuje a zdmérné nafukuje kazdou jeji chybicku.
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Mobber tyran a manipulator:

Proziva potéseni z toho, Ze druhé nic¢i a ponizuje. Tési ho, kdyz své obéti ublizuje,
ponizuje, a kdy? o ponizeni pred obéti mluvi. Utoé&i na jeji sebevédomi, aby si sam zvedI své
sebehodnoceni. Svou obét neustdle kritizuje, aby dokazal svou vlastni nepostradatelnost.
TouZi druhé ovladat, manipuluje s jejich Zivoty. Nendapadnymi pozndamkami nebo IZivymi
informacemi dokdze druhé lidi kolem se rozhadat. NejvétSi radost md z toho, kdyz
prostiednictvim druhého svou obéd ni¢i. Casto zneufZije tieti osobu ke svym intrikdm a jeho
inteligence mu ¢asto pomUZe dosahnout svého jediného cile, vyjit jako vitéz a oba protivniky

oslabit.

Mobber diktator:

Hnacim motorem mobbera je motiv moci. Vpred ho Zene touha vlddnout, dominovat,
mit za kazdou cenu pfevahu, byt nadfazen. M3 potfebu mit vSe pod kontrolou, ma tendenci
rozkazovat, udélovat ukoly, hrat si na vedouciho. Ma nadmérnou potifebu obdivu, uznani

¢i touhu po sebezdokonaleni.

Mobber nicitel konkurence:

NejcastéjSim prostfedkem k odstranéni nezadouci konkurence v podobé pfichodu
nového pracovnika jsou utoky cilené na postupné zpochybriovani profesni zdatnosti kolegy,
ktery mUZe byt uprednostnén v kariérnim postupu. S prichodem nového pracovnika
se mobber citi v ohroZeni, i kdyZ mu ve skuteénosti Zddné nebezpeli nehrozi. Mobberovi
vSak ani tak nejde o ohrozZeni ze ztraty pozice ani o postup, jen prosté nedokaze snést
srovnani. Své spolupracovniky povaZzuje za soupere. Ze strachu, Ze by se mohlo ukazat,

Ze neni stejné dobry jako kolega, ¢asto mlzi okolo svého vzdélani.

Nespokojeny mobber:

Kazdy mobber je v podstaté nespokojeny. Neustale si na néco stéZzuje. Na lidi, vztahy
anebo na pretizeni. Casto si bere spoustu pracovnich tkoldé sdm na sebe, aby mohl fict,
Ze nestiha. Je nejisty, frustrovany, veskeré chyby, potize ¢i nedostatky prenasi na druhé. Jeho
obranou je projekce. V3e, co je v ném Spatné se snazi prenést na svou obét. Kompenzuje tim
komplex ménécennosti, tisi tim své vlastni vnitfni napéti a IéCi si tim své zranéné ego.
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Stresovany mobber:

Castym zdrojem mobbingu byvd neschopnost vypofadani se at u? v praci nebo
v soukromém Zivoté svelkym napétim ¢i zatézi. Vhodnym zplsobem odreagovani
se od stresu je napadani druhych. Mobber si hleda obétniho beranka, kofist, na kterou nalozi

své vlastni utrpeni, bolest, obtiZze ¢i deprese, zkratka vSe, co sdm nedokaze unést.

Znudény mobber:
Velmi ¢astym divodem ke vzniku ndsili na pracovisti je nuda. Nedostatek prace, jeji
Spatnd organizace, stereotyp ¢i monotonie ddvaji dostatek prostoru k vymysleni, jak zaplnit

Cas a stavaji se tak spoustécim mechanizmem mobbingu.

Mobber byvala obét:

Mobber mulze napadat druhého napt. proto, Zze sdm byl dfive obéti. Takového
Clovéka je tézké prohlédnout. Vyvolava v nds pocit, Ze proZil néjaké velké utrpeni, litujeme
ho a nechdvame se manipulovat. Utoénik md €asto pocit, ze ho nékdo pronasleduje nebo
mu chce ubliZit, proto Utoci prvni, nebot ma strach, Zze by se Utoky na néj mohly opakovat.
Roli obéti ma dokonale zvladnutou. Casto jde o védomé jedndani. Zkusenost jej naucila,

Ze je to jedina cesta k ,,preziti“.

Mobber stredobod vesmiru:

Taktiku, kdy se mobber stavi do role obéti, chce byt litovan a vyvolava soucit, voli
Casto tehdy, kdy je nucen k zodpovédnosti. Vydava se za chudaka, prehani své potize a preje
si, byt stfedem pozornosti. Snazi se obét vyprovokovat k néjaké prehnané reakci, nejlépe
pred svédky, aby se mohl sdm vydavat za obét a skute¢nou obét oznacit jako vinika. Vyuziva
slabosti obéti, zesmésnuje i a posiluje v ni pocit viny. Jde mu o to, vyvolat dojem,
Ze za vsechno mlzZe obét. Je vyborny manipuldtor, ktery dokaze prevracet situace natolik,
Ze se mu obvykle podafi obét vyprovokovat, ¢imz vlastné okoli presvédéi o tom, kdo

je Spatny.
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3.2.5. Charakteristika obéti

,Mohu to byt i jd aneb existuje typickd obé?” (Svobodova, 2008, s. 55)

Podle mého ndzoru neexistuji povahové rysy, které by predurcovaly clovéka,
z kterého se stane obét psychického nasili. Casto si lidé mysli, 7e obéti se stavaji pouze lidé
slabi nebo néjakym zpUsobem handicapovani. To neni pravda. | autofi knih o mobbingu
se shoduji, Ze obéti se mlze stat kdokoliv z nds. Na druhou stranu vsak pfipoustéji, Ze jisté
nachylnosti stat se obéti, Ize definovat. Spolecnym rysem vSech obéti je skutecnost,
Ze se néjakym vyraznym zplsobem odliSuji od okolni vétSiny. MUzZe to byt odliSnost fyzicka,
psychicka, negativni, ale i pozitivni. Z tohoto didvodu mobberovi je jedno, jestli jeho obéti
je muz, Zzena, nerozhoduje stafi, postaveni nebo povolani. Samoziejmé stejné jako v ptirodé,
tak i v lidské spolecnosti maji horsi postaveni slabsi jedinci s mensi sebedlvérou. Tito lidé

pfitahuji vice agresora, protoZe ten citi snadnéjsi , kofist”.

Kratz (2005) uvadi, Ze obéti Sikany na pracovisti se mUze stat prakticky kazdy, ale
zalozZeni. Lidé, ktefi se neumi ucinné branit. Mobbing postihuje stejnou mérou muze i Zeny.
Dale Kratz (2005) uvadi, Ze tento patologicky jev Ize pozorovat ve viech oborech, ale zvySené
riziko vSak hrozi predevSim zaméstnancim resortu zdravotnictvi a socidlnich véci, resortu

Skolstvi a télesné vychovy a statni spravy.

L. Svobodova (2008) vymezila Ctyfti rizikové skupiny:

Fyzicka odliSnost

,Bild vrdna mezi ¢ernymi stézi prezije.“(Svobodova, 2008, s. 56)

Fyzicka odlisSnost je nejndpadnéjsi a vidy dokdazala pfitahovat posmésky, urazky
a nékdy i hrubsi nasili. | pachatele psychického nasili casto zaujme to, co vidi na prvni pohled.
MuUzZe to byt télesnd vada, barva pleti, vada reci, uces nebo zplsob oblékani. Nejvice
ohrozZeni jsou vsak lidé, ktefi jsou osaméli. Mobbing tak muze zazit ¢lovék, ktery nema pevné

zazemi, rodinu ¢i pratele. Pozornost agresora jisté upouta jediny muz nebo Zena v kolektivu
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opacného pohlavi. Obétmi se rovnéz stdvaji prislusnici mensin, cizinci, homosexualové nebo

lidé nemocni.

Psychicka odlisnost

»Nehledejte vinu v sobé, to s mobberem je néco v pordadku” (Svobodova, 2008, s. 58)

V mobbingu na rozdil od Sikany neplati, Ze obéti se stavaji jenom jedinci slabsi. Stejné
tak neplati, Ze obéti se stane jen liny, neschopny ¢i problémovy pracovnik. DlleZitou roli
hraje odolnost proti zatézi, kterd vlastné predurcuje, nakolik se obét stane obéti. Jedinci
s niz§i odolnosti jsou ve vétsi nevyhodé. Jedinci introvertni, oslabeni, labilni, poddajni,
neprabojni, pasivni, Uzkostni ¢i citlivi maji vétsi potize celit Sikané, protoZe jejich krehdi
nervova soustava psychickému natlaku nevydrzi vzdorovat tak dlouho a snaze u nich dochazi

k nervovému zhrouceni ¢i k psychosomatickym porucham.

Novy pracovnik

»vsechno nezndmé mé ohrozuje, proto to musim odstranit“(Svobodovd, 2008, s. 59)

Zvlastni skupinou jsou zaméstnanci novi. Pfichazeji do nového pracovniho kolektivu,
ktery je sehrany a ktery ma urcita pravidla a zvyky. Novy zaméstnanec svym prichodem mize
znamenat pro kolektiv urcité nebezpedi a vyvolat pocity nejistoty. Navic jestli se odlisuje
od priméru nebo prevysuje kolektiv svym vzdélanim, inteligenci, znalostmi a dovednostmi,
jeho Sance stat se obéti mobbingu se zvySuje. Novi pracovnici potom vétSinou nedostanou

prilezitost ukazat své schopnosti a jsou oznaceni jako ,, neZddouci”,

Obétni beranek

Nékdy mulze byt situace na pracovisti velmi napjata, pracuje se pod velkym
a neustalym psychickym tlakem. Napéti je jiz tak vysoké a neunosné, Ze se zacnou hledat
cesty, jak ho zredukovat. Jednou z moZnych cest muize byt role ,obétniho berdnka”. A tak
se z nejméné oblibeného kolegy stava vinik vSech nezdar( a neuspéchu. Jedinec je vyélenén
z kolektivu. Dochdzi k uvolnéni napéti. Tento neeticky postup stejné nic neresi, protoze

k snizeni napéti dochazi pouze na kratky cas.
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Podobné rozdéleni typl obéti jako Lenka Svobodova uvadi Huberova (1995) :

Osamocena:
Jedina Zena v muzském kolektivu nebo samotny muz v Zenském kolektivu, svobodna
divka mezi vdanymi Zenami nebo rozdilnost vékova - tento nepomér a nerovnovaha mohou

vést k tomu, Ze se takto situovana osoba stane teréem posméchu a utoku.

Ndapadna:

Ackoli Zijeme v moderni spolec¢nosti, neustdle kolem nds Ziji lidé s urcitymi
odchylkami, at uZz svym vzhledem, jinym dialektem, narodnosti. Pravé tito lidé jsou
ve vyraznéjSim ohrozZeni. Stdle plati, Ze ten, kdo patfi k mensiné, se Castéji stdva obéti

lobbingovych aktivit.

Uspésna:
| kdyZ byla dfive u vétsiny spolupracovnikll oblibend, jeji prefazeni na vyssi post
se nékdy setkdva s mrazivym pfijetim. Pfedevsim zdvistivci, ktefi méli ambice a touhu toto

misto ziskat se stavaji jejimi neprateli a maji snahu ji o¢erfiovat a pomlouvat pred ostatnimi.

Nova:

Pristupovat ke kolegyni, ktera pfijde do zaméstnani nova, se sympatiemi ¢i alespon
nezaujaté a tak ji co nejvice ulehdit zacatek, to by mélo byt samozrejmosti. Bohuzel tak tomu
nebyva. Zavist a vyhrady se objevuji predevsim tehdy, kdyZ se nova kolegyné mize
prezentovat nécim, co ji odliSuje od zbytku tymu, napriklad vysSim vzdélanim, nebo nizsim

vékem, nez je priimér (Huberova, 1995).

3.2.6. Obrana proti mobbingu

Pokud se zaméstnanec stane obéti mobbingu, tak nas jisté napadne otdzka ,Lze
se ucinné proti nému brdnit?”“ Odpovéd na tuto otazku je velmi obtizind. Zalezi totiz
na mnoha faktorech. Na osobnich vlastnostech obéti, jeho odvaze, odolnosti, sebedlvére

a najeho rodinném zazemi. DalSimi faktory jsou osobnost mobbera, kolik lidi se podilelo
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na mobbingu, délce trvani a také samoziejmé na prostredi, ve kterém se utok odehrdva.

Nejlepsi obranou jako u vSech patologickych jev( je prevence.

Prevence z pohledu zaméstnavatele

Mobbingové aktivity nebo jiny druh nasili podnik poskozuji, zplsobuji mu nemalé
financni ztraty, protoZe kde dochazi k atokiim, tam se nepracuje. Nejméné dva lidé jsou
vylouceni z pracovniho procesu. Agresor, ktery pfemysli a vymysli jak zniéit obét a obét, jak
si zachranit své zdravi.

Bohuzel podniky a firmy vahaji s vytvofenim proti mobbingovych opatfeni, i presto,
Ze jim zakonik prace uklada povinnost vytvaret ptiznivé pracovni prostfedi. Divody mohou
byt rlizné. Neochota fesit tento problém v domnéni, Ze se to podniku netykd nebo obavy
z nezadoucich reakci na pfipadna opatieni. Kazda firma nebo organizace by méla mit jasné
stanovena pravidla pro feSeni nasili na pracovisti. Pravidla by méla obsahovat
strategie a postupy, které fikaji, jak konkrétni situaci resit.

Zvlastni formou prevence by mohla byt kolektivni smlouva mezi odbory
a zaméstnavatelem. Kratz (2005) uvadi hlavni body, které by mély byt uvedeny v kolektivni
smlouvé v boji proti mobbingu:

e Oblast plisobnosti — zahrnout vsechny pracovniky i brigadniky.

Jasné definovat pojem mobbing a odlisit ho od béznych konfliktd.

Stanovit zakaz mobbingu.

e Upozornit na moznost stéZovat si na pavodce.

Zfizeni neutralni skupiny pro boj s mobbingem.
e Dusledky pro zaméstnance, ktefi se dopustili mobbingu.

Dalsim zpUsobem, jak predchazet mobbingu na pracovisti, je kvalitni vybér novych
zaméstnancl. Zaklad je ve vhodném pfijimacim Fizeni, které mlze pripadné patologické
agresory odhalit.

Ve velkych firmach by jisté nebylo Spatné, povéfit mobbingovymi zaleZitostmi
zaméstnance, ktery by pomadhal prostfednictvim poradenské cinnosti a Skoleni informovat
zaméstnance o tomto problému. Tento zaméstnanec by mohl byt jakymsi dlivérnikem toho,
ktery by mu svéfil svou zkusenost s mobbingem v podniku a snazil by se o feSeni problému.

Zaméstnavatel by pak byl pravomocny postihnout mobbujiciho za jeho praktiky.
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Svobodovd (2008) uvadi desatero, které by mohlo napomoci v prevenci i pfi feSeni
pfipadd:
1. Spravny vybér novych zaméstnancu.
2. Patrona pro nového zaméstnance, ktery by ho seznamoval a zaucoval na nové
funkeci.
Podnikové dohody, kodexy, smlouvy.
Skoleni, seminate, vycvik.

Odstranéni moznych pficin.

S A

Sledovani situace, vyhodnocovdni odchodu zaméstnancl a snaha zjistit ddvod
odchodu.

7. Pravidelna sezeni.

8. Mobbing neni ,tabu”a pokud vznikne, je tfeba o ném mluvit.

9. Stanoveni osob, které se mobbingem zabyvaiji.

10. Modely na urovnani a sebeobrana.

Obrana jednotlivce

| tady je ddleZita prevence. Clovék, ktery nastupuje do nového zaméstnani, by se mél
pfed podpisem pracovni smlouvy seznamit s pracovnim prostfedim, atmosférou a ziskat
co nejvice informaci o struktufe a chodu organizace. Po nastupu je vhodné pozorné vnimat
okoli kolem sebe a od pocatku se snazit nevyboclovat z fady. Samozfejmé je velmi vyhodné,
pokud c¢lovék neni na tomto zaméstnani financné zavisly. Nezdvislost mu dava svobodu
rozhodovani. Ddle by jedinec mél neustale zvySovat svoji kvalifikaci, aby jeho cena na trhu
prace s pribyvajicim vékem neklesala. Neméné dulezité je mit pevné zazemi, rodinu,
kamarady, konicky, ktefi by v pfipadé nouze dokazali pomoci.

Pokud ma jedinec pocit, Ze je ohrozena jeho lidska dlstojnost pravidelnymi
a opakovanymi utoky, mél by se zamyslet, zda neni vystaven psychickému tyrani. Pokud ano,
mél by se okamZité zacit branit. Na zacatku by si kazda obét mobbingu méla poloZit otazku,
jestli chce zUstat ve svém zaméstnani nebo ne. Pokud si uvédomi, Ze soucasné zaméstnani
nestoji za vzniklé problémy, tak voli odchod. Je to nejucinnéjsi obrana. Ovsem lze se branit
i jinak a to hlavné proto, Ze Uték muize posilit agresorovo sebevédomi a ten si pak snadno
najde dalSiho obétniho beranka. Obét, vsak musi mit dostatek psychickych sil k obrané.

Pokud se na obranu obét neciti, je lepsi ze zaméstnani odejit. Neni to Zzadnda ostuda utéct
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Clovéku, ktery nds psychicky terorizuje. Nejhorsi je zlstat a cekat, Ze mobbera utoky
prestanou bavit. Stejné dfive nebo pozdéji obét odejde. Bud bude propusténa, nebo
dobrovolné odejde s podlomenym zdravim.

Volba spravné obrany neni jednoducha, ale podle Svobodové (2008) by obéti mél

pomoci tento postup:
e Udélejte si soukromou inventuru a poznejte svého protivnika

Pro Uspésnou strategii obrany je dllezité znat svého protivnika. Znat jeho dlvody
pro¢ vede své utoky. Kazdy by se mél zamyslet, zda se pachatele néjakym zplGsoben nedotkl.

Rozhodneé si, ale nic nevycitat.
e Zkuste oslovit mobbera

Tento Ukol je velmi obtizny, ale je dlleZity. Obét by méla vyuZit momentu
prekvapeni a poloZit pachateli par pfipravenych otdzek. Zeptat se co mu vadi a proc
mobbuje. DilezZité je, aby obét vystupovala klidné, vécné, bez afektu a obvinovani. Reakce
agresora hodné napovi o moznych pfricinach. Pokud se utocnik nechce bavit anebo
nepfipusti, Ze jeho chovani je nepfipustné, je ziejmé, Ze vyresit tuto situaci nekonfliktnim

zpUsobem nepujde.
e Vedte si podrobné zaznamy

Utoky je vhodné si zaznamenavat v ¢asové posloupnosti. Vést si pisemné zaznamy
co, kdy a kde se konkrétné stalo. Neni na Skodu uvést i své pocity Ci pfipadné svédky.
Je tfeba psat vSechno i pfipadné malickosti. Jednotlivé moina zaznamy vypadaji jako
nepodstatné malichernosti, ale v celkovém méfritku davaji o mobbingu uceleny obraz.
Dale je tfeba uchovavat veSkerou pisemnou korespondenci mezi pachatelem psychického
nasili a obéti. At uzZ to jsou vzkazy ¢i e-mailové zpravy, které se daji Uspésné pouzit jako

dlkazy.
¢ Najdéte si spojence a rozvijejte své zazemi

Rozhodne-li se obét branit, je nezbytné, aby si nasSla spojence. Je zfejmé,
Ze spojenim individualni a kolektivni obrany ma obét vétsi Sanci zastavit Utoky pachatele.

Najit kolegy, ktefi by pomohli obéti proti Utocnikovi, vSak mlzZe byt ponékud obtizné.
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Kolegové se mohou obavat, Ze kdyz obéti pomUZou, mohou se mobberovy Utoky zaméfit
i na né. Z moralniho hlediska by ale kazdy mél zasahnout a pomoci vyresit vzniklou situaci.

Nehledé na to, Ze pfisté na pozici obéti mize byt kdokoliv z nés.
e Aktivné se braiite

Jakmile jedinec zjisti, Ze je na ném pdchdano psychické nasili, je tfeba se okamzité zacit
branit. Obrana nespociva v tom, Ze obét déla, Ze se nic nestalo nebo ve snaze obéti zalibit
se mobberovi. U¢elnou obrana je pouze aktivni odraieni Utokd. Branit se stejnou zbrani
nebo asertivnim chovanim. Nejdulezitéjsi je neukazat svoji slabost. SnaZit se vystupovat
sebejisté, komunikovat schladnou hlavou a neztratit nadhled. Dat mu jasné najevo,
Ze se jeho chovani nebude trpét a pokud se bude jeho chovani opakovat, bude véc

oznamena nadfizenym.
¢ Informujte nadfizené

Za mobbing na pracovisti odpovida zaméstnavatel, proto je tfeba ho do dané situace
zasvétit. Zadny vedouci nebo Feditel nebude nadsen, Ze na jeho oddéleni nebo firmé , buji“
patologicky jev jako je mobbing. Radéji bude zavirat oCi a ¢ekat, aZz se dana situace vyresi
sama. Pokud, ale jiz nastane treti faze a situace je netnosna3, tak ji stejné musi fesit. Bohuzel
jeho feseni je vétSinou nespravné a své rozhodnuti sméruje na obét. Z tohoto hlediska
je treba informovat nadfizené dfive, nez nastane treti faze. Dfive, neZ bude obét vytlacena

na uplny okraj kolektivu. Pfi ozndmeni nadfizenému je tfeba dolozit utoky, které byly proti

obéti vedeny. K pfesnému doloZeni Utokl velmi dobre poslouzi vedené zaznamy.
e Obratte se na dalsi instituce

V pfipadé, Ze obét u nadrizeného neuspéje, musi se obratit na jiné instituce. Nejdrive

se obratit na vyssi nadfizené, odbory, ztizovatele firmy nebo na Inspektorat prace.

3.3. Negativni vlivy jako podporujici faktor vzniku mobbingu

V této cCasti mé bakalarské prace, bych chtél popsat moiné negativnimi vlivy, jako
je pracovni pretizeni zaméstnancl, navySovani odpovédnosti a tim zvySovani stresu

na pracovisti nebo organizacni zmény, které mohou napomoci vzniku mobbingu.
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3.3.1. Organizacni zmény na pracovistich

V posledni dobé dochdzi ve statni spravé a tim i samozfejmé& v Armadé Ceské
republiky k velmi vyraznému sniZovani pracovnich mist v rdmci rlznych reorganizaci. Nutno

dodat, e v Armadé Ceské republiky dochazi k témto zmé&nam nepfretrzité od roku 1990.

Tato nepopuldrni opatfeni vyvoldvaji v fadach zaméstnancl vainé obavy ze ztraty
svych dosazenych pracovnich pozic, ale i ze ztraty zaméstnani. Pro zaméstnance je velmi
stresujici obdobi nejistoty, dokud neni jasné vyrceno, jakym smérem se reorganizace bude
ubirat a koho negativné zména postihne. Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze velmi casto
je zaméstnancim ze strany vedeni pouze sdéleno, Zze dochazi k reorganizaci k uréitému datu
a Ze se bude sniZovat o tolik a tolik pracovnich mist. Jména konkrétnich zaméstnancu, ktefi
budou propusténi, se taji do posledni chvile. Tato nekorektni personalni politika vyvolava
zejména u starSich zaméstnancl obavy, nebot si uvédomuiji, Ze jejich cena na trhu prace
je vyrazné nizsi nez u mladsich kolegu.

Ale ani zména pracovni pozice, kterd nastane v dUsledku reorganizace, neni pro
zaméstnance pfijemna. A tak se mlZe stat, Ze pocit Ulevy u zaméstnance, ktery nebyl
propustén ze zaméstnani, mohou vystfidat obavy z toho, jak zvlddne novou pracovni napln

a jak ho pfijme novy pracovni kolektiv.

V této situaci mlze i jedinec, ktery je psychicky vyzraly, emocné stabilni, nekonfliktni

a neimpulsivni vykazovat znaky podrazdénosti a nar(stu agresivity.
3.3.2. Firemni kultura a atmosféra na pracovisti

Atmosféra, ktera panuje na pracovisti, vyrazné ovliviiuje vyskyt mobbingu. Pokud
ve firmé panuje atmosféra porozuméni, pratelstvi a kolegiality potom prerUstani
interpersondlnich konfliktl v psychicky teror je nepravdépodobny. BohuZel, v dnesni
progresivni dobé, kdy je kladen dlraz pouze na vykonnost a Uspéch, nemaji hodnoty jako
je soucit a ohleduplnost v takovém prostfedi misto. Dnesni pracovni klima ddva stale vétsi
prostor agresivnim, drzym a pfilis sebevédomym jedincim. Dalo by se fici, Ze vyskyt
mobbingu je pfimo Umérny pracovni nespokojenosti zaméstnancl a nevhodnému
pracovnimu klimatu na pracovisti. Je pravdépodobnéjsi, Ze ¢astéjsi vyskyt psychického teroru
na pracovisti bude na pracovistich, kde panuje zavist, zloba a pomluvy. DalSim vyznamnym

spoustécim mechanismem psychického nasili je jednotvarnost, monotdénnost a nuda

23



na pracovisti, které nuti jednotlivce k néjakému rozptyleni. Tim rozptylenim muze byt pravé

terorizovani svého kolegy.

Velmi vyznamnou soucasti, kterd ovliviiuje atmosféru na pracovisti a tim
i spokojenost C€i nespojenost zaméstnance je firemni kultura. Definici firemni kultury
je mnoho. ZjednoduSené mulzeme definovat firemni kulturu jako souhrn zdsad, pfistupq,
norem a hodnot v organizaci sdilenych a udrzovanych jako obecné vzorce chovani, jednani,
vystupovani; resp. soubor pravidel urcujicich, jak vnéjsi vystupovani firmy ke svému okoli,
tak vnitrofiremni vztahy mezi zaméstnanci, systém komunikace, fizeni a odménovani.

(Veber, 2009)

3.3.3. Styl fizeni

Feds
1

,mobbing pusobi jako virus, ¢imZ vyznamné vypovidd o kvalité vedeni” (Svobodova,

2008, s. 36)

Ten, kdo fFidi ostatni zaméstnance mda vrukou velkou moc. Svym fizenim
a zachazenim s podfizenymi vyraznym zpUsobem ovliviiuje vztahy na pracovisti. Vedouci
zaméstnanec, kterému nezadlezi, jakd atmosféra je vjeho tymu, nefesi spory svych
podfizenych a o své zaméstnance se nezajima, dokaze vyvolat atmosféru napéti
a nespokojenosti. Pro spravné vedeni je proto dllezity styl fizeni. Zakladni styly fizeni jsou
autoritarsky, liberdlni a demokraticky. Prvni dva styly fizeni maji pro moiny vznik a rozvoj
mobbingu zasadni vliv. Velkd direktivita zplsobuje kolem agresivitu, nasStvanost,
nespokojenost. Nadfizeny si udrzuje velky odstup od svych podfizenych. Jeho prvofadym
ukolem je splnit ukol a o nic jiného mu nejde. VSichni podfizeny musi bezchybné plnit dkoly
ajsou pod neustalou kontrolou. Veskeré rozhodovani a fizeni je vrukou jedince. Timto
zplUsobem tizeni vznikd neddvéra zaméstnancu k svému vedoucimu. Tomu pak chybi zpétna
vazba a informace o vztazich a atmosfére v jeho tymu. Naopak pfilisna volnost pfinasi
zmatek a anarchii, kterd dava volnost vzniku mobbingu. Takovy vedouci se o své podfizené
vUbec nezajima a nestara. Je mu jedno co se v jeho tymu déje a vzniklé problémy neresi. Své
podfizené vétiinou odbude, at si své problémy Fesi sami. Casto vedouci o problémech mezi
podrizenymi vi, ale nema zajem ucinné zasahnout. Neuvédomuje si, Ze takovym jednanim

posiluje sebevédomi a pocit beztrestnosti pachatele psychického nasili.
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Spravny vedouci je nejen odbornik ve svém oboru a schopny manazer, ale také musi
mit schopnost a dovednost naslouchat, vnimat potfeby a emocni problémy svych
podrizenych. Pouze vedouci, ktery predchazi konfliktdm a umi sprdvné komunikovat
se svymi podfizenymi, dokdZe nastolit tu sprdvnou pracovni atmosféru. Nadfizeny by mél
vidét v podfizenych své partnery, ktefi se svymi schopnostmi podili na dosazeni stanovenych
cil(. Tim, Ze prenasi ¢ast rozhodovacich proces(l a tim i jistou odpovédnost na své podtizené,
vytvari atmosféru kooperativy. Zaméstnanci maji pocit samostatnosti a pracovni atmosféra

je zbavena nezdravé ctizadostivosti a soutézivosti.

3.4. Vyzkumy mobbingu v zahranici

Na konci 20. stoleti zacaly vyzkumy a studie mobbingu v fadé zemi po celém svété.
Vyzkumy byly zaméfreny na ujasnéni termin( a prvotni zmapovani jeho vyskytu. V nékterych
evropskych zemich jsou s mapovanim vyskytu tohoto jevu podstatné dale neZ v jinych
zemich. Nékteré zemé jiz disponuji statistickou zakladnou, kterd potvrzuje aktudlnost
problému. Neucelenost vyzkumu je ddéna tim, Ze r(izné organizace (odbory, fondy,
vysokoskolska pracovisté, organizace vénujici se dodrZovani pracovné pravnich vztah()
vedou nezavisly vyzkum v oblasti pracovnich vztah(. Nejucelenéjsi vyzkum byl prozatim
proveden zejména v severskych zemich Norsko, Finsko, Svédsko a Dansko. Skandinavské
zemé muZeme povazovat za prukopnické ve vyzkumu mobbingu a to zejména zasluhou

profesora Leymanna. Nasleduji staty Némecko, Francie a USA.
Skandinavie

Jedna z poslednich studii, kterd mapuje stav mobbingu v Norsku a Svédsku (Dahle

2009) zjistila, e 5% zaméstnanc(l zaZilo mobbing v Norsku a 3,5% ve Svédsku. Nejhorsi

situace je ve Finsku, kde se s mobbingem setkalo az 17% respondent(l. Autor hleda pficiny

tak velkého rozdilu vyskytu jevu mezi Norskem a Finskem. Hlavni pfic¢inou byla

aZz trojnasobné vyssi nezaméstnanost ve Finsku nez v Norsku. Dalsi pfic¢inou byly ekonomické
dlivody, které dokazou spustit lidské vlastnosti jako je nevraZivost, touha po moci a nasili.

Jiny vyzkum, na ktery se odvoldvd Wagnerova (2004), kterého se zucastnilo skoro

8000 respondentli, byl proveden v Norsku. Opét byl veden se snahou zjistit vyskyt
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a nejcastéjsi agresory nasili na pracovisti. 38%respondentd uvedlo, Ze byli napadeni kolegou
a 23%dotdzanych bylo napadeno nadfizenym. Zajimavé zdavéry, které autorka uvadi,
je podstatné vétsi zastoupeni vyskytu mobbingu v soukromych firmach nez ve statni sfére.

evvs

u pracovnikl univerzit.
USA

Vyzkum provadény v USA vroce 2000 za ucasti 200 respondentl specializovanym
pracovistém, které se vénuje problematice utisku zaméstnancl na pracovni pozici (The
Workplace Bullying &Trauma Institute VVBTI) ukazal, Ze kazdy z respondentli mél néjakou
zkuSenost s utiskem na pracovisti nebo byl na tuto osobu provadén psychologicky natlak.
Na konci roku 2003 VVBTI povedl obdobny vyzkum, ovSem za ucasti vice nez 1000
respondent. Prvni vyzkum prokazal, Ze ,obétmi“ mobbingu byvaji Castéji Zeny (73%
respondentl z roku 2000, 80 % zroku 2003). Existuji i nékterd specifika, ktera se tykaji
osobnosti inicidtora a vykonavatele mobbingu. Castéji, pokud je obéti Zena, byva osobou
agresora muzZ (54%) neiz zena (46%). Ve vztahu k muzim jako obétem je situace daleko

jasnéjsi — muzi se dostavaji castéji do tlaku kolegli — muzt (73% pfipadu).

Déleni agresori podle pohlavi bylo doplnéno i o organizacni zaclenéni agresoru
ve vztahu k tém, které utiskuji. Ve vyznamném mnoizstvi pripadl (89 % v roce 2000 a 71%
v roce 2003) prichazi utisk ze strany osob, majicich vyznamné vyssi postaveni v hierarchii,
v 6,7% ze strany kolegQ, jejichz postaveni bylo obdobné jako u obéti, (z roku 2003 — 17%)
a nékdy dokonce ze strany podfizenych ( 4,5% v roce 2000, 12% v roce 2003).

Taktika uplatfiovana napadajici stranou je rlzna — nejcastéji to byva vyjadreni kritiky
uprostired lidi tak, aby bylo zfejmé, kdo je kdo v dané situaci. Vice nez polovina aktu
mobbingu probiha oteviené s cilem ,aby ostatni nebyli na pochybach...“. Ctvrtina pfipadd
probihd za zavifenymi dvefmi, ale dochazi k predvidatelnému ,Uniku informaci“ v podobé
odposlech, klevet, domysleni se. A na zavér jesté ctvrtina pripadl probiha nenapadné, beze

svédka, za skutecné zavienymi dvermi.

Vyzkum z roku 2003 ukazal, Ze taktika vyuZivana ,agresory” — muzi a ,agresorkami” —

Zenami je kardinalné odlisna Pokud muzi k utisku vyuZivaji organizacni moZznosti, svych
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pracovnich pozic a zmocnéni, Zeny pro dobyti svych cilG aktivné vyuZivaji socidlnich vazeb

uvnitf organizace.

Psychologické tlaky na pracovisti maji vliv na vyznamné zmény v pracovnim vykonu,
nebot se odrazi na zdravi zaméstnanc(. Z dat z roku 2003 jsou nejcastéjSimi reakcemi
souvisejicimi s utiskem nasledujici: stres (76%), paranoia (60%), bolest hlavy (55%), pocit
vyClenéni / odtrzeni (41%), ménécennost, pocit studu a viny (38%). Za zdmi organizace
se nasledky psychologického tlaku ¢asto projevuji v nocnich désech (49%), nespavosti (71%),
roztékanosti (71%). V 35 % pfipadU dotazovani uvadi zna¢né zmény na vaze (narust nebo
ubytek), v28% tlak na pracovisti podnécuje zavislost na alkoholu, cigaretach,
medikamentech, jidle. Souhrnné byl respondentlim predkldaddan seznam 33 rlznych
symptomU od vypadavani vlas, uvah o sebevrazdé, Uvah o nasili na dalSich osobach,
projevi astma aZ po alergie. Je zajimavé, Ze vSechny z 33 symptom( se u respondentu

vyskytly.

Spanélsko

Vyzkum mobbingu ve Spanélsku byl zaméfen na zkusenosti se $ikanou na pracovisti.
Vyzkum byl realizovdan pomoci dotaznikl a zucastnilo se ho 103 zaméstnancl. Jednalo

se o0 zaméstnance z dopravni a komunikacni oblasti. Nékteré zavéry z vyzkumu jsou zajimavé:

e Ve Spanélsku se kaidy ¢tvrty zaméstnanec setkal s $ikanou na pracovisti.
Spanélsko tak patfi k zemim s nadpriimérnym vyskytem mobbingu v Evropé.

e Mezi nejrizikovéjsi skupinu patfi Zeny s niz§im vzdélanim.

e Vyzkum ukazal vzajemnou zdavislost mezi délkou pracovni praxe a Sikanou
na pracovisti. Cim kratdi pracovni praxe, tim vétsi pravdépodobnost,

e se zaméstnanec stane obéti mobbingu(Cech, 2011).

Jednotlivé vyzkumy, které Ize dohledat z rlznych zdrojd, je velmi obtizné navzdjem
porovnavat. Divodem je znacna rozdilnost velikosti vyzkumnych vzord, zvolenych metod

a pracovniho prostredi, ve kterém se prizkumy provadély.
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3.5. Vyzkumy v Ceské republice

Mobbing v Ceské republice neni dostate¢n& zmapovan, a¢ se v nasi spole€nosti
prokazatelné vyskytuje. Vyjimku tvofi vyzkumy ze Skolniho prostredi. Velmi obsahlé vyzkumy
provedl Cech (2011) z prostfedi zékladnich $kol. Vyzkumu se zué&astnilo 1103 uditelll
zakladnich skol z celé republiky. Plnych 18,4% uciteld z vyzkumného vzorku se setkalo
béhem ucitelské praxe s mobbingem. Dalsi obsahly vyzkum provedl Psychologicky ustav
Akademie véd Ceské republiky ve vysokoskolském prostfedi. Vyzkumu se zGéastnilo 1553
akademickych a neakademickych zaméstnancl v terciarnim vzdélavani. Plnych 19,4%

respondentl uvedlo osobni zkusenost s mobbingem.

V jinych resortech se na vyzkumu psychického nasili na pracovistich podileji zejména
Agentura GfK Praha a Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, ktery vice neZz pét let zaclenuje
problematiku psychického a fyzického nasili do terénnich etfeni. Jak vypada situace v Ceské
republice Ize dokumentovat na ndsledujicich vybranych vysledcich. Prlizkum byl proveden
v rliznych podnicich a uvadim odpovédi na vyrok ,,I na naSem pracovisti se vyskytuji projevy

Sikany nebo nasili“.
Priklady konkrétnich vysledku Setfeni z podnikii:

e Zpracovatelsky primysl (vyroba sportovni obuvi, sportovnich pomicek),
140 zaméstnancul, zahrani¢ni majetkovd ucast, odpovidalo 102 respondent(.
Celkem 10,8% respondentli odpovédélo kladné.

e \Verejnd doprava, kategorie velky podnik, odpovidalo 254 zaméstnancu.
Celkem 26,0% respondentl odpovédélo ano.

e Zpracovatelsky pramysl, velky strojirensky podnik (komponenty pro automobilovy
pramysl), zahrani¢ni vlastnik, odpovidalo 2078 zaméstnanc(l. Kladné odpovédélo

11,0% zaméstnancu.

Vysledky uvedenych vyzkum( lze povaZovat jako informativni sondy a lze

konstatovat, Ze uceleny a komplexnéjsi vyzkum v Ceské republice chybi.
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4. Prakticka cast

4.1. Vyzkumné otazky a hypotézy

Na zakladé stanovenych cild v bakaldrské praci jsem si svdj prlzkum rozdélil na dvé
faze. V prvni fazi jsem se zamé&fil na zjisténi a popséani, zda mobbing v Armadé Ceské
republiky opravdu vyskytuje a v jaké mire. Tyto udaje byly duilezité pro druhou fazi, kterd

méla za cil vyhodnotit kauzalni vztahy.

1. Faze - deskripce stavu a vyzkumné otazky
e Jaké je povédomi a informovanost pfisluiniki ACR o mobbingu?
e Jakd je mira zku$enosti s mobbingem v ACR?
e Jaké jsou mozné zplsoby feSeni mobbingu z pozice obéti?
e Jaké formy mobbingu jsou typické pro ACR?

2. Faze - indukce a vyhodnoceni kauzalnich vztaht — hypotézy

Hypotézy a hledani vztahl mezi proménnymi jsem si rozdélil do tfi kategorii:

povédomi, vlastni zkuSenosti a mozné zplsoby obrany jednotlivcl proti mobbingu

Povédomi o mobbingu:

Hypotéza €. 1: Pfisludnici Armady Ceské republiky, ktefi zastavaji velitelské funkce
nebo funkce vedoucich zaméstnanc maji o mobbingu statisticky vétsi povédomi nez
prislusnici, ktefi nezastavaji velitelské nebo vedouci funkce.

Hypotéza €. 2: Pfislunici ACR spraxi nad 15 let vACR maji vétsi povédomi

o0 mobbingu neZ kolegové s nizsi praxi.

Vlastni zkuSenosti s mobbingem
Hypotéza €. 3: Zeny v ACR jsou &astéji vystaveny mobbingu nez muzi.

Hypotéza €. 4: Obcansti zaméstnanci Armady Ceské republiky jsou statisticky ¢astéji
obétmi mobbingu neZ vojaci z povolani.
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Mozné zplisoby obrany jednotlivcl proti mobbingu

Hypotéza €. 5: Zeny, pokud by se staly ob&ti mobbingu maji vétsi ddvéru ve veleni

Utvaru nez muizi.

4.2. Metoda vyzkumu

Ke zjisténi vyskytu a povédomi o mobbingu v Armadé Ceské republiky jsem zvolil
kvantitativni metodu. Jako vyzkumny prostfedek jsem pouzZil nestandardizovany dotaznik.
Dotazniku jsem vénoval znacnou pozornost a nékolikrat jsem ho ovéroval u svych koleg(.

Dotaznik byl strukturovan do tti zdkladnich ¢asti a mél celkem 14 otdazek.

e Oblast €. 1 (otdzky Cislo 1 az 5) identifikacni udaje o respondentovi

Celd tato oblast byla zamérena na ziskani identifikacnich dat o pohlavi, véku,

hodnosti, funkce a délce odborné praxe respondenta.
e Oblast €. 2 (otdzky Cislo 6 az 8) mobbing

Tato oblast byla koncipovana tak, aby respondent odpovédél na otdzky, zda
ma povédomi o patologickém jevu a jak vnima jeho nebezpecnost. Ddle jsem se v této
Casti snazil vysvétlit a objasnit pojem mobbing, aby respondent, ktery tento pojem neznal,

mohl odpovidat na otazky v dotazniku.
e Oblast €. 3 (otazky Cislo 9 az 14) konkrétni zkusenosti s jevem

V této oblasti byla ddna respondentovi moznost podélit se o vlastni zkuSenosti
s mobbingem. Dale jsem se snazil zjistit mozné druhy obrany vici agresorovi a nej¢astéjsi

druhy mobbingu v Armadé Ceské republiky.

Dotaznik sméfoval pouze k ptisludnikdm Armady Ceské republiky a byl anonymni.
Po ukonceni sbéru dat jsem vysledky zpracoval s vyuzitim tabulek v programu Excel. Pomoci

grafl a slovniho hodnoceni byly vysledky z dotaznikl vyhodnoceny.
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4.3. Vyzkumny vzorek

Jako zakladni vyzkumny soubor byl stanoven celkovy pocet vech pfislusnikd Armady
Ceské republiky. Pfesny udaj poctu pfisludniki Armady Ceské republiky k31. 7. 2013
se na oficidlnich webovych strankach Ministerstva obrany nepodafilo zjistit. Proto jsem
ke stanoveni velikosti zakladniho souboru prevzal informaci z Bilé knihy o obrané zroku
2011, kde celkovy pocet ptisluinikli Armady Ceské republiky byl 29 320 osob. Zakladni
vyzkumny soubor je geograficky rozmistén ve viech krajich Ceské republiky. Kazdy vojensky
utvar ma specifické vlastnosti a podle mého nazoru podminky pro vznik mobbingu
u jednotlivych vojenskych utvarl muaze ovliviiovat mnoho aspektd. Naptiklad v jak velikém
mésté je Utvar dislokovan, velikost samotného utvaru, pracovni klima, skladba zaméstnancu,

stanovené ukoly a cile, které ma vojensky utvar plnit.

Pro osloveni a rychlou distribuci dotazniku k velkému poctu pfislusnikd resortu, jsem
mohl vyuZit informaéniho systému Armady Ceské republiky. Tento zpdsob distribuce
jsem zavrhl z dlvodu, Ze vyplnény dotaznik, ktery by respondent odeslal na mlj e-mail
vinformaénim systému Armady Ceské republiky by nebyl anonymni. Tato skuteénost

by mohla zdsadnim zpUlsobem ovlivnit validitu ziskanych dat.

Dalsi mozZnosti bylo vyuzit oficidlni e-mailové stranky jednotlivych datvarl. Na nich
pozadat vedouci management o spolupraci a predani dotaznikl k vyplnéni svym podtizenym.
Z hlediska citlivosti tématu, které se mlze dotykat samotného veleni Utvaru, jsem i tuto
variantu zavrhl. Ddvodem byla moZnost nepredani zadosti o spolupraci a vyplnéni dotazniku
k podtizenym. Dale si myslim, Ze navratnost pfi elektronické distribuci dotazniku je jen velmi

mala.

Z vyse uvedenych a ¢asovych divod( jsem nebyl schopen zabezpecit optimalni vybér
vyzkumného vzorku. Proto jsem se rozhodl provést svlj prlzkum pouze v Jiho¢eském kraji,
ve méstech Ceské Budéjovice, Tabor, lJindfichdv Hradec a Strakonice. Veliteldm uGtvard
dislokovanym v téchto posadkach jsem adresoval pisemnou Zadost k umozinéni setkani
s jejich prislusniky Utvaru a moznost predloZeni dotaznik(l k vyplnéni. Na mou pisemnou
zadost kladné odpovédélo pét utvard, od dvou Utvart dosla zamitava odpovéd a jeden utvar
na mou 7adost nereagoval. Ksbéru dat jsem pouZil tfi Utvary dislokované v Ceskych

Budéjovicich a blizkém okoli, jeden vojensky utvar v Tabore a jeden v Jindfichové Hradci.
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Polet respondentd dosahl v Ceskych Budéjovicich 69, v Tabore 90 a v Jindfichové Hradci 78
respondentl. Celkovy pocet 237 vyplnénych dotaznikli jsem ziskal osobnim setkanim
s pfislusniky uvara.

Mym cilem bylo ziskat odpovédi od 500 respondentl. Osobnim setkanim jsem ziskal
pouze 47,4% z pozadovaného poctu odpovédi. Bohuzel jsem od velitell utvar(i nedostal vice

casového prostoru k ziskani poZzadovaného poctu odpovédi na mUj dotaznik.

Pro ziskani vyssiho poctu respondentl jsem vytvoril obdobny dotaznik v elektronické
podobé&. Poslal jsem ho 50 zaméstnancim Armady Ceské republiky se 7adosti o jeho
vyplnéni. Vratilo se mi pouze 14 vyplnénych dotaznik(i. Navratnost byla pouhych 28%. Pfi
oslovovani zaméstnanci Armady Ceské republiky jsem si uvédomil, jak je velmi obtizné ziskat

validni udaje pro sv(ij prazkum.

Po secteni vsech vyplnénych dotaznik( jsem zjistil, Ze mUj vyzkumny vzorek cini 251

respondenta.

Z grafu cislo 1 je vidét rozlozeni respondentli podle pohlavi. Ve vyzkumném vzorku
podle ocekavani prevlddaji muzi, vpoctu 181(72,11%) zvyzkumného vzorku. Pocet
respondentl Zenského pohlavi byl 69, coZ je 27,49%.Vétsi procento Zzen v mém vyzkumném
vzorku, ne? je procento 7en v Armadé Ceské republiky, zpGsobilo zafazeni Vojenského

zdravotniho uUstavu, kde pracuje vice Zen, nez je u jinych vojenskych utvar( obvyklé.

Rozdéleni respondentli podle pohlavi

HZey
B muzi

neodpovédélo

Graf: 1: Rozdéleni respondentti podle pohlavi
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Graf Cislo 2 ukazuje rozlozeni respondentl podle véku. Nejvétsi zastoupeni
ma vékova skupina vice jak 46 let (25,49%) a skupina od 26 do 30 let (24,30%). Zajimavé je,
Ze nejméné zastoupenou skupinou je stredni vék od 31 do 35 let (9,2 %). Jednim z moznych
vysvétleni je, 7e Armdda Ceské republiky starne. Dalsim moinym vysvétlenim je, Ze mladi

pfislusnici armady po dosazZeni urcitého véku odchazeji ze sluzebniho poméru.
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Graf: 2: Rozdéleni respondentti podle véku
Nasledujici graf Cislo 3 zobrazuje respondenty nejen podle véku, ale i podle pohlavi.
Obé pohlavi byla stejné zastoupena ve vékové skupiné 36 az 40 let. Ve vékové kategorii
do 25 let byla zastoupena pouze jedna Zena. Nejvétsi rozdil v zastoupeni muzl a Zen byl

ve vékové skupiné 26 az 30 let.
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Graf: 3: Rozdéleni respondentt podle véku a pohlavi

Graf éislo 4 znazornuje rozloZeni respondentld podle dosazené hodnosti. Potésilo

mne, ze procentualni skladba respondentli podle dosazené hodnosti u mého vyzkumného
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vzorku je podobnd procentudlnimu rozloZeni pfisludniki Armady Ceské republiky podle

hodnosti, ktera je publikovana v Bile knize o obrané z roku 2011.

Nejvétsi skupinou je skupina oznacena jako muzstvo (35,06%), kterda se sklada
z ptisludnikl Armady Ceské republiky, je? dosahli hodnosti podddstojnikd a rotmistro.
Druhou nejvétsi skupinou jsou obcansti zaméstnanci. Jejich procentualni zastoupeni v mém
vyzkumném vzorku je 25,89%.Tfeti nejvétsi skupinou jsou praporcici (23,90%). Potom
nasleduje skupina nizSich dustojnika (9,56%). Nejméné zastoupenou skupinou jsou vyssi
dlstojnici s procentualnim obsazenim 5,59%. Zastoupeni Zen v jednotlivych skupinach podle
hodnosti je velmi malé. Vyjimku tvofi skupina obcanskych zaméstnancu, kde Zeny prevladaji
nad mutZi. Tato skutecnost byla zplsobena vybérem vyzkumného vzorku. Je pravdépodobné,

Ze u bojovych utvar( by pocet Zen na pozicich ob¢anskych zaméstnancl neprevySoval pocty

muzd.
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Graf: 4: Rozdéleni respondenti podle hodnosti
V grafu Cislo 5 jsou zaznamenany pocty respondent(, ktefi se zapojili do vyzkumu
z hlediska délky jejich odborné praxe. 54,18% respondentl mélo délku své odborné praxe
do 15 let. Naopak 45,82% prislusnikl armady mélo praxi delsi jak 15 let. Muz(, ktefi maiji
praxi mensi nez 15 let je 41,83% z celkového poctu respondentl. Tento pocet vyplyva
ze slozeni vyzkumného vzorku, ve kterém prevladali pfisluSnici armady s nizsi hodnosti

(muzZstvo a praporcici). Naopak u Zen je vyssi procento s praxi delsi nez 15 let.
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Graf: 5: Délka odborné vojenské praxe

Graf Cislo 6 zobrazuje, Zze pouze 16,33% z celkového poctu respondentl zastava
velitelskou funkci nebo funkci vedouciho pracovnika. Pfekvapenim pro mne bylo, Ze pouze

Sest Zen ( 2,39%) z vyzkumného vzorku zastavalo vedouci funkci.
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Graf: 6: Velitelska nebo vedouci funkce

4.4. Deskriptivni analyza vysledki

V této ¢asti bakaldrské prace se budu vénovat vysledkiim kvantitativniho vyzkumu,
ktery jsem provedl pomoci nestandardizovaného dotazniku mezi pfislusniky armady. Mym
hlavnim cilem, ktery jsem uvedl jiz v kapitole 2, bylo zjistit povédomi o mobbingu mezi

prislusniky Armdady Ceské republiky. Daldimi cili, které jsem si stanovil na zacatku
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mé bakalarské prace, bylo zmapovani vyskytu mobbingu mezi pfislusniky armady a jeho
nejéast&jsi formy v Armadé Ceské republiky. Posledni cil mé bakalaiské prace byl sméfovan
do roviny, ktera méla ukazat, jaké nejcastéjsi druhy obrany proti mobbingu vyuZivaji obéti.

Vysledky kvantitativniho vyzkumu, jsem zpracoval do pfehlednych tabulek a graf(.

4.4.1. Povédomi a informovanost o mobbingu v ACR

Ke zmapovani stavu o povédomi mobbingu v Armadé Ceské republiky mne vedlo
zjisténi, Ze lidé, ktefi se s Sikanou na pracovisti jiz setkali, maji zna¢né znalosti o tomto
patologickém jevu. Naopak lidé, ktefi mobbing na vlastni kizi nezaZzili, nemaji ¢asto ponéti
o tom, Ze néjaka psychicka Sikana na pracovisti existuje. Nevi, Ze tento nezadouci jev ma své
zakonitosti, formy a vyvoj a Ize se mu také efektivné branit. Podle mého ndzoru je znalost
tohoto jevu zakladni primarni obranou kazdého jednotlivce. V dotazniku se jednalo o otdzku

Cislo 6. ,Vite co znamena vyraz mobbing?“ kde byly tfi mozné varianty odpovédi:

e ,ano a presné vim, o co se jedna“,
e ,asiano, ale nejsem si Uplné jisty”

e _.nenevim“

Zgrafu dCislo 7 vyplyva, Ze 59% respondentd o mobbingu jiz nékdy slyselo
a ma informace o tomto patologickém jevu na pracovisti. Sokujicim zji§t&nim je, 7e 104
respondentl (41%) z celkového poctu 251 uvedlo, Ze pojem mobbing nikdy neslyseli. Podle
mého ndzoru toto dCislo mohlo byt jesté vétsi, jelikoZz respondenti na otazku
Cislo v dotazniku mohli odpovidat az po precteni ¢asti, kde pojem mobbing vysvétluiji.
Bohuzel, v pisemné podobé dotazniku této situaci neSlo zabranit. Na zdakladé vlastnich
zku$enosti vim, 7e v Armadé Ceské republiky dochazi k prevenci pred timto nezddoucim

jevem formou prednasek a z tohoto dlivodu mne tak vysoka neinformovanost prekvapuje.
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Graf: 7: Povédomi o mobbingu

v

Graf Cislo 8 znazornuje povédomi o mobbingu z hlediska pohlavi respondentll. Vyssi
povédomi bylo na strané Zen. Celkem 83% Zen zvyzkumného vzorku mélo povédomi
o patologickém jevu zvany mobbing. Nasnadé je otdzka, zda Zeny ziskaly znalosti o jevu
z dlvodu, Ze tento jev zaZily nebo jsou informovanéjsi. Tento fakt samoziejmé mohla také
ovlivnit zejména vékova skladba Zen v mém vyzkumném vzorku. Jak bylo jiz zobrazeno
v grafu Cislo 3, je vétSina Zen starSich 36 let a da se predpokladat se, Ze s rostoucim vékem

je povédomi o mobbingu vétsi.
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Graf: 8: Povédomi o mobbingu podle pohlavi
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Zajimavym srovnanim je povédomi o mobbingu v zavislosti na véku respondent.
Pfedpoklad, Ze respondenti svy$sim vékem budou vice informovani, je logicky. Kazdy
zaméstnanec s pfibyvajicim vékem ma vice zkusSenosti a také vice informaci. V mém
vyzkumném vzorku, ale skupina ve véku 31az 35 let méla odpovéd, ano a presné vim,
o co se jednd” procentualné vyssi nez vékové skupiny 36 az 40 let a 41 az 45 let. Pfi hlubSim
zkoumani této skupiny, ktera v absolutni Cetnosti Citala 23 zaméstnancl (11 praporcikd,
5 nizSich dUstojnikl, 1 obcansky zaméstnanec a 6 poddustojnik() bylo zjisténo,
Ze 18 zaméstnancll z této skupiny zastavalo velitelskou funkci nebo funkci vedouciho
zaméstnance. Tato skute¢nost by mohla vySe uvedenou situaci vysvétlovat. Pokud bychom
brali v Gvahu i odpovéd' ,,asi ano, ale nejsem si Uplné jisty” jako odpovéd, Ze jiz o mobbingu

respondenti slyseli, je vzristajici trend povédomi v zavislosti na véku skoro splnén.

Vék Povédomi o mobbingu absolutni cetnost | relativni cetnost (%)
- ano a presné vim, o co se jednd 1 3,7
f asi ano, ale nejsem si UplIné jisty 0 0,0
% ne nevim 26 96,3
®  |celkem 27 100,0
o ano a presné vim, o co se jedna 6 9,8
° asi ano, ale nejsem si Uplné jisty 15 24,6
z ne nevim 40 65,6
N ]celkem 61 100,0
s ano a presné vim, o co se jedna 8 34,8
10 asi ano, ale nejsem si UplIné jisty 8 34,8
& ne nevim 7 30,4
o0 Celkem 23 100,0
s ano a presné vim, o co se jedna 8 26,7
e asi ano, ale nejsem si UplIné jisty 12 40,0
° ne nevim 10 33,3
0 Celkem 30 100,0
© ano a presné vim, o co se jedna 12 26,1
5 asi ano, ale nejsem si Uplné jisty 23 50,0
& ne nevim 11 23,9
Y ]celkem 46 100,0

© ano a presné vim, o co se jedna 27 42,2

E 2 asi ano, ale nejsem si UplIné jisty 27 42,2

8 - ne nevim 10 15,6

> Celkem 64 100,0

Tabulka 1: Povédomi o mobbingu podle pohlavi
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Nazornéji nam povédomi o mobbingu v zavislosti na véku zndzornuji kfivky v grafu
Cislo 9. V grafu jsou zobrazeny jednotlivé procentudlni odpovédi na otazku &islo 6 ,ano
a presné vim, o co se jednd“, ,asi ano, ale nejsem si Uplné jisty” a , ne nevim“ v zavislosti

na véku respondenta.

120,0
100,0 283
80,0
65,6 ==@==2ano a presné
vim, o co se
60,0 jedna
50,0
== asi ano, ale
nejsem si Uplné
40,0 jisty
246 / ne nevim
3
26,7 156
20,0 23.9
0,0 0, T T T T 1
do25let 26-30let 31-35let 36-40let 41-45let vicejak 46
let

Graf: 9: Povédomi mobbingu v zavislosti na véku

Tabulka ¢islo 2 znazorfiuje povédomi o mobbingu v zavislosti na vojenské hodnosti

respondent(. Je potésitelné, Ze s vyssi vojenskou hodnosti povédomi o mobbingu vzrista.

vV

o psychickém nasili na pracovisti. Prehlednéji celou zavislost zobrazuje spojnicovy graf ¢. 10.
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Hodnost | Povédomi o mobbingu absolutni cetnost | relativni cetnost (%)
o ano a presné vim, o co se jedna 14 15,9
:Z asi ano, ale nejsem si UplIné jisty 13 14,8
3 ne nevim 61 69.3
E Celkem 88 100,0
] ano a presné vim, o co se jedna 10 16,9
’g asi ano, ale nejsem si Uplné jisty 23 38,9
3 ne nevim 26 44,2
& Jcelkem 59 100,0
S ano a presné vim, o co se jedna 12 50,0
7 g. asi ano, ale nejsem si Uplné jisty 11 45,8
‘€ & |nenevim 1 4,2
T ]Celkem 24 100,0
5 lano apfesné vim, o co se jedna 10 71,4
;2 S. asi ano,, ale nejsem si Uplné jisty 4 28,6
5> @ [nenevim 0 0,0
T JCelkem 14 100,0
. g Janoa pfesné vim, o co se jedna 20 30,8
’§ g asi ano, ale nejsem si Uplné jisty 33 50,8
’_rg ’é ne nevim 12 18,4
8 lcCelkem 65 100,0
Tabulka 2: Povédomi o mobbingu podle hodnosti
80,0 71,4
70,0 L
60,0 50,0 /
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Graf: 10: Povédomi o mobbingu v zavislosti na dosazené hodnosti

Tabulka Cislo 3 a graf ¢islo 11 ndzorné ukazuji, Ze respondenti s praxi nad 15 let maji
vyssi povédomi o mobbingu neZ pracovnici s praxi do 15 let. Pouze 20% zaméstnancu s praxi

nad 15 let nema povédomi o patologickém jevu.
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Praxe Povédomi o mobbingu absolutni cetnost relativni cetnost (%)
2 ano a presné vim, o co se jedna 20 14,7
n asi ano, ale nejsem si UplIné jisty 35 25,7
: ne nevim 81 59,6
2 Icelkem 136 100,0
Y ano a presné vim, o co se jedna 42 36,5
5 asi ano, ale nejsem si UplIné jisty 50 43,5
o ne nevim 23 20,0
z Celkem 115 100,0

Tabulka 3: Povédomi o mobbingu podle délky praxe

armady. Témér 60% zaméstnancu s praxi do 15 let nema Zadné informace o mobbingu.

Z grafu Cislo 11 je opét nazorné vidét, jak alarmujici stav je u mladych pfislusnik(

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

59,6%
43,5%
36,5%
M ano a presné vim, o co se jedna
0,
25,7% 20,0% M asi ano, ale nejsem si Uplné jisty
14,7% ne nevim
Praxe do 15 let Nad 15 let

Graf: 11: Povédomi o mobbingu podle délky praxe

Pfedpoklad, 7e zaméstnanci Armady Ceské republiky, ktefi jsou ustanoveni

na velitelskou funkci nebo funkci vedouciho zaméstnance, je potvrzen v tabulce dislo

4 a grafu ¢Cislo 12. Je potésujici, Ze pouze dva zaméstnanci z vyzkumného souboru, ktefi

zastavaiji velitelskou nebo vedouci funkci neméli povédomi o mobbingu.
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Velitelska
nebo vedouci

Povédomi o mobbingu

absolutni cetnost

relativni ¢etnost (%)

funkce
ano a presné vim, o co se jednd 23 53,5
Ano asi ano, ale nejsem si UplIné jisty 18 41,9
ne nevim 2 4,6
Celkem 43 100,0
ano a presné vim, o co se jedna 39 18,8
Ne asi ano, ale nejsem si Uplné jisty 67 32,2
ne nevim 102 49,0
Celkem 208 100,0
Tabulka 4: Povédomi o mobbingu podle vykonavané funkce
_ 53,5%
60,0% ° 49,0%
50,0% - 41,9%
40,0% 32,2%
’ M ano a presné vim, o co se jedna
o/ H asi ano, ale nejsem si Uplné jisty
30,0% 18,8% ) pine jisty
ne nevim
20,0% -
4,7%
10,0% -
0,0% T T
Ano NE

Graf: 12: Povédomi o mobbingu podle vykonavané funkce

4.4.2. Domnéni vyskytu mobbingu v Armadé Ceské republiky

V této ¢asti vyzkumu jsem se snazil zjistit subjektivni nazor respondentd o vyskytu

mobbingu v Armadé Ceské republiky. V dotazniku se jednalo o otdzku ¢islo 7. Respondenti

pfi vypliovani odpovédi na uvedenou otdzku jiz byli sezndmeni s pojmem mobbing a proto

mohli posoudit, jestli se mobbing v Armadé Ceské republiky vyskytuje. Z grafu &islo 13

jevidét, Ze 80,5 % zcelkového poctu respondentl si mysli, Ze tento nezddouci jev

se vyskytuje v Armadé ceské republiky. Je pravdépodobné, Ze v této skupiné zaméstnancu
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jsou lidé, ktefi mobbing zazili nebo vidéli. Pouze 16,3% respondentli odpovédélo ,spise ne”

a 3,2 % ,urcité ne”.

60,0%

50,0%

40,0% -

30,0% A

20,0% A

10,0%

52,6%

3,2%

0,0%

urcité ano asiano

spise ne

urcité ne

® Rady1

Graf: 13: Domnéni vyskytu mobbingu v ACR

Z tabulky cislo 5 je patrné, Ze 147 muzl (81,3%) a 53 Zen (76,8%) si myslelo,
e se mobbing v Armadé Ceské republiky vyskytuje. Procentudlni rozdil v domnéni vyskytu

psychoteroru na pracovisti mezi muzi a Zenami je nepatrny (5%).

Pohlavi |Domnéni vyskytu mobbingu absolutni cetnost Jrelativni cetnost (%)

urcité ano 45 24,9
asi ano, ale nejsem si UplIné jisty 102 56,4

Muzi spiSe ne 30 16,5
urcité ne 4 2,2
Celkem 181 100,0
urcité ano 25 36,2
asi ano, ale nejsem si UplIné jisty 28 40,6

Zeny |spide ne 12 17,4
urcité ne 4 5,8
Celkem 69 100,0

Tabulka 5: Domnéni vyskytu mobbingu podle pohlavi
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Graf: 14: Domnéni vyskytu mobbingu podle pohlavi

V tabulce cislo 6 jsou znazornény subjektivni ndzory respondentl na vyskyt mobbingu

v Armadé Ceské republiky v zavislosti na délce odborné praxe. 78,6%

zaméstnancu

sodbornou praxi do 15 let a 82,6 % zaméstnancl spraxi nad 15 let pfipustilo

pravdépodobny vyskyt mobbingu varmadé. Rozdily mezi skupinami v domnéni,
Ze se mobbing v armadé vyskytuje je nepatrny.
Délka odborné Domnéni vyskytu mobbingu podle | absolutni | relativni ¢etnost
praxe délky praxe Cetnost (%)
urcité ano 35 25,7
asi ano, ale nejsem si Uplné jisty 72 52,9
Do 15 let spise ne 27 19,9
urcité ne 2 1,5
Celkem 136 100,0
urcité ano 35 30,4
asi ano, ale nejsem si Uplné jisty 60 52,2
Nad 15 let spise ne 14 12,2
urcité ne 6 5,2
Celkem 115 100,0

Tabulka 6: Domnéni vyskytu mobbingu podle délky odborné praxe

V tabulce ¢islo 7 jsou zobrazeny nazory respondentl na vyskyt mobbingu v Armadé

Ceské republiky v zavislosti na zastdvané funkci. Je vidét, e respondenti (90,6), kteFi

zastavali vedouci nebo velitelskou funkci si mysleli, Ze se mobbing v armadé vyskytuje.
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Vedouci nebo

Domneéni vyskytu mobbingu podle

absolutni

relativni ¢etnost (%)

velitelska funkce zastavané funkce cetnost

urcité ano 23 53,4
asi ano, ale nejsem si Uplné jisty 16 37,2

Ano spiSe ne 2 4,7
urcité ne 2 4,7
Celkem 43 100,0
urcité ano 45 21,6
asi ano, ale nejsem si Uplné jisty 116 55,8

Ne spiSe ne 39 18,8
urcité ne 8 3,8
Celkem 208 100,0

Tabulka 7: Domnéni vyskytu mobbingu podle funkce

4.4.3. Vnimani nebezpeénosti jevu v Armadé Ceské republiky

Tuto ¢ast bakalafské prace jsem zaméfil na zjisténi, zda pfisludnici Armady Ceské

republiky vnimaji mobbing v pripadé vyskytu jako vaziny a nebezpeény problém. Tabulka ¢islo

8 ukazuje, jak zaméstnanci armady vnimaji mobbing z hlediska zdvaznosti. Z uvedenych Cisel

vyplyva, Ze cela Ctvrtina respondentll povazuje psychické nasili na pracovisti jako nedulezitou

a nepodstatnou zaleZitost. 36% respondentl dokonce uvedlo, Ze mobbing je varmadé béziny

problém. Pouze necelych 39 % zaméstnancl armady si myslelo, Ze mobbing je vazny nebo

velmi zavazny problém.

., . . absolutni relativni cetnost
Vnimani mobbingu v ACR Eetnost (%)
nepodstatnou a nedulezitou zaleZitost 63 25,0
spiSe béiny problém, ktery je na bézném poradku 91 36,1
pomérné vazny problém, ktery se vymyka béznym 70 278
pracovnim vztahim ’
velmi zavazny problém 28 11,1

Tabulka 8: Vnimani nebezpeénosti mobbingu v ACR

Tabulka cislo 9 pfindsi pohled na vnimani nebezpecnosti mobbingu z hlediska pohlavi.

Z vysledkl Ize vydedukovat, Ze muZi povazovali mobbing za méné zavazny problém nez Zeny.
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Muzi se zfejmé domnivali, Ze by se sami dokdazali vyporfadat a ubranit psychickému nasili

na pracovisti ze strany kolegy.

muzi Zeny
Vnimani mobbingu v ACR v zavislosti na | absolutni rvelatlvnl absolutni rvelat|vn|
ohlavi cetnost cetnost Cetnost cetnost
d (%) (%)
nepodstatnou a nedUllezZitou zaleZitost 35 9,3 27 39,1
sp|v5fe béiny problém, ktery je na bézném 77 425 13 18,8
poradku
p(v)[ne:rne vazny r?roblem,oktery se vymyka 52 288 18 26,1
béZnym pracovnim vztah(m
Velmi zavazny problém 17 9,4 11 16,0
Celkem 181 100 69 100

Tabulka 9: Vnimani zavaznosti mobbingu podle pohlavi

4.4.4. Zkusenosti zaméstnanct Armady Ceské republiky s mobbingem

V této Casti bakaladfské prace se budu vénovat nejdllezitéjsi oblasti a tou
je vyhodnoceni zkuSenosti respondentll s mobbingem. V prvni ¢asti jsem se snazil podchytit
pocty zaméstnanc(, ktefi byli vystaveni psychickému teroru na pracovisti ze strany kolegt
a to v zavislosti na pohlavi a véku. V druhé casti jsem se zaméfil na zjisténi nejcastéjsich

forem mobbingu. Ve vyhodnoceni a ani v celé praci nerozliSuji mobbing a bossing.

Z celkového poctu 251 respondentl se 29 zaméstnancl béhem své kariery u Armady
Ceské republiky setkalo s mobbingem. Co? je 11,6% zaméstnancl z vyzkumného vzorku.
Z toho 14 respondentt zazilo psychoteror na pracovisti vicekrat. DalSich 28,3% respondentt
nedokazalo stanovit, jestli jev, ktery zaZili na pracovisti, se dd povazovat za mobbing.

60% respondentl uvedlo, Ze se s mobbingem béhem své vojenské praxe nesetkalo.

Zaméstnanec ACR jako obét mobbingu aPsqutm relativni cetnost
Cetnost (%)
ano, jedenkrat 15 6,0
ano, vicekrat 14 5,6
mozn3, ale nejsem si jisty 71 28,3
Ne 151 60,1
Celkem 251 100

Tabulka 10: Zku$enosti zaméstnanci ACR s mobbingem
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V nasledujicim grafu Cislo 15 je zndzornéna zkuSenost s mobbingem v zavislosti
na pohlavi. Vysledky mohou byt pouze informativni, protoze celkovy pocet Zen
ve vyzkumném vzorku neni pfFilis velky. Vyssi procento s vlastni zkuSenosti s psychickym
terorem na pracovisti mély Zeny (17,4%). U muz(i byla zkuSenost s mobbingem 9,4%. | dalsi
ukazatel, kdy respondenti nebyli schopni definovat jev, zda se skutecné jednalo o mobbing,
je vyssi u Zen. Uvedena data potvrzuji teoretické predpoklady, Ze Zeny budou v armadé vice
Sikanovany nez muzi. Divodem je skutecnost, Ze vykonavaji funkce, které jsou historicky
predurCeny vyhradné muzlm. Je ale tfeba podotknout, Ze procentudlni rozdily

se zkudenostmi s mobbingem mezi muzi a Zenami v Armadé Ceské republiky jsou nepatrné.

_ 64,6%

70,0% ] 60,1%

60,0% -
47,8%

50,0% - M ano jedenkrat
0,

40,0% - - 34,8 28.39 M ano, vicekrat

30,0% - . mozZn4, ale nejsem si jisty

20,0% - 8.7%. 8 79 Hne

10,0% +>'°7° 4,4% ‘ 5,U0% 5,6%

0,0% r T .
muzi Zeny Celkem

Graf: 15: Zaméstnanci, ktefi méli vlastni zkusenost s mobbingem v zavislosti na pohlavi

Z tabulky cislo 11 Ize vycist vlastni zkuSenosti respondent(i s mobbingem v zavislosti
na véku. Lze predpokladat, Ze s narlstajicim vékem budou mit pfislusnici armady vice
zkuSenosti s timto patologickym jevem. Tento jev se nepotvrdil, jak ukazuje graf Cislo 16.
Je tfeba vzit v uvahu, Ze pouze 29 respondentl uvedlo, Ze se s psychickym terorem
na pracovisti setkalo. Rozdily jsou viditelné zejména mezi krajnimi vékovymi kategoriemi

(do 25 let a vice jak 46 let). Ostatni rozdily mezi vékovymi kategoriemi jsou minimalni.

50 - 44,8

40 -

30 -

- 138 138 17,3 m zku$enost
o g . = . .

do 25 let 26-30 31-35 36-40 41-45  vicejak 46

Graf 16: Obéti mobbingu podle véku (%)
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. Zaméstnanec ACR jako obét mobbingu absolutni relativni
Vék . . , . . .
v zavislosti na délce odborné praxe Cetnost Cetnost (%)
ano, jedenkrat 1 3,7
o ano, vicekrat 1 3,7
Q mozn4, ale nejsem si jisty 8 29,6
3 ne 17 63,0
Celkem 27 100,0
ano, jedenkrat 3 4,9
o ano, vicekrat 1 1,6
3 mozna, ale nejsem si jisty 9 14,8
- ne 48 78,7
Celkem 61 100,0
ano, jedenkrat 1 4,4
kT ano, vicekrat 0 0
3. mozna, ale nejsem si jisty 3 13,0
- ne 19 82,6
Celkem 23 100,0
ano, jedenkrat 2 6,7
kT ano, vicekrat 2 6,7
<°lr mozn4, ale nejsem si jisty 7 23,3
= ne 19 63,3
Celkem 30 100,0
ano, jedenkrat 4 8,7
o ano, vicekrat 1 2,2
|.<? mozn4, ale nejsem si jisty 19 41,3
g ne 22 47,8
Celkem 46 100,0
] ano, jedenkrat 4 4,7
g ano, vicekrat 9 14,1
E mozna, ale nejsem si jisty 23 35,9
] ne 29 45,3
> Celkem 64 100,0

Tabulka 11: Obéti mobbingu podle véku
V daldi ¢asti se pokusim popsat nejéastéjsi formy mobbingu v Armadé Ceské
republiky. Respondenti, ktefi se stali béhem sluzby v armadé obéti mobbingu, odpovidali
na otazku ¢islo 10. V této otdzce bylo vyjmenovano 14 nejzakladnéjsich forem psychického
nasili na pracovisti, které respondenti mohli zazZit. V patnacté poloZce respondenti méli
moznost uvést i jiny druh psychického nasili, ktery nebyl v dotazniku uveden. Respondentim

bylo umoZnéno uvést vice odpovédi. Nasledujici graf Cislo 17 zndzornuje strategie mobberu
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vmém vyzkumném vzorku. NejCastéji uvadénymi formami mobbingu je neustald
kritika a nedocenéni vykonu obéti. Ndasleduje pomlouvani, neimérnd kontrola dochdazky

a zadavani nesmyslnych ukol(.
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Graf 17 : Formy mobbingu v ACR

V otdzce Cislo 13 jsem umoznil i respondentlim, ktefi se béhem své odborné praxe
vArmadé Ceské republiky nestali obéti mobbingu, vyslovit jejich subjektivni
nazor na nejcastéjsi formy psychického nasili varmadé. Opét bylo stanoveno
14 nejzakladnéjSich forem psychického nasili. Respondenti mohli zaznamenat i vice
odpovédi. Cetnost jednotlivych forem mobbingu je zndzornéna v tabulce &islo 12. Nejéast&jsi
formou mobbingu bylo zaddvani nesmyslnych uUkolld. Dale ndsledovaly neustdld kritika

a nedocenéni vykonu.

Forma mobbingu Cetnost Relativni cetnost (%)
pisemné a telefonické vyhrizky 5 0,76
vyhroZovani fyzickym nasilim 9 1,37
neustalé prerusovani fedi 9 1,37
nikdo se se mnou nebavi 21 3,20
sexudlni obtézovani 24 3,65
ignorace 27 4,11
urazeni nadavkami 48 7,31
zesmeésnovani 58 8,83
nelimérna kontrola dochazky 59 8,98
IZiva obvinéni 60 9,13
pomlouvani 75 11,42
nedocenéni mého vykonu préace 79 12,02
neustala kritika 83 12,63
zadavani nesmyslnych ukolt 100 15,22
Celkem 657 100,00

Tabulka 12: Formy mobbingu v ACR
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Podle mého nazoru vysledky uvedené v grafu Cislo 17 a v tabulce &islo 12 ukazuji
formy mobbingu, které jsou charakteristické spiSe pro vedouci pracovniky nebo velitele. Tyto

vysledky nabizi zamysleni, zda v armadé neni rozsifenéjsi bossing nez mobbing.

4.4.5. Obrana proti mobbingu
Cilem této Casti bylo najit nejcastéjsi obranné mechanismy obéti. Zjistit, jak se obét

zachova, co udéld, aby se vymanila z psychického nasili jednotlivce nebo skupiny. Zda dokaze
najit pomoc ve svém okoli a tim uniknout z vlivu ,, mobbera“. V otdzce ¢islo 11 bylo
respondentlim predstaveno 6 moznych reakci na mobbing. Na tuto otdzku odpovidali pouze
respondenti, ktefi se stali béhem své vojenské praxe obéti mobbingu. Bylo povoleno vice
odpovédi. Na otazku odpovidalo celkem 100 respondentl. Z toho 29 respondentl zaZilo
minimalné jednou psychické nasili na pracovisti a 71 respondentl nevédélo, zda se jiZ jedna
o mobbing. Celkem jsem ziskal 114 reakci na mobbing. V grafu ¢islo 18 jsem uved! ¢etnost
reakci respondentl, ktefi byli vystaveni mobbingu nebo podobnému jevu. Nejcastéjsi
obrannou reakci obéti bylo predstirdni, Ze se nic nestalo (35%) a obét se svéfila kolegovi
(35%). Dale nasleduji reakce - informoval jsem nadfizené (15%) a uvazoval jsem o odchodu

ze zaméstnani (13%).

BohuZel cetnost reakci obéti ,informoval jsem své nadfizené” je az na tfetim misté
(15%). Uvedené udaje mohou naznacovat, Ze velitelé a vedouci pracovnici nemaji ¢asto

dlvéru svych podrizenych v oblasti feSeni patologického jevu, jako je mobbing.
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Graf: 18: Nejcastéjsi formy obrany obéti

50



Nejcastéjsi formy obrany v zavislosti na pohlavi jsou uvedeny v grafech cislo 19 a 20.
U muzl prevldadaly odpovédi ,predstiral jsem, Ze se nic nestalo” (34,8%) a ,svéfil jsem
se svému kolegovi“ (32,8%). Je prekvapujici, Ze vice jak 34% muz(i danou situaci vibec
neresilo. Lze se domnivat, Ze v takové situaci dohazi ke stupriovani nasili, narUstaji psychické
problémy a obét zadind uvaZovat o odchodu ze zaméstnani. 32,8% respondentli- muzu
hledalo podporu u svého kolegy nebo kolegyné. Pouhych 12,5% muz( se svéfilo a pozadalo
o pomoc svého nadfizeného. Nasleduje 9,4% respondentl, ktefi premysleli o odchodu
ze svého zaméstnani. Poslednimi druhy obrany jsou aktivni druhy obrany. Obét byla

pfipravena se mobberovi postavit tieba i fyzicky nebo , oplatit mu stejnou minci”“.

V grafu &islo 20 jsou zaznamenany odpovédi Zen. Zeny jsou pfi Feseni problémd
s mobbingem aktivnéjsi nez muzi. Nejcastéji Zzeny hledaly oporu u svych kolegyn nebo
kolegl. PInych 36% respondent(i- Zen se svéfilo, svému kolegovi. 25% Zen délalo, Ze se nic
nestalo a svoji situaci neresily. Celkem 16,5% zen premyslelo, Ze z divodu psychického nasili
opusti zaméstnani. Nasleduje 13,9% Zen, které se svérily svym nadfizenym. Je to o 1,4% vice

nez u muzd.

34,4%
30,0% -
25,0% -
20,0%
15,0% - 12,5% ® mui
9,4%
10,0% T 6,3%
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predstiral svéril jsem  informoval uvazoval  bojoval jsem vyridil jsem
jsem, Ze se sesvému  jsem svého jsemo stejnym sitos
nic nestalo kolegovi  nadfizeného odchoduze zplsobem  mobberem
zaméstnani jako mobber fyzicky

Graf: 19: Nejcasté;jSi formy obrany obéti — muzi
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Graf: 20: Nejcasté;jsSi formy obrany obéti - Zeny

Deskriptivni analyza v této kapitole ukdzala, Ze respondenti, ktefi se stali obéti

mobbingu vétSinou nehledali pomoc u svych nadfizenych. Vzniklou situaci se snazili resit

individualné nebo pomoci svych kamaradd a kolegl. V otdzce Cislo 12 jsem se pokusil zjistit,

zdali by respondenti, pokud by se stali obéti mobbingu vyhledali pomoc u svych nadfizenych

a informovali je, Ze se stali obéti mobbingu. Jednalo se pouze o subjektivni nazor

respondentl. Celkem na otazku ,, Pokud byste se stal/a obéti mobbingu, myslite si, Ze byste

hledal/a pomoc u veleni Utvaru?“ odpovidalo 150 respondentd z toho 117 muzid a 33 Zen.

Odpovédi respondentl jsou uvedeny v nasledujici tabulce Cislo 15. Ztabulky lze vydist,

Ze 48,5% zen si mysli, Ze by zvolili aktivni metodu feSeni mobbingu a informovalo veleni

utvaru. Naopak 65% muzu si mysli, Ze by své nadrizené neinformovali a fesili by situaci jinymi

zpuUsoby.
Ano NE
absolutni relativni absolutni relativni
Hledal/a byste pomoc u veleni utvaru? | . cetnost | . Zetnost
cetnost etnost

() (%)

Muzi m = — -

Zeny 6 18.5 - o

Tabulka 13: Snaha respondentt fesit mobbing s velenim utvaru
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4.5. Induktivni analyza a ovéreni stanovenych hypotéz

V predchdzejici kapitole 5. 3. jsem pomoci deskriptivni analyzy oveéfil vyskyt
mobbingu v Armadé Ceské republiky. Z vysledkil je patrné, 7e se jednd o zavainy problém

a méla by se mu vénovat Sirsi pozornost.

V této kapitole jsem se zaméfil na vyhodnoceni svych premis, které jsem si stanovil
v kapitole cCislo 4. Kovéreni platnosti stanovenych hypotéz jsem pouzil statisticky test
nezavislosti - Chi kvadrat test (x9pro kontingencni tabulku. Pomoci testl nezdvislosti lze
ovérit, zda mezi proménnymi existuje zavislost, kterou jiz nelze vysvétlovat jako nahodu.
Metoda Chi kvadrat test (y? spociva v tom, Ze z rozdilu ¢etnosti, které jsem ziskal sbérem dat
od respondentl a ocekdvanych cetnosti, zjistime testovaci kritérium. Vypocitané testovaci
kritérium jsem porovnal s tabulkou kritickych hodnot testového kritéria chi kvadrat pro maj

stupen volnosti a hranici vyznamnosti 0,05 (Chraska, 1998).

Prvni a druha hypotéza sméFovaly do oblasti povédomi o mobbingu v Armadé Ceské

republiky.

Hypotéza &. 1: Pisludnici Armady Ceské republiky, ktefi zastavaji velitelské funkce
nebo funkce vedoucich pracovnikii maji o mobbingu statisticky vétsi povédomi nez

prislusnici, ktefi nezastavaji velitelské nebo vedouci funkce.

Predpokladem pro vysloveni této hypotézy byla vlastni zkusenost a predpoklad,
Ze velitelé a vedouci pracovnici by méli mit vétsi znalosti o patologickych jevech, které
mohou zasahnout jejich podfizené. Dale si myslim, Ze i nizsi a stfedni management v armadé
prochdzi v ramci svého kvalifikaéniho a odborného vzdélavani systémem prednasek, které
se tykaji rdznych patologickych jevl. Nejedna se samoziejmé pouze o Sikanu a mobbing,
aleio jiné patologické jevy jako je extremismus, gamblerstvi, alkoholismus a drogy.
V kontingencni tabulce ¢islo 14 uvadim zjisténé a oCekavané Cetnosti odpovédi respondentl
na otazku ,Slysel/a jste nékdy vyraz mobbing?“ v zavislosti na vykonavané velitelské funkci

nebo funkci vedouciho pracovnika.
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Zjisténé cetnosti Ocekavané cetnosti
Velitelska funkce

ANO NE ANO NE
ano a presné vim, o co se jednd 23 39 10,62 51,38
asi ano, ale nejsem si Uplné jisty 18 67 14,56 70,43
ne nevim 2 102 17,82 86,18

Tabulka 14. Kontingencni tabulka

Po vypoctu bylo testovaci kritérium (x?) =35,33 pfi 2 stupnich volnosti a 0,05 hladiny
vyznamnosti. Z tabulky pro testové kritérium chi — kvadrat jsem odecetl kritickou hodnotu
testového kritéria 5,991. Porovnanim obou hodnost jsem zjistil, Ze byla zjisténa statisticky
vyznamnd zdvislost na vykonavani velitelské funkce a povédomi o mobbingu.
Da se konstatovat, Ze se hypotéza potvrdila a v mém vyzkumném vzorku respondenti, kteti

vykonavaiji velitelskou nebo funkci vedouciho maji vétsi povédomi o mobbingu.

Hypotéza €. 2: Prislusnici Armady Ceské republiky s praxi nad 15 let v ACR, maji

vétsi povédomi o mobbingu nez kolegové s nizsi praxi.

Pfredpokladem pro vysloveni této hypotézy byla domnénka, Ze zaméstnanci
s prodluzujicim vékem a tim i delSi praxi maji vétsi zkuSenosti, prehled, znalosti a informace

o patologickych jevech. Tato spojitost byla transparentné popsana jiz v kapitole 5.3.1.

Rozdil mezi cetnostmi odpovédi ,ano presné vim, o co se jednd“ byl 21,8%
ve prospéch zaméstnancl s délkou praxe nad 15 let. Naopak rozdil mezi ¢etnostmi odpovédi
»he nevim” byl 39,6% ve prospéch respondentu s praxi do 15 let. V tabulce ¢islo 15 uvadim
zjisténé a ocCekavané cetnosti odpovédi respondentl na otazku ,SlySel/a jste nékdy vyraz

mobbing?“ v zavislosti na délce odborné praxe.

Zjisténé Cetnosti Ocekavané cetnosti
Délka odborné praxe
Do 15 let Nad 15let | Do 15let | Nad 15 let
ano a presné vim, o co se jedna 20 42 33,59 28,40
asi ano, ale nejsem si Uplné jisty 35 50 46,06 38,94
ne nevim 81 23 56,35 47,64

Tabulka 15: Kontingencni tabulka
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Po vypoctu bylo testovaci kritérium (x?) = 41,33 pfi 2 stupnich volnosti a 0,05 hladiny
vyznamnosti. Z tabulky pro testové kritérium chi — kvadrat jsem odecetl kritickou hodnotu
testového kritéria 5,991. Porovnanim obou hodnot jsem zjistil, Ze byla zjiSténa statisticky
vyznamna zavislost na délce odborné praxe a povédomi o mobbingu. D3 se konstatovat,
Ze se hypotéza potvrdila a v mém vyzkumném vzorku respondenti, ktefi maji odbornou praxi

delsi jak 15 let, maji vétsi povédomi o mobbingu.

Treti a ctvrtda hypotéza smérovala do oblasti — vlastni zkuSenosti zaméstnancu

Armady Ceské republiky s psychickym terorem na pracovisti.

Hypotéza €. 3: Zeny v Armadé Ceské republiky jsou €astéji vystaveny mobbingu nez
muzi.

Pro formulaci této hypotézy jsem se rozhodl na zdkladé informaci z odborné
literatury o patologickych jevech, zejména Sikany. V literatute se uvadi, Ze pokud je pracovni
misto obsazeno prislusnikem opacného pohlavi, nez je obvyklé, stdva se tento zaméstnanec
s velkou pravdépodobnosti obéti Sikany. Armady na celém svété vytvareji pracovni pozice
zejména pro muZe. Zeny na téchto pracovnich postech jsou stale vyjimkou. Jiz deskriptivni
analyza ukdzala, Ze procentualni rozdil s vlastni zkusenosti s mobbingem mezi muzi a Zenami
neni velky. V tabulce Cislo 16 uvadim zjisténé a ocekavané Cetnosti respondent(, ktefti se stali

obétmi mobbingu.

ZjiSténé cetnosti Ocekavané cetnosti
Pohlavi - -

Muzi Zeny Muzi Zeny
ano, jedenkrat 9 6 10,86 4,14
ano, vicekrat 8 6 10,126 3,864
mozna, ale nejsem si jisty/a 47 24 51,404 19,598
ne 117 33 108,6 41,4

Tabulka 16: Kontingenéni tabulka
Po vypoctu bylo testovaci kritérium (x2) = 4,152 pfi 3 stupnich volnosti a 0,05 hladiny
vyznamnosti. Z tabulky pro testové kritérium chi — kvadrat jsem odecetl kritickou hodnotu
testového kritéria 7,815. Porovnanim obou hodnost jsem zjistil, Ze nebyla zjisténa statisticky

vyznamna zavislost na druhu pohlavi a éetnosti obéti mobbingu v Armadé Ceské republiky.
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Da se konstatovat, Ze se hypotéza nepotvrdila. V mém vyzkumném vzorku neplati, Ze Zeny

jsou Castéji obétmi mobbingu nez muzi.

Hypotéza &. 4: Ob&ansti zaméstnanci Armady Ceské republiky jsou statisticky ¢astéji

obétmi mobbingu nez vojaci z povolani.

K formulaci této hypotézy mne ved| predpoklad, Ze obcansti zaméstnanci v Armadé
Ceské republiky zastdvaji vétSinou administrativni pracovni mista. Vyskyt mobbingu
je pravdépodobnéjsi v pracovnich prosttedich jako je administrativa, statni sprava, skolstvi
a zdravotnictvi. Dale si myslim, Ze mezi vojaky, zejména nizSich hodnosti stale prevlada
klasicka Sikana neZ psychické nasili na pracovisti. Jiz deskriptivni analyza ukazala, Ze tato
Uvaha je opodstatnéna. Procentudlni rozdil mezi obcanskymi zaméstnanci a vojaky
z povolani, ktefi se stali obéti mobbingu je 12,9% ve prospéch obcanskych zaméstnancl.
Bohuzel, pfi formulovani hypotéz a nasledném zpracovani dotazniku jsem nezvazil fakt,
Ze nékteri obcansti zaméstnanci mohli byt v minulosti vojaky z povolani a naopak. Dotaznik
nezjistoval, kdy se respondent stal obéti mobbingu a jestli byl vté dobé vojak z povolani

nebo obcéansky zaméstnanec. Z tohoto divodu mohou byt data zkreslena.

Vojak z povolani (VZP) / Zjisténé Cetnosti Ocekavané cetnosti
obcansky zaméstnanec (0Z) VZP oz VZP oz
ano, jedenkrat 10 5 11,115 3,884
ano, vicekrat 6 9 11,115 3,884
mozna, ale nejsem si jisty/a 49 21 51,872 18,127
ne 121 30 111,89 39,103

Tabulka 17: Kontingenéni tabulka
Po vypoctu bylo testovaci kritérium (x2) = 10,137 pfi 3 stupnich volnosti a 0,05
hladiny vyznamnosti. Z tabulky pro testové kritérium chi — kvadrat jsem odecetl kritickou
hodnotu testového kritéria 7,815. Porovnanim obou hodnost jsem zjistil, Ze vypoctena
hodnota je vyssi nez hodnota tabulkova. Z toho plyne, Ze byla zjisténa statisticky vyznamna
zavislost. Da se konstatovat, Ze se hypotéza potvrdila. V mém vyzkumném vzorku plati,

Ze vojaci z povolani jsou méné ¢asto obétmi mobbingu neZ obcansti zaméstnanci.

56



Hypotéza €. 5: Zeny, pokud by se staly obéti mobbingu maji vétsi divéru ve veleni

utvaru nezZ muzii.

K formulaci této hypotézy mne vedl predpoklad, Ze Zeny ve vojenském prostiedi
se budou castéji obracet o pomoc pfi feSeni svych problém( na své nadfizené. Ale jiz
deskriptivni analyza poukdzala, Ze Zeny pokud by se staly obéti mobbingu, by se obratily
na veleni Utvaru pouze v 48,5%. CoZ je jen o 13,5% vice nez u muzd. Pokud bychom brali
opravdu respondenty, ktefi se stali obétmi mobbingu, pak rozdil mezi Zenami a muzi

je pouhych 1,4% ve prospéch Zen.

Informoval/a byste veleni Zjisténé Cetnosti Ocekavané cetnosti
utvaru, pokud byste se stal/a

.. ANO NE ANO NE
obéti mobbingu?
MuZi 41 76 44,46 72,54
Zeny 16 17 15,54 20,46

Tabulka 18: Kontingencni tabulka
Po vypoctu bylo testovaci kritérium (x?) =1,974 pfi 1 stupni volnosti a 0,05 hladiny
vyznamnosti. Z tabulky pro testové kritérium chi — kvadrat jsem odecetl kritickou hodnotu
testového kritéria 3,841. Porovnanim obou hodnost jsem zjistil, Ze vypoctend hodnota
je niz8i nez hodnota tabulkovd. Ztoho plyne, Ze nebyla zjiSténa statisticky vyznamna
zavislost. Da se konstatovat, Ze se hypotéza nepotvrdila. V mém vyzkumném vzorku neplati,
Ze pokud by se Zeny staly obéti mobbingu, mély by vétsi dlivéru v feSeni situace s velenim

Utvaru neZ muzi.

5. Zavér a diskuze vysledk

Mobbing v Armadé Ceské republiky nebyl doposud zmapovan. Posledni ucelenou
studii, ktera se tykala Sikany v armadé, proved! historik Vojenského historického ustavu
PhDr. Prokop Tomek. Jeho studie nazvand ,Sikana, skryty problém v Ceskoslovenské lidové
armadé“ odhalila a zmapovala hrozivé se rozsifujici se vyskyt Sikany v armadé pred rokem

1989. Soucasnd odborna vojenska literatura se o mobbingu také zminuje velmi zfidka.
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Za posledni ¢Etyfi roky jsem objevil pouze dva &lanky tykajici se mobbingu v Arméadé Ceské

republiky.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo zjistit vyskyt mobbingu v prostfedi Armady
Ceské republiky a povédomi zaméstnanc(i o tomto patologickém jevu. Celkem bylo osloveno
251 respondentli a 11,6 % zaméstnancl z vyzkumného vzorku zaZilo psychické nasili
na pracovisti. Zjisténa data jsou pomérné nizka s porovnanim s vyzkumy v Ceské republice
v jinych odvétvich statni nebo soukromé sféry. Moznym vysvétlenim je, Ze mnoho projevl
psychického nasili na pracovisti je zaméstnanci a zejména vojaky brano jako standard
v chovani a vztahU mezi vojaky. Je logické, Ze vztahy mezi velitelem a podfizenym v armadé
nelze porovndvat se vztahy mezi vedoucim a jeho podfizenym na Ufadu ve statni spravé.
Zakladnim principem fungovani Uspésné armady je autoritativni fizeni. V narocnych
psychickych situacich, kdy na sprdvném a rychlém rozhodnuti velitele, mohou zaviset lidské
Zivoty, neni misto pro demokracii, pfesvédcovani a dohadovani. Spravny velitel si svoji pozici
musi vybudovat dlouhodobou praci se svymi podfizenymi. Je jen otdzkou, jaky zpUsob fizeni
vyuzije a zda neprekroci pomyslnou hranici, kdy se da hovofit jeSté o velmi naro¢ném veliteli,

s

ktery vyzaduje presné plnéni ukoll od podtizenych a bossingem.

Povédomi zaméstnancli armady o mobbingu je podle mého nazoru velmi malé. Pouze
kazdy Ctvrty zaméstnanec védél, co pojem znamena a 41% respondentd o tomto jevu jesté
neslySelo. Z hlediska Uspésného boje proti mobbingu je nelepsi formou prevence a snaha
tomuto jevu predchazet. Siroké povédomi zaméstnancd o mobbingu, jeho typech, projevech

a zakonitosti je prvnim predpokladem Uspésného boje.

Armada Ceské republiky ma vypracovany systém prevence proti socialné nezadoucim
jevim. K zabezpeceni jednotného postupu pfi realizaci ukoll v boji proti socidlné
nezadoucim jevim vydal Ministr obrany rozkaz. V tomto rozkaze jsou definovany socialné
nezaddouci jevy, nejohrozenéjsi rizikové skupiny, primdarni a situacni prevence a poradni

organy velitele.

V rozkaze jsou definovany socialné nezadouci jevy ve tfech oblastech: prvni oblast
resi Skodlivost koufeni, alkoholu, drog, hazardu a gamblerstvi. Druha oblast je zaméfrena
na protipravni jednani, jako je podporovani a propagovani hnuti smérujicich k potlaceni prav

a svobod ¢lovéka, korupéni jednani, terorismus a projevy extremismu. Treti oblasti jsou mezi
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lidské vztahy a dalsi jevy, které negativné ovliviiuji kvalitu Zivotniho stylu zaméstnancu.

Bohuzel konkrétni pojmy Sikana nebo mobbing rozkaz nezminuje.

Cely systém prevence proti socidlné nezadoucim jeviim je koncipovan do nékolika
oblasti. Prvni oblast prevence je zabezpeceni vzdélavacich aktivit. Systém predpoklad3,
Ze vSichni zaméstnanci budou v oblasti socidlné nezadoucich jevh proskoleni. Studenti
na Skoldch, vojaci v rdmci karierového vzdélavani. Ostatnim zaméstnanclim je velitel povinen
zabezpedit minimalné Ctyfi hodiny rocné prednasek z témat tykajici se socidlné nezadoucich
jevl. Nevim, jakd témata jsou velenim utvaru preferovdna. J4 osobné jsem za posledni dva

roky téma mobbingu absolvoval. Je jen na veleni Gtvaru, jaké téma si zvoli.

Druhou oblasti je zabezpeceni a financ¢ni pokryti mimopracovnich aktivit, zejména
sportovnich a kulturnich akci pro zaméstnance armddy a jejich rodinnych pfislusnika.
Z divodu znaéného snizovani financnich prostredkl v armadé jsou i finan¢ni prostredky
vynakladané na prevenci proti socidlné nezadoucim vliviim znacné omezeny. Prostifedky jsou

pridélovany pouze vytipovanym rizikovym utvariim a tak prevence u jinych utvar( poklesla.

Vyznamnym krokem v boji s patologickymi jevy v Armadé Ceské republiky, bylo znovu
otevieni anonymni linky pomoci v krizi pro pfislusniky armdady. Na Zadost nacelnika
Generalniho $tabu Armady Ceské republiky armadniho generdla Vlastimila Picka doslo
k zpfistupnéni policejni linky pomoci v krizi i pro pfislusniky armady. General Picek tak chtél
navazat na zruSenou a hojné vyuzivanou linku daveéry, ktera byla zrusena zrusenim zakladni
vojenskeé sluzby. MozZnost nékam zavolat, s nékym si o problému popovidat ¢i dostat dobrou
834 688, 991 834 688, Zabrarite krizi, aby vés ovladla a udélejte prvni krok, protoze VZDY
EXISTUJE RESENI!
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9. Priloha

Dobry den Vazené kolegyné a kolegové. Do rukou se Vam dostava dotaznik, kterym
se pokousim zmapovat soucasny stav mobbingu v Armadé Ceské republiky. Dovoluji si Vas
touto cestou pozadat o spolupraci na mém prazkumu. Tento prlzkum je soucasti
mé bakaldrské prace. Vim, Ze podobnych anket se Vam béhem roku dostane do rukou
nékolik, ale i tak Vas prosim o pravdivé vyplnéni dotazniku. Dotaznik je koncipovan tak, aby
Vam nezabral vice jak 10 minut. Chtél bych Vas ubezpecit, Ze dotaznik je zcela anonymni

a ziskana data budou pouZzita pouze ke statistickému vyhodnoceni.

V prvni ¢asti dotazniku Vas pozadam o vyplnéni nékolika identifikacnich udaju, které
pouziji vyhradné ke statistickému zpracovani prazkumu.

Otazka ¢. 1

Pohlavi: ] muz [ zena

Otazka €. 2

vasvek: [ do2s et ] 26-301t ] 31-35let

D 36 —40 let D 41 — 45 let D vice jak 46 let

Otazka €. 3

Vase hodnost:  [] rotmistr nebo podddistojnik 3 praporcik

[ nisgidastojnik ] vy&si dastojnik (| obcansky zaméstnanec
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Otazka ¢. 4
Délka Vasi odborné praxe v ACR: [ do1s et ] nadislet
Otazka ¢. 5

Vykonavdate v soucasné dobé velitelskou funkci nebo funkci vedouciho pracovnika?

[ ano 3 re

Nyni bych se Vas rad zeptal na povédomi o mobbingu a v pfipadé, Ze jste ho zazili i na Vase
konkrétni zkusenosti.

Otazka ¢. 6

Vite co znamena vyraz mobbing?
D ano a presné vim, o co se jednd
O asi ano, ale nejsem si Uplné jisty/a
] nenevim

V této ¢asti dotazniku se Vam pokusim objasnit pojem mobbing.

Mobbing je psychologicky teror, pti kterém jsou systematické hostilni (nepratelské)
a neetické Utoky vedeny jednim nebo skupinou lidi proti jednotlivci. Jednd se zejména
o utoky psychické, fyzické utoky jsou spisSe vyjimecné. Cilem mobbingu je znevazit konkrétni
osobu, poskodit jeji povést, sniZit jeji sebelctu. Obét je tlacena do bezmocné a bezbranné
pozice. Vede k tézké ujmé na duSevnim a fyzickém zdravi a znemozini obéti normalné
fungovat nejen v pracovnim prostfedi, ale i v osobnim Zivoté. O mobbing se jedna tehdy,
pokud se na obét Utoci opakované, tedy alespon jednou tydné, a soucasné dlouhodobé —
po dobu minimalné pal roku.

K nejéastéjsim formam mobbingu patfi:
pomlouvani, zesmésnovani, intriky, ponizovani, Izivd obvinéni, izolace, ostentativni
prehlizeni, obét se nezdravi, obéti se nenaslouchd, bezdivodné prefazeni na jinou praci,

zadavani nevhodnych kol atd.

Otazka ¢. 7
Domnivate se, e se mobbing vyskytuje v Armadé Ceské republiky?

[ urcité ano [ spisene
O asi ano O urcité ne
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Otazka ¢. 8

Jak vnimate mobbing v Armadé Ceské republiky?

nepodstatnou a nedUleZitou zaleZitost

spiSe bézny problém, ktery je na béZném poradku

pomérné vazny problém, ktery se vymykd béZznym pracovnim vztahim

velmi zavazny problém

0000

Otazka ¢. 9
Stal/a jste se nékdy b&hem sluzby v ACR obéti mobbingu?

[ ano, jedenkrat

D ano, vicekrat

3  mozng, ale nejsem si jisty/4

[ nre
Pokud jste na otazku ¢islo 9 odpovédél/a ,, ne” prejdéte prosim na otazku ¢. 12
Otazka ¢. 10
V jaké formé jste byl/a vystavovana mobbingu? (mGzZete uvést i vice odpovédi)
neustala kritika mé prace ignorace
IZiva obvinéni urazeni nadavkami
neumeérna kontrola dochazky vyhrozovani fyzickym nasilim
zesmeésnovani pisemné, telefonické vyhrizky
zadavani nesmyslinych ukol(

pomlouvani

vylouceni z kolektivu sexudlni obtézovani

Oooo0ooad

nedocenéni mého vykonu prace neustalé prerusovani mé reci

OoO0000O000

jind forma — prosim uvedte konkrétné



Otazka ¢. 11

Pokud jste se stal/a obéti mobbingu, jak jste reagoval/a? (mlZete uvést i vice odpovédi)
informoval/a jsem svého nadfizeného

predstiral/a jsem, Ze se nic nestalo a nikomu jsem nic nerekl/a

pokusil/a jsem si to s mobberem vyridit fyzicky

svéril/a jsem se svému kolegovi

bojoval/a jsem stejnym zplsobem a vystavil/a kolegu mobbingu

OO0O00000

jinak - prosim uvedte konkrétné
Pokud jste odpovidal/a na otazky Cislo 10 a 11 prejdéte na otazku Cislo 13
Otazka ¢. 12

Pokud byste se stal/a obéti mobbingu, myslite si, Ze byste hledal/a pomoc u veleni Gtvaru?

[ ano 3 re

Otazka ¢. 13

Jaké formy mobbingu si myslite, Ze jsou nejéastéji pouzivany v ACR? (m(Zete uvést i vice

odpovédi)

neustala kritika ignorace
IZiva obvinéni urazeni nadavkami
neumeérna kontrola dochazky vyhrozovani fyzickym nasilim
zesmeésnovani pisemné, telefonické vyhrizky
pomlouvani zadavani nesmyslinych ukol

vylouceni z kolektivu sexualni obtézovani

Oooo0ooad

nedocenéni vykonu prace stalé prerusovani redi

OoO0000O000

jind forma — prosim uvedte konkrétné

uvazoval/a jsem o odchodu ze zaméstnani nebo premisténi k jinému Utvaru
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Otazka ¢. 14
Myslite si, e €astéji jsou obétmi mobbingu v Armadé Ceské republiky:

CJ muii [ zZeny ] muigiiZeny stejné

Na zavér Vam chci velice podékovat za €as straveny u mého dotazniku a dovolte mi Vam
popfrat mnoho Uspéchl v osobnim a pracovnim Zivoté.

Petr Konecny
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