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1 Uvod

Tématem mé bakalafské prdce je postoj rezidentl oblasti Treboriska k cestovnimu ruchu. Na
tuto problematiku jsem se zaméfil pfedevsim z divodu vysoké turistické vytizenosti této
oblasti. Zaroven z vlastni zkusenosti vim, jak moc je zde situace komplikovand, obzvlasté

v letnich mésicich. S nevoli vici turistim ze strany mistnich obyvatel se tu setkdvam velice
¢asto. Proto jsem si vybral téma, které se mé jako rezidenta mésta Trebon tyka. Mohu se tak
hloubéji ponofit do vSedniho Zivota svych spoluobcant a z jejich subjektivniho nazoru,
zaznamenaného v dotaznikovém Setreni, vyvodit co nejvice pfinosné poznatky. Vérim, ze ty
by mohly do budoucna pfispét k pozitivnim zménam, a pomoci ke zmirnéni napéti mezi

rezidenty a ndvstévniky tohoto turisticky vyznamného uzemi.

2 Cil prace

Hlavnim cilem bakaldrské prace je analyza percepce cestovniho ruchu rezidenty v turistické
oblasti Tfeboriska. Dil¢im cilem prdce je zjistit, jaky vztah maji rezidenti k turistim na jejich
Uzemi a jak nahlizi na fungovani obce, ve které Ziji. Dalsim cilem bakalafské prace je vyhodnotit
dotaznikové Setreni a na zakladé zjisténych poznatkd navrhnout vlastni feseni, které pomuze

k lepSimu vyvoji destinace z pohledu mistnich obyvatel.

3 Struktura literarni reSerSe
Literarni reSerSe je v bakalarské praci zamérena na dvé hlavni témata: charakteristiku oblasti

Trfebonska a teorii cestovniho ruchu. V ramci charakteristiky oblasti Tfebonska jsou popsany
predevsim prirodni a kulturni hodnoty této oblasti, které jsou atraktivni pro turisty. Ddle je zde

uvedena historie a soucasny stav cestovniho ruchu v této oblasti.

Teoretickd cast prace se vénuje destinacnimu managementu a marketingu destinace.
Destinacni management popisuje, jakym zplUsobem je fizena a koordinovana celkova nabidka
turistického produktu v dané oblasti. Marketing destinace se pak zaméfuje na propagaci
turistickych produkt(i a sluzeb, které jsou v dané oblasti k dispozici. Dale je zde uvedena
stru¢na charakteristika Doxeyho iritacniho indexu, ktery pomaha popsat vztah mezi turisty a

mistnimi obyvateli a také pomaha identifikovat mozné problémy spojené s pfilivem turista.

Cilem této literarni resSerSe je poskytnout ¢tenafi komplexni prehled o charakteru oblasti
Treboriska a teorii cestovniho ruchu, ktera je dulezitd pro pochopeni fungovani cestovniho

ruchu v této oblasti.



4 Metodika

V této praci byl sbér dat uskute¢nén formou kvantitativniho Setfeni. To se povedlo zrealizovat
pomoci elektronického dotazniku, ktery tvofil hlavni soucast celého prizkumu. Dotaznik byl
vytvoren v jedné z aplikaci ArcGIS Online, s ndzvem Survey123. Sbér dat probihal osobni
formou, diky éemuz mél vyzkum castecné i kvalitativni raz. Dotazovani respondenti byli pouze
rezidenti Tfebonska a na otdzky odpovidali nejéastéji v blizkosti jejich bydlisté. Dotaznik sbiral
data o poloze GPS. To se dalo uZitecné vyuZit ve spojeni s vyzkumnymi otazkami. Napft.
vyzkumna otézka €. 1: Vnimaji obyvatelé Treboriska citlivé pohyb ndvstévniki v izemi? Roste

mira iritace mistnich ve vztahu k rostouci intenzité cestovniho ruchu?
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Obrazek 1 — Mapa iritace (Vlastni data, ArcGlS)
Z ArcGIS mapy miZeme ve spojeni stouto otazkou vidét nejvice iritované oblasti podle

zaznamenanych odpovédi.

Dotaznikové Setreni se celkem zucastnilo 149 respondent(. Vsichni respondenti jsou rezidenty

Trebonska a dotazniky vypliovali s asistenci autora, prevainé v blizkosti jejich trvalého



bydlisté. Dotaznik obsahoval 30 otdzek, z cehoz 14 otazek bylo uzavienych, 1 polo uzaviena a
15 otdzek otevienych. 7 otdzek se zaméruje na identifikaci respondenta. Findlni pocet

respondentl byl sesbirdn v intervalu od 13. 12. 2022 do 28.3. 2023.

Hlavnim cilem tohoto dotaznikového Setfeni bylo zjistit nazor mistnich obyvatel na celkovy
stav turismu v jejich okoli a pokusit se tak ziskat co nejkomplexnéjsi prehled o celé
problematice cestovniho ruchu v dané oblasti. Dalsim predmétem vyzkumu bylo zjistit, kterd
mista jsou nejvice vytizend, co by se dalo podle rezidentl zménit k lepSimu a jak jsou mistni

obyvatelé spokojeni s nabidkou zdjmovych spolk, skol, a jinych vefejnych zafizeni ve své obci.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina Udaji shromazdénych prostrednictvim prizkumu je kategoridlni
povahy, byly pro statistickou analyzu zvoleny vhodné metody. Statistickd analyza vysledku
prizkumu byla provedena pomoci programu SPSS. V pocatecni fazi vyhodnocovani jsem se
zaméroval predevsim na analyzu zavislosti v kontingencnich tabulkach. Zavislost pozorovana
mezi dvéma proménnymi muzZe byt bud symetrickd (vzajemnd), nebo asymetricka
(jednostrannd). Zakladnim testem pouZivanym pro urleni vzajemné zavislosti dvou
kategorialnich charakteristik je chi-kvadrat test nezavislosti. Tento test predpokladd, ze pokud
jsou dvé charakteristiky nezavislé, pak je rozdéleni ¢etnosti v kontingencni tabulce Umérné
radkovym, resp. sloupcovym okrajovym cetnostem. Testujeme shodu mezi pozorovanymi a
ocCekavanymi ¢etnostmi. K méreni intenzity (sily) zavislosti se pouzivaji rizné koeficienty, které
se obvykle pohybuji v intervalu 0 az 1 nebo -1 az 1, pficemz hodnota 0 znamena nezavislost.
Dalsi testy zahrnuji testy nulovosti téchto koeficientl. Pokud neni splnén predpoklad pro
pouziti chi-kvadrat testu v kontingencni tabulce, pouzivaji se tzv. exaktni testy. V nasem
pripadé byla v pripadé nesplnéni podminek pro poutziti klasického chi-kvadrat testu pouZzita

také metoda Monte Carlo (viz napf. Landau, Everitt, 2004).

Pro lepsSi pochopeni struktury zavislosti byl v pfipadech s vyznamnymi vysledky pouzit
znaménkovy test. Tento test umozZnuje podrobnéji prozkoumat, do jaké miry je moziné

ocekavat vysledky tfidéni i v plivodnim souboru (Rabusic a kol., 2019).

Znaménkovym testem lze statisticky ovéfit vyznamné rozdily mezi pozorovanymi a
ocCekavanymi cetnostmi. V textu jsou uvedeny hladiny vyznamnosti pro tato zjisténi rozdilG.
(napt. ++ a=0,01 — pozorované Cetnosti jsou vyssi nez ocekavané a signifikantni na 1% hladiné

vyznamnosti — riziko chyby max. 1%, + a=0,05; +++ a=0,001).



5 Vysledky
V kapitole s vysledky dotaznikového Setfeni byly postupné popsany vysledky jednotlivych

otazek, které se tykaly spokojenosti rezidentll Tfeboriska s cestovnim ruchem v této oblasti.
Dotaznik byl zaméren vyhradné na rezidenty. Kazda ¢ast kapitoly se zamérovala na jiny aspekt
cestovani a zahrnovala relevantni statistiky a grafy, které usnadrfiovaly porozuméni vysledkim.
V nékterych pfipadech byly pouzZity testy statistické vyznamnosti, aby se ovéfila mira zavislosti
mezi urcitymi faktory a odpovédmi respondentl. Celkové byly vysledky prezentovany
systematicky a strukturované, aby bylo mozné snadno porovnavat rtzné vysledky a ziskat
uceleny obraz o spokojenosti rezidentli nejen s cestovnim ruchem v této oblasti. Mimo
cestovni ruch, byli rezidenti tdzani na jejich spokojenost s nabidkou zajmovych spolkl, nebo

kvalitou Skolstvi.
Mimo jiz vySe zminénou vyzkumnou otdzku €. 1, byly poloZeny dalsi dvé:

Vyzkumnd otazka €. 2: Jaky je vztah mezi vzdélanim respondentii a jejich ndzorem na

fungovdni obcanskych sdruZeni a spolkii v obci?

Testovani se tykalo zkoumani vztahu mezi vzdélanim respondentl a funkénosti ob¢anskych
sdruzeni a spolkd v obci. Pro testovani této hypotézy byla pouzita metoda Monte Carlo
z divodu nesplnéni podminek pro klasicky chi-kvadrat test. Testovani probéhlo v programu
SPSS. Vysledky znaménkového testu ukazaly, Ze lidé s nizSim vzdélanim (zakladni vzdélani,
stfedni Skola bez maturity) ve vétsi mife odpovédéli na otazku, Ze obcanska sdruzeni a spolky
v obci nejsou, nebo nefunguji. To mlze byt dlsledkem toho, Ze lidé s niz§im vzdélanim maji

evvs

mit mensi zdjem o Ucast a pusobeni v téchto organizacich.

Je tfeba zduraznit, Ze i kdyz vysledky znaménkového testu ukazuji na statisticky vyznamny
vztah mezi vzdélanim respondentl a odpovédmi na otdzku o fungovani obéanskych sdruzeni
a spolk( v obci, neznamenad to automaticky, Ze existuje kauzalni vztah mezi témito faktory.
Abychom mohli ulinit zavér o pripadné pri¢inné souvislosti mezi vzdélanim a funkénosti
obcanskych sdruZeni a spolkd v obci, by bylo potfebné udélat dalsi vyzkum, ktery by se

podrobnéji zabyval touto problematikou.

A Otazka €. 3: Existuje vztah mezi vékem respondenti a jejich pocitovanymi pozitivnimi

dopady cestovniho ruchu na posileni mistni identity obyvatel a ndriist soundleZitosti?



Pfi testovani druhé hypotézy byla opét pouzita metoda Monte Carlo. Hypotéza se zaméruje
na vztah mezi vékem respondentl a jejich pozitivnim vztahem k pocitu posileni mistni identity
obyvatel a ndrlstu soundlezitosti. Z vysledk(i znaménkového testu, ktery byl proveden na
zakladé vékovych kategorii, vyplyva, Ze lidé ve véku 26-40 let vyznamnéji pocituji pozitivni
dopad cestovniho ruchu na posileni mistni identity a soundlezitosti. Odpovédi "pocitu;ji silné"
jsou v této vékové kategorii nejvyznamnéjsi. Zaroven kategorie 41-65 let také pozitivni dopad
pocituje, ale jiz ne tak vyrazné. Naopak kategorie nad 65 let pozitivni dopad pfilis neciti.
Celkové tedy vysledky ukazuji, Ze pozitivni vztah k pocitu posileni mistni identity a
sounalezZitosti se ¢astecné lisi podle vékovych kategorii, s vétSim dlrazem na mladsi vékové
skupiny. Tento vysledek naznacuje, Zze vék ma vliv na to, jak se lidé identifikuji s mistem, kde
Ziji, a jaky maji pocit sounalezitosti s mistni komunitou. Znamena to, Ze mladsi a starsi rezidenti
mohou mit odliSné zkusenosti s mistni identitou a sounalezitosti. Tyto vysledky mohou byt
dilezité pro planovani a rozvoj mistnich komunit, aby byly schopny Iépe pochopit potieby
raznych vékovych skupin a cilit své aktivity a programy tak, aby byly co nejucéinnéjsi pro

vSechny obyvatele.

Na kazdého respondenta ma cestovni ruch jiny dopad. Z dotaznikového Setfeni bylo dosazeno
zavéru, Ze vétsina rezidentd Treboriska vnima cestovni ruch jako negativni jev, pfes to ma
pfinos pro mistni ekonomiku a pfispiva k rozvoji regionu. Jako nejvice negativni vlivy
cestovniho ruchu se jevi, napf. prehlceni centra mésta Tfrebon a méstysu Chlum u Treboné v
letnich mésicich a zvySené mnozstvi odpadkud v okolni ptirodé. Respondenti vyjadfili nékolik
napadl na zlepSeni této situace. Jednim z nich je zvySeni poctu kos( na odpadky. Zavérem lze
fici, Ze cestovni ruch na Trebonsku je pro mistni obyvatele dllezitym tématem a je tfeba

naddle pracovat na reSeni negativnich dopadu a zlepSovani podminek pro turisty i rezidenty.

6 Navrhy reseni
Z tohoto vyzkumu vyplyva nékolik moznych fesSeni, kterd by mohla byt nejen prospésna

udrzitelnosti této oblasti, ale také zkvalitnit kazdodenni Zivot rezident(. Jednim z moznych
reSeni se jevi rozsiteni nabidky turistickych atrakci v okolnich oblastech, které by mohly lakat
turisty a snizit tak ndpor turistll v centru mésta. Jako mozné feseni se jevi vytvoreni novych

cyklostezek a pésich tras, které by turisty privedly do méné frekventovanych ¢asti Treboriska.



DalSim problémem je vétsi mnozstvi odpadkl v okolni pfirodé. Jednim z mozZnych feSeni by
mohlo byt zavedeni systému recyklace a tfidéni odpad( v turistickych oblastech. Mélo by byt
zajisténo dostateéné mnoizstvi popelnic a nadob na tfidény odpad a v ramci informacni
kampané by méli byt turisté vzdélavani o vyznamu tfidéni odpadld a dlsledcich jejich

neodpovédného zachdazeni s odpady.

Kromé téchto opatfeni by se dalo uvazovat o vytvoreni turistickych tras. Téch je vSak v této
oblasti nad miru. Proto by bylo lepsi je pouze vylepsit. Jako fesSeni se jevi vytvoreni programd,
které by se zamérily na ekologickou turistiku a zaroven by umoznily rezidentlim oblasti vyuzit
svého volného casu aktivné a prospésné. Jiz zavedené trasy by mohly vést k mistim, kde by
mohli turisté a rezidenti provadét sbér a tfidéni odpadl a soucasné se ucit o vyznamu ochrany

pfirody.

Celkové by plan mél byt zaméfen na nalezeni rovnovdhy mezi rozvojem cestovniho ruchu a

ochranou ptirody a zlepsenim kvality Zivota rezident( oblasti.

Jako problém se mize jevit vysledek testovanych hypotéz, ve kterych si mGzeme vSimnout, Ze
mladi lidé v kategorii do 25 let a ddle skupina respondent(l nad 65 let nevnimaji nabidku, nebo
fungovani sdruZeni a spolkl obce jako dostatec¢né. To mUzZe byt zplsobeno nedostatkem

komunikace v obcich na Trebonsku.

Tomuto by mohlo pomoci feSeni ve formé mobilni aplikace, nebo internetového serveru, ktery
by mohl byt spravovan informacnimi centry jednotlivych obci. Aplikace by méla za ukol nejen
informovat rezidenty, ale také jej spojovat a fungovat na bazi lokalni socialni sité. Na jednom
misté by se tak mohl uZivatel aplikace/serveru dozvédét o veskeré nabidce zajmovych spolki
a sdruzeni v jeho okoli. Pfipadné i ddle oznamovat veskeré udalosti pro ¢leny téchto skupin.
Takto uzplsobeny ndstroj by mohl byt uziteény pro mladé rodiny s détmi, obzvlasté pro ty,
ktefi v Treboni neziji od narozeni a nemaiji prehled o tradi¢nich spolcich, které zde funguiji jiz
desitky let (hazena, veslovani, fotbal atd.). Taktéz by byl uzitecny pro seniory, ktefi hledaji
urcitou formu zdbavy, nebo socidlniho kontaktu. Zaroven by touto formou mohly obce
komunikovat dalsi problematiku a rozvoj cestovniho ruchu se svymi rezidenty, coz by také

mohlo mit pozitivni dopad na Zivoty mistnich obyvatel.



Dale by mohla byt dostupnd i pro turisty a fungovat napf. jako doposud stranky mésta a
infocentra Tfeboné, kde se mohou vsichni dozvédét o kulturnim programu na nékolik mésict
dopredu. Dalo by se zde i inzerovat ubytovani, kterad jsou dal od hlavnich tahd a zkusit tak

odlehcit centrlim nejvytizenéjsich oblasti.

Celkové by tak aplikace fungovala jako dobry marketingovy nastroj, ktery ma za ukol odlehcit
nelehké sezonni situaci a zaroven zlepsit Zivot rezidentl a posilit jejich sounalezitost a to co
nejjednodussi formou, tak aby informace byly snadnéji dostupné uUplné vSem vékovym

skupindm.

7 Zaveér

Cilem této bakalarské prace bylo zanalyzovat vnimdni turistického ruchu a fungovani obci,
rezidenty, v oblasti Tfebornska. Toho bylo dosazeno pomoci dotaznikového Setfeni, které
probéhlo ve vySe zminéné oblasti. K dalSim poznatkiim a postfehlim pomohly také small-talky
s rezidenty pfi sbirdni dotaznik(i osobni formou. Diky tomu mél vyzkum nejen kvantitativni,

ale také kvalitativni rdz a mnohdy se dalo snaze pochopit, co dotazovany chce vyjadfit.

V prvni ¢asti jsme si vymezili dulezité terminy a teorii, kterd se tykd nami zkoumaného tématu.
Na zacatku byla charakterizovdna reSend oblast a vymezeno uUzemi. Dale byla vysvétlena
klicova teorie, Uzce spojena s vyzkumem, pojednavajici o cestovnim ruchu, udrzitelném rozvoji
TO, destinaénim management, managementu a marketingu turistického ruchu. Zaroven je zde

shrnuta metodika pouzivana pfi vyhodnocovani statistiky.

V druhé, praktické ¢asti byly vysledky dotaznikového Setfeni interpretovany s pomoci graft,
tabulek a komentar(. Na zakladé vysledkl dotaznikového Setfeni mezi rezidenty Treboriska
Ize konstatovat, Ze existuji urcité problémy spojené s vysokou turistickou navstévnosti této
oblasti, které vnimaji i mistni obyvatelé. Tyto problémy se tykaji zejména prelidnéni a zhorseni
kvality Zivota v letnich mésicich, ale i znecisténi okolni ptirody a infrastruktury. Problémy byly

také zaznamenany v oblasti fungovani komunikace mezi obcemi a rezidenty.

V rdmci préce bylo provedeno statistické vyhodnoceni vysledk(i a pomoci metod Monte Carlo
byly ovéreny predem stanovené hypotézy. Podle vysledk(l zkoumani se ukazalo, Ze existuje
zavislost miry iritace na misté bydlisté respondenta. Bylo zjiSténo také, Ze existuje urcita

souvislost mezi vzdélanim a spokojenosti obyvatel s nabidkou a fungovanim sdruzeni a spolk(



v jejich obci. Vysledky dale ukazuji, Ze existuje urcita souvislost mezi vékem a pocitem rdstu

sounaleZitosti a ristem mistni identity rezidentd.

Na zakladé zjisténych problém( a vysledk( dotaznikového Setfeni jsou navriena néktera
opatfeni a reseni, kterd by mohla pomoci ke zlepseni situace. Jednd se napfiklad o vytvoreni
novych turistickych tras a aktivit, které by rozptylily turisty do okolnich oblasti a sniZily tak
prelidnéni v centru Treboné. Dalsi mozZnosti je vytvoreni lepsi infrastruktury pro turisty, aby se
minimalizoval vliv turistického ruchu na mistni obyvatele. K celoro¢nim problémim
s informovanosti rezidentl probéhl navrh internetové mobilni aplikace, nebo jednoduchého
serveru. Ten by mél usnadnit bézZny Zivot v obci a vice propojit lidi stejnych zajmovych skupin
a ukazat, nebo i rozsifit nabidku volnocasovych aktivit a novych sdruzeni. Zaroven by fungovala

jako uzite¢ny marketingovy ndstroj pro oblast Treboriska.

V zavéru je tfeba zdUlraznit, Ze cestovni ruch na Trebonsku ma potencial pfinést mnoho
pozitivnich dopadd, ale je tfeba najit rovnovahu mezi rozvojem turistického primyslu a
udrzitelnosti této oblasti. Vysledky této prace by mohly byt vyuzity k podpofe trvale
udrziteIného rozvoje cestovniho ruchu na Trebonsku, ktery by pfinesl prospéch jak turistim,

tak i mistnim obyvatel(m.
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