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1 Uvod

Cestovni ruch predstavuje v poslednich letech state silici svétové odvétvi. V ramci tohoto
odvétvi zaznamendvd v soucasné dobé dynamicky rozvoj zejména kongresovy
aincentivni cestovni ruch. Nejinak tomujei v Ceské republice, kde jsou do t&chto forem
cestovniho ruchu vkladany velké nadéje.

Incentivni sluzby a nabidky pro firmy a organizace nejsou jiZ ni¢im vyjimeénym
a internetové stranky nabizi nespocet odkazl s touto tématikou. Pfesto ma oblast incentivniho
cestovniho ruchu jes$té sva neprobadand zakouti, kterd omezuji rozvoj incentivy po vSech
smérech a do vSech oblasti.

V préaci se snazim formulovat podstatu incentivniho cestovniho ruchu tak, aby nemohl byt
zaménovan s jinymi formami a produkty cestovniho ruchu. Incentivni cestovni ruch v praci
shrnuji obecng, podle toho jak je vniman v soulasnosti v Ceské republice tuzemskymi
poskytovateli. Déle se snazim v praci postihnout zatim opomijeny segment mladeze, protoZe
nejen pro firmy a organizace nabizi tato forma cestovniho ruchu mnohé moznosti a vyuziti.

Doposud nikdo se touto problematikou v segmentu mladeZe nezabyval z hlediska
cestovniho ruchu komplexné, dlouhodobé a cilené. Piestoze mladez a organizace pracujici
sdétmi a mladezi spadaji pod ministerstvo mladeze a télovychovy, nemélo by odvétvi
cestovniho ruchu zistavat v dstranni.

Toto téma jsem si vybrala na zakladé vlastnich zkuSenosti praci s mladezi na kursech
GO!. Celkovym divodem k vytvotené této prace byl muj vlastni zdjem vzhledem k studiu
cestovniho ruchu.

Prace muze poslouzit jako prvni krok k vnimani mladeze jako specifického segmentu

incentivniho cestovniho ruchu a zaroven jako podklad dalsiho zpracovani.




1.1 Hlavni cile prace

Cil 1: Vymezit incentivni cestovni ruch v segmentu mladeze.

* Definovat incentivni cestovni ruch obecné a implementovat na incentivni cestovni

ruch v segmentu mladeze.

® Charakterizovat cile incentivnich programi a prostiedky vyuzivané pro realizaci

stanovenych cili.

* Popsat hlavni ¢initele vstupujici do incentivniho procesu.

Cil 2: Analyzovat stav problematiky v Ceské republice.

Cil 3: Zpracovat pFipadovou studii pro vybranou akci.
* Popsat management piipravy, realizace a vystupti konkrétniho kursu GO!.
¢ Charakterizovat hlavni ¢initele ovliviujici kurs GO!.

* Nastinit pohled na kurs GO! ze strany uéastnikd.



1.2 Hypotézy prace

Hypotéza 1: Incentivni program je prostiedek pro naplnéni cili.

Vytycené obecné cile dle Hnuti GO! jsou béhem kursu GO! naplnény.

Utastnici se na kursu GO! seznamuji rychleji a lépe nez v bézném Skolnim prostiedi
v priubehu prvniho $kolniho tydne.

Kurs GO! umoziiuje hlubsi seznameni s tfidnim ucitelem a nasledné lepsi vztah pedagog —
zak ve Skolnim prostiedi.

Doba spole¢né stravena na kursu GO! iniciuje vytvofeni ,,zdravych® neformalnich vztaht

a vazeb ve tfidé.

Hypotéza 2: Incentivni program prinasi pozitivni vysledky.

Utastnici hodnoti kurs GO! pozitivné.

Dramaturgie kursu GO! je koncipovana tak, aby se ucastnici v pribéhu kursu nenudili,
ale zaroven ani nestresovali. Aktivity, hry a situace pfispivaji k ziskavani intenzivnich
autentickych prozitkd, se kterymi ucastnici dale pracuji. V pribéhu kursu je vyzdvihovano
uspésné jednani vedouci k vyfeSeni aktivit a zejména v ptipadé netspéchu je roli realizatniho
tymu pracovat s tzv. pozitivni orientaci na chybu. To vSe je predpokladem k celkové

ptiznivému vnimani kursu GO!.

Hypotéza 3: Zadavatel hodnoti incentivni program pozitivné.

Spolupracujici $koly hodnoti kursy GO! a vychovu zazitkem pozitivné.

Hypotéza 4: Vnimani aktivit ze strany respondent.

NejéaStéji a nejdéle si ucastnici kursu GO! zapamatuji aktivity a hry, pfi kterych
byly vystaveni vétsi zatézi.

Na zdklad¢ sledovani reakci ucastnikli na rGzné aktivity, v pribéhu, bezprostiedné
po ukonceni a pfi pozdé€jSim spolecném rozboru aktivity, piedpokladam — ¢im byly proZitky
ucastnikt siln€jsi, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze si je budou ucastnici pamatovat

1 po delsim ¢asovém odstupu.




2 Literarni prehled

2.1 Incentiva

Vyraz ,,incentiva® ma kofeny v latinském jazyce. Dle rizné literatury je vyraz ,,incentiva“
odvozen od slova ,jincendo” — zapalit, spalit, osv&tlovat, ozafovat, pfenesené — rozpalit,
roznitit, vznitit (o vasnich) (Prazak, Novotny, Sedlaek, 1955), ,jincito“ — pobidnout,
»incentivus® — provokativni, podnétny (Nicholas, 1998), ,incendere — zapalit, podnitit
(Orieska, 1999).

Vlivy latinského jazyka jsou zietelné i v jazyce italském: ,,incendidre — zaloZit poZar,
zapalit, pfenesené — vzplat, ,,incentivare” — podnitit, popudit, povzbudit, ,,incitare — podnitit,
(Rosendorfsky, 2000); francouzském: ,,incendier — zapalovat, zapalit, rozpalovat, pobufovat,
rozn€covat, roznitit, podnécovat, podnitit (Lyer, 1991), ,jinciter — podné&covat, drazdit,
nabadat (Kolektiv autort, 1998); a anglickém.

Pojem ,,incentive® je z anglického jazyka pfekladan jako stimul, pobidka, popud, podnét;
roznécujici, drazdivy (Fronek, 1999); jako podnét, ktery povzbuzuje k lepsi praci (Collin,
1999). 7

Na vySe zminénych piikladech jsou patrné dvé rtizné vétve plivodu slova: 1. incendere
(lat.) — incendo (lat.) — incendiare (it.) — incendier (fr.); 2. incito (lat.) — incentivus (lat.) —
incentivare (lat.) — incitare (it.) — inciter (fr.). Vyznam prvni vétve sméfuje k vyznamu
»zapalit”, pozd&ji i pfenesené ,roznitit“ (o vasnich). Druhd vétev je prekladéna jako
»podnitit”. Z nalezenych cizojazyénych slov lze usuzovat, Ze ob& vétve k sob& maji blizko
(spolecné je pro ob¢ ,,zapaleni, rozniceni“ — 1. ohng, 2. vztahu).

Incentivy jsou v podstaté vn&jsi popudy — vné&js$i motivujici vlastnosti véci a jevi, které se
incentivou stavaji jen ve vztahu k aktulni nebo trvalé motivaci, tj. zesiluji jiz stavajici
motivaci, ¢imz navozuji vili k ¢innosti a tim uspokojeni potieby (napf. jidlo se stava
incentivou jen pro hladovéjiciho nebo pravé apetit vykazujiciho jedince) (Kolektiv autort,

2000) (Kolektiv autord, 2003).

2.2 Incentivni cestovni ruch

Incentivni cestovni ruch je také nazyvan jako pobidkovy, motivaéni nebo stimuladni
cestovni ruch.

Stimula¢ni cestovni ruch je povaZovan za takticky néstroj (odména za dosaZené

vysledky), zatimco motivacni cestovni ruch je strategickym ndstrojem (uréeny na vytvofeni




vztahi pfiznivych pro uspéch podniku) (Mlynkova, 1997). Zazitym, ale nepfesnym
oznadenim je incentivni turistika (Paskova, Zelenka, 2002), pfesto je tento vyraz hojné uZivan
i v odbornych kruzich. V anglickém jazyce je znam jako incentive travel/tourism.

Incentivni cestovni ruch je forma cestovniho ruchu a souasné i nastroj moderniho
managementu. Pojem je v soucasné dob& spojovan s oblasti managementu a personalni prace
(Pricha, Walterova, Mares,1995).

Incentivni i kongresovy cestovniho ruchu ptedstavuji v soucasnosti, diky flexibilit¢
a potencialu vyuziti, dynamicky se rozvijejici oblasti v rimci odvétvi cestovniho ruchu. Tyto
formy cestovniho ruchu zaznamenévaji v Ceské republice vyznamny rist z4jmu, o SemZ
svédéi i zvefejnény rozhovor s ministrem pro mistni rozvoj Radko Martinkem, ve kterém
shledava budoucnost cestovniho ruchu v Ceské republice v kongresové a incentivni turistice
(Petr Manuel Ulrych, 2005 a).

Dynamicky rozvoj potvrzuje zaloZeni samostatného odboru kongresové a incentivni
turistiky v agentufe CzechTourism teprve polatkem roku 2003. Odbor se systematicky
a komplexné zabyva danym odvétvim cestovniho ruchu (CzechTourism, 2004).

Na druhou stranu dynamicky rozvoj tohoto odvétvi cestovniho ruchu zapficifiuje
nejednotnost a nejasnost v teoretickém vymezeni a klasifikaci incentivniho cestovniho ruchu.

.,V tuzemskych pomérech se tak pod pojmem incentiva schovava kdeco, Casto je tézké
odligit incentivni turistiku od b&Zného zajezdu* (Petr Manuel Ulrych, 2005 b).

Roztiisténost existuje i v nazorech na klasifikaci incentivniho cestovniho ruchu. Novacka
(Kolektiv autori, 2001) fadi kongresovy cestovni ruch spolu s exkurzemi a odbornymi
tématickymi z4jezdy do $ir$i oblasti incentivniho cestovniho ruchu. Naopak Orieska (1999)
ve své publikaci popisuje incentivni cestovni ruch jako zvlastni prvek trhu kongresoveho
cestovniho ruchu. A nakonec Sysel (2003 a) (€lenéni dle IAPCO - International Association
of Professional Congress) se ve svém ¢&lanku zmifiuje o §ir$im pojmu — kongresovy primyslu
(meeting industry), do kterého zahrnuje organizovani kongresti, konferenci, seminaft, vystav
a veletrht, ale téZ incentivni turistiku.

V anglickém jazyce je uzivany nazev MICE (meetings, incentive, conventions and
expositions), ktery vSeobecné zahrnuje oblast turistiky na sluzebni cesty vedle kongresové

a incentivni turistiky i riizna symposia a zasedani stejné jako oblast vystav a veletrhii (Sysel,

2003).




2.3 Finan¢ni motivace

Incentivni turistika je moderni néstroj odménovani (Cech, 1998) (Orieska, 1999)
(Paskova, Zelenka, 2002) (Sysel, 2003 a) (Valasek, 2005 b) (Europeak, 2006) a je jednim z
nejuginngjsich zpisobi jak motivovat ,,okruh specialné orientovanych lidi* (Kolektiv autord,
2001).

PenéZni odména je nejcastéji uzivanou formou motivace. Je idedlni pro ocenéni
standardné méfitelnych vykonG a vyhodou je, Ze jednozna¢né identifikuje odméfiovany
pfinos. Ocenéni touto formou je pro organizaci administrativné snadné, rychlé, privatni
a téméft bez vedlejsich nakladi.

Ale penézni motivace rychle zevSedni a zatne byt povaZovana za samoziejmost a navic
pen&zni odmény do urdité miry sviij motivani efekt ztraceji, zejména u vyssich pifjmovych
kategorii se vyznam ocenéni v penézich sniZzuje. OvSem pfislib netradi¢niho zazitku mize byt
stejné lakavy jako piislib hotovych penéz (Valasek, 2005 b).

Hlavni vyhodou incentivniho programu je fakt, Ze lidé si budou zazitky pamatovat hodné
dlouho po skonceni této akce. Zazitky ziistanou vdéénym konverzatnim ndmétem, protoze
Llidé si necht&ji povidat o penézich, ale o zazitcich® (Companatour, 2006) a povzbudi tak
ostatni, aby usilovali o podobné ocenéni. V&3i uspéch sklizi incentiva pfedevsim u vysSich
piijmovych skupin a u lidi s vy$§im vzdé€lanim.

Ve skutetnosti mnohé studie dokézaly, Ze cestovani je nejoblibenéjsi nepenéZni
odménou a Ze cestovni motiva¢ni program je schopen zvysit produktivitu az o 20 %.“
(Valasek, 2005 b)

Na rozdil od nakladd vénovanych na penéZni odméitovani jsou ndklady vénované
do incentivy pro zaméstnance z dlouhodobého hlediska néavratn€jsi. Navratnost v tomto
piipadé vznika jako efekt nepiimych vlivd, které se v koneéné fazi mohou projevit naptiklad
jako — zlepSeni vysledkid spole¢nosti nebo posileni image. Firmé€, kterd pochopi vyznam
incentivnich programi a bude je umét i nadale vyuZivat, se naskytne prostor pro konkurencni
vyhodu, ktera je v souc¢asné dob& vzhledem k velké konkurenci k nezaplaceni.

Na rozdil od b&Zného a zab&hlého zpiisobu vyplaceni odmén formou penéznich ¢astek ma

incentivni turistika témé&¥ nekone¢né moznosti a je vZdy originalni a neopakovatelna.

2.4 Teambuilding
Teambuilding znamena utvatet jedine¢nou a celistvou osobnost tymu. Kazdy tym a jeho
vlastnosti jsou determinovany vn&jsimi vlivy, které na tym plisobi. Mnoho dalSich vlastnosti

tym ziskava védomym &i nevédomym udenim v interakci s okolnim prostfedim. Pfirozen¢ se




jednd o dlouhodoby samovolny proces, ktery prostiedi teambuildingu mitzZe urychlit,
zvédomit, zefektivnit. Stavebnim kamenem celého programu je zéazitkova metoda — udeni se
zazitkem (Adventura, 2006) (CCL-confeence Czechoslovakia, 2006) (Priloha 3).

ZvySeny zdjem o firemni kurzy tymové spoluprace v posledni dobg potvrzuje, Ze si tento
typ kurzd vytvofil pevné misto v systému firemniho vzd&lavani. Na zékladé zkuSenosti
nekteré firmy dospéli vSak k nazoru, Ze outdoor training (Outward Bound — Ceské cesta,
2006) a obor vzdélavani proZitkem i ptes svou vice jak desetiletou tradici v nasich krajich
stale jeste potfebuje nemalou péci (Adventura, 2006).

Témata: efektivngjsi komunikace a zpétnad vazba, prohloubeni tymové spoluprace,
leadership, kreativita, diagnostika tymu, pfiprava tymu na zménu, time management, vedeni

tymu a jeho styly, fizeni konfliktéi a mnoho dalsich (Adventura, 2006).

2.5 Dvé dimenze pFistupu k rozvoji incentivniho cestovniho ruchu

V soucasném incentivnim cestovnim ruchu jsou patrné dva riizné vyvojové sméry.

Amerika:

Kolébkou , klasického — statického* incentivniho cestovniho ruchu jsou Spojené staty
americké, kde se domdci nebo zahrani¢ni zajezdy staly motivaci pro manazery, zameéstnance,
obchodni partnery a prodejce (Sysel, 2003 b). Historie incentivniho cestovniho ruchu sahé a2
do obdobi primyslné revoluce, kdy vroce 1906 byli nejlepsi zaméstnanci spoleénosti
National Cash Register Company odménéni cestou vlakem do sidla spole¢nosti.
Od padesatych let incentivni z4jezdy predstavovaly odménu za obchodni vysledky a nejcastéji
byly udélované na zékladg interni soutéZe. V Sedesatych letech se jejich pocet vyrazné zvysil
v disledku rozmachu letecké dopravy a vieobecnému zajmu o cestovani. Ekonomické zmény
v devadesatych letech se projevily v konceptu incentivnich programi, protoze zadavatelé se
ve vy88i mife zaCali orientovat na rentabilitu (Mlynkova, 1997).

V Evropé se stimulatni cesty rozvijely od Sedesatych let a zaznamenaly rozmach
v sedmdesatych letech (Mlynkova, 1997). V nasich podminkach nastal rozvoj této formy
turistiky v devadesatych letech a to zejména pod vlivem novych zahrani¢nich spole¢nosti na
naSem trhu. Ty zaCaly motivovat své ¢eské zaméstnance a dalsi ucastniky svych obchodnich

procesu cestami do zahrani&i (Sysel, 2003 b).



Evropa - Outward Bound: (Outward Bound — Ceska cesta, 2006) (Outward Bound,
2006)

Dalsi c¢asti, kterd v soucasné dob& velmi ovliviiuje incentivni nabidku, je oblast
zaZitkového vzdelavani (Piloha 3).

Oficidlni historie zaZitkové pedagogiky se zadala psat ve 40. letech minulého stoleti, kdy
ve Velké Britanii némecky pedagog Kurt Hahn a britsky rejdai Lawrenc Holt zaloZili prvni
Skolu Outward Bound. Skola byla pivodné uréena pro vycvik mladych namo¥nikd.
V tréninkovych podminkich naroénych outdoor programi jim dévala pfileZitost zazivat
»nanecisto* svizelné situace, ¢imz rozvijela jejich fyzickou, ale hlavng psychickou odolnost.

Kurt Hahn vychazel ze dvou zakladnich principi:

- Clovék dok4Ze mnohem vice, nez se domnivj ...

- Jen malokdo si uvédomuje, ¢eho vieho je mozné dosahnout prostrednictvim tymové
spoluprace.

Diky témto jednoduchym, le¢ pravdivym principim a atraktivni G¢inné metod& se hnuti
Outward Bound po skonceni vélky velice rychle transformovalo do civilni podoby a rozsifilo
do fady zemi. Outward Bound se stal letni zaZitkovou $kolou, ktera dospivajicim nabidla
vychovu pomoci dobroduznych vyprav a her. Z myslenek Kurta Hahna vznikla mezinarodni
vzdé€lavaci organizace Outward Bound International.

V Ceské republice §iti mySlenku Ourward Boundu zejména Prazdninova $kola Lipnice,

ale 1 dalsi ziskové a neziskové organizace. (Ptiloha 1 a 2)

2.6 Mladez

»Mladez je socialni skupina lidi ve vé&ku 15 — 26, ktera uZ neni détmi, ale spole¢nost jim
jesté nepfiznala roli dospélych. M4 sviij rizny zptsob chovani a mysSleni, jiny systém vzort,
norem a hodnot. Kazda generace mlddeZe reprodukuje jiné kulturni hodnoty dané spole¢nosti,
jiné odmita a naopak vytvai nové. Projevuje se to i v vyuzivani volného ¢asu a v G¢asti na
cestovnim ruchu.“ (Gugik a kol., 2004)

Vhodné ovlivilovani volného ¢asu mléddeZe piispiva k prevenci spolecensky nevhodnych
a Skodlivych forem chovani. Prostfednictvim pestrych a zajimavych &innosti je mlade?
motivovana k spoleensky Zadoucimu vyuZivani volného &asu, k formovéni zajmu,

k ziskavani novych védomosti, dovednosti i navyki. (Pavkova a kol., 2002)



3 Pouzita metodika

Pro obecnou studii incentivniho cestovniho ruchu a incentivniho cestovniho ruchu

v segmentu mladeze jsem jako opérné zvolila metodu primarniho a sekundarniho vyzkumu.

Pro konkrétni vyzkum jsem uzila metody provedeni terénniho vyzkumu — kvalitativni
metody pozorovani a osobniho rozhovoru a kvantitativni metodu diagnostiky vztahu
ucastnikl ke kursu GO! pomoci dotaznikového Setfeni. P¥ipadovou studii jsem sestavila na

zakladé provedeni terénniho vyzkumu kursu GO!.

3.1 Sbér primarnich informaci

V mé préci jsem pouzila dostupné materialy vztahujici se k tématu incentivni cestovni
ruch. Materidly, které prezentuji, pfedstavuji dostupny nikoli zakladni soubor literatury, na
jehoz zakladé teoreticky vymezuji koncepci incentivniho cestovniho ruchu obecné. V textu se
téZ objevuje fada myslenek a citaci z internetu, u nichz bych chtéla upozornit na to, Ze jejich
autofi Casto nejsou svétoveé uznavani odbornici, pro moji praci vSak pfinesli cenné pohledy

zejména z praxe.

3.2 Sekundarni analyza a syntéza informaci

Touto metodou piehodnocuji zdroje a materidly o stejném ¢i podobném obsahu. Dale
prehodnocuji primarni informace ve vztahu k vlastnim poznatkim z terénnich vyzkumu.
Analyzuji nové pohledy, hleddm spolecné styéné plochy mezi fakty a zavéry usmériuji
k vysledné syntéze. Pracuji s udaji, které jsou jiz znamé, ale ve vét$i mife také s udaji
a poznatky, které nejsou nikde doposud publikované. Piehled dostupnych zdrojii je
prezentovan v referencnim seznamu literatury. Seznam zahrnuje také ,,nevédecké® webové
stranky, vzdélavaci seminafe Hnuti GO! o.s. a propaga¢ni materialy organizaci poskytujicich

incentivni sluZby.

3.3 Terénni vyzkum
Pozorovani a osobni rozhovor
Prace je doplnéna o poznatky ziskané ze ziCastnéného i1 nezucastnéného pozorovani

ucastnikli v pribéhu kursi GO! a jinych incentivnich programi. Soucasné jsou pro praci




pinosné informace a zkuSenosti nabyté na seminafich Hnuti GO! a pii kontaktu

s dlouholetymi organizatory kursi GO!.

Diagnostika vztahu ucastniki ke kursu GO!

Pro kvantitativni vyzkum kurstt GO! jsem uZila dotaznikové Setfeni, které zjiStuje nazory
studentd na absolvovany kurs GO!. Sbér dat prob&hl ve spolupraci se studenty t¥idy 1.B, 2.A
a 3.B biskupského gymnazia v Brné. Dotaznikovy vyzkum byl proveden jednordzove, mésic
po ukon&eni kursu GO! 2006. Ziskana data byla nasledné vyhodnocena a zpracovana

v programu Microsoft Office Excel 2003.

Podklady pro piipadovou studii kursu GO! jsem sestavila na zédklad¢ provedeni konkrétni

analyzy kursu GO! Skipy expedice 2006.

3.4 Komparace
V teoretické &asti pii aplikaci teoretickych ndzorti na incentivni cestovni ruch a incentivni
programy v segmentu mladeZe jsem zvolila metodu komparace, incentivni cestovni ruch

v segmentu mladeZe jsem rozlisila pomoci jiného typu pisma (Verdana, kurziva, velikost 10).
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4 Vlastni prace

4.1 Syntéza poznatki o incentivnim cestovnim ruchu a jejich implementace
na segment mladeze

»Incentivni cestovni ruch je nastroj managementu, ktery vyuZziva neobyéejného
zazitku, aby motivoval a/nebo rozpoznal tudastniky, a tak zvySil tdroven vykonnosti
ve prospéch organizace.“ (SITE, 2006)

»Incentivni cestovni ruch se orientuje na uspokojeni potieb t&astnika cestovniho ruch po
dal$im pozndni, vzdélani nebo, ziskani novych zkusenosti, schopnosti ¢i zruénosti. V mensim
rozsahu se ucastnici incentivniho cestovniho ruchu orientuji jen na regeneraci fyzickych nebo
duevnich sil bez motivu.* (Kolektiv autord, 2001)

Na zaklade prostudované literatury (Sysel, 2003) (Kolektiv autord, 2001) (SITE, 2006)
mohu konstatovat, Ze incentivni programy odlisuji od standardnich akei zejména tyto znaky:

e Jasné stanoveny cil, zAmér

® Prospéch pro organizaci (zadavatele)

e Uzaviena a pfedem znama skupina tcastnikii

e Hierarchické struktury ve skupiné tc¢astniki

e Individudlni pfiprava programu na miru

e Kbvalita a komplexnost sluZzeb

* Atypické a nadstandardni prvky v programu

* Poznani, vzd€lani, ziskani novych zkusenosti, schopnosti &i zruénosti

* Motivace a/nebo nalezeni téch, u kterych Ize zvysit ztotoZnéni s zadavatelem

Zazitek

I { Organizdtor ;
—— /V % «xw.(,\,/ h j o - \4‘ o s
, ZM/Z:Uﬂfe( | i 47{4/0%.&'19741’01‘ S

S~ Realizitor™, _—

Obrazek 1. Schéma (Vlastni obrazek)

Pojem ,incentivni cestovni ruch v segmentu mlédeZe" nepatti mezi zndmé
a pouZivané terminy cestovniho ruchu, presto pfedchozi Charakteristiky nepopiraji

existenci incentivy v segmentu mlddeZe, coZ? potvrzuje i Novacka (Kolektiv autord,
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2001): ,,Soucasti této formy je organizovéni odbornych exkurzi a odbornych tématickych
zdjezdd pro okruh specidiné orientovanych lidi z fad uZ vzd&lanych odborniké,
ale i studentd."

V segmentu mladeZe nezazivé tato forma cestovniho ruchu v Ceské republice tak
bourlivy rozvoj jako incentivni cestovni ruch v soukromém sektoru firem, protoZe nékteré
zakladni incentivy jsou v oblasti $kolstvi aplikovany jiz delsi dobu (napf. odborné
exkurze). Determinujicim faktorem jsou finanéni moZnosti.

Nedostatecna je teoretickd zékladna pro tuto problematiku, protoZe doposud nikdo

komplexné nepojal incentivni cestovni ruch v tomto segmentu.

4.1.1 Zadavatel

Zadavatelem, pro ktery je pfipravovan incentivni program, je urcity zékaznik nejcastéji
firma nebo obchodni organizace, poptipadé profesni ¢i zajmové organizace.

Incentivni program je moZné piipravit a adaptovat na n&kolik cilovych skupin uéastnik.
Firmy nebo obchodni organizace orientuji incentivni program na vnitini nebo vnéjsi cilovou
skupinu. Pro vnitini orientaci zadavatele jsou stfedem zajmu zaméstnanci nebo vitézi
internich soutéZi. Vné&jii orientace je zamdfena na obchodni partnery, odbératele, dodavatele
nebo klienty. Cilovym okruhem pro profesni a zdjmové organizace je skupina subjekti
shodného zaméfeni (napf. 1ékaii, manazefi, datiovi poradci).

Na zakladé predpokladd pro incentivni cestovni ruch je zadavatelem v segmentu

mladeze skola nebo Skolské zafizeni a cilovym okruhem Jjsou studenti skoly,

ve vyjimecnych prfipadech je cilovym okruhem pedagogicky personél.

V prvni fad¢ zadavatel jednoznatn& definuje cil akce, svd odekavani a divody. Dale
rozhoduje o typu a naplni projektu, o poétu a struktufe ulastnikil, terminu a délce trvani
a konetn¢ o mistu jejiho konani. Na podkladu t&chto dalezitych informaci je vytvaren
produkt, ktery je Sity na miru. Planovani akce zahmuje zasadni rozhodnuti o rozpoétu akce
a jeho finan¢nim zajisténi. Soucasti planovani je i rozhodnuti o spolupraci se specializovanou
firmou a jeji vybér (Sysel, 2003 b).

Cile zadavatele jsou orientovany jak dovniti (zamé&stnanci), tak i vné organizaci (obchodni
partnefi) a maji charakter obchodni, motivaéni nebo propagacni (Sysel, 2003 b).

Priklady vnittnich p¥inosii pro zadavatele (orientace incentivy dovnitt organizace):

e posileni vzajemnych vztahd,
e posileni tymového ducha,

413

¢ posileni ,,zdravé* podnikové kultury,
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Na zéklad¢ téchto dil¢ich piinost (v rizné kombinaci) oéekava zadavatel dalsi, zejména

odménéni nejlepsich zamé&stnanct nebo kolektivu,
zvySenim motivace zaméstnanci,

kreativni a originalni fe3eni projektd,

zvySeni loajality prakovniki k firmé,

zvySeni celkového intelektualniho kapitalu,
zvySovani kvality spolupracovniki,

posileni image organizace,

ajiné.

kvantifikovatelné pfinosy:

— zvySeni produktivity prace — zlepSeni vysledkl spole¢nosti.

Skute€nost, Ze jsou ucastnici akce z jedné firmy nebo organizace, umozZiiuje incentivni

programy pojimat jako prvek interni komunikace.

Pfinosy pro Skolu nebo $kolské zafizeni:

zvyseni zajmu o studium

posileni vzdjemnych vztahG

zvyseni motivace student(

zvyseni celkového intelektudiniho kapitélu
posileni celospolecenského rozhledu

a jiné.

— zlepseni studentské prace — posileni dobrého vniméni spoleénosti ostatnimi

organy, skolami a verejnosti.

Priklady vnéjsich pFinosii:

odménéni a ocenéni obchodnich partnerti a klienti,

posﬂéni vzdjemnych vztaht s klienty a partnery,

podpora dlouhodobych dodavatelskych vztahi,

vytvoreni atraktivnéjSich asociaci se znackou,

kreativni a originalni prezentace nového produktu nebo sluzby (motivace klientt
k vy$$im nakuptim),

pozitivni reference,

posileni image organizace,

a jiné.
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— zvySeni prodeje — zlepSeny vysledki hospodareni spole¢nosti

Incentivni program orientovany vné je pfipravovan pro vice firem nebo organizaci,
pro ucastniky stejného zaméfeni, profese & oboru, pro firemni zédkazniky (B2B komunikace)
nebo pro koncové zakazniky (B2C komunikace). Akce ma prevazné relaxacni charakter.

Vnéjsi orientace incentivy v segmentu mlddeze neexistuje, nenachdzi zde své

uplatnéni, smysl ani finanéni podporu.

4.1.2 Udastnik (vnitini orientace)

Vnitini orientace firmy je zaméfena na spolupracovnika, zam&stnance nebo cely pracovni
tym.

Cilovou skupinou je mladez, tj. jednotlivec nebo cely tfidni kolektiv. Pro potfeby této
prace se rozumi mlédeZi kazda lidské bytost starsi 15 let a mladsi 26 let (studenti
strednich, vyssSich a vysokych $kol) (napf. Umluva o pravech ditéte charakterizuje dité
Jako lidskou bytost mladsi 18 let). Vékové hranice 15 let Jje zvolena zamérné, protoZe pri
praci s mladezi se jednd predevéim o psychologické aspekty a ve véku 15 let prochdzi

Clovék vyraznymi zménami (Pfiloha 9).

4.1.2.1 P¥inos pro uéastnika

Pfinosy se rozliSuji na p¥inosy v roving samotného jednotlivece a pfinosy v roviné
jednotlivee v ramci skupiny. Obé roviny se vzajemné ovliviiuji a nesoulad jedné naruiuje
1 druhou.

Co cloveku incentiva pfinasi, co muZe ziskat (zavisi na typu incentivniho projektu):

Skupina ucastnik:

* spole¢né zazitky

* vybudovani, oZiveni & upevnéni vztaht

* posileni spole¢ného ducha

* hlubsi seznameni

* zefektivnéni komunikace ve skuping

* zvySeni motivace

* zlepSeni spole¢né spoluprace

* uvédoméni si vlastni role v pracovnim kolektivu

* posileni vzajemné davéry

. jiné
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Utastnik - jednotlivec: (Pfiloha &. 4 a 5)

o zazitky

e zabava a vzruSeni

* nové pohledy a nazory

* nové zkuSenosti

* nové€ prozitky v netradi¢nich situacich

* poznani nové destinace, folkloru

* odpocinek

* poznani novych lidi

* poznani nového zpisob rekreace a traveni volného Easu

* odmeéna

* sebepoznani

* rozvoj sebevédomi a osobnich schopnosti

* rozvoj fyzicky

* znalosti

* osvojeni a rozvoj socialnich dovednosti (komunikace, spoluprace, vedeni lidi,
tolerance, sebeprosazeni ...)

* efektivnéjsi prace se skupinou

* nové nadhledy

* zvySeni osobni motivace

* jiné

Dle rozsahu zpétné vazby miZeme piinosy délit na ,jednodussi pro statické projekty
(poznani nové destinace, nového zpiisob rekreace, odména, a jiné) a ,rafinovan&js$i“ pro
dynamické projekty (sebepoznani, pfekonéni sebe sama, rozvoj sebe sama, rozvoj socialnich
dovednosti, komunikace, spoluprace, vedeni lidi, tolerance, diivéra, nové nadhledy).

Prinosy jakéhokoliv incentivniho programu pro Ucéastnika zavisi na cili a naplini

incentivniho programu.

4.1.3 Organizator

Cestovni agentury, cestovni kancelafe a jiné podnikatelské subjekty organizuji incentivni
zajezdy a akce v souladu s individudlnimi poZadavky zadavatele (3ité na miru), proto
vytvofeni takového produktu cestovniho ruchu je ndro&néj$i ne vytvateni zajezdi, které jsou

soucasti standardni nabidky (Kolektiv autori, 2001). Tyto produkty vyZzaduji &asto vysoky
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standard dodavatelii sluzeb — hoteld, dopravet, mistnich operatort a dalich dodavatelskych
organizaci (potfeba kvalitnich sluZeb zavisi na cilech a namétu incentivniho programu)

Organizace jsou zamé&feny na: doméci nebo zahrani¢ni destinace, doméci nebo zahrani¢ni
klienty, poptipadé na jejich kombinaci. N&které se specializuji jen na urcitou ¢ast incentivniho
cestovniho ruchu (napf. teambuilding). (Ptiloha 14)

Pro zahrani¢ni zadavatele, ktefi cht&ji zorganizovat incentivni program v jiné zemi, jsou
v cilové zemi k dispozici organizace, které se nazyvaji Destination Management Company —
DCM a zajist'uji plny servis pro zahrani¢niho zékaznika.

Produkty incentivniho cestovniho ruchu kladou vysoké naroky na profesionalitu
a zkuSenosti realiza¢niho tymu.

Ve vétsiné pfipadld incentivy pro mladeZ jsou vyuZivani viastni pracovnici skoly nebo
Skolského zafizeni, spolupréci se specializovanou firmou vyuZivéd skola nebo S$kolské
zafizeni jen v zévaznéjsich a pfipadech, pro které nemd dostatecné vyskoleny personal
nebo prostredky.

Incentivni produkty pro segment mlddeZe jsou charakteristické tim, Ze vyuZivaji

dodavatelské sluzby s pfimérenou kvalitou k niZsim financnim moZnostem.

4.1.4 Program

Incentivni program neni pfedem piipraveny a obecné pouzitelny balicek, ktery si miize
kdokoliv kdekoliv koupit, ale unikatni zazitek, ktery je béZzné vefejnosti nedostupny.

Vhodny program je mozné sestavit pro jakykoliv typ spolecnosti, ovSem naplii
a provedeni programu je vZdy specifické. Programy by mély byt originalni a neopakovatelné,
aby byly jejich ugastnici obohaceni o nezapomenutelny zazitek a méli skute¢ny pocit odmény
a vylu¢nosti.

Pro dosazeni nezapomenutelnych zaZitki vyuziva realizaéni tym: origindlni a atraktivni
program, netradi¢ni ¢&i stylové prostiedi (v tuzemsku nebo v zahranici) nebo kombinaci obou.

Upfednostiiovani atraktivnosti programu nebo prostiedi, popiipadé jejich vhodna
kombinace, se odviji od zadani a ptedstavy zadavatele a schopnostech realiza¢niho tymu.

V soudasnosti fantazie ve vyhledavani novych aktivit nema hranice, a proto vétsina firem
poskytujicich incentivni sluzby se fidi heslem — Nic neni nemoZné.

Incentivni program muiiZe mit naplii poznavaci, rekreacni, sportovni, vzdélavaci, nékdy
i ndpln ¢astecné pracovni.

V soucasnosti mezi nejatraktivngj§i naplné& programi patfi sportovni, outdoorové

a adrenalinové aktivity. Programy jsou o tyto prvky dopliiovany, poptipad€ tvoii samotnou
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podstatu celého programu. V pfipadé té€chto aktivit by mél realizaéni tym peélivé zvazit
situaci, zda je dana aktivita vhodna (napf. fyzicky, psychicky) a vyuZivat napiiklad prvky na
zvys$eni adrenalinu obezietné (Ulrych, 2005 b).

Program a naplr akce se odviji od financnich mozZnosti a také od schopnosti a snahy
organizatora, realizdtora a koordinatora akce. V podstaté je program pro mladeZ obecné
velmi ochuzeny. Incentivni programy pro mladezZ nevykazuji pfilis mnoho unikatnosti ani
nadstandardni prvky, vyjma teambuildingovych programd. Nabidku incentivnich

program@ pro mladeZ ovlivriuji pfedevsim schopnosti pedagogickych pracovnik@.

4.1.5 Finance

Incentivni program je vétSinou hrazeny z prostfedki zadavatele (soukromy, vefejny
sektor). Jednim z hlavnich kritérii pro zadavatele je nejéastéji cena (cenova orientace) a/nebo
kvalita (orientace na kvalitu). V obou pfipadech jsou stanoveny zadavatelem nakladové
limity, ovSem jejich vySe se mize vyrazné lisit. Pfi¢emz volba kritéria a cenovych limiti se
odviji od finan¢nich moznosti zadavatele. Firmy mimo jiné mohou klast diraz na datiovou
uznatelnost.

Od rozpoctu se odviji celd akce. Chce-li zadavatel originalni a neopakovatelnou incentivu,
nemél by proto litovat vydaji za kvalitni program. Z tohoto divodu nelze ceny incentivnich
programu srovnavat s béznymi turistickymi cestami, které jsou organizovany na zcela jiném
principu. Zvlastnosti incentivnich programi je, Ze mezi cenou a kvalitou nemusi vzdy
existovat pfima iméra. Vhodny program se najde pro kazdy rozpocet. Vyraznym cinitelem
v tomto sméru je schopnost realizaéniho tymu a né€kdy prosté staci jen dobry ndpad, vtip
a zkuSenosti.

Incentiva pro mladez si automaticky vynucuje poZadavek na co nejnizsi financni
nédroénost. Ucastnici incentivni akce a programy vétsinou hradi z vlastnich finanénich
prostredkd, a proto aby mél vyznam téchto incentiv smysl, musi byt finan¢né unosny pro
Jjakéhokoli ucastnika.

Financni stréanka tvori zasadni rozdil mezi incentivou pro mladezZ a firmy. A od tohoto
zasadniho rozdilu se odviji i nabidka, struktura a droveri incentivy pro mladez. Financni
rozdil vytvari zincentivy pro mladeZ a incentivy pro soukromy sektor firem dvé
diametralné rozdilné situace. Pro incentivu v segmentu mladeZe neexistuje jiny zdroj
financovani nebo spolufinancovani. Incentivé, jakoZto zpdsobu mimoskolni vychovy, neni

pfiznan prinos.

JIHOCESKA UNIVERZITA
v CESKYCR BUDEJOVICICH
knihovna katedry CR - ZF
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4.1.6 Zabezpeceni sluzeb

Sluzby

dopravni sluzby a transfery v misté
zakladni sluzby stravovacfl
ubytovaci

komplexni pojisténi
. dopravni

slu;by G stravovaci
determinuijici » :
(tvofi podstatu |-Y ytovaci

programu) sluzby dle cile a naplné programu
» sportovni, kulturni, relaxacni, teambuildingové a jiné

informacni sluzby
organiza¢ni doprovod

pruvodce
doplrikové technicky servis
sluzby materidlové zajisténi

audio a video zpracovani
upominkové predméty
ajiné

Tabulka 1 (Vlastni tabulka)

Pro incentivni programy vyuzivaji organizatofi sluzby rizné kvality, dle potieb.

Pro incentivni programy mladeZe je typické vyuZivani zafizeni cestovniho ruchu

a sluZzeb nizsi kvality, vzhledem k financni situaci. (Priloha 6, 7, 8)

4.1.7 Kategorizace incentivnich akei
Efekt pusobeni

Jednorazové akce, programy a cesty
Dlouhodobé projekty

1

Délka trvani projektu

Hodinové nebo nékolika hodinové

Jednodenni

Vicedenni

!

Rozsah zpétné vazby (hloubka zpétné vazby se lisi dle cilii kurzu)
- staticka akce

- dynamicka akce
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Zpétna vazba je proces hodnoceni hry, kursu a jeho pribéhu, vyuzitim zpétnovazebnich

informaci.

Prosti‘cdl(}j 7_\/

ZAZITEK w REFLEXE s ZKUSENOST

Obrazek 2. Transformace zaZitku ve zkuSenost (Vlastni obrazek)

Transfer
zkusenosti
do realného

Zivota

Pochopeni 5 : e
pFicin il
e N Upevnéni
Poukazani 2V
lel Formulovani €= zaZitku
s R prozitku

Obréazek 3. Podrobny proces transformace zaZitku ve zkuSenost — Kolbtv cyklus (Zdroj:
Adventura)

Neni stanoveno, kde a kdy mé proces zpétné vazby zalit, pribéZn€¢ miZe byt proces
podporovan jiz v pribéhu akce, ale také je moZné vyuzit i dramaturgicky oblouk, ktery zatne
plsobit naptiklad aZ na pracovisti.

Zpétna vazba, tzv. review je dileZitou soucasti metody zazitkove pedagogiky a nastroj
zvySovani efektivity tréninku. Soucasné je dileZitym prvkem, ktery odliduje ,,pedagogické*
vyuziti aktivit od ,,rekreaéniho“ (PSL, 2006).

Prozitek pomaha lépe porozumét sob& svym pocitim a svému pohledu na svét.
Napoméha jednak sebereflexi a jednak zprostfedkovava néhled. Prozitek, ktery vede
k vyzkouseni uréitych situaci, pomaha naucit se je a tyka se pfedevsim oblasti fungovani mezi
ostatnimi lidmi. Do této kategorie miizeme zafadit napf. nacvik feSeni konflikt, efektivni
komunikace, konkrétnich situaci, se kterymi se lidé setkavaji apod.

Incentivni cestovni ruch se orientuje na uspokojeni potfeb castnika po dal$im poznani,
vzdélani nebo, ziskani novych zkusenosti, schopnosti ¢i zru¢nosti (Kolektiv autoru, 2001).

A pravé mira a osobni hloubka poznani, vzd€lani nebo ziskani novych zkuSenosti
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& schopnosti d&li incentivni projekty na statické (probihaji volné bez vzruSeni, nemaji
dostate¢né hybné sily pro vnitini podniceni sebe sama, napt. zdjezd za odménu, gala veceie)
a dynamické (projevuji pohyb nebo vnitini silu, napf. teambuilding, kurs GO!). V Zadném
piipadé nemusi platit pfimd uméra, Ze ¢im je akce pohybové aktivngjsi, tim je akce

i dynami¢t&jsi. Obecné lze fict, Ze dynamicky projekt je schopen dat ucastnikovy vice praveé

diky transferu zkusenosti do realného Zivota.

4.1.7.1 Incentivni programy pro firmy

Nastin ¢lenéni dle struktury nabidky specializovanych subjekti

Jednorazové firemni akce na objednavku

zajezd
rekrea¢ni pobyt
firemni prezentace

Inc. cesty

exkurze

firemni setkani

vederni programy a galaveceie
kreativni programy

plavby na lodi

tématické akce a programy
ajiné

Zabava

sportovni programy a akce
vysoka lana
challenge akce (vyzva)
ajine
rozvoj tymu
vzdélavani
Team trénink
building | teamspirit
Skoleni
ajiné
Tabulka 2. P¥iklad existujicich incentivnich programti (Zdroj: Nabidka poskytovatelil

Sport

incentivnich sluzeb)

Incentivni cesty: Klasickym ptikladem incentivni cesty je ucast na z4jezdu financovaném
zaméstnavatelem nebo za vyhodnych podminek pro jeho zaméstnance zpravidla za odménu,
za dobré pracovni vysledky nebo v souvislosti s posilovanim vztahu zaméstnanct k vlastni
organizaci (Cech, 1998).

Zé&bava a sport: Tyto programy prostfednictvim neobvyklého spole¢ného zaZitku pomahaji

stmelit skupinu. Kurz je pro ucastniky velkou pfileZitosti ptirozené prolomit bariéry a dostat
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se k sob& mnohem bliz. Vyjime¢né zazitky a atmosféra na kurzu vyrazné napomahaji
vytvafeni pocitu soundleZitosti ve skupiné a posiluji loajalitu k firmg.

Teambuilding: Tento typ programii poskytuje u¢astnikiim prostor pro hlubsi seznameni se
s sebou i s ostatnimi a pfinasi ucastnikim zp&tnou vazbu. Kazdy kurz se zaméfuje na
intenzivni praci s konkrétnim tématem. Jedna se o aktivni formu vzdélavani, ktera pracuje
metodou vzd&lavani zazitkem, kdy se z proZitého vyt&zi konkrétni i zobeciiujici zkusenost.
Kurzy trvaji nejéastéji n&kolik dni a jsou uréeny pro mensi pracovni kolektivy. Souc¢asti mize

byt ptipadn i analyza situace ve firm¢.

Naznatena struktura nabidky netvori tiplny vy&et. Jednotlivé typy akci a programi nejsou
pevné ukotveny a v navaznosti na pouZité aktivity, prostfedky a metody méni své zafazeni.
Ve v&t§ing piipadii jsou naznagené oblasti kombinovany.

Nabizi se i moZnost kombinovat konference & vzd€lavaci programy s cestovatelskym
programem v dané zemi nebo realizovat zdbavny ¢&i vzdélavaci kurz v zahrani¢i, jehoz
soutasti miZe rovnéZ byt i cestovatelsky program. Aktivni dovolend se tak miiZe prolinat s

moderni formou vzdélavani.

4.1.7.2 Skolni aktivity a akce (ndstin élenéni)

Jednorazové skolni akce

zajezd - poznavaci i aktivné zaméfené
studijni pobytové zajezdy

exkurze

besedy s vyznamnymi osobnostmi
Skolni akce setkani

ples

ajiné

kreativni programy a kursy

jazykové kursy

tématické akce a programy

ajiné

turisticky kurs

lyzarsky kurs

vodacky kurs

ajiné

Teambuilding kurs GO!

Tabulka 3. Piiklad existujicich incentivnich programii pro mladeZ (Zdroj: Nabidky Skolnich

aktivita a akci)

Vymezeni do téchto oblasti a volba zafazenych akci kopiruje nabidku soucasnych skol,

Incentivni cesty

Zabava

Sport

pfi¢emZ nabidky rliznych $kol jsou odlisné. Zavaznéjsi problém nez u incentivy pro
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soukromy sektor firem predstavuje rozhodnuti, co do incentivy v segmentu mladeZe patri

a co ne.

Teambuilding

V souCasné dobé jsou prvky teambuildingu uplatriovany i v segmentu mladeZe. Na
nékolika $koldch v Ceské republice jiZ del$i dobu probihaji kursy s teambuildingovou
tématikou. Tyto kursy jsou nejCastéji znamé pod nazvem GO! (,Wake up and go!"™ byl
nadzev prvniho kursu 1991) (Priloha 1 a 2), ale v soucasné dobé rizné organizace
obdobné kursy nazyvaji napriklad jako seznamovaci, adaptacni nebo ,DokazZu to?". Tento
typ akce je mozné jiz hloubé€ji srovnavat s akcemi pro soukromy sektor. V obou
pripadech je stavebnim kamenem metoda zaZitkové pedagogiky (Pfiloha 3) a soucasné je

i v obou pripadech tento typ incentivy teprve v pocatcich svého rozvoje a vyuZzivani.

4.1.7.3 Kursy GO! (Hnuti GO!, 2006) (GJK, 2006)

Uéastniky jsou studenti pfijati do prvniho roénikd EtyFletého gymnézia, stiedni $koly,
ucilisté, popripadé i studenti prvniho roéniku vysoké Skoly. Vytvarenim a resenim
neobvyklych situaci, které vyZaduji aktivni a tvaréi pristup, jsou studenti vedeni
k uvédoméni vlastni identity, prekonavanim prekazek a zvladanim ndarocénych situaci
rozvijeji ddvéru ve vlastni schopnosti. Zaroveri se vytvari vztah k novému kolektivu
a usnadriuje se prechod na stredni Skolu.

Pripravy a zabezpecCeni programu se ulastni i studenti starSich rocniki Skoly.
Program probihajici v duchu zazitkové pedagogiky se maximalné snazi vyuZit prirodniho
prostredi, klade ddraz na sebepozndni a tvofivost jednotlivych ucastnikd i rozvoj
komunikace a tymové spoluprace.

Kurs je poréadan na zacatku zari a ucastni se ho asi 100 % prijatych Zaka.

Kursy GO! jsou na Skolach poradany v rdmci projektu GO!. Po uréitou dobu zajistuji
organizace a jeji realizacni tymy kursy GO!, spolu s elévy kursG GO! na dané Skole.
Skolni elévy se ucastni realizace kurs( pro niZ$i roéniky, ziskdvaji zkugenosti a dostupné
vzdélani v oblasti kursG GO!. Smyslem téchto projekti je zaplnit $kolu mnoZstvim
zkuSenych realizatord, aby byly schopni kursy GO! v rémci $koly zajistovat sami.

(Priloha ¢.1, 2, 3)

4.2 Pripadova studie — Management adapta¢niho kursu GO! 2005

4.2.1 Zadani

Adaptaéni kurs GO! pro nove nastupujici ro¢nik étyfletého studia na Biskupské
gymnazium.

Zadavatel: Biskupské gymnazium Brno — Bigy
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Organizator: Hnuti GO!

Realizator: sestaveny realiza¢ni tym

Ttida: 1.B — vSeobecné zaméieni

Utastnici: Koedukovana skupina 30 osob (7 chlapet, 23 divek) ve véku 15 — 16 let, kteii
se kursu GO! ucastni dobrovolné

Termin kursu GO!: 29.8. —3.9.2005 (6 dni)

Zvlastni podminky: piijatelné cena, bezpecnost

Obecné cile pro kursy GO! (dle Hnuti GO!)

- 1. seznameni studentu

2. zapojeni tfidniho ucitele do kolektivu
- 3. vytvoreni ,,zdravych® neformalnich vztahti a vazeb
- 4. zapojeni elévii (zacinajicich instruktor) z Fad studentu gymnazia

do pripravy a realizace kursu GO!

4.2.2 ReSeni

4.2.2.1 Pripravna faze

Na zakladé diivéjsi spoluprace a doporuceni novych elévi (z kursu GO! 2004) sestavil
$éfinstruktor pro kurs GO! 2005 sedmiclenny realiza¢ni tym (Pfiloha 18). Hlavni funkce ¢lent
tymu vychazi ze statutu, kompetenci a 4. cile Hnuti GO!.

Kursu se déale zacastnily: tfidni profesorka, host a 2 vlastni kucharky (studentky Bigy).

s

i Séfinstruktor

1 Instruktorka - zdravotnik, zastupce $éfinstruktora
- studenti Bigy (2., 3. a 4. ro¢nik)

5 Elév - absolventi diivéjSich kursi GO!

- ptiprava na statut instruktora

Tabulka 4. SloZeni realiza¢niho tymu (Vlastni tabulka)

4.2.2.1.1 Planovaci etapa
Program Sestidenniho kursu GO! tym vypracoval v prub&hu péti zrealizovanych tymovych
schiizek. Primérna doba jedné tymové schiizky byla 3 dny. Soucasti schiizek byly i praktické

nacviky.
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Situacni | G W 3 pljmc_)!a
analyza ¥, St - roj

Obrazek 4. Planovaci proces (Sindler, 2003)

Realiza¢ni tym naplnili planovaci etapu naslednym zpisobem:
- situa&ni analyza faktort prostfedi (3kolstvi a mladeZ) byla vyhodnocena Hnutim GO!
- cile byly stanoveny na zaklad¢ priorit projektu GO!
- identifikace u¢astnikt kursu (studenti, ktefi uspéli v pfijimacim fizeni na Bigy)
o komunikace s rodi¢i (ve spolupraci s vedenim Skoly)
o cilen4a motivace studenti k ucasti na kursu GO!
o zjisténi z4jmi a piedstav uastniki (soucasné mladeze)
- stanoveni strategie
o dosaZeni cilii zaZitkové-pedagogickou metodou
o zakladni zdroje: realiza¢ni tym a jeho know-how, u¢astnici, prostedi
a prostfedky zazitkové pedagogiky
o finan¢ni moZnosti
- sestaveni programu a ¢asového planu akce jako podklad pro realizaci
o vytvofeni scénéfe kursu (hlavni motiv kursu, naplii, aktivity)

o sladéni zdroj (stfedisko, material, vybaveni) a schopnosti realiza¢niho tymu

4.2.2.1.2 Stredisko

Misto: Areal U Lamberka, Bieznik (Ptiloha 17 a 20)

Rozhodujicim faktorem pro vybér stfediska bylo kladné doporuteni tymem, ktery zde
pofadal kurs GO! predchozi rok. Stfedisko spliiovalo viechny stanovené zakladni
piedpoklady pro konéni kursu (Ptiloha 11), a proto bylo jednohlasn€ schvaleno ¢leny tymu.

Cena za pokoj se &tyfmi lazky je 500 K&/noc, tato cena byla déle dle dohody upravena
o skupinovou slevu. Poskytnuta sleva spolu s vlastnim vafenim pfinesla cenovou rezervu pro
jiné ucely.

Stravovani bylo komplexn& zaji§téno vlastnimi kuchafkami. Na stfedisku byla pln&

k dispozici kuchyii s vybavenim a mald jidelna.
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4.2.2.1.3 Motiv kursu

Nazev kursu: Skippy expedice

Motiv: Ptiprava expedice, ktera byla zasazena do prostfedi drsného Australského prostiedi
s mnoZstvim piileZitosti a hrozeb. Pfiprava expedice byla v kone¢ném disledku paralelou

k vstupu do nového, neznamého prostiedi, k vstupu do dalsi Zivotni etapy. (Ptiloha 16)

4.2.2.2 Realizace

Realizaéni tym komplexné fidil a zabezpeoval celkovy chod kursu, ptedpoklady pro
fizeni a zabezpeleni: kooperace tymu, koordinace ¢&innosti, spravny smér motivovani
jednotlivel i tymu, jasna odpovédnost za jednotlivé &innosti, dobra vzdjemna komunikace.
Mezi hlavni naplii tymu ve vztahu k GCastnikim b&¢hem kursu patiila koordinace,
komunikace, facilitace a motivace ucastniki.

V pribéhu kursu realiza¢ni tym ptehodnocoval program a postup na dal3i den dle aktualni
situace a potieb.

4.2.2.2.1 Program a dramaturgie

7 8 9 10 | | KK} | 2 13 I a] | IEEA | 16 | I 17 18 19 | 20 | 21 ] 22 |
S -
Setkani na Cestado | @ & Cesta na stfedisko 4ot E Pexeso
nadrazi, Gesta v akom zameckéh 2 Smice KAREL Malovar_\l Ubytovani § i Infoservis Clovéce
Po VSICHNI, > kamenu Pravidla
formality |2 ontai KATKA| © Parku *+ | Klada EVA SARKA RADIM § RADIM EVA | o
VSICHNI drobni¢ka THi &unici VSICHNI » BLANKA §
< 3
i 2sg é Monstra Instalatéfi % § < ORV Z | Pozdravy | &
Ut 3 g > | Korytka na skupiny 53 % Ekosystémy - narodi
éa £ | Ostrovspoleéné 33" RADIM VSICHNI ] = |
2 |
3
s < y SICHNI >
S1E 2 Z Lé‘{ayjriyc?:‘;gec obrov| 58 Poseidon
3 ) £2
St % 2 Masky EVAKAREL g ,% S prsten, Kouzelna hulka, | 3 & RAD,IM_
8 |% = Pavuéina Za (kostymi)
& =
2
Komunikaéni hry Sz 3
® " N
&t 2 |Krokodyli feka HRANNA B“j’:{‘:" ORV Pneu VSICHNI 55 21';:‘; g
8 Minidkola objimani 2 s
§
gl T ] s P
Miniskola baleni, 8 c « pfehrad 2 s |8 % = Slide show
uklid, esta k prehradé ®© A = RADIM
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Obrazek 5. Koneéna verze programu kursu GO! 2005 — Skippy expedice (Vlastni
obréazek)

Vybér, fazeni her a jejich sled nebyl nahodny, zde byla aplikovana pravidla dramaturgie
a cilovani (co, kdy a pro¢ zaradit). Velky vyznam mélo sledovani pomysiné kiivky fyzické
a psychické zaté%e a emocionalniho stavu. V programu jsou patrné programové vrcholy
(stéZejni hry a aktivity). (Pfiloha 22)
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zpusob naplnéni charakteru dne - klicové bloky her a

Charakter dne it
aktivity
- seznameni ) ) ] o
- zahFivaci den, seznamovaci a kontaktni hry, kreativni aktivita, Infoservis

nizka fyzicka i psychicka zAtez a pravidla (pro spoletné souziti), veerni blok zabavnych her

. - kontakt, kooperace
BT8R A - zvySena fyzicka zatéz,
nizka psychicka zat€z

kreativni aktivita, blok rozehfivacich her, blok her na rozvoj
dtivéry, ORV - fyzicky narotna aktivita, haptické aktivita

- kontakt, diivéra, kooperace,
o g b fyzicka relaxace
- zvy$ena psychicka zatéz

relaxa¢ni a kreativni program, blok tymovych her, Poseidon
(hrani roli, ztroskotéani lodi)

5 - komunikace, kooperace
(®aieia | - zvySena fyzické zatéZ, mirné
zvysena psychicka zat€z

komunika&ni a haptické hry, kreativni aktivita, ORV,
relaxaéni program

putovéni, senzitivni aktivita, Rafty, vecerni poohlédnuti
(promitéani fotek z kursu), slavnostni vecer u ohng, spani pod
Sirdkem

Tabulka 5. Struéna charakteristika dnti a dennich programii (Vlastni tabulka)

- komunikace, kooperace
- celkova zatéz

Maximalni zatéz
|

i
Minimé!n[ zatéz
Max ‘

Min
Max

i
|
|
|
|
1

Min i
Max

Min
Max

!
|

Pal
Min
Max

Sl @® Psychicka zatéz i
Min | | — ® Fyzicka zatéz
Obrazek 6. Fyzicka a psychicka zat€z dle jednotlivych aktivit, her a blokti (Vlastni
obrazek)

Stupnice pro jednotlivé aktivity a hry: 1 — 5 (1 nejméné zat&Zové - min, 5 nejvice zatézové

- max) (stupnice dle Prazdninové Skoly Lipnice — Zlaty fond her L. a IL.).
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Obrazek 7. Kfivka psychické a fyzické zatéZe celého kursu (vychazi z obrazku 6) (Vlastni

obrazek)

4.2.2.2.2 Bezpecnost

Pii vSech aktivitich tym dodrZoval bezpe¢nostni pfedpisy, dbal na dodrZovani pravidel
psychické, fyzické a socialni bezpecnosti. Realiza¢ni tym se dikladné obeznamil
se zdravotnim stavem vSech ucastnikii (Zdravotni deklarace, ProhlaSeni o bezinfekénosti).
Povaha a rozsah aktivit kursu byly pfimétené véku a schopnostem t¢astniki.

Mista pro dané aktivity vybiral tym s ohledem na moZné nebezpeli se snahou i pii
rizikovéjSich programech objektivni riziko co nejvice minimalizovat. DileZitym pfedpisem
pro praci s détmi a mladeZi je vyhlaska MSMT o Hygienickych poZadavcich na zotavovacich
akcich pro déti a mladez €. 106/2001 Sb.

4.2.2.3 Vyhodnoceni kursu a vystupy z kursu

4.2.2.3.1 Cile kurzu

Na zaklad€ pozorovani a zjisténych skute¢nosti z pohledu ucastniki i realizatori byly cile
kursu naplnény.

Ttidni profesorka si se studenty diky zapojeni v jednotlivych hrach, uasti na zpétnych
vazbach, a neustalé komunikaci snimi, vytvofila pratelsky vztah, ktery ale soucasné
respektoval vztah uéitel zak. Na zakladé vyhodnoceni dotaznikovych odpovédi, je vétSina
ucastnikd kursu pfesvédcena o lep$im vztahu s tiidni profesorkou. Patrny rozdil je v minéni
muzi a Zen, coz potvrzuje i sledovani, Ze Zeny mély v pribéhu kursu s tfidni profesorkou
evidentné bliz§i vztah neZ muzi. Jedind zaznamenand negativni odpovéd pochdzi od

ucastnice, jejiz dotazované odpovédi zaznamenaly celkové neutralni aZ mirn€ negativni naboj.
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; A.ile vztah s ﬁi&him uéitelerﬁrdiky kursu iép%i nezs
jinymi uciteli?

100%

80%
60% O nevim
Bne

40% Oano

20%

0%
I zeny (21) Lmuz(7)

Obrazek 8. (Vlastni obrazek)

Seznameni ucastnikli, stmeleni tfidniho kolektivu a navazani hlubsiho pfatelstvi bylo
ucastniky kursu hodnoceno po vSech smérech kladné. Na otazku, zdali kurs napomohl
k bliz§imu a hlub§imu sezndmeni s novymi spoluzaky, bylo pro odpovéd’ ano rovnych 100 %.

Pouze jedna ucastnice (tj. 4,8 % z Zen) nevi, napomohl-li kurs k vytvofeni ,,zdravych“
neformalnich vztahd a vazeb ve tfidé, zbytek dotazovanych Zen (95,2%) a muzi (100%)

odpovédélo ano.

4.2.2.3.2 Hitace a sociogram

Utastnici kazdy den pti ranni hitaci vykreslovali sociogram ,,Stopicky* (Piiloha 23), tj.
jedny stopy v zavislosti na tom, jak se momentalné citili za¢lenéni, ¢i neza¢lenéni do skupiny.
Stopy jsou na sociogramu rozmistény v né€kolika zonach. Pro zhodnoceni je umisténi
v jednotlivych zénach vyjadfovano Ciselné a to vzestupné smérem od stiedu — stfed = 1. zéna
(1 bod), tj. ve skupiné se citim vyborng; okraj = 5. zéna (5 bodu), tj. ve skupiné se necitim.
Vyhodnocené tydenni vysledky pak znazorfiuji posun pocitu zaclenéni jednotlivct do
skupiny. Vysledky kursu GO! 2005 nemam k dispozici, proto pro znazornéni zjisténych
pramérnych hodnot jsou pouzita data z kursu GO! 2004, vyvoj hodnot by mél myt obdobnou

tendenci.
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Vyvoj pocitu zafazeni do skup

3,50
_2,93_—2993
> 2,38
S 25
e 20 \ 2,28
—
| 2,00
|
| 150 ! 4
[ utery streda Ctvrtek patek sobota

Obrazek 9. (Zdroj: Charlie, Zévéreéxlé zprava (:1(_)’ 2004 Dva roky prazdnin)
Z grafu je patrnd prvotni nejistota, kterd se projevuje umisténim pfevaZné ve tieti —
prostfedni primérné zoné. Béhem dalsich dnid kursu nastavd mirny posun smérem dold —
dovnitf kruhu, primérnd hodnota jednotlivce se pfiklonila k pocitu zaclenéni, k pocitu,

7e se citi mezi svymi spoluzdky mnohem pfirozengji. Graf celkové dokumentuje pozitivni

iny

| —*=celkem- primer

tendenci, ktera ukazuje na stale siln€jsi kohezi skupiny.

4.2.2.3.3 Stredisko

Thned po piijezdu teamu na stiedisko v rdmci posledni tymové schiizky, ktera plynule

navazovala na kurs GO!, se ukazalo, Ze volba stfediska nebyla nejvhodné&jsi.

vznikla komplikace

diivod vzniku komplikace

FeSeni

Casovy skluz ptiprav
stiediska

nedodrZeni ustni dohody ze
strany spravce o dispozici
stfediska tymu dva dny pied
kursem

omezeni pfiprav a rozloZeni
do dalsich dnt

omezeni pouzitelnosti okoli
sttediska pro outdoorové
aktivity

poloha stfediska na okraji
pfirodniho parku, Spatna
informovanost tymu

ptehodnoceni programu
(konkrétnich aktivit) a
piesmérovani aktivit

mala ubytovaci kapacita (21
lazek pro 28 tcastnikl)

nedodrzeni ustni dohody ze
strany spravce — piesun do
jinych ubytovacich prostor

v pokojich spalo vice
ucastniki nez byl pocet
lazek, ¢ast tymu spala
v obytném karavanu

nedostateény pocet sprch a
teplé vody

ptesun do jinych prostor

vétsi prestavky v programu
pro hygienu

drobné konflikty se spravcem

omezovani v uzivani prostor
stiediska a jeho zafizeni

feSeny operativné

Tabulka 6. Vzniklé komplikace pfi uZivani stiediska (Vlastni tabulka)

Vyhodnoceni: stfedisko se stavajicim spravcem shledal tym nevyhovujici.
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4.2.2.3.4 Zabezpeceni sluzeb

ZabezpeCeni sluzeb determinuje vyse rozpo&tu. Spoluprace s komerénimi dodavateli je

omezena na minimum.

néklady dodavatel
ubytovaci sluzby externi dodavatel — rekreacni stiedisko
stravovani vlastni kucharky
dopravni sluzby externi dodavatel — CD, soukromy autodopravce
materidlové a technické zabezpeceni | ¢lenové tymu, spolupracujici organizace
spotfebni material externi dodavatel
pojisténi externi dodavatel (Pfiloha 6, 7, 8)

Tabulka 7. Dodavatelé sluzeb (Vlastni tabulka)

Stravovani bylo zabezpeceno dobrovolniky, mzdova nakladovost — 0 K&

Zapujceni materidlu a technického vybaveni bylo feSeno zejména dobrovolnosti ¢lent
tymu a spolupracujicich organizaci, tj. nakladovost — 0 K¢&.

Pottebné vybaveni poskytl bez naroku na odménu Prostéjovsky vodacky oddil, Bigy, Dim

Ignace Stuchlého, Zemé&délské druzstvo Bieznik. (PFiloha 21)

4.2.2.3.5 Vyuctovani akce — prijmy a niaklady kursu GO!
Na kurs se nedostavily dvé castnice, celkovy pocet icastnikt byl 28.

Polozka % Poznamky
Pfijem od ucastnikd 98.6
Prijaté dotace MSMT 1 urazové pojisténi
Ptispévek Hnuti GO! 0,4 | pojisténi odpovédnosti ¢lent tymu
Celkem 100

Tabulka 8. Pt{jmy na realizaci kursu GO! 2005 (%) (Vlastni tabulka)

Polozka T Poznamky
Néklady ¢lent tymu pied realizaci kursu
Cestovné 6,6
Sluzby 1,8 | ubytovéni a jiné naklady tymovych schtizek
Spotfeba materidlu 6,8 | kancelaiské potreby, drobné vybaveni a jiné
Ostatni sluzby 2,8 | poStovné, telefonni néklady a jiné
Pojisténi 1,4 | odpovédnostni, Grazové
Naklady béhem realizace kursu
Sluzby 38,2 | ubytovaci sluzby
Cestovné 7,5 | ucastnici a tiidni uéitelka
Mzdové naklady 0
Zdrav. a soc. pojisténi 0
Spotieba materialu 29,9 | potraviny
Celkem 95
Zisk kursu GO! 5

Tabulka 9. Naklady kursu GO! 2005 (%) (Vlastni tabulka)
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4.2.2.3.6 Vystupy z kursu GO!

Vystupy z kurzu pro Hnuti GO! a ¢leny tymu jsou: CD s fotkami a vyhotovena zavéreCna
zprava.

Vystupem kursu pro ucastniky jsou: CD s fotkami, trika, ,,Zivotni“ kameny, sadrové

masky a mnoho zazitk.

Jednim zcild kursu byla pfiprava elévii do praxe. Pro méné zkuSené studenty
Biskupského gymnazia kurs GO! pfedstavoval vzdélavaci incentivu. Elévové (budouci
instruktoii) ziskavali nové zkuSenosti, aby byly schopni kursy GO! na Skole organizovat,
pfipravovat a realizovat sami.

Séfinstruktor na zakladé pozorovani navrhne nékolik u¢astniki kursu pro dalsi spolupraci.

Aby bylo mozné piinosy kursu maximalné vyuZit je tieba s ucastniky dale po kursu
spolupracovat. Jednou z moZnosti spolupréace s u€astniky po kursu jsou pofddané vikendove

z4zitkové a vzdélavaci vypravy. Dalsi moznosti je prezentace kursi GO!.

4.2.2.3.7 Prezentace kursu GO! na Biskupském gymnaziu

Jednou zmoznosti je jednorazova prezentace adapta¢niho kursu GO!. Mésic po
uskuteénéni kursu GO! piipravil realiza¢ni tym ve spolupraci se Skolou spole¢nou prezentaci
pro téastniky kursu a jejich rodice. Prezentace se uskutecnila v konferen¢nim sale Skoly, kde
probéhla dataprojekce a ve spoleenském sale bylo pfipraveno malé pohosténi s prostorem
pro volnou diskuzi rodi&f, ucastnikd a ¢lend tymu. Cilem setkani bylo nastinit pfinosy kursu
GO! a ukézat ulastnikim a jejich rodi¢im, Ze Sest dni stravenych na kursu byl
plnohodnotnym vyuZitim Casu.

Velkym piinosem k splnéni tohoto cile je i samotny kladny ohlas ze strany ucastnika.
Piinos kursti pro mladez do budoucna shledava kladné 96,4% ucastnikli kursu. Celkovou
atmosféru na kursu hodnoti 46,4% tcastnikii smajlikem s nejvétsim usmévem (© ), 46,4%
smajlikem s mirnym Gsmévem a 7% smajlikem neutralnim (tj. dvé divky). Obdobny kurs by
znovu absolvovalo 75% ulastnikl, 14,3% dotazovanych nevi a zbylych 10,7% se striktné
vyslovuje pro ne (2 divky a 1 muz).

Snahy tymu sméfuji k rozsiteni a posileni pozitivniho vnimani kursd laickou vefejnosti

a k priznani role t&chto kurst v soudobé spolecnosti.
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4.2.2.3.8 Prezentace Kursi o.s. Hnuti GO! a spolupracujicich $kol (30.9.-1.10.2005)

Néplni kazdoro¢n€ pofddanych setkani je zejména vyména zkuSenosti. Jednotlivé
realizatni tymy prezentuji vlastni kurs GO! a snim spojené uspéchy, neuspéchy
a komplikace, se kterymi se od pocatku az do samého zakonéeni potykaly. Pobavit se, najit
nové piatele a spolupracovniky, odejit s inspiraci na daldi roénik kursii ¢i poudit se z chyb
vlastnich 1 cizich — kazdy ma mozZnost odnést si ze setkani mnoho novych poznatki
a praktickych informaci.

Prezentace kursti pro rok 2005 nesla pracovni nézev ,,Cajovna na pil cesty” a jak
napovida nazev, probihalo celé setkani v duchu pifjemné a oteviené spolecenské atmosféry.
Dvoudenni setkani se uskutecnilo na Zakladni Skole nedaleko Olomouce. Prezentace byly

rozd€leny do dvou ¢asti, na kazdou ¢ast navazoval workshop.

3.4 Vlastni vyzkum

3.4.1 Techniky vyzkumu

1. Kvantitativni vyzkum

e Dotaznik

Pii uskute¢néni dotaznikového vyzkumu jsem vyuZila pfimy kontakt (dotaznik —
realizatofi kurstt GO!) i nepfimy kontakt (dotaznik — t¢astnici). V tomto piipadé€ se vyrazné
sniZuje nejistota, zda respondent osobné a pravdivé odpoveédél na kladené otazky, protozZe
kurs je pro ulastniky a realizatory zkuSenosti a silnym zazitkem, ke kterému se neostychaji

pfihlasit, a o kterém maji zajem hovofit.

2. Kvalitativni vyzkum

e Osobni rozhovor

e Pozorovani

Diky spolupraci na piipravé a realizaci kursit GO! mam jsem v ptimém kontaktu se ¢leny
tymu i ucastniky. Zaroveii mohu pozorovat reakce ucastniki v konkrétnich situacich.
Na druhou stranu setkdvani na seminafich Hnuti GO! a prezentacich kursi GO!
mi poskytuje pfilezitost komunikace a konfrontace problematiky do hloubky. Poznatky

ziskané timto zptisobem jsou piimo zohlediiovany v praci.
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4.3.2 Cile vyzkumu
1. Naplnéni cili incentivniho programu na konkrétnim p¥ikladu cili kurs GO!
* naplnéni cili kursu GO! (dotaznik realizatoti — otdzka ¢&.5):
=  cil GO! 1: seznameni ucastnikl — (dotaznik ucastnici — otazka &.10)
*  cil GO! 2: seznameni s tfidnim ugitelem — (dotaznik ucastnici — otéazka ¢&.1 1)
. cil GO! 3: vytvofeni ,,zdravych“ neformalnich vztahti a vazeb — (dotaznik
ucastnici — otazka ¢.12)
2. Naplnéni podstaty incentivniho cestovniho ruchu
* ztotoZnéni s cili zadévajici organizace — (dotaznik realizatoti — otazka &.1), (dotaznik
ucCastnici — otazka ¢.3)
* osvojeni novych znalosti, dovednosti a odbornych schopnosti — (dotaznik realizatoti —
otazka ¢.2), (dotaznik ucastnici — otézka &.4, 5)

* pfiprava programu ,,na miru“ — (dotaznik Gi¢astnici — otdzka &.6, 9, 13)

* prinos zaZitkové pedagogiky a kursit GO! — (dotaznik realizatofi — otazka &.3, 4, 8, 9),

(dotaznik ucastnici — otazka ¢.8, 13)

4.3.3 Hypotézy

H 1: Incentivni program je prostfedek pro naplnéni cili.

Vyty&ené obecné cile dle Hnuti GO! jsou b&éhem kursu GO! napln&ny (dotaznik realizatofi
— otazka ¢.5), (dotaznik ucastnici — otazka ¢.10, 11 a 12).

H 2: Incentivni program p¥inasi pozitivni vysledky.

Utastnici hodnoti kurs GO! pozitivné (dotaznik realizatofi — otédzka &.6), (dotaznik
ucastnici — otdzka ¢.3, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13).

H 3: Zadavatel hodnoti incentivni program pozitivné.

Spolupracujici 8koly hodnoti vychovu zéZitkem pozitivné (dotaznik realizétoti — otazka
¢.6).

H 4: Vnimani aktivit ze strany respondentii.

Nejcastéji a nejdéle si ticastnici kursu GO! zapamatuji poutavé aktivity a ty aktivity a hry,

pri kterych byly vystaveni vétsi zat&Zi (dotaznik realizatofi — otdzka &.7), (dotaznik ucastnici —

otazka ¢.7).
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4.3.4 Charakteristika respondentu

Uskute¢nény byly dva nezavislé dotaznikové prizkumy.

Hlavni priizkum prob&hl na Biskupském gymnaziu v Brné€. Dotazovani byli studenti L, IL
a III. roéniku pro rok 2005/2006. Celkem bylo respondentd — 82. Vyzkum probéhl
po uskute¢néni kursu GO! pro rok 2005 za pomoci spolupracujicich studentl a ¢lenil tymu,
ktefi rozsifili dotazniky v ramci vlastnich trid.

e ro¢nik (8kolni rok nastup do studia 2005/2006) — vék 15 — 16 — 28 respondentl

e ro¢nik (2004/2005) — vék 16 — 17 — 30 respondentil

e ro¢nik (2003/2004) — vék 17 — 18 — 24 respondentti

Doplitkovy prizkum prob&hl pfi pfileZitosti prezentace kursi GO! pro rok 2005.
Dotazanymi byli ¢lenové Hnuti GO!, ktefi se podilely na realizaci kursit GO! pro rok 2005.
Celkovy podet byl 19 respondenti. Vyzkum prob&hl za osobni Gcasti pfi prileZitosti

prezentace kurstt GO! 2005.

4.3.5 Navratnost dotaznikii

Na 3kolu je kazdy rok do jedné tiidy pfijato kolem 30 studentd. Utast na kursu GO! je
dobrovolna, proto se poéty studentti na kursu mohou lisit od po¢tu studenti ve tfidé (zpravidla
se tak déje vyjimecné).

I. ro¢nik ($kolni rok nastupu do studia 2005/2006) — navratnost 28 vyplnénych dotaznika
(100% navratnost)

I1. ro¢nik (2004/2005) — navratnost 30 dotaznikl

I1I. ro¢nik (2003/2004) — navratnost 24 dotaznikt

S ¢asovym odstupem od realizace kursu GO! pro dany ro¢nik, klesd mirn€ navratnost

dotaznikt tohoto ro¢niku.

4.3.6 Grafické znazornéni
Pro jednodussi orientaci jsem zvolila v grafickém vyjadieni jednotné barvy: Zlutd — velmi
pozitivni; zlatd — mirné pozitivni; oranZova — mirn& negativni; ¢ervend — negativni; modra —

pro odpoveéd’ nevim.

4.3.6.1 Naplnéni cili incentivniho programu
Seznameni a stmeleni tfidniho kolektivu probiha v ur€ité rovin¢ samovolné a piirozené
vzdy, kdyZ je jakékoli skupina delsi dobu spolu. Na kurzech GO! dokéZe promySlena

dramaturgie tento proces uspiSit a tym dokéZe citlivé reagovat na rychly ¢i pomaly vyvoj
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tohoto procesu. Z uvedeného obrazku 10a a 11a vyplyva, Ze vétSina ulastniki povaZovala cile
GO! 1 a 3 za naplnéné. S naplnénim cile GO! 1 nesouhlasila pouze jedna divka z III. ro¢niku
a tfi dotazovani si nebyli jisti. Kurs GO! dle u¢astnikii napomohl k poznani ostatnich jinak
nez ve tfidé. Samotné ucastniky na kursu GO! velmi oslovila tymova spoluprace
a stmeleny kolektiv a jak malo k tomu staci.

Obrazky 10b a 11b zobrazuji rozloZeni odpovédi po jednotlivych ro&nicich. Z obou
obrazki je patrny trend mirného poklesu. S rostoucim ¢asem, po ktery je skupina pohromadé
a ktery skupinu déli od kursu, mize vést u nékterych jedinct k ,,zmrazeni* vztahtim. Tento
jev je vice patrny u divek. Jednim zdivodi muZe byt relativn€ maly vzorek muzi,
skute¢nost, Ze mezi divkami v pribéhu dospivani vznikaji rivalské vztahy nebo fakt, ze delsi
souziti mezi lidmi vytvafi negativni vazby. Muzi hodnotili G¢innost kursu v oblasti vytvoteni

»zdravych® vztahi a vazeb ve tiidé 100%.

Napomohl kurs k bliz§imu a hlubsimu seznameni
s novymi spoluzaky?

100% 1~

80% O nevim
i @ne
B0% Oano
40% |
20%
0% I.roénik (28) Il roénik (30) I roEnik (24)
‘ S - = —=ERE
Obrazek 10a. Celkem Obrazek 10b. Po jednotlivych ro¢nicich
Napomohl kurs k vytvofeni "zdravych”
neformalnich vztaht a vazeb ve tfidé?
100%
100%
80% @ne
O nevim 8oe
60% Oano 80%
40% 40%
20% %
0%
0% I. ro&nik (28) Il. ro&nik (30) 1. roénik (24)
Obrazek 11a. Celkem Obrazek 11b. Po jednotlivych ro¢nicich
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Obrazky 12a a 12b predstavuji pohled ugastnikii na p¥inos kursu v oblasti seznameni
s tfidnim ucitelem (cil GO! 2). Kli¢ovym faktorem je osoba tidni profesora. Vysledek tohoto
cile je tymem ovlivnitelny jen do t¢ miry, do jaké je ochoten tiidni profesor spolupracovat
a komunikovat se studenty a tymem. Zapojeni profesora do téidniho kolektivu na kursech GO!
se vyrazné liSilo, na zdklad€ vlastni zkuSenosti mohu ovSem potvrdit, Ze neplati Z4dna iméra
ve vztahu k veku tfidniho profesora. V n&kterych ptipadech je spoluprace s profesorem
obtizna. Z 58,5% byl tento cil dle ulastnikéi naplnén (obrizek 12a), oviem jednotlivé
vysledky podle ro¢nikii a pohlavi vykazuji diametralni rozdily (obrazek 12b).

Ttidni profesorka (v€kova skupina do 40 let) I. ro¢niku se na kursu do programu
zapojovala se studenty komunikovala oteviens. Negativné odpovédéla jen jedna divka, jejiz
dotaznik byl celkové vyrazné&ji negativni neZ u ostatnich divek.

Zjisténé vysledku II. roéniku nemohu posoudit.

Profesorka III. ro¢niku (vekova skupina nad 40 let) s chlapci na kursu prili§
nekomunikovala. Vzhledem k vztahu a pfistupu t¥idni profesorky k muzské &asti t¥idy na

kursu GO! — negativni sloupec (muzi) odrazi vztahy, které kurs GO! nemohl ovlivnit.

Je vztah s tfidnim uéitelem diky kursu lepsinez s
jinymi ugiteli? 100%

80%

60%

O nevim
@Ene
60% Oano 20%

@ nevim
mne
Oano

40%

40%

0%

20% ) a DN LD
2 i A \\

\’lﬂ‘“ N \.“'& d‘*\ =

*!\\g\ o’”@
N
\\."* \§ \\\.’f-e \\\-‘(\

0%

Obrazek 12a. Celkem Obrézek 12b. Podle roéniku a pohla;ff

Dafi se napliiovat na kursu vytyéené cile?

spiSe ano; 9;
47%

ano; 10; 53%

Obrazek 13. Realizatoii

Slabym mistem napliiovani cilii kursi GO! je Cil GO! 2 (vztah t¥idni profesor — student).
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4.3.6.2 Naplnéni podstaty incentivniho cestovniho ruchu

Motivoval kurs k lep&imu "vstupu" do nového $kolniho T
prostiedi?

100% -

nevi
80% . O nevim
mspiSe ne

O spiSe ano

Oano

60% -

40%1

20%

0%

|
Obrézek 14

Pro 54% tu&astnikGi predstavoval kurs GO! prostiedek k lepSimu vstupu do nového
prosttedi a 37% ucastnikii bylo kursem motivovéano jen Castecné. Dtvodem lepsiho pfijimani
nového prostfedi byly jiZ na kursu vytvofené netradiéni vztahy mezi ucastniky navzajem
a jejich spoleéné zazitky, které uastnikiim vstup do nového prostfedi zptijemnily.

Piinos kursi GO! jako prostiedku motivace shledava 79% realizatord (obrazek 15).
Motivacni silu kursdé GO! &lenové tymu oproti skuteCnosti pieceiiuji o vice jak 25%.

Ale i presto nelze motivadni silu kurstit GO! odepfit.

Napomohl kurs k lep§imu vstupu do
nového prostredi a efektivnéjsi

spolupraci?
18 .

16 -
| ano; 15
14
12

10 -

spise ano;
5,
© nevim; 1

Obrazek 15. Realizatoii
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dovednosti?

) Osvojil si Géastnin béhem kursu nové znalost nebo }

Ene
Oano

B neuvédomuji si F e

B neuvédomuji si
| @ne

I. ro&nik (28) II. ro&nik (30) M. rognik (24)

Obrazek16a Obrazek 16b. Po jednotlivych ro¢nicich

Kursy GO! rozviji tzv. tfeti gramotnost (Hanus, 2001): rozvoj viidcovskych schopnosti
a dovednosti, rozvoj flexibility a schopnost reagovat na procesy zmény; schopnost vytvafet
netradi¢ni a originalni zplisoby feSeni a inovace; rozvoj kreativity a rychlych reakei; rozvoj
osobnosti vi&i stresu; rozvoj tymové spoluprace; komunikativni dovednosti; schopnost
aktivni tvorby vlastniho Zivotniho stylu.

Z obrazku 16a je patrné, Ze udastnici si pln& neuvédomuji pfinos kursu GO! v oblasti
novych znalosti, dovednosti a schopnosti z oblasti , tfeti gramotnosti“. Obrazek 16b naznaluje
trend zapominani v asovém horizontu od absolvovani kursu GO!. Nej¢astéji jmenovanou
osvojenou znalosti je: 1. konkrétni aktivita nebo hra (vétSina respondenti), 2. vSimavost
k lidem kolem sebe a sbliZeni, 3. uptimnost, fict co citi, sv&fit se, 4. rozvoj komunikace
ve skuping, 5. fyzicka vytrvalost a vydrZ, 6. kreativita a 7. pfekonani strachu, tymova prace,
trpélivost, optimismus, diivéra, odvaha pustit se do riiznych situaci.

Vice optimistické je minéni realizatori (obrazek 17), 84% je pfesvédleno, Ze ucastnici

si b&hem kursu osvoji nové znalosti, dovednosti nebo schopnosti.

Osvojili si uéastnici nové znalosti nebo
dovednosti?

neuvédomuiji
si; 3; 16%

ano; 16;
84%

Obrazek 17. Realizatofi

-38-




Byl program kursu "Sity na miru"?
100% ; F ) ]
O nevim
80% @ne 100%
% o splzse ne 80% .
O spiSe ano % | :::\Am
40% Oano @spige ne
40% " Dspise ano
20% | Dano
20%
0% 0%
,,J Zeny (63) muzi (19)
Obrazek 18a Obrazek 18b. Podle pohlavi

Obrazek 18a znazortiuje vnimani programu celého kursu z pohledu Gcastnikt (fyzicka
a psychicka vyvéazenost, vybér a skladba aktivit, odpo¢inek, hlavni motiv). Z celkového poétu
respondentd byla pro vice jak 84% respondentii dramaturgie kursu pfiméfend ,,3itd na miru®.
5% respondentii (tj. 4 Gcastnici) bylo pfesvédéeno, Ze jim program osobné spise nevyhovoval.

Nejcasté€jsim divodem (odpovédi spiSe ano, spise ne a ne) bylo malo odpo&inku a celkova
naro¢nost kursu. Na druhou stranu jednim z pfinosi kursi GO! je ptiprava uéastniki zvladat
naro¢né Zivotni situace, napiiklad diky psychické a fyzické odolnosti a uvédoméni si dolni
hranice svych moznosti.

Obrazek 19a predstavuje atmosféru kursu vyjadfenou smajliky. 5% respondentl je
pfesvédCeno, Ze atmosféra kursu byla ,nulova“ (ani vkladu a ani v zdporu — neutralni

smajlik). Zbylych 95,1% respondentl povaZovalo atmosféru kursu celkové za pozitivni.

Jaka byla celkova atmosféra na kursu ? (%)

60,0-

| @Zeny(83)
@ mui (19)

i’ 1 2 s
g0 SRR S
’ smajlik smajlik

Obrazek 19a Obrazek 19b. Podle pohlavi
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Absolvoval by uéastnik obdobny kursu znovu?

100%
O nevim
Ene

O spiSe ano
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| DOspise ano
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Obrazek 20a Obrazek 20b

Obrazek 20a znazoriiuje zdjem studentl absolvovat jesté jednou obdobny kurs. VétSina

negativné odpovidajicich respondentii (16 respondenti, tj. 20%) odiivodnila, Ze by se jincho

zazitkového kursu zucastnili, ale nesmél by byt tak naro¢ny.

Vzhledem k celkové naroénosti kursu, maji mensi zajem absolvovat obdobny kurs znovu

(jednomyslné vyjadfeni pro ne) vice Zeny neZ muzi (obrazek 20b).

4.3.6.3 Piinos zazitkové pedagogickych programi a kursi GO!

Jsou adaptaéni kursy pfinosné do budoucna?

100%

80% Ene

O nevim

0w Oano

40%

20%

0%

Obrazek 21a
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pfinos kursu

nevim; 1; 5%

ano ; 18;
95%

|
|
|

S - ] Obrazek 22. Realizatofi

Vétsina ucastnikd kusu GO! (90%) (obrazek 21a) a souasné i vétSina dotdzanych
realizatorti (95%) (obrazek 22) shledéva v adaptaénich kursech ptinos do budoucna. Souhrn
konkrétnich skutednosti, které realizatofi shleddvaji jako pfinosy naznaCuje tabulka 10.
Souhrn konkrétnich skute&nosti, které oslovily G¢astniky kursu GO! jsou v piiloze 24.

Pro negativni ptinos kursi GO! se nevyslovuje Zadny respondent ani z fad realizatorti
a ani udastnikd, prestoZe n&ktefi respondenti — Uastnici kurs GO! v pfedeslych dimenzich
hodnotili negativné.

Vice nerozhodné ve vnimani pfinost kursi GO! (obrazek 21a) jsou Zeny (11% vSech

dotazanych Zen), zatimco o ptinosech kursii GO! se zcela jasné nevyslovilo jen 5% muZi.

Pfinos kursii GO! z pohledu realizitori
(fazeno sestupné) ‘

sebepoznani, seberozvoj, seberealizace, pfekroteni svého ja (svych hranic)
spoluprace, komunikace

poznani ostatnich jinak, seznameni, stmeleni

poznani jiné moznosti trdveni voiného Casu

vyzkouset si situace nanecisto, hrani roli, fedeni problému

prace s nevédomim, vyjadfovani pocitl

zapojeni tfidniho

tolerance, otevienost, spole¢né zazitky, aktivity, zména klimatu ve Skole

Tabulka 10 (Vlastni tabulka)

100% respondentt z fad realizatori ma zajem spolupracovat na obdobnych kursech i do

budoucna, piestoZe kursy GO! nejsou honorované. K tomuto rozhodnuti realizatory motivuji

dvé podstaty: ,,ja"“ a ,,oni*.

Ja— 1. ,bavi mé& to* (tuto skutenost pfiznava vice jak polovina realizatoru), 2. ,,realizace

kurstt GO! mé posouva dal*.

Oni — 1. ,,ma to smysl, je to prospésné a dilezité*, 2. ,,samotné ticastniky to posouva dal“
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4.3.6.4. Odezva ze strany zadavatele

= |

kladny ohlas ze strany $koly

=3 . - - Obrazek 23. Realizatofi

Obrazek 23 piedstavuje (dle realizatorti) zaznamenany ohlas ze strany spolupracujici
Skoly a pedagogi. Ve vétsi mife se kazdy realizator setkavaji s kladnymi ohlasy,
ale i s men$im poctem dil¢ich negativnich ohlasi.

Dva respondenti zaznamenaly ,.jen“ negativni ohlas ze strany spolupracujici Skoly. Oba
respondenti jsou elévové, ktefi studuji na stejné Skole. Negativni odpovéd’ souvisi s vnimani
situace pravé na jejich skole. BohuZel narozdil od svého pfedchudce, nové zvoleny feditel
neuznava piinos adaptaénich kursi GO!. Dosavadni pozitivni pfistup ke kursim GO! na této
skole ze strany vedeni stagnuje aZ klesa. Vyvoj kursi GO!, jejich kvalita a pfinos pro studenty

a Skolu je na této $kole timto ohroZen.

4.3.6.5 Vnimani aktivit ze strany respondenti

Hry a aktivity ~ BORV
m Seance, Ritual

m Vysoka lana a slafovani
o Programy pod stanem
oSplh
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@ Kreativni programy

@ Davérovky

@ Tii Eunici

@ Guma

4% [
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mSerm
m Auticka
WRafty

1 QObrazek 24
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Z obrazku 24 vyplyva, Ze na prvnim misté si ucastnici zapamatuji fyzicky naro¢né hry
(ORV), atraktivni aktivity (vysoka lana, slafiovani, rafty), ale i aktivity, pfi kterych se
svéfovali se svymi pocity a zazitky (zpétnovazebni aktivity — seance, ritual).

Rozlozeni odpovédi zkresluje skute¢nost, Ze ne vSechny aktivity byly uskute¢néni ve vSech

skupinach dotazovanych respondenti.

4.3.7 Zavér vlastniho vyzkumu

Hypotéza 1:

Z vyhodnoceni konkrétniho incentivniho programu — kurstt GO! — v souladu s hypotézou
vyplyva, Ze incentivni program je prostiedek pro naplnéni cild.

Na zéakladé vyzkumu mohu fict, Ze cile kursi GO! byly naplnény.

Utastnici se prostiednictvim kursit GO! seznamili rychleji a lépe nez v bézném Skolnim
prostfedi v priibéhu prvniho $kolniho tydne.

Doba spole¢né stravena na kursu GO! iniciovala rychlé, efektivni a komplexni vytvofeni
,,zdravych® neformalnich vztahti a vazeb ve tfid¢.

Slabym mistem byl vztah student a t¥idni profesor. Kursy GO! umoznily hlubsi seznameni
s tiidnim profesorem. Presto realizaéni tym nebyl do jisté miry schopen vztah zdk tfidni

profesor ovlivnit, pokud o to t¥idni profesor nejevil zajem.

Hypotéza 2 a Hypotéza 3:

Hlubsi diagnostika potvrdila hypotézy — tzn. incentivni program pfina$i pozitivni
vysledky vSem zainteresovanym stranam.

Na zakladé celkového hodnoceni konkrétniho incentivniho programu — kursi GO! —
Gcastniky vyvozuji, Ze u€astnici vnimaji kurs GO! ve viech sledovanych dimenzich pozitivné:
pfinosy ve vztahu k stanovenym cilim, pfinosy v roviné ucastnika jednotlivce, motivace ke
vstupu do nového prostiedi, pfiprava program ,na miru“, atmosféra kursu, absolvovani
obdobného kursu a celkovy ptinos kursii pro mladez. Pozitivnim vysledkem je i kladny ohlas
ze strany respondentt, se kterym se realizatofi kurstt GO! setkéavaji.

Vysledky vyzkumu s realizatory kursi GO! potvrdily, Ze soucasné i spolupracujici Skoly,
které na incentivni programy piistoupily, hodnotily tyto programy — kursy GO! — pozitivng.

Incentivni program piinasi pozitivni vysledky pro zadavatele, ktery mé o incentivu zajem

a uznava jeji pfinos.
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Hypotéza 4:

Vniméani aktivit ze strany respondentii je podminéno intenzitou zazitka.

Zjisténé vystupy potvrzuji hypotézu, ze po asovém odstupu (1 mésic az 2 roky) si
Giastnici kursu GO! nejcastéji zapamatovali stéZejni aktivity a hry, pii kterych byly vystaveni
vys$§i fyzické a psychické zatézi a atraktivni aktivity. Pozoruhodna je skute¢nost, ze mezi
7ebiicek nejéastéji zapamatovanych aktivit se dostaly i aktivity, pfi kterych sdélovali ucastnici
své emoce a analyzovali své zazitky s celou skupinou. Tyto aktivity piedstavuji pro ucastniky
jistou davku psychické a emocionalni zatéze, ale diky své pravidelnosti jsem neo¢ekavala tak
silny efekt ve vnimani téchto aktivit GCastniky kursti. Ale pokud si ugastnici tyto aktivity
uvédomili a nautili se pracovat s vlastni podstatou, spliiuje kurs GO! své poslani (prostfedek
k uvédoméni). Bohuzel jsou vysledky hypotézy zkresleny, protoze ne vSechny aktivity byly

uskuteénéni ve viech skupinach dotazovanych respondentu.

Naplnéni podstaty incentivniho programu:
e Individudlni ptiprava programu na miru
e Poznani, vzdélani, ziskani novych zkusenosti, schopnosti ¢i zru¢nosti

e Motivace

Dotaznikové Setfeni s udastniky kuru GO! poukazuje, ze vétSina ucastnikd vnimala
program jako ,,8ity na miru“ a soucasné ucastnici ptiznali, Ze diky kursu GO! byli motivovani
k vstupu do nového prostiedi.

V mend{ mife si uéastnici kursu GO! uvédomuji ptinos kursu GO! v oblasti osvojeni

novych znalosti, dovednosti a schopnosti.
Celkové byl p¥inos incentivniho programu pro mladez — konkrétné kursu GO! — ktery je

zalozen na zazitkové metodé (obdoba teambuildingového programu pro firmy) vniman

Ucastniky velmi pozitivné.
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S Zavér

,Incentiva je moderni slovo, které se dobFe proddvd, ale nikdo nevi co to vlastné je.“

Maé-li byt budoucnost Ceské republiky v incentivnim cestovnim ruchu, musi byt
podniknuty kroky k sjednoceni doposud nejasného pojmu ,incentivni cestovni ruch®.
V soucasné dobé existuji dle riznych autorti rizna vymezeni a pojeti tohoto pojmu, které ne
vzdy maji stejnou podstatu. Spojeni na jedné strané ,cestovani za odménu“ a na druhé
_teambuildingu“ k nejednotnosti vymezeni incentivniho cestovniho ruchu nahrava. Incentivni
cestovni ruchu a jeho chapani v Ceské republice jsem vymezila na zéklad€ nabidky
tuzemskych poskytovateldl incentivnich sluzeb, kterou jsem implementovala na segment
mladeze. Chapani ,,aktivit Skoly* jako incentivni cestovni ruch v segmentu mladeze a piistup
k nim z hlediska cestovniho ruchu zatim nenachézi své misto.

Incentivni cestovni ruch smé&fuje do oblasti managementu a personalni prace, v Ceské
republice omezuje vyuzivani incentivy timto smérem neexistujici zkoumani vlivii a G¢inku
incentivy pro eské prostiedi. V soucasné dobé¢ je dostupny pouze vyzkum projektu ,,Dokazu
to?* z let 2003 — 2004, ktery nabizi uceleny pohled na pfinosy alternativnich forem vychovy
a vzdélavani mladeze.

Negativni skute¢nosti je, Ze incentivni cestovni ruch neni samostatné podchycen
statisticky. Obor kongresové a incentivni turistiky v CzechTourism statisticky vyhodnocuje
ob& formy dohromady, pfi¢emz je kongresovy cestovni ruch upfednostfiovan a incentivni
cestovni ruch je chdpan spiSe jako dopln€k kongresovych akei. Neexistuje ani statistika
,,Skolnich akei®.

V Ceské republice je zaznamendn ,boom™ specializovanych firem, které nabizi
dynamické incentivni programy a sportovni programy. U komerénich firem jsem zaznamenala
jedinou nabidku pro segment mladeze.

Incentivni program se orientuje na pfinosy. Zadavatel vyuziva incentivni cestovni ruch
za piedpokladu, Ze je seznamen s podstatou incentivnich programi a umi piinosy incentivy
vyuzit. Ceské firmy, ale i Skoly doposud neznaji moznosti incentivnich programl a neumi
s incentivou napiiklad pro vlastni zamé&stnance pracovat. K tomu, aby byl incentivni cestovni
ruch na domacim trhu rozsifen musi firmy — zadavatelé pochopit pfinos incentivy.

Incentivni cestovni ruch neni orientovan na segmenty a segment mladeze je z hlediska
cestovniho ruchu opomijeny vzhledem k minimélni ziskovosti. Vyuziti komerénich sluzeb
znemoziiuje neexistence jinych zplsobd financovani. Zde lze spatfovat souvislost

s podcefiovdnim a neuznavanim piinosi alternativnich forem vychovy a vzdélavani.
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Spojeni zazitkové pedagogiky a cestovniho ruchu vnasi cestovnimu ruchu dal$i dimenzi,
kdy nejde jen o to mit zazitky, ale umét tyto zazitky maximélné zuzitkovat. V Ceské republice
e zdzitkova metoda, uZzivana pro teambuildingové a sportovni programy, na vysoké trovni
2 souasné nachazi stale vice oblasti, kde muze byt aplikovana (cestovni ruch, animace,
terapie a dal$i). Velky vyznam méa metoda pro mladez v situaci, kdy nabizi vychodiska napf.
k hledani Zivotniho stylu, Zivotnich cili, uvédomeéni si sebe sama ve spole¢nosti, podporovani
komunikace a predevsim nalezeni jinych zpiisobt traveni volného ¢asu. V segmentu mladeze
mohou organizace diky incentivnim programim ovlivnit traveni volného &asu a postoj
k zazitkové metodg, &imz zaroveit modeluji budouci spotfebni chovani — proces vytvareni
potencialniho zakaznika cestovniho ruchu.

Prace muze poslouzit jako prvni krok k vniméani mladeze jako specifického segmentu

incentivniho cestovniho ruchu a zarovei jako podklad pro hlubsi zpracovani.

5.1 Summary

., Incentive is modern well-sold word but nobody knows what does it mean.“

Incentive toursim is construed in various ways in Czech Republic therefore for better
perspective the term should be united. Disunion is caused by integration of two tencencies
_travelling as a reward™ and ,teambuilding®.

Comprehension of ,,school activities such as incentive tourism within framework
of youth segment and attitude towards them in terms of tourism do not find out its position
so far.

Absence of influence and effect investigation incentive activities for Czech environment
limits the using and progress of incentive tourism in Czech Republic. At the present time is
available the research of project ,Dokazu to?* made in 2004 which offer overview
of contribution to the alternative education and training within framework of youth segment.
In general no statistics analyze separately incentive tourism in Czech Republic. There are
no statistics of ,,school activities* within framework of youth segment as well.

Czech companies and schools have not recognized the possibilities and the contribution
of incentive programs and have not worked with incentive so far.

Incentive tourism does not specialize in segments and youth segment is in terms
of tourism neglected in relation to low-profitability. The use of commercial services is limited
by absence of any other financial resources in this field.

Within framevork of youth segment may organizers influence spending leisure time and

stimulate future consumption demand — generate prospective consumer.
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Priloha ¢. 1

Prazdninova §kola Lipnice (Prazdninova skola Lipnice, 2006)

Prazdninova $kola Lipnice byla zaloZena v roce 1977 a navazala na bohaté tradice pobytu
v pfirodé u nas. Cilem se stala vychova jedince v aktivni a spolupracujici osobnost,
ovliviiujici déni kolem sebe. Metoda PSL byla nazyvéana ,,intenzivni rekrea¢ni rezim*.

Kursy a zejména tymy instruktorti se staly tvotivymi dilnami, ve kterych kazdoro¢né
vznikly desitky premiérovych programu. Vlastni kursy PSL ovéfovaly netradiéni pedagogické
Casového fazeni, nazvana dramaturgie.

V roce 1991 doslo k piijeti PSL do mezinarodni organizace Outward Bound.

V 1992 PSL ustanovila deefinou spoleénost Outward Bound - Ceska cesta s. 1. 0., kterd
méla za kol rozsitit metodu PSL a Outward Bound na trénink tymové spoluprace
a prosadit se na trhu vzdélavani.

Dominantnim premiérovym projektem byl v roce 1991 GO! - 10denni kurs poradany
na samém konci prazdnin pro studenty prichazejici na gymnazium (ve spolupraci
s prazskym Gymnéaziem Jana Keplera). Novinkou byly také kursy, které si u PSL objednavali
nejriznéjsi instituce.

PSL rozvijela metodu zazitkové pedagogiky i diky zaméfeni na nové cilové skupiny.
Premiéru mély naptiklad projety zabyvajici se vztahem rodice a ditéte, pro vékovou kategorii
45+, integra¢ni kurs pro zdravotné postizené.

Ceskd metoda ziskala veliky ohlas i v zahrani¢i, metoda i programy ze Zlatého fondu

obohacuji $koly Outward Bound a instruktofi PSL hostuji na mnoha kursech po celém svéts.

Priloha ¢. 2
Hnuti GO! (Hnuti GO!, 2006)

Na podzim roku 1989 vytvofili instruktofi Prazdninové Skoly Lipnice prvni ideu projektu
GO!: ,,Vyplnit obrovskou mezeru lidského pfistupu ke &trnactiletym nastavajicim studentim

prvniho ro¢niku stfedni Skoly*.



Hlavni hypotézy projektu GO!:

e Umoznit skupin€ studentl a jejich tfidnimu uciteli pfed nastupem do Skoly vzajemné
poznani ve fyzické a emocionalni roving, vytvofit socialni vazby a nalézt své misto ve
skuping.

e Urychleni adaptace studenti prvniho ro¢niku na nové prostiedi a co nejrychlejsi
zapojeni studentt do Zivota Skoly.

e Navozeni atmosféry radosti, tvlir¢i spolupréce, tolerance a vzajemné ucty ve skupiné.

e Plynuly piechod studentti z détstvi do dospélosti.

e Vytvoreni nové kvality vztahu mezi studentem a jeho rodici.

e Piiprava mladého ¢loveéka na Zivot v demokratické spole¢nosti.

V roce 1991 byl uskute¢nén prvni ro¢nik projektu GO!. Spolupracujici Skolou se na
obdobi dalsich péti let stalo Gymnazium Jana Keplera v Praze (GJK).

Rokem 1994 bylo GJK naplnéno ve svych vSech ro¢nicich ucastniky kurzi GO! - konéi
tim jedna etapa projektu GO!. V roce 1995 se projekt GO! naposledy realizoval pro GJK.
Timto rokem skonéila spoluprace mezi GJK a PSL, protoze GJK mélo dostatek piipravenych
ucitelli a studentll a bylo schopno napfist¢ kurzy GO! realizovat samo. Vyvrcholila tim
konkrétni podoba projektu na prvni experimentalni skole.

Rokem 1996 se rozb¢hla druha etapa projektu GO!. S novou myslenkou pro GO! byl
pfipravovan a realizovan projekt Hnuti GO!, jehoz cilem bylo kurzy GO! rozjet
na co nejvétsim mozném poctu stiednich $kol v Ceské republice. Kurzy GO! se stavaji
prvnim krokem ke zmén¢ atmosféry vyuky ve $kole, spole¢né s dal$imi projekty Skoly. Tento
projekt realizovaly tfi tymy studentd katedry rekreologie Univerzity Palackého
v Olomouci. Rokem 1996 zacalo cilené vzdélavani instruktort Hnuti GO! v celé sérii
seminafi (,,7 pilifa*“ Hnuti GO!).

V roce 1997 bylo na ucastnicich ve spolupraci s pedagogicko - psychologickou poradnou
v Sumperku provedeno $etieni o dopadu a G&innosti Projektu GO!. Toto Setfeni prokazalo
jednoznacny vliv a vyznam tohoto projektu pro nastupujici studenty prvniho ro¢niku stfedni
Skoly.

GO! 1999 probéhlo na 10 skolach pro vice jak 15 t¥id. Déle se prohlubovala snaha
o spolupraci s jinymi, podobné¢ zaméfenymi organizacemi - at’ uz ve formé vzdélavacich
seminard, tak i v realizaci kurzi (Instruktofi Brno, Hnutim Brontosaurus a jiné).

Kromé jiz klasickych kurzi GO! probéhly v roce 2000 seminaie zazitkové pedagogiky

pro ucitele.



Priloha ¢. 3
Vzdélavani zazitkem (Adventura, 2006) (Hnuti GO!, 2006)

Zazitkova pedagogika je pedagogicky smér, ktery vyuziva zéazitku jako prostfedku
vychovy a vzdélavani. Ulastnik v programech ziskavad zazitky aktivnim zapojenim do
riznych ¢innosti, nej¢astéji her. Ve hie se ¢lovek setkava s riznymi situacemi, se kterymi v
bézném zivoté mnohdy zapasi. M4 mozZnost ziskat zkuSenost, jak v podobnych situacich
jednat. Vyhodou her je, Ze i velmi naroéné programy jsou relativné¢ bezpecné oproti
skute¢nosti, protoZe jsou zajistovany zkuSenymi instruktory. Navic hra je omezena v ¢ase a je
mozné z ni kdykoliv vystoupit.

Dulezité je, Ze ¢loveék postaveny pied né&jaky problém musi jednat nebo alespon zaujmout
néjaky postoj k dané situaci. At vyzvu danou ukolem pfijme ¢i ne, vzdy
se dostava do konfrontace s ostatnimi ¢leny skupiny, kteti poskytuji bohatou zpétnou vazbu.
Stejné tak ma moznost uvédomit si své reakce ve vypjatych situacich, které byvaji Casto
necekané prekvapivé a umoziuji mu nahlédnout hloubgji do svého ja.

Kli¢ovou roli v zazitkovych programech ma tzv. review, coZ je zpétny pohled na hru, ve
kterém se rozebira, jak Gcastnici dany problém fesili, jak jej mohli fesit a poskytuje tak velké
mnozstvi zpétnych vazeb. Tim, Ze problémy v hrach byvaji narocnéj§i nez
v bézném zivoté, rozviji ucastnik svoji odolnost, posunuje své hranice bezpeci a ziskava
zdravé sebevédomi. Reseni naro&nych tikoli umoziiuje rozvoj kreativity, tymové spoluprace,
komunikativnich dovednosti, socialniho citéni, a dalSich vlastnosti potfebnych v kazdodennim
Zivote.

ZkuSenost je pochopeny zazitek.

Clovék si diky vlastni zkuenosti zapamatuje nové poznatky az z 80%, kdezto
z bézného Skoleni ¢i prednasky pouhych 20%.

Princip zazitkové pedagogiky lze znazornit Kolbovym cyklem uceni. Popisuje Ctyti faze
zazitkového uceni:

o uvédomeéni si, co se pii aktivité delo

e zhodnoceni aktivity a zobecnéni

e vytvofeni planu zmén pro dalsi podobné aktivity

o vyzkouSeni na nové aktivite

Vrcholem je ptenos zku$enosti do praxe.



Planovini

Novi aktivita

Aktivity
Reflexe

Ohlédnuti

Zobecneni

Obrazek 2. Kolbiv cyklus ugeni (Zdroj: Adventura, 2006) (Zdroj: Hanus, 2004)

(4]

R
~
§

T
N
&
Q&

4
R
{D Tym Prostiedi
»§ Klienti ~Na * ‘,Prosti‘edky
Q Know-how
Motivace
Skupinova i Skupinova
dynamika dynamika

Dramaturgie

y N

Zpétna sy Pfib&hy, déje,
vazba hry

Skupinova
dynamika

Obrazek 1. Metody a prosttedky zazitkové pedagogiky (Zdroj: Hanus, 2003)




Priloha ¢. 4

Cile a prinosy incentivniho programu

Spolecénost - realita

Kurs GO!

Souslednost

Vztah cinitelt + prostredk s cily a pFinosy
Obrazek 3. (Zdroj: Vlastni obrazek)

Obrazek 3 schematicky znazormuje ptinosy incentivniho programu na ptikladu kursu GO!.
Obrazek zachycuje chronologicky idealni situaci — pfinosy (cile) ve vztahu ke kursu GO!
a uzitym prostifedktim zazitkové pedagogiky.

Osa y predstavuje stavbu jednotlivych prvkii na pevné stanovenych cilech — nezbytna
zékladna. Na zékladé komplexniho propojeni prvki zazitkové pedagogiky a Ciniteld vznikaji
pfinosy pro ucastnika (pfimé — naplnéni cild, ale i nepfimé pfinosy). Probéhne-li tento proces
dle ocekavani navazuji dal$i pfinosy, zejména pro Skolu (nepiimé) nebo firmu (pfimé,
ocekavané, zameérné).

Osa x predstavuje piiblizny nastup pfinost a jejich souvisly piechod i do redlného Zivota
(prace, Skola). Tento proces pfeneseni je mozny jen za uziti zpétnovazebnich prostiedka.

Nov¢ prijati studenti se u€astni kursu dobrovolné. Proto podminkou uskute¢néni kursu
GO! je dostatetna a ¢innd motivace pred realizaci kursu. Ugastnici piijizdi na kurs jiz

motivovani, coz vyrazn€ usnadiiuje plnéni cilu a trvani pfinost.




Priloha ¢. 5

P¥inosy v roviné ucastnika incentivniho programu podle rozvijené oblasti

Incentivni cestovni ruch se orientuje na uspokojeni potieb ucastnika cestovniho ruchu po
dal$im ziskani novych zkusenosti, schopnosti ¢i zruénosti (Kolektiv autort, 2001).

Riznych pfinosh lze dosahovat riznymi aktivitami. Pfinosy vychazi z toho, jaké slozky,
casti osobnosti ¢lovéka se aktivita nebo hra dotyka, kterou rozviji, procvicuje
a mobilizuje. Cile her a aktivit podle Prazdninové skoly Lipnice (Zlaty fond her I, 2002):

e AKktivity na rozvoj intelektu.

e Aktivity na rozvoj tvorivosti.

e Aktivity na rozvoj socialnich dovednosti.

e AKktivity na rozvoj motoriky a pohybovych dovednosti.
e Aktivity na rozvoj vile.

e AKktivity na rozvoj sebepojeti.

e Aktivity kombinované.

e Specialni aktivity.

Priloha ¢. 6
PojiSténi pro po¥adani incentivnich programi a akci na uzemi Ceské republiky

(Ceska rada déti a mladeZe, 2006)

Organizace poskytujici incentivni sluzby vyuZivaji nasledujici komeréni produkty
z nabidek pojistoven: Pojisténi odpovédnosti, Urazové pojisténi, Pojiténi pravni ochrany.

Organizace, které jsou &lenem Ceské rady déti a mladeZe vyuZivaji nabidku kolektivniho
pojiSténi. Pojisténi proti urazu mohou vyuzivat ¢lenské organizace pro vSechny registrované
Cleny béhem fadné nahlaSenych akci. Pojisténi se vztahuje nejen proti urazu elévi,
instruktord, ale 1 vSech ucéastniku akce.

Dalsi vyhodou je i moZnost vyhodného uzavieni pojisténi odpovédnosti, protoze Elenové
tymu nesou odpovédnost nejen za sebe, ale do jisté miry za dal$i osoby, které jim byly
svéfeny.

Poslanim Ceské rady déti a mladeZe je podporovat opravnéné zajmy déti a mladeze ve
snaze napomahat vSestrannému rozvoji mladych lidi. Podporuje ¢innost svych ¢lent, zejména

snahu o vytvéafeni pravnich, hospodaiskych, spole¢enskych a kulturnich podminek vhodnych



pro jejich ¢innost. Zéakladni priority ¢innosti jsou zvySovat prestiz mimoskolni vychovy ve
spole¢nosti a pfispivat ke zlepSovani podminek pro dobrovolniky, ktefi s détmi a mladezi v
jejich volném ¢ase pracuyji.

Na zékladé vybérového fizeni spolupracuje Ceska rada déti a mladeZe s pojistovnou

Generali.

Priloha ¢. 7
Smlouva na trazové pojisténi mezi Generali PojiStovnou a Ceskou radou déti a

mladeze (Ceska rada déti a mladeze, 2006)

I. Rozsah pojisténi
Pojisténi se vztahuje na urazy, ke kterym dojde v dob¢ trvani pojisténi pti vSech aktivitach
uskute¢niovanych v ramci Cinnosti, jez pojistnik i sdruzeni, vykondvaji v souladu se svym
poslanim nebo v souvislosti s nim. Jedna se zejména o urazy, ke kterym dojde pfi:
» veSkerych akcich a schiizkach;
» pripravé a pfi aktivni Gi€asti na akcich;
» kratkodobych brigadach organizovanych pojisténymi sdruzenimi;

* spole¢nych cestach potadanych pojisténymi sdruzenimi do mista ¢innosti.

II. Pojisténé osoby
= ¢lenové pojisténych sdruzeni

= vSichni ostatni u€astnici akci potfadanych pojistnikem nebo pojisténymi sdruzenimi

II1. Pojistné ¢astky
Pro tuto pojistnou smlouvu jsou sjednany nésledujici pojistné Castky:

Tabulka 1. Déti a mladez (do 18 let) (Zdroj: CRDM)

| trvalé nasledky trazu s progresivnim plnénim od 0,001 % || K< 200 000 ’
| smrt irazem | K& 100000 |

denni odSkodné za dobu nezbytného léceni urazu s plnénim od 1. dne|| K¢ 150
(karenéni lhtta 7 dni)

Tabulka 2. Dospélé osoby (Zdroj: CRDM)

| trvalé nasledky trazu s progresivnim plnénim od 0,001 % | K&100000 |
| smrt trazem | K& 100000 |

| denni odSkodné za dobu nezbytného léc¢eni s plnénim od 29. dne “ K¢ 100 |




Tabulka 3. Pro trvalé nasledky urazu bylo sjedndno progresivni plnéni, které bude

stanoveno nasledovng: (Zdroj: CRDM)

r Stupen invalidity (SI) H vypocet vyse pojistného plnéni: J
| 0,001 %-30,00% || jednonasobek pojistné &astky |

do 30% jednonasobek pojistné castky
- ast prevySujici 30 % SI bude nasobena pétkrat

30,01 % - 80,00 %

do 30% jednonasobek ¢astky plnéni
80,01 % - 100,00 % - Cast pievysujici 30,00 % SI bude nasobena pétkrat
- Cast pievysujici 80,00 % SI bude nasobena Sestkrat

1. Ztrata zubu/zubid nasledkem urazu a jizvy, které nezpisobuji omezeni mechanického
pohybu konéetiny, se nepovazuji za trvalé nasledky urazu.

2. 'V piipadé natrZeni ¢i ruptury Achillovy §lachy vyplati pojistitel pojistné plnéni, a to v
pausalni vysi 2 000 K&. Pojistné plnéni ve vysi 2 000 K& muiize byt u jedné Achillovy Slachy

vyplaceno pouze jedenkrat.

IV. Pojistné obdobi, pojistné a jeho splatnost

Pojistné ¢ini 15 K¢ ro¢né za jednu osobu.

Priloha ¢. 8
Ramcova smlouva pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu mezi Generali

pojistovnou a Ceskou radou déti a mladeze (CRDM, 2006)

L.PFedmét pojiSténi, pojistné nebezpeci

Pojisténi se sjednava pro ptipad odpovédnosti pojisténého za skodu zplisobenou jinému na
Zivoté, zdravi, poSkozenim, zni¢enim véci nebo ztratou véci kradezi vloupanim nebo loupez,
za jinou majetkovou Gjmu vyplyvajici ze $kody na Zivoté, zdravi a jinou majetkovou ujmu
vyplyvajici ze $kody na Zivoté, zdravi a na véci jejim poskozenim, znienim, ztratou véci

kradezi vloupanim nebo loupeZzi.

I1. Pojistény

Dobrovolny pracovnik

Dobrovolnym pracovnikem se rozumi fyzicka osoba starsi 15 let, ktera na zdklad€ volby,
jmenovani ¢i povéfeni vykonava ¢innost ve prospéch ¢lenské organizace CRDM bez naroku

na finan¢éni odménu.



II1. Uzemni rozsah pojisténi

Pojistna ochrana se vztahuje na odpovédnost za Skodu vzniklou na tizemi Evropy.

IV. Limity pojistného plnéni pro obecnou odpovédnost za Skodu
A. Varianta 1 - zakladni
Limit pojistného pInéni 700.000,- K¢

Spolutcast pojisténého na kazdé pojistné udalosti 5.000.- K¢

V. Pojistné za pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu

Vyse pojistného ¢ini: 60,-K¢ za jednoho pojisténého na jedno ro¢ni pojistné obdobi.

Priloha ¢. 9
Piehled vékovych zvlastnosti déti a mladeze starSiho Skolniho véku (15 - 18)

(Pavkova a kolektiv, 2002)

Télesny vyvoj

Projevuje se doznivani pubescence (pohlavni dozravani). Zklidiiuje se télesny vyvoj,
vyhranuje se typ postavy a dochazi k dokonalé ¢innosti organi — télesna zdatnost, uplna
pohlavni zralost. Pohybova koordinace je na vysoké urovni. Vyrazna je kriti¢nost k vlastnimu

vzhledu, coz ovliviiuje psychiku a sebevédomi.

DuSevni vyvoj — rozumovy

Vnimani — zjemiuje se, systemati¢nost

Pozornost — lepsi koncentrace, intenzita

Predstavivost — pfesnd, bohatd, originalni asociace

Fantazie — tvir¢i, pokusy o uméleckou tvorbu, denni snéni

Pamét’ — logicka, vétsi kapacita, trvalost, piesnost

Mysleni — vrchol vyvoje vSech kognitivnich operaci, forem, mySleni

Ret — Ziva, barvita, tvofiva, s humorem

DuSevni vyvoj — citovy

Dochazi k postupné stabilizaci citového vyvoje — lepsi sebeovladani a uklidnéni citd, které
jsou vsak dale intenzivni.

Vyvoj vysSich citl — moralnich (vlastni Givahy o dobru a zlu), intelektualnich (studijni
specializace, z4jmy, touha cestovat) a estetickych (prozivani krasy vuméni, pfirodné,

lidskych vztazich)



Dusevni vyvoj — volni

Vyvoj od impulsivnosti k rozvaznosti, cilevédomosti a vytrvalosti. Hledani vyssich
motivi jako jsou Zivotni plany, idealy, Zivotni uplatnéni. V ndroénych situacich nebezpeci
zkratovitého jednani (i sebevrazedné pokusy).

Socialni vyvoj

Pocit rovnosti s dospélymi, kriti¢nost k autoritam; prechod ze ZS na SS (profesni
ptiprava), vyznam vrstevnickych skupin, pfizpisobeni, kamaradstvi, pratelstvi (i na cely

Zivot); partnerské vztahy (riziko predgasnych téhotenstvi a sniatkil); zdjem o spoleCenské déni.

Z praktického hlediska
- snaz8i motivovatelnost nez u dospélych osob

- rychlé t€lesna regenerace

Priloha ¢. 10

Destinace incentivniho cestovniho ruchu

Incentivni program je moZné v podstaté uskute¢nit kdekoliv. Obecné se lze fidit
pravidlem, ¢im je méné atraktivni okoli destinace, tim zajimavéj$i musi byt program.
Rozhodujici pro vybér destinace je cil a ndplii jakou ma program spliiovat a financni moznosti

zadavatele.

Priloha ¢. 11
Zakladni predpoklady stfediska pro konani kursia GO!

Kursy GO! maji univerzalni néplii, proto i prostiedi, ve kterém se kurs kond by mélo mit
univerzalni charakter. Zakladni pfedpoklady prostfedi, ve kterém probiha kurs GO! se
vztahuji k charakteru okolni krajiny, poloze stfediska a vhodnym prostoram stiediska.

Determinujicim pfedpokladem je pfistup personalu stiediska.

Vyhovujici poloha stiediska by dale méla myt co nejvice nasledujicich ptedpokladi:

- nelezi v bezprostiedni blizkosti ptirodné plo$né ochrany (PR, CHKO, NP), coz vyrazné
omezuje volbu her a aktivit v terénu

- osamocen¢ stojici objekt, ktery nema navaznost na obytnou zastavbu, aby nebyli
ucastnici rozptylovani a nemusel byt omezovan program kvili hluénosti

- dojezdova vzdalenost od obce 1 — 5 km



- dobra dopravni dostupnost automobilem

- Zelezni¢ni zastavka ve vzdalenosti 5 — 15 km pé&si chlize

- dojezdova vzdalenost od sidla $koly okolo 40 — 50 km, coZ sniZi naklady na dopravu
- pokryti signalem mobilnich operatort

Zéakladem tspéchu kursu GO! je terén, ktery by mél zahrnovat:

poéet zminek
0 5 10 15 20 25 30 35 40

les ]

louky a rovné plochy ]

rybnik ]
potok &i feka

kopce
skaly

bahno
Clenity terén, rozmanity, inspirujici

lom, zatopeny lom

roura [ ]
ziicenina [ ]
jeskyne, stoly []
pevnosti, bunkry [_]
rozhledna :I
kanal od rybnika s vodou po pas []
sjezdovky []
s

kostel, kapli¢ka, klaster, kiuturni dim, poutni misto, ZD

Obrazek 4. (Vlastni obrazek) (Zdroj: Zavére¢né zpravy kursi GO! 1997 — 2004)

Vyhodnoceni nejzadangjsich prvka v okoli stfediska ze 43 zavérenych zprav Hnuti GO!.

Bily az ¢erveny sloupec ptedstavuji ptehled zakladnich prvki. Vhodné stfedisko by mélo
disponovat co nejvétsim poétem t&chto zakladnich prvki. Modré sloupce jsou doporucené a

vitané prvky.

Podstatnou roli hraje vyhovujici spoletenska mistnost, ktera bude po celou dobu slouZit

jen potiebam kursu. A moZnost vyzdoby a tpravy spolecenské mistnosti dle potieb kursu.

Vyuzivané sluzby:
- ubytovaci — chatky rtizného typu nebo pokoje v hlavni budoveé

- stravovaci — v ramci sluZeb stiediska nebo vlastni kuchatky
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Personal strediska

Znatelna je predchozi zkuSenost personalu s kursy GO!.

Personal strediska
6; 15%

N

1; 3%

O dobra spoluprace, bez
problému, vstficny

O veelku ochotny

B komunikace skfipala,
neochotny

32;82%

Obrazek 5. (Vlastni obrazek) (Zdroj: Zavére¢né zpravy Hnuti GO! 1997 — 2004)
Ze zavére¢nych zprav kurstt GO! (43) vyplyva, ze ve vétsiné piipadi je persondl stiediska

(spravce, majitel i personal kuchyné€) vstficny a spolupracujici.

niaroky na stravovaci sluzby
- variabilni ¢as podévéni jidel
- upravy jidelni¢ku dle programu
- velikost porci
- dostatek jidla
- dostatek tekutin
Tabulka 4 (Vlastni tabulka)

Jednim ze zpasobu jak vSechny poZadavky naplnit a zaroven uSetfit finan¢ni prostiedky

jsou i vlastni kuchaiky.



Vyhodnoceni strediska

5; 25%

O whowjici, ideaini|
0 doporu€uji

2; 10%7 @ nedoporucuji -
13; 65%

Obrazek 6. (Vlastni obrazek) (Zavére¢né zpravy Hnuti GO! 1997 — 2004)

V piipadech, kdy nebyl personal stfediska ochotny a komunikace celkové skfipala, bylo
stiedisko tymem vyhodnoceno jako nevyhovujici pro dalsi spolupraci pfi konani kursi GO!.

Zavaznym nedostatkem bylo i nedodrzeni ustni dohody o podminkach pronajmu ze strany

spravce nebo majitele objektu.

Volbu stfediska a doporuéeni pro kursy GO! ovliviiuje:
- doporuceni

- vhodné okolni prostfedi

- cena

- vhodné prostory

- pfistup majitele a spravce
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Hodnoceni stiediska acastniky GO! 2001

sprchy [T

toalety [

jidlo

ubytovani

stfedisko T

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
pocet

Obrazek 7. (Vlastni obrazek) (Zdroj: Zavére¢na zprava kursu GO! 2001 — Vysoké
Zibtidovice)

Obrazek 7 zachycuje hodnoceni zvolenych oblasti ucastniky tyden po uskute¢néni kursu
GO!. Specifické pro tento kurs bylo spole¢né spani Gcastnikd v jedné velké mistnosti. Pocet
sprch byl nedostacujici stejné jako tepld voda. Toalety byly v horSim stavu.

Priloha ¢. 14
Oficidlni databanka kongresové a incentivni turistiky

Server: www.czecot.com
Systém umoziiuje vyhledavani dodavateli a pfimé vyhledani organizatori kongresu ¢i

incentivnich programu.



Vyhledavani organizatori s pfedmétem ¢innosti v nasledujicich oblastech:

. incentivni a motiva¢ni programy
. sportovni programy
. teambuilding

Active travel

Adventura

Agentura Carolina

AGENTURA 97 - Jilové u Prahy
AIMS International

Alpinautic

Anthony Production

ARENA Conference Services
ATIS - Bruntal

Auviex

Avance Trade

Bajadéra

Bena tour

Blue & Green Catering Production
Blue sky travel

B&K Tour

Bos. org s. . 0. - Usti nad Labem
BTI Czech Republic

Business and travel service
Calypso Prague

Campana Tours

Canaria travel

CENTRUM BABYLON - Liberec
CK PRESSBURG - Olomouc
Conference Partners

Congress Business Travel
Congress Prague

Conti Promotor

Contour

CTC-Czech Travel Center
CZECH-IN

Czech production

Cedok Travel Corporation

CSA Airtours

DC service

Destination

DK studio - Mikulov

Exposale - Sestajovice

Exim tours

Euroagentur Hotels & Travel
EUROPEAK

Evropska vodni doprava

Gastro Zofin

G-Studio Production - Brno
Guarant International

Helena Dolejsova

HELIOS VIA

Hotel Centro - Hustopece

Hotel Prestige Znojmo - Znojmo
Hotel Racin - Racin

Hotel Ski - Nové Mésto na Moraveé
Hotel U mésta Vidng - Cesky Krumlov
Hotel Zvikov - Pisek

[BTravel

Incentive Travel

Incoczechtravel Prague



INGTOURS CK - Vrchlabi

Intercontact Praha

ITC Travel & Conference

Jerome Travel

Kongresové centrum Brno - Brno

Kompas Praha

Kovaiik Incoming Tours

Kuoni Destination Management

La Boheme

Liberty Incentives & Congresses

Lipno servis - Lipno nad Vltavou

Lobkowicz Events Management
Nelahozeves

Maxin Praha

Marvel

Mercurius Chocerni - Jachymov

Motiv Prague

Movenpick Hotel Prague

M reklama

Nova Domus - Jindfichtiv Hradec

OK-Tours

Olympik Holding - ITA

Orea Hotel Fontana I - Luhacovice

Orea Hotel Fontéana II - Luhacovice

Outward Bound — Ceska cesta

PDM - Blaguss

Celkem nalezeno organizaci: 105

Z toho se sidlem mimo Prahu: 26

Pegasus International Prague

Perudan

PhDr. Stanislav Voleman

Polarex Travel Agency

PORING PLUS - Brno

Praglnt

Prazska paroplavebni spole¢nost

Romax agentura

Sekce8 - Radotin

S.E.N. Team Spirit

Service Facilities Administration, CTU
in Prague

SHOCK

Sport-S

S9 COMPANY

TBS

Tess Promotion

Vanadoo

Via Carolina - Dobfi3

Via Perfecta

Via Pragensis

Welcome Touristic Praha

Westernové méste¢ko Siklav mlyn -
Zvole nad Pernstejnem

Wolff Travel Praha International

Yellow point



10.

11.

12.

13.

14.

Priloha ¢. 15

Dotaznik k problematice adapta¢nich kursi GO!

vvvvvv

Pohlavi? muz ﬁ zena

V tomto roce studuji na $kole ........ ro¢nik.

Motivoval t& kurs k lepsimu ,,vstupu do nového Skolniho prostredi?

O ano O spise ano O spise ne O ne O nevim

Mas pocit, Ze jsi si v pritb&hu kursu osvojil nové znalosti, dovednosti nebo schopnosti?

O ano one © neuvédomuyji si

V ptipadé kladné odpovédi na predchazejici otazku — mizes urcit jaké?

Zdal se ti program kursu vyvazeny (aktivity, odpocinek, vybér a skladba aktivit)?

O ano O spise ano O spise ne O ne O nevim

Ma4S pocit, Zze byl program kursu pro tfidu ,,Sity na miru“?

© ano O spiSe ano O spise ne O ne © nevim
Co t& na kursu nejvic 0slovilo? .........coooiiiiiiii

Myslis, Ze jsou takové kursy pro mladez ptinosné do budoucna?

O ano O ne O nevim

vvvvvv

+ & e & ©® -

Napomohl ti kurs k bliz§imu a hlubsimu seznameni s novymi spoluzéky?

© ano O spise ano O spiSe ne Qne O nevim

Je tviij vztah s tfidnim ucitelem diky kursu lepsi?

O ano One O nevim

Napomohl kurs k vytvoteni ,,zdravych“ neformalnich vztaht a vazeb ve tridé?

O ano Ospise ano O spise ne One O nevim

Chtél/a bys znovu absolvovat obdobny kurs?

© ano One O nevim



Priloha ¢. 16
Mapa pro potieby kursu GO! 2005

Obrazek 8 (Vlastni obrazek) (Zdroj: Turistickd mapa a piiloha ¢asopisu Koktejl)
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Mapa okoli rekrea¢niho stiediska U Lamberka a mapa se zakreslenou trasou
kursu GO! 2005

AMEST 5

] Ovared :
4 S Wit weriad Oslavon
Yip { :

% Studenec| Vicenice u Namésté

f 58] nad Dstavou

s 1. @ 6.VIak Brmo-Namest .. ... 2P8Sinadrazi-zamek-stiedisko

Jemmms 3.Pé&3i stiedisko-Dalesicka nadrz = =u » » s 4Raft 5.Autobus plaz-nadrazi

T TR T R TR T

Obrazek 9 a 10 (Vlastni obrazek) (Zdroj: Geodézie CS, 2003)
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Sestaveny realiza¢ni tym kursu GO! 2005

». .ObC2s se s nami deii fakt divny vect..

LJsme tplngmormalni tesm o)

Obrazek 11 (Vlastni obrazek) (Zdroj: Vlastni fotodokumentace kursu GO! 2005)
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Rekreaéni areil U Lamberka

Stfedisko se nachazi nedaleko obce Bieznik (cca 1 km), kterd lezi 4,5 km
severovychodné od Namésté nad Oslavou.

V bezprostiedni blizkost stfediska se rozprostira ptirodni park Oslava — Chvojnice.
Oblast nabizi ¢lenitou pahorkatinu shlubokym kationovitym udoli feky Oslavy.
Lakadlem oblasti je i zdmek v Nameésti nad Oslavou s volné pfistupnym parkem
a Dalesicka prehrada.

Stfedisko ma charakter celoroéniho ubytovaciho zafizeni schatovou i zdé&nou
zastavbou: 10 Etyflizkovych chatek a socidlni zdzemi v samostatné budové u chatek, 16
lazek v mensi budove, 6 &tyfliZzkovych pokoji se spole¢nym socidlnim zizemim ve
velké budove, 1 Ctyflizkovy apartman, jidelna s kuchyni, spoledenskd mistnost pro 70
osob a dale 3 ohnisté a hfisté pro micové hry.

1§ A T

Obréazek 14. Spole¢enska mistnost s ubytovaci ¢asti (Vlastni fotodokumentace)
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Soupis prostredki, vybaveni a materialu pro kurs GO! 2005

Dopravni prostiedky
- osobni automobil (2x)
- vozik k osobnimu automobilu

- obytny karavan znacky Avia

Pocitacova sestava a technické vybaveni

. osobni pocita¢ — notebook

. tiskarna a scanner

. datovy video projektor

. digitalni fotoaparat (2x) a stativ

. koncové zesilovace a reprokombinace
. radio

Dalsi vybaveni a material

- gumové rafty (5x), dvoumistné palavy (2x) a dalsi potiebné vodacké vybaveni

- benzinova elektrocentrala

- lanovy material

- né&kolik pytlt pfevlekd a odévi pro rizné typy programu

- kancelafské a jiné drobné potieby (papiry, psaci potieby vseho druhu, lepidla,
barvy, provazky a jiné.)

- bonga, svicky, pochodné

- traktorové pneumatiky

- amnoho dalsiho drobného materialu pro konkrétni aktivity a hry

Pottebné vybaveni poskytl Prostéjovsky vodacky oddil, Bigy, Dim Ignéce Stuchlého,
Zemédelské druzstvo Bieznik a velké mnozstvi vybaveni pochéazelo zejména ze
soukromych zdroju ¢lent tymu. Spotiebni a kancelaisky material byl nakoupen z financi

kursu GO!.



Priloha ¢. 22
Dramaturgie a vyrazné prvky v dennim programu kursu GO! 2005

Zéakladnim piedpokladem kursu je, Ze G¢astnici o pfipraveném programu piedem
nikdy nevi.

Nosnymi ¢astmi pfipravy programu kursu byly snidané, vecete a obédy, po nich vzdy
nasledoval ¢as na servis a odpoc¢inek. Zakonceni dne patfilo rituélu.

Servis poskytoval prostor pro odpoc¢inek, zhodnoceni, posezeni a spole¢nou
komunikaci. Po snidani vzdy probihalo ranni review, na kterém se t€astnici vyslovovali
k pfedchozimu dni a programu, dale hitace a vyplnéni sociogramu, diky kterym tym
zjistoval aktualni psychicky a fyzicky stav u€astnik, jak se skupiné daii a jak se v ni
jednotlivci citi. Po ob&dé Gcastnici mohly vyuzit kavarnu se samovarem, ¢ajem a
knizkami.

Ritual: Cela skupina se setkavala za zvuku bong u obfadniho mista — kamenného
kruhu na lesni myting. Do vnitiniho kruhu sestaveného z kament a svi¢ek pokladal kazdy
sviyj ,,zivotni kdmen®, vytvofeny obrazec symbolizoval spojenectvi a soudrznost. Pti

kladeni ,,Zivotniho kamene* mél kazdy prostor se vyslovit k prozitému dni.

Pond¢li:

Setkani se studenty jako ¢leny pfipravované expedice probéhlo ve vstupni hale
Brnénského hlavniho nadrazi, kde ¢ekal viditelné oznaceny expedi¢ni team. Povéieny
¢len teamu vedl prezenéni listin, vybral od ucastnikt a ptekontroloval zdravotni
deklarace a prohlaseni o dezinfekénosti. Dle Skolou poskytnutého seznamu bylo zjisténo,
Ze se kursu nezacastnili z neznamého diivodu 2 osoby. Po pfivitani vSech ¢lentl expedice
nasledoval rychly pfesun k vlaku, ktery v§echny dopravil do mist kdesi v samém stfedu
Australie.

Vétsi ¢ast prvniho dne probéhla mimo stfedisko, proto v dobé obéda nasla své
uplatnéni nenaro¢na hra Indianské feferonky, pfi které se v§ichni netradi¢né a s ismévem
naji a jeste si zapamatuji jména.

Ukolem uéastniki béhem dlouhé cesty na stiedisko bylo najit a uschovat si svij
,»Zivotni kdmen*. Pozdé&ji byl kamentim vyhrazen ¢as a ucastnici vtiskly za pouZiti barev
svym kamendm tvat. Dale bylo s t¢mito kameny pracovéno pfi ritualu. Drobnou vsuvkou

béhem cesty v horkém dni se stali Tfi Cunici, tedy volné koupani v fece.



Nedilnou soucasti zacatku kursu je Infoservis a vzajemné vyjasnéni pravidel a jejich
ptijeti, které je symbolicky stvrzovano podpisem vSech ucastnikd. Vyhodou pii

dodrzovani téchto pravidel je, Ze vétSinu pravidel si vytvaii samotni Gcastnici.

Utery:

Stézejni ¢ast druhého dne byla vénovana batikovani a netradi¢ni technice na trika,
ktera pozdéji slouzila jako identifikaéni prvek skupiny. Dalsi nezbytnou soucasti kursu
byl blok her na vytvofeni a upevnéni diveéry ucastniki navzajem. Prvni hra z fady
fyzicky naro¢néjsich her byl Ekosystém, pii které u€astnici procvicili svou bézeckou

zdatnost a vydrz.

Stieda:

Strede¢ni den mél vzhledem k predchozimu naro¢nému dni zpocatku spise
odpocinkové ladéni. Relaxaéni ¢asti dne byly Masky, pfi které si Gcastnici ve dvojicich
vytvaii sadrové masky obliceje. Dalsim nezbytnym prvkem kursu je blok tymovych her,
které jsou zaméfeny na vzajemnou spolupréci ucastnikti. Celovecerni program Poseidon
se nesl v duchu slavnostni plavby spojeny se slavnostni veceti v kostymech. Zlomovym
bodem tohoto programu bylo necekané potopeni lodi, nasledna evakuace do noéni tmy a
zachrana vlastnich zivoti. Tento program ma vyraznou emocionalni, socialni a vztahovou

rovinu.

Ctvrtek:

Dal$im neopomenutelnym blokem kursu byly komunikaéni hry, pii kterych tcastnici
vzajemné konfrontovali a argumentovali, poptipad€ na zaklad€ nove zjisténych
skute¢nosti pozmeénovali své rozhodnuti v navozené situaci, a haptické a kontaktni hry.

Ukolem kreativniho bloku Body art byla spolupréce i¢astniki pfi vzdjemném
malovani obli¢eje barvami, které slouzilo jako faktor k zesileni skupinového citéni.
Bojové malovani obliceje bylo zahy vyuzito také v druhé fyzicky naro¢néjsi aktivite, kde
poslouzilo mimo jiné jako symbolicky prvek k zastraseni nepfitele. Nepiitelem v této
aktivité se stala obrovska a tézka traktorova pneumatika a ¢lenity, misty i nepfistupny a
neprostupny terén. Takto aktivita byla ne¢ekané nasledovana Tiemi ¢uniky, tentokrat
ucastnici osvézili nejen télo, ale i mysl, umyly pot a barvy z obli¢eje a bahno z obleceni a
bot. Ve vecerni ¢asti dne byly neplanované vzhledem k inavé ucastniki zafazeny

relaxacni masaze pfi ptijemné atmosféie.



Patek:

Patedni buditek zakal diiv a posléze nasledovalo néhlé baleni véci a okamzity odchod
ze strediska. Ugastnici odkladali batohy do karavanu a s sebou na cestu si vzali jen
nejnutn&jsi véci (spacak, karimatka, 1éky, hygienické potieby), které si pomoci provazki
sbalili do formy pfizpisobené pochodu. Snidang a ranni servis byl pro Gcastniky
pripraven cestou na lesni mytince. Poté nasledovala p&si cesta ke kraji Dalesické
ptehrady (okolo 15 km), kde po piichodu &ekala ugastniky piiprava spolecného obéda pro
vechny. Hlavni program dne za¢al nafukovéanim raftd, na kterych se Gi¢astnici dopravily
zhruba 4 km k mistu, na kterém byl cely kurs zakonéen. Po ptijezdu na piscitou plaz ve
ve&ernich hodinach nasledovala kratka dataprojekce, ktera poskytla fotograficky
zdokumentovany priifez kursem. Pate¢ni naroény den byl zakoncen slavnostnim rautem,

posezenim u ohné a spoleénym piespanim na plazi.

Sobota:
Posledni spole¢ny sobotni den kursu byl zakonéen snidani na pléZi, pfevzetim batohd

a odjezd ucastniki objednanym autobusem na nadrazi Namést€ nad Oslavou.

Piiloha ¢. 23

Sociogram ,,stopicky* pro kursy GO!

Malé stopy jsou na sociogramu rozmistény soustfedné v nékolika zonach. Pro
zhodnoceni je umisténi v jednotlivych zénach vyjadfovano Ciseln€ a to vzestupné
smérem od stfedu — stied = 1. zéna (1 bod), tj. ve skupiné se citim vyborné¢; okraj = 5.

zona (5 bodt), tj. ve skupin€ se necitim.

Obrazek 15 (Vlastni obrazek,
vytvofeny specialné pro potfeby

kursa GO!)

JMHOCESKA UNIVERZITA
v CESKYCH BUDEJOVICECH
knihovna katedry CR - ZF
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Co ucastniky kursu nejvic oslovilo

Co uéastniky nejvice oslovilo
(Fazeno sestupné)

vztah k: blizsi specifikace vys:;vilo

poznani ostatnich jinak

s kontakt a kamaradstvi mezi véemi
v ci
navzajem |_tymova spolupréce 48,90%

mnoho spoleénych zazitkl

divéra k novym lidem

vypracovany a promysleny program

atmosféra

kurs jako celek a jeho idea
jak kazda drobnost stmeli kolektiv 31,10%
hry

neplanované piekvapeni ze hry

program
a kurs

naro¢nost

pristup (vstricnost, respekt)

tym upFimnost, otevfenost 20%

charakter vedoucich

Tabulka 5 (Vlastni tabulka)

Co téastniky nejvice oslovuje z pohledu realizatoru
(Fazeno sestupné)

vztah k: blizsi specifikace ‘ "V"s‘;"“"

pristup k u¢astnikim, otevienost a diskuze
tym tym a osobnost &lenti tymu 26,20%
zajem instruktord co u€astnici proZivaji, co chtéji

program (netradi¢ni)

ram
p;o'?urs hry a aktivity “3ie0%
atmosféra
spoleéné zazitky
ucastnici | tymova prace, spole¢ny kontakt 23.80%
navzajem i ’
poznat se jinak
otevienost G€astnikli navzajem
ucastnik | vyzkou$et si nové véci a role, zazitky a zkusenosti 14.30%
(jednot.) ; T
¥ svobodné se projevovat
prostredi | prostredi Al
zadavatel | zapojeni tfidniho profesora 4.80%
a profesor

vyhnout se tyden ve Skole

Tabulka 6 (Vlastni tabulka)



