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1 Uvod

Logistika jako védni obor je pomérné mlada a stale se rozviji. Zabyva se pohybem
zbozi, materidlu a informacnich tokii z mista jejich vzniku az do mista spotieby.
Logistika jako disciplina je nejen teoreticka, ale je predevSim povazovana za zcela

prakticky pfistup k fizeni podniku.

Hlavnim ukolem logistického fizeni je zajistit, aby byl pozadovany material ¢i zbozi
na spravném misté, v dany Cas, V pozadované kvalité a s optimalnimi naklady. K tomu
vyuziva logistika nejruznéjsi funkce, mezi které patii fizeni stavu zasob, fizeni
distribuce, prognézovani poptavky, baleni zbozi, pfeprava, zakaznicky servis a dalsi.
K dosazeni efektivniho fungovani logistiky je dilezité, aby si podnik stanovil
vhodnou distribuéni strategii, kdy by mél byt bran v potaz druh vyrobku, cilovy trh,
spektrum zakazniki, naroky na sluzbu ¢i vyrobek avzdalenost dodavatele

od spotiebitele apod.

Distribu¢ni fetézec piedstavuje cestu od konce vyroby az ke kone¢nému spotiebiteli.
Jedna se o pruzny proces, ktery musi byt schopen reagovat na nahlé zmény, podminky,
novodobé trendy a pozadavky zakazniki, které v dneSni dobé€ urcuji smér na trhu.
Soucasti logistiky jsou také ndklady, které se podileji svou podstatnou casti na
celkovych nakladech firmy. Dulezité tedy je tyto naklady evidovat, hlidat jejich vysi
a snazit se o jejich optimalizaci, tyto o naklady, které se objevuji v distribuci,

V pfeprave 1 v baleni a skladovani a mnohdy také souvisi se zménami mnozstvi.

Vzhledem k rostoucimu vlivu informacnich technologii jsou podniky nuceny
vyuzivat vnitini informacéni systémy, které automatizuji logistické procesy a ¢innosti

a umoziuji tak obstat v silném konkurencnim prostiedi.

Bakalarska prace se zabyva optimalizaci logistického fizeni ve vybraném
distribuénim fetézci, a to z hlediska materialového a informac¢niho toku a zkouma
logistické procesy, Cinnosti a také Groven zakaznickych sluzeb a vysi logistickych

nakladi.



2 Literarni reserse

2.1 Pojem logistika a jeji definice

Pojem logistika je odvozovan od feckého slova ,,logos, které znamena slovo, fec,
myslenka, pravidlo, Rekové také tim to slovem oznalovali tvofivou silu, nebo
»logistikon®, které se da prelozit také jako dimysl nebo rozum. Tradi¢ni anglicky
vojensky vyraz pro logistiku je ,,Jodgement®, tedy pevna pozice ¢i zachyceni se nékde.

(Pernica, 1998)

Definic vztahujicich se ke slovu logistika existuje hned nékolik, zjednoduSené se da
fici, ze se logistika zabyva pohybem zbozi, materidlu a informacnich tokd z mista
jejich vzniku az do mista spotfeby. Hlavnim ukolem logistiky je, aby byly pozadované

materialy ve spravny ¢as na spravném misté, a to v dané kvalité.

Jelikoz je logistika jako védni obor pomérné mlada a stale rozviji, existuje hned

nékolik definic, které ji charakterizuji, vybrala jsem si nasledujici:

»Logistika je disciplina, kterou je mozné pokladat nejen za teoretickou, ale predevsim

za zcela prakticky pfistup k fizeni podniku.” (Drahotsky, 2003)

»Za logistiku se povazuje integrované planovani, formovani, provadéni
a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokti od dodavatele

do podniku, uvnitt podniku a od podniku k odbérateli. (Schulte, 1994)

Pernica (1998) také uvadi jednu z prvnich skute¢nych definici logistiky, ktera vznikla
v roce 1964: ,,Logistika je proces planovani, realizace a kontroly G¢inného nakladové
uspésného toku a skladovani surovin, zdsob ve vyrobé&, hotovych vyrobki
a pfislusnych informaci z mista vzniku do mista spotieby. Tyto ¢innosti mohou, ale
nemusi, zahrnovat sluzby zakazniklim, ptedvidani poptavky, distribuci, informace,
kontrolu z&sob, manipulaci s materialem, baleni, manipulaci s vracenym zboZim,

dopravu, ptepravu, skladovani a prodej.*

S touto definici se d4 souhlasit i dnes, 1 kdyz se n¢které podminky pro uplatiiovani

logistiky Caste¢né zmenily, a to predev§im vlivem globalizace.



2.1.1 Discipliny spojené s logistikou

Aby bylo mozné néktery z pfistupti nazvat logistickym, musi platit nasledujici

skute¢nosti:

Zajem podniku 0 urcitou findlni produkci, kterd se prostfednictvim trhu
dostava az ke spotiebiteli, tedy vyroba a ob¢h jsou spojeny se zakazkou.

Déle je potifeba se zabyvat koordinaci a celkovou optimalizaci hmotnych
a nehmotnych procesti, které piredchazeji dodani daného vyrobku az
ke konec¢nému spotiebiteli.

Pro findlni produkci je nutné fesit problémy manipulace, mezi které patii
prepravy, skladovani, baleni, servisni sluzby, prostorové rozmisténi i potfebné
kapacity skladl a do pfislusného feseni také zahrnout vSechny ¢lanky, které
zprostiedkovavaji pohyby materidlu, zbozi, energie, odpadl a informaci.
Rozhodujicim ¢lankem celého fetézu je zakaznik, protoze jeho potiebam
se musi vSechny jeho clanky ptizpasobit a podridit. Zakaznik je také
poslednim ¢lankem z hlediska pohybu materidlu a zbozi, ale prvnim ¢lankem

Z hlediska pohybu informaci. (Drahotsky, 2003)

Logistika je tedy spojend s dal$imi disciplinami, o které se opira. Patii mezi né

ekonomie, informatika nebo technika a tvofi tak tii zakladni pilife logistiky

(viz obrazek 1).

Obrazek 1 : Pilite logistiky

Technika

Logistika

Ekonomicka
teorie

Informatika

Zdroj: Stehlik & Kapoun (2008)



2.2 Vyvoj logistiky

V historii pouzivali pojem logistika nejdiive fecti filozofové, pozdéji se vyskytoval
Vv aritmetice a znamenal praktické pocitani s ¢isly. Jiz v 9. stoleti se tento pojem zacal
objevovat ve vojenstvi, kde logistika zajistovala potieby vojska, naptiklad zasobovani
potravou, zbranémi a munici. Logisti¢ti dustojnici pfipravovali vojenské akce

a kontrolovali pohyby vojenskych jednotek. (Drahotsky, 2003)

Béhem druhé svétové valky dochazelo k rozvoji logistiky predevsim v USA, které
operovalo na velkych vzdalenostech a tak bylo nezbytné, aby mélo vybudovany dobie
fungujici piepravni fetézec pro zasobovani zbranémi, munici, proviantem a Vystroji.
Rozvijeli také matematické metody, které se pouzivali prostfednictvim pocitaci

i V civilnim sektoru.

Obdobi po druhé svétové valce bylo zprvu charakterizovano jako uplatiiovani dil¢ich
logistickych poznatki, a to pfedevsim v obchod¢. (Vanécek, 2008)

Pro uplatnéni logistiky v hospodaiské sféte byla hned cela rada divodd, predevsim

vvvvvv

wevr

Vyznam logistiky neustale roste spolu s nartstajici globalizaci, firmy jsou pod silnym
konkuren¢nim tlakem a logistika je tak ve strategickém postaveni, protoZe zkvalitituje
zakaznicky servis, snizuje naklady a tim pomahd k dosaZeni vysSich ziskd. S dal§im
rozvojem informacnich technologii se uc¢innost logistiky zvysuje, je vSak také dulezity
systémovy piistup a pochopeni vzdjemnych souvislosti, které¢ zvySuje efektivnost

systému jako celku. (Drahotsky, 2003)



2.3 Strategie a cile logistiky

Podnikovou strategii vytvaii vrcholovy management se svym strategickym tymem,
Ciniteli jsou zékaznici, konkurenti, dodavatelé, externi partnefi a infrastruktura, dale
tak finance, legislativa, zdroje pracovnich sil apod. Analyza podniku jako takového
klade diraz na vyrobky a sluzby, cash flow, distribuci a prodej, vyrobu, nakup
a zasobovani, vyzkum a vyvoj, respektive na pracovniky, podnikovou kulturu,
organizaci a ftizeni, techniku a technologii, ekonomiku a ekologické souvislosti.

(Sixta, 2010)

Nekteré analyzy jsou dale rozpracovavany z hlediska silnych a slabych stranek,
vysledky pak déle slouzi k vypracovani podnikové strategie, véetn€ formulace poslani
a podniku a jeho zakladnich cild. Management kazdého podniku by se mél poradné
zamyslet nad tim, jaké jsou jeho pfilezitosti a nedostatky. V globalnim trhu lze
prosperovat pouze, pokud se jedna o vedouci firmu na trhu nebo pokud se podnik
specializuje na velmi uzky sortiment produkti nebo sluzeb, u kterych poskytuje
nadstandartni servis a umi se pfizpisobovat specifickym potiebam, prakticky nema

konkurenci. (Sixta, 2010)

2.3.1 Cile logistiky

Logistické cile miizeme charakterizovat nasledovné:

e Vychazi z podnikové strategie.
e Napomahaji plnit cile organizace.
e Zabezpecuji pfani a poZadavky zakaznik, které spliuji poZadovanou uroven.

e Snazi se minimalizovat naklady. (Sixta, 2010)



Jelikoz je zakaznik nejdulezitéjSim clankem celého fetézce, je optimalni uspokojovani

potieb zakazniki také povazovano za zékladni logisticky cil.

Obrazek 2: Cile podnikové logistiky

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI CiLE VNITRNI CiLE
VYKONOVA EKONOMICKA

SLOZKA SLOZKA

Zdroj: (Sixta, 2010)
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cile, které zahrnuji vnéjsi a vykonové. A dale sekundarni cile, mezi které fadime cile
vnitini a ekonomické.
Vnéjsi logistické cile se zaméfuji na uspokojovani piani zakaznikli, pfispivaji
K udrZeni ¢i rozsiteni puisobnosti na trhu a do této skupiny cili patfi:

e zvySovani objemu prodeje;

e zkracovani dodacich lhut;

e ZlepSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek;

e ZlepSovani pruznosti logistickych sluZeb.

Vnitini cile logistiky jsou orientovany na sniZovani nakladu, jednéd se o nasledujici

naklady:

e na zasoby;

e nadopravu;

e na manipulaci a skladovani;

e Navyrobu;

e nafizeni.
Vykonové cile logistiky se staraji o uroven sluzeb, které zajist'uji, aby pozadované byl
pozadovany material nebo zbozi ve spravném mnozstvi, druhu a jakosti, na spravném

misté, ve spravném okamziku. (Sixta, 2010)



2.4 Logistické funkce

Zabezpecovani optimalniho toku sluzeb a vyrobki na vSech dil¢ich arovnich, kterymi
jsou skladovéni, planovani a fizeni vyroby, zakdzek a doprava, je povazovano

za jednu z globalnich funkci logistiky.
Dalsi funkce miizeme rozd¢lit do ¢tyf trovni:

e strategické — dlouhodobé¢ platné rozhodovani o zdrojich a postupech;
e dispozi¢ni — kratkodobé rozhodovani o zptisobu uspokojeni vzniklych potieb;
e administrativni — informacni procesy a vystavovani a evidovani dokladi;

e oOperativni — realizace hmotné stranky logistickych fetézcti podle dispozic

nebo piikazi. (Stehlik, 2002)

2.5 Logistické ¢innosti

Jednotlivé Cinnosti logistiky spolu vzajemné souvisi, nékteré na sebe bezprosttedné
navazuji, jiné se vzajemné prekryvaji. Logistika zavisi na lidskych, ptirodnich,
finan¢nich a také informacnich zdrojich, které predstavuji jeji vstupy. Vystupy, které
predstavuji konkuren¢ni vyhody, vyuziti Casu a mista, efektivni zasobovani
a majetkové piinosy, jsou vysledkem efektivniho a hospodarného provadéni

logistickych ¢innosti, mezi které fadime:

e zikaznicky servis;

e progndzovani poptavky;

e distribu¢ni komunikace;

e fizeni stavu zasob a ndkupu

e fizeni pohybu materialu;

e vyfizovani objednavek;

e zajiStovani ndhradnich dild a servisu;
e vybér lokality zdvodu a skladu;
e baleni zbozi

e f{izeni pohybu vraceni zbozi

e recyklace (,,zpétna logistika)

e doprava a pfeprava

e skladovani (Lambert, 2000)



2.5.1 Doprava

Kazdy podnik, at’ uz se jednd o vyrobni nebo servisni spolecnost zahrnuje mezi
logistické ¢innosti dopravu. Jako produkt se velmi té¢zko ocenuje, dilezité je urcit,
co se snazi podnik prodat, at’ uz se jedna o prostor pro nakladni dopravu, rychlost,

spolehlivost nebo nizka cena. (Gubbins, 2003)

V dnes$ni dobé doprava neustale rozviji a v disledku globalizace je mozné zahrnout
do tohoto odvétvi také internet, ktery je mozné vyuzivat predevSim k prepravé
digitalnich produktii. Tento typ piepravy lze povazovat za nizkonakladovy. (Kotler,
2007)

Pro dopravu vyrobki, surovin nebo zbozi je k dispozici Sirokd paleta dopravnich
prostfedkli. Podnikatel mtize pouzivat k dopravé vlastni prostiedky, sluzby
specializovanych firem nebo vetejnou piepravu, které nabizeji prepravu po zeleznici,
automobilovou dopravu, dopravu lodi, leteckou, potrubni nebo jejich kombinace.

Pokud se firma rozhoduje pro vybér nejvhodnéjsiho typu dopravy, musi brat v tivahu:

e délku ptepravni trasy;

e pfepravované mnozstvi;

e rychlost;

e druh pfepravovaného materialu;

e naklady na piepravu apod. (Gros, 1996)

Podle Grose (1996) je mozné shrnout do stru¢ného piehledu charakteristiky

jednotlivych druht dopravy (viz tabulka 1).

Tabulka 1: Charakteristiky druhd dopravy

Druh Nikladova struktura Pi"eprav‘(’)vz}ny :lruh zbozi,
dopravy odvétvi pramyslu
Vysoké fixni ndklady na
Feleznice zaﬁzeni,. VOZOVY Pa,rk, TeZebni prf’jmvysl, ,téirky pramysl,
lokomotivy, terminaly zemédé€lské vyroby
Nizké proménné naklady
Nizké fixni ndklady — vyuziti Stiedni a lehky primysl, doprava
Silniéni vetejnych komunikaci mezi velkoobchodem a
Nizké proménné naklady — maloobchodem, dodavky findlnim
palivo, pracovnici, udrzba odbératelim
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Neptilis vysoké fixni naklady

Vodni
odnt Nizké proménné naklady — cement, zemedélské vyrobky

dasledek velky zasilek

lod¢, pristavy Doly, objemné zasilky, chemikalie,

Nejvyssi fixni naklady -
vykup pozemki, potrubi,

] R ) l ) h ml k’ d kt ’
Potrubni Cerpaci, kompresni stanice Opa, piyn, Chemicke produkty

Nejnizsi proménné néklady uhelny prach
minimalni mzdy
Nizké fixni ndklady Nevyhranéné komodity, feSeni
Letecka Nejvyssi proménné naklady- naléhavych dodavek, jen ziidka
mzdy, palivo, udrzba pravidelnd dopravni sluzba

Zdroj: Gros (1996)

2.5.2 Rizeni stavu zasob

zajisStuje hmotné 1 nehmotné vyrobni cinitele, které jsou potifebné k fungovani
podniku. Mohou vsak mit pozitivni i negativni vyznam, a to ptedevsim v tom, Ze vazi
kapital, spotfebovavaji praci i prosttedky a nesou s sebou riziko znehodnoceni,
nepouzitelnosti nebo neprodejnosti. V pozitivnim slova smyslu fesi ¢asovy, mistni,
kapacitni a sortimentni nesoulad mezi vyrobou a spotitebou, ¢imz zajist'uji plynulost

vyrobniho procesu.

Cilem fizeni zésob je ptredvidat dopad podnikovych strategii na stav zésob,
minimalizace celkovych nakladii logistickych ¢innosti pfi soucasném uspokojovani
pozadavkll na zékaznicky servis a také zvySovani rentability podniku, ¢ehoZz mulzZe
podnik dosahnout snizovanim nakladl, nebo zvySenim prodeje. Pokud se podnik
snazi snizovat naklady, které jsou spojené se zdsobami, mtlize napiiklad sniZit pocet
nevyfizenych objednavek, urychlit dodavky, odstranit mrtvé zdsoby nebo piesnéji

progndzovat poptavku nebo kvalitnéji planovat zasoby. (Drahotsky, 2003)

Firmy hlidaji mnozstvi objednavanych zasob, i kdyz dodavatelé¢ Casto nabizeji
mnozstevni slevy, je dilezité, aby naklady na skladovani nepievysily ty potizovaci.

(Muller, 2011)
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2.5.3 Rizeni sluzeb zakazniktm

Jsou rozliSovany tii zakladni ptistupy ke sluzbam:

e Sluzbu jako ¢innost
e Sluzbu jako miru dosazenych vykont

e Sluzbu jako filosofii fizeni

Uroveti systému logistiky v podniku je zdkaznikem vnimana prosttednictvim kvality
jim poskytovanych sluzeb, co se odehrava uvnitt logistického systému, jaké usili bylo
vyvinuto nebo kolik zmén se uskutenilo, je spotiebiteli lhostejné, pokud sam

nezaznamena pozitivni zménu ve sluzbach. (Sixta, 2010)

Ve své podstaté kazdy podnik se zabyva otazkou dodani spravného produktu svému
zakaznikovi, na spravné misto a cas. Sluzby zdkaznikim zvySuji hodnotu daného
produktu nebo sluzby, musi byt ale pro podnik efektivni. Je také velmi dilezité
vyhovét zakaznikiim v oblasti servisu, rychlého dodani apod. Proto se také zdkaznicky
servis objevuje jiz pied prodejem, a to v podobé prohlaseni o politice podniku
Vv oblasti zakaznického servisu, které¢ obsahuje standardy servisu, které by mély byt

méfitelné a dosazitelné. (Lambert, Stock, Ellram, 2005)

V ramci servisu zakaznikim je dulezité zakaznika informovat naptiklad o stavu
objednavky, mozné dostupnosti produktu, zaruce, servisu nebo feSeni reklamaci.
Cilem je, aby podnik ptfedesel problémim tykajicich se doddni. Firmy si také Casto
vytvareji evidenci, kde sleduji, které produkty se prodaly a komu, aby mohly kdykoliv
zakaznika opét kontaktovat (Lambert, Stock, Ellram, 2005)

2.5.4 Baleni

Obaly rozdélujeme do tfi hlavnich skupin, a to na spottebitelské obaly, manipulacni
obaly a pfepravni obaly. Spotiebitelské obaly jsou predmétem zajmu piredevSim
marketingovych odbornikii a konecnych spotiebitelt, ktefi je 1 Casto ovliviluji.
Manipulacni obaly snizuji pracnost manipulacnich c¢innosti, vé&tsi  pocet
manipulacnich obali je dale spojovan v tzv. ptepravni obaly. V dnesni dobé jsou stale
Castéji nahrazovany klasické pifepravni obaly foliemi nebo fixacnimi paskami.
Ptepravni obaly jsou také umistovany na palety nebo do kontejnert, které fadime

do tzv. pasivnich dopravnich prostredki. (Gros, 1996)
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Funkci obalt je hned nékolik, naptiklad: manipula¢ni, ochranna nebo informativni,
pro tyto funkce je také nutné spravné odhadnout kiehkost vyrobki a jejich hodnotu,
aby byl obal k t¢émto vlastnostem adekvatni. (Gros, 1996)

2.5.5 Skladovani

Soucasti toku materidlu a vyrobkt je také skladovani, které tvoii spojovaci Clanek
mezi vyrobci a zékazniky. Sklady maji nékolik funkci, naptiklad zabezpecuji
uskladnéni produktii (surovin, nahradnich dilt, hotovych vyrobkd, apod.), a to nejen
Vv misté jejich vzniku, ale také mezi mistem vzniku a spotieby. A poskytuji také
managementu informace o stavu, podminkéch a rozmisténi skladovanych produktu.

(Sixta, 2010)

Mezi zakladni funkce skladovani se fadi piesun produktii, do kterého mizeme dale
zatadit pfijem zbozi, transfer ¢i ukladani zbozi, kompletaci zbozi podle objednavek,
prekladka zbozi a expedice zbozi. Dale sem patii uskladnéni produktd, které se dale
déli na ptfechodné uskladnéni (nezbytné pro dopliiovani zdkladnich zasob) a ¢asové
omezené uskladnéni (nadmérné zasoby — sezonni a kolisava poptavka, uprava

vyrobki spekulativnimi nédkupy, zvlastni podminky nakupu). (Sixta, 2010)

Posledni soucasti je pienos informaci, ktery se tyka stavu zasob, zbozi v pohybu,
umisténi zasob, vstupnich a vystupnich dodavek, zdkaznikli, persondlu a vyuziti

skladovych prostor. (Sixta, 2010)

Skladovani slouzi ke zlepSeni vlastnosti vyrobkd, kterymi muaze byt kvaSeni, zrani,
suSeni apod. Tyto sklady se nazyvaji produktivnimi, protoze jsou spojené s vyrobnim

procesem. (Schulte, 1994)
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2.5.6 Uroven zakaznického servisu
»Zakaznicky servis lze definovat jako filozofii orientace na zakaznika, ktera spojuje
a tidi vSechny slozky napojeni na zdkaznika v ramci stanoveného poméru nakladi

a poskytovanych sluzeb.* (Lambert, Stock, Ellram, 2005)

Vystupem logistického systému je zakaznicky servis, logistika zabezpecuje pohyb
materidlu, zasob ve vyrobé i hotovych vyrobku, déale poskytuje poprodejni servis,
ktery zahrnuje také dodavky nahradnich dilt véetné jejich uskladnéni. Vypadky maji
za nasledek zastaveni nebo opozdéni vyroby také mohou vyvolat velké ztraty. (Sixta,

2010)

2.6 Logisticky retézec

»Pojem logisticky fetézec je vibec nejdulezitéjSim pojmem logistiky. Oznacujeme
jim takové dynamické propojeni trhu spotieby s trhy surovin, materiali a dila v jeho
hmotném a nehmotném aspektu, které ucelné vychazi od poptavky (objednavky)
kone¢ného zékaznika (kupujiciho, spotiebitele), resp. které se vaze na konkrétni

zakazku, vyrobek, druh ¢i skupinu vyrobka.* (Pernica, 1998)

Obrazek 3: Logisticky fetézec

Materialovy tok
Podnik

Zakaznici g Distribuce @9 Vyroba = Zasobovani & Dodavatelé

| e—

Zdroj: Bowersox (2002)

Informacni tok

Jednotlivé ¢asti logistické fetézce jsou nazyvany ¢lanky. Jedna se o rtiznd uskupeni
aktivnich a pasivnich prvkl, které vykonavaji podobné funkce. Mezi c¢lanky
logistického fetézce jsou fazeny naptiklad dilny, sklady, prekladisté, maloobchodni

a velkoobchodni prodejny a dalsi. (Vanécek, 2008)

14



2.6.1 Informacéni toky

Nehmotna stranka se opird o pienos informaci a pen¢z v bezhotovostni formée, které
jsou potiebné k fungovani celého logistického fetézce. Velky diraz je také kladen
na komunikaci, bez které nelze zavadét logistické strategie a postupy a také nemize

fungovat zpétna vazba.
Komunikace Vv oblasti logistiky probiha nasledujicimi sméry:

e shora doli — od vedouciho pracovnika k zaméstnanci;
e zdola nahoru - od zaméstnance k vedoucimu pracovnikovi,

e horizontalné — zaméstnanci a vedouci pracovnici komunikuji mezi sebou.

(Lambert, Stock, Ellram, 2005)

2.6.2 Hmotny tok

Premistovani hotovych vyrobki, materidlu ¢i surovin predstavuje hmotnou stranku
logistického fetézce. Hmotna stranka logistického fetézce spociva v pfemistovani
auchovavani véci, které uspokojuji potfebu konecného zdkaznika, ale také
pomocnych materialii a surovin nutnych k vyrobé a k distribuci samotného produktu.

(Pernica, 1998)

2.6.3 Pasivni prvky
»Pasivnimi prvky milzeme nazyvat manipulovatelné, piepravované nebo

skladovatelné kusy, jednotky nebo zasilky.* (Sixta, 2010)

Suroviny, material, nedokon¢ena vyroba i hotové vyrobky, odpad i obaly jsou
zafazovany mezi pasivni prvky, jedna se o véci, které probihaji logistickym fetézcem
a prekonavaji tak prostor a ¢as. Jedna se také o prepravni prostfedky, kterymi jsou
palety, krabice nebo kontejnery s jejichz pomoci miizeme suroviny dale ptemistovat.
(Pernica, 1994)

2.6.4 Aktivni prvky

Prosttedky, s jejichz pomoci dochazi k pieprave, manipulaci a také skladovani
pasivnich prvkl, se nazyvaji aktivnimi prvky. Jednd se predev§im o technické

prostiedky a zafizeni pro manipulaci, prepravu a skladovani. (Pernica, 1994)
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Bez aktivnich prvkii by nemohly hmotné ani pasivni prvky probihat logistickym
fetézcem, protoze pomahaji ve zmeéné mista, uchovani ¢i tpravé pro manipulaci nebo
piepravu, a také ve sbéru a pfenosu informaci. Za aktivni prvek mizeme povazovat

| postaveni ¢lovéka v logistickém fetézci. (Sixta, 2010)

2.7 Distribuce

Ve chvili, kdy je vyrobek hotov, piekonava nékolik ¢lanku logistického fetézce az ke
kone¢nému spotiebiteli. VSechny procesy, které jsou spojeny s pohybem produktu,
jsou oznacovany jako distribuci. Z celého logistického fetézce je pravé distribuce
nejzatizengjsi z hlediska riznych nahodnych vlivt, vyzaduje tedy pruznou strukturu,
kterd na n¢ umoziuje rychle reagovat. Podili se na ni také rtizni zprosttedkovatelé,

ktetfi v§ak mohou zajist'ovat jen urcitou ¢ast potfebnych sluzeb. (Vanécéek, 2008)

2.7.1 Distribucni fetézec

Casti logistického Fetézce, ktera se zabyva distribuci zbozi, je distribuéni fetézec.
Jednd se o soubor jednotlivych organizacnich sloZek podnikatele a externich
zprostiedkovatelll, jejichz pomoci jsou vyrobky expedovany zakaznikiim. Tvoii jej
zakaznici, maloobchodni a velkoobchodni organizace, ptepravci a dalsi organizace.

(Gros, 1996)

Struktura distribu¢niho fetézce je dana jeho délkou, kterd piedstavuje pocet
distribu¢nich stupni mezi vyrobcem a zakaznikem, a rozsahem, ktery je dan po¢tem

ucastnikli v daném stupni distribuce.

Podle délky ji dale rozd€élujeme na:
e piimou, respektive distribuci jediného distribucniho stupné - vyrobce
expeduje ptimo koneénému spotiebiteli, tedy vyrobce — zakaznik;
e nepiimou — zbozi se dostava k zakaznikovi ptes né¢kolik stupiiti, a to vyrobce
— maloobchod — zakaznik nebo vyrobce — velkoobchod — maloobchod —

zakaznik.
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Podle rozsahu rozeznavame:

e extenzivni distribuci, ktera je zalozena na prodeji vyrobki v riiznych nebo
jednotnych typech prodejen v dané lokalit¢;

e vybérovou distribuci, kdy je vyrobek k dispozici jen ve vybranych
prodejnach;

o exkluzivni distribuci, ve které se vyrobek objevuje jen na jednom nebo velmi

malém poctu mist. (Gros, 1996)

2.7.2 Funkce distribu€niho retézce
Distribu¢ni fetézec prodluzuje cestu zbozi k zékaznikovi, proto je potteba zajistit jeho
zakladni funkce tak, aby nezvySovaly logistické ndklady a byly efektivni. Jedna

se 0 nasledujici funkce:

e Kompletace zbozi - tuto funkci zastava napiiklad sklad, kam jsou
soustfed'ovany objednavky, které se zde kompletuji a jsou dopravovany
zakaznikim.

e Preprava zbozi — funkce, diky které ptfekonava zbozi ¢i material prostor a ¢as,
preprava je dulezité hledisko pifi vyuzivani dopravy v ramci logistického
retézce.

e Skladovani — mezi funkce skladl patii schopnost ptijimat a vydavat zasoby,
uchovavat, vytvaret nebo dotvaret uzitecné¢ hodnoty a provadét potiebné
manipulace.

e Manipulacni prace — jedna se o funkci, kterd provazi zbozi, surovinu nebo
vyrobek po celém logistickém fetézci.

e Komunikace - funkce, ktera je soucasti logistického informa¢niho systému
aje dualezitd pro chod celého fetézce. S jejichZz pomoci dochdzi k prenosu

informaci 1 nasledné zpétné vazbé od zdkazniki. (Vanécek, 2008)
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2.7.3 Distribuc¢ni strategie

V praxi se vyuziva nékolik systému distribuce, cilem vSech je, aby zajistily maximalni
tok zasob systémem a pfitom dodrzovaly u jednotlivych slozek technologicka
omezeni. Vzhledem k tomu, ze existuje velké mnozstvi nejriznéjSich kombinaci
distribucnich strategii, musi byt pfi vybéru bran v potaz druh vyrobku, cilovy trh,
spektrum zékaznikd, naroky na sluzbu ¢i vyrobek a vzdéalenost dodavatele
od spotiebitele. K rozhodnuti je nutnd vynosova a nakladova analyza a stanoveni

vyhod a nevyhod jednotlivych strategii. (Gros, 1996)

Tabulka 2: Srovnani distribu¢nich strategii

Piima distribuce Postupna distribuce
e Velky pocet
zakaznikt
Mal pocet zikaznikil |oVyok
Vhodna Distribuce do blizkého pozadavky
; Servis
pokud se okoli .
SN o e Vyrobky
jedna o: Malo udrzné vyrobky
o n . s dlouhou
PocateCni faze zivotnosti ;1 ;
udrznosti
e Proriusta
stagnaci
Ptima informovanost o e Nizsi zasoby
trhu e Nizsi distribuc¢ni
Vyhody Ptima kontrola distribuce naklady
Rychla reakce na zmény e Jednodussi
trhu administrativa
e Ztrata pfimého
kontaktu se
Vysoké distribu¢ni zakazniky
Nevyhody naklady e Nepfimé kontrola
Vysoké zasoby u vyrobce distribuce
e Pomala reakce na
zmény trhu

Zdroj: Gros (1996)
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Tabulka 3: Pouziti distribu¢nich strategii

e Vyrobky Sirokého pouziti a vétSinou jednorazové

Extenzivni spotieby

distribuce '
e 7adné nebo nizké naroky na servis

e pro specifickou skupina zakaznikt

e pro vyrobky nakupované obcas
Vybérova e vyssi pozadavky na servis a instalaci
distribuce
e kvalifikovany personal prodejen

e vyrobky vyzadujici specifické zachdzeni

e pro uzky okruh zékaznikt

Exkluzivni e exkluzivni, drahé vyrobky
distribuce

e nutnost specialniho Skoleni zakaznika

Zdroj: Gros (1996)

2.8 Logistické fizeni

»Logistické fizeni se zabyva efektivnim tokem surovin, zasob ve vyrobé a hotovych
vyrobkl z mista vzniku do mista spotfeby. Integralni soucasti logistického fizeni
je fizeni oblasti materiald, které zahrnuje spravu surovin, soucastek, vyrobenych dild,

balicich materiald a zasob ve vyrobé.” (Sixta, 2010)

Logistické fizeni ma dvé roviny strategickou a operativni. Do strategické roviny je
zafazovan vybér optimalni varianty umisténi podniku, jeho ¢asti a skladu, navrh
optimalni organiza¢ni struktury podniku vcetné¢ oddéleni logistiky, vytvareni
vhodného a integrovaného logistického ftetézce s integrovanym informacnim
systémem, vhodny vybér logistickych technologii pro sklady a dopravu, vytvareni
partnerskych vztahl s ostatnimi ¢lanky fetézce, vhodné uplatiiovani outsourcingu
a dalsi. Pojem operativni fizeni zahrnuje analyzu soucCasného stavu dilCich Casti
systému, navrh feSeni a jeho realizaci, béZné kazdodenni fizeni dle ménicich se situaci
a kontrolu procest. Podle jiného ¢lenéni logistického fizeni, které vychazi z postupu

materialového toku, se tyka fizeni ndkupu, vyroby a distribuce. (Vanécek, 2008)
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Dulezité je fizeni oblasti vstupnich materidl, protoze na vybéru dodavatelli jsou
zavislé budouci naklady i ceny. Na druhé strané je moznost, ze firma nebude mit
dostatek potfebnych material k vyrobé, coz by mohlo vést ke zpomaleni nebo

dokonce zastaveni celé vyroby. (Vanécek, 2008)

Rizeni vyroby ovliviiuje logistiku mnoZstvim vyrobkil, jejich druhem, vyrobnimi
davkami, plany distribuce, potfebou konkrétnich surovin a dild. Velky vyznam pfti
fizeni vyroby ma také hledani tzv. uzkého mista v fetézci, které ovliviiuje pratok

materidlu fet¢zcem. (Vanécek, 2008)

Rizeni distribuce patii mezi dal§i soudasti logistického fizeni. Podnik si distribuci
muze provadét sam, cozZ je nazyvano ptimym fizenim, nebo prostfednictvim ciziho
dopravce, pak by se jednalo o outsourcing. Mozna je také volba kombinovaného
systému, kde si vyrobce sam zajiStuje distribuci na krat$i vzdalenosti a k menSim
zdkaznikm, vét§i rozsah vykonava najatid firma. Rizeni zpétnych tokd se tyka
reklamovanych vyrobkl, vracenych obalii nebo vyrobkii s ukoncenou Zzivnosti.

(Vanécek, 2008)

2.9 Logisticky systém
Obecné je systém definovan jako mnozina prvki a vazeb mezi nimi, které spoluurcuji

vlastnosti, chovani a funkce systému jako celku. (Novotny, 6/2005)

Logisticky systém predstavuje konfiguraci socialnich a technickych prvku, které
transformuji vstupy na vystupy, a to at’ uzZ jsou povahy materidlni ¢i nemateridlni.

(Stasek, 2007)

Typicky logisticky systém je mozné charakterizovat néasledujicimi znaky, je umély,
smiSeny (vytvofeny ¢lovékem a jeho prvky jsou socidlni, ekonomické i technické),
jeho chovani je cilové, je otevieny a kompatibilni. M4 také své urcité vlastnosti,
nejdulezitéjSimi jsou celistvost, homogenita, kompatibilita, adaptabilita a synergie

logistického systému. (Vanécek, 2008)
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2.10 Logistické naklady

Aby mohly byt realizovany logistické aktivity, je potfeba vynakladat urcité
prostiedky, které se oznacCuji jako logistické naklady. A jsou rozdélovany do

nasledujicich 4 skupin:

e Naklady potiebné k realizaci logistickych ¢innosti.

e Naklady spojené s vazanim kapitalovych prostfedkt v zasobach.

¢ Financni logistické naklady, mezi které patii pojistné, tiroky a uvéry.

e Ztraty souvisejici s realizaci logistickych ¢innosti, naptiklad skladovaci ztraty

nebo ztraty zcizenim. (Gros, 1996)

2.10.1 Koncepce celkovych nakladu

Kli¢em k efektivnimu fizeni logistického systému je koncepce celkovych naklada.
Podnik se nesmi zamétovat na jednotlivé logistické ¢innosti, ale musi minimalizovat
celkové naklady, i pfes to, ze snizeni nékladii v jedné oblasti miize vyvolat zvySeni
nakladl v jiné oblasti. VSechny kli¢ové logistické ¢innosti (viz obrazek 3) nespadaji
nutné¢ do kompetence utvari logistiky, i kdyz vSechny vyznamné ovliviuji logisticky

proces jako celek, jedna se o nasledujici oblasti logistického systému:

o Uroven zékaznického servisu;
e piepravni naklady;

e néklady na udrZovani zasob;
e skladovaci néklady;

e mnozstevni ndklady;

¢ naklady na informaéni systém. (Sixta, 2010)
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2.10.2 Mnozstevni naklady

Obrazek 4: Nakladové vazby v logistickém systému

Zdroj: Sixta (2010)

Néklady, které jsou spojené s mnozstvim v toku materidlu, se nazyvaji mnozstevni
naklady. Jedna se o ndklady, které se objevuji v zasobovani materidlem, ve vyrobé,
v distribuci a souvisi se zménami mnozstvi. Tyto ndklady ovliviiuji celou fadu

nakladd, proto na né nelze nahlizet izolované. (Sixta, 2010)

2.10.3 Naklady na informaéni systém

Ptijem objednavek, kontrola jejich stavu, komunikace se zdkazniky aZ po vytizeni
objednévek a jejich dostupnosti piedstavuje systém, ktery je mozné nazyvat také jako
informacni. Soucasti tohoto systému je 1 kontrola stavu zasob, fakturace a stav
pohledavek. Jednd se tedy o vysoce automatizovanou oblast. Hlavnim trendem
Vv logistické komunikaci je pravé narust komplexnosti, rychlosti a automatizace, kdy
se pfi logistické komunikaci jedna pfedevsim o tyto vztahy: podnik a jeho dodavatelé
a zdkaznici, hlavni utvary podniku (logistika, technické utvary, Gcetnictvi, marketing
a vyroba), jednotlivé logistické ¢innosti mezi sebou aruzné ¢lanky logistického
fetézce. Komunikace jako takova je zakladem efektivniho fungovani celého

logistického systému a je také zakladem konkurenénich vyhod podniku. (Sixta, 2010)
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2.11 Logistické technologie

Cilem logistického systému je, aby jednotlivé operace a fidici procedury probihaly
naklady, k ¢emuz dochazi s pomoci vhodnych metod a pfistupt. Sled jednotlivych
procest, ukonti a operaci, které jsou uspotadany do dil¢ich procesli, se nazyva

logistické technologie. (Vanécek, 2008)

Dale jsou charakterizovany logistické technologie, které jsou pouzivany pro fizeni
distribu¢nich fetézci.

2.11.1 DRP

Technologie DRP I, neboli Distribution Requirements Planning, se zabyva
planovanim pozadavki na distribuci. Vyuziva modelu ¢asové rozlozenych plant pro
proces dopliiovani zasob v ramci vicestupnového skladovani. DRP II. ( Distribution
Resource Planning), coz je planovani distribucnich zdroji, rozsifuje systém DRP L.
0 planovani klicovych zdroju distribu¢niho systému, kterymi jsou naptiklad sklady,

pracovni sily, dopravni kapacity nebo finanéni toky. (Lambert, Stock, Ellram, 2005)

2.11.2 Metoda Just in Time

Systém Just in Time, dale jen JIT, byl vyvinut v USA, ale poprvé jej aplikovali
ve firme Toyota Motor Company v Japonsku. Hlavni vyhodou této metody je snizeni
zasob polotovari a orientovani na vyrobu takového mnozstvi, které je bezprosttedné
nutné pro plan vyroby a také pro skutecné poZadavky odbératelt. Zakladni filozofii je
,Vyrabét jen to, co je potiebné a tak efektivng, jak jen to jen mozné.“ (Lai, 2009)

Pfi vyuzivani metody Just in Time se zvySuje vyznam dopravy, pozadavky kladené
na tento systém jsou velmi naro¢né a zahrnuji potiebu kratSich a spolehlivéjSich dob
pfepravy, pouziti menSiho poc¢tu dopravci s dlouhodobymi vztahy a vyuziti
efektivnich pfepravnich zatfizeni pro manipulaci. Vys$si pozadavky jsou kladené také
na skladovani, a to ve smyslu efektivnosti a vykonnosti. Lze mezi n¢ zafadit mensi
dodavky, diraz na kvalitu, rychly pohyb materialu, kombinovani pfesunt zbozi, apod.

(Pernica, 1994)
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2.11.3 HUB and SPOKE

Technologie HUB and SPOKE patii mezi nejéastéji pouzivanou technologii pro
logistickou obsluhu. Je zalozena na konsolidaci mens$ich zasilek v logistickych
centrech a dopravnich uzlech. Cilem je, aby byla pfepravni vzdalenost mezi vychozim
a cilovym uzlem pfekonéna pomoci pravidelnych, rychlych a kapacitnich dopravnich
systémti. Obsluhu uzemi je mozné rozd¢lit na dva podsystémy, a to vnitini systém,
kterym se provadi obsluha vnitiniho uzemi ptilehlého logistického centra a vnéjsi,

ktery zabezpe€uje moznosti prepravy velkych zasilek. (Drahotsky, 2003)

2.11.4 Quick response

Strategie pouzivana v sektoru maloobchodu je kombinaci né€kolika taktik zaméfenych
na zdokonaleni fizeni zasob a zvySeni efektivnosti pomoci zrychleni toku zasob.
Quick response v ¢eském piekladu systém rychlé odezvy, dnes funguje hlavné
ve vztahu mezi vyrobce a maloobchodnikem. Zahrnuje také uplatnéni Just in Time
v ramci celého zasobovaciho/logistického ftetézce, tedy od dodavatele vstupnich
materiald az po koncového zadkaznika. Systém pracuje na zakladé elektronické
vymény dat a systému carovych kodl, coz umoziuje prabézné sledovani prodeje
konkrétnich polozek zdkaznikiim, ¢imz vyrobce uvédomi své dodavatele a naplanuje
vyrobu a doda odpovidajici mnozstvi zbozi tak, aby se pribézné dopliiovaly jeho
zasoby. Dochazi tak ke snizeni stavu zasob a urychleni reakce, uspote Casu v fetézci,
omezeni situaci, kdy zboZi neni na sklad€ a sniZeni rozsahu manipulace se zboZim.

(Drahotsky, 2003)

2.11.5 Efficient consumer response (ECR)

Tato technologie se vyvinula v potravinaiském primyslu. Neni omezena jen na
maloobchod, ale také na velkoobchod a vyrobni podniky s dodavateli. Pfedpokladem
pro ucinné fungovani systému jsou automatickd identifikace zbozi, elektronické
vymeény dat a pfevod penéz. Cilem je splnéni pozadavki a ptani zakazniki, systém se
proto opird o strategii fizeni logistickych fetézctl, ktery vede ke stabilizaci toka
S minimalnimi zdsoba zbozi, objektivniho uspofddani sortimentu do vyrobkovych

skupin, uvadéni novych vyrobki na trh a akce na podporu prodeje. (Sixta, 2010)
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2.11.6 Cross — Docking

Technologie, kterda vyuziva zaClenéni distribu¢niho centra jako ¢lanku logistického
fetézce mezi vetSim poctem dodavatelt a maloobchodni siti se nazyva Cross —
Docking. Do ¢estiny je nazev piekladan jako propojovani zasilek, ma svij pivod
v USA, kde vznikl ve 30. letech 20. stoleti. Nejvétsi rozvoj zaznamenal diky

spole¢nosti Walmart, ktera rozsifila tuto technologii do maloobchodu. (Economia,
2011)
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil a obsah prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je navrh opatieni pro optimalizaci systému
logistického fizeni ve vybraném distribu¢nim fetézci z hlediska materidlovych,

informacnich tokl a tirovné logistickych sluzeb a logistickych nakladi.

3.2 Metody sbéru dat

Vybér vhodnych metod sbéru dat zavisel na znalosti silnych a slabych stranek
jednotlivych technik a dale byl zalozen na kombinaci takovych metod, které eliminuji

nedostatky jednotlivych postupti.

3.2.1 Pozorovani

Technika pozorovani spociva v zamérném sledovani jevt, procest a skutecnosti, které
jsou nasledné zaznamendvany a vyhodnocovany. Pfi vyuziti této metody je nutné
sestavit plan pozorovani s jeho pfedmétem a ¢asovym harmonogramem, aby bylo

dosazeno stanoveného cile.

3.2.2 Dotazovani
Metoda dotazovani zjistuje skute¢nosti, které slouzi pro ovéteni pozorovanych jevi.
Dotazovani se provadi usti ¢i pisemnou formou. Pisemné dotazovani muize byt

realizovano prostiednictvim e-mailu.

Usti dotazovani nebo také interview probih4 formou osobnich rozhovord, které maji
volny nebo fizeny obsah. Vyhodou je moZnost detailniho zaméteni na specifické

v

problémy, poskytuje tazateli komplexnéjsi informace.

Dale tato metoda eliminuje nedorozuméni a vyhodou je také ptima zpétna vazba od
respondenta. Mezi hlavni nevyhody patii ¢asova narocnost a obtiznost pii zpracovani

nasbiranych informaci.

K ustnimu dotazovani se také zafazuji rozhovory po telefonu, které jsou vhodné pro
vyzkumy mensiho rozsahu, alespon co se tyce poctu otazek. Vyznacuje se predevSim

rychlosti, kterou jsou pottebné informace ziskavany.
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3.2.3 Analyza internich dokumentt zkoumaného subjektu

Pfredmétem analyzy dokumentl je zpracovani dat ziskanych rozborem pisemnosti.

Cilem je vyhodnoceni téchto dat, které jsou uzite¢né pro dany ucel. Jedna se

pfedevsim o vyro¢ni zpravy a interni dokumenty zkoumaného subjektu.

3.3 Metodicky postup

Bakalatska prace byla feSena v nasledujicich krocich:

1.

prostudovani dostupné odborné literatury a zjisténi informaci a udaji z internich
materialtl firmy za G¢elem seznameni se s danou problematikou;

zpracovani informaci z internich materialti zkoumaného subjektu

realizace rozhovorl po telefonu s obchodniky a obchodni referentkou za ucelem
oveéreni dat;

realizace fizenych rozhovort, do kterych bylo zapojeno celkem 12 zaméstnanct,
respektive vedouci skladu, skladnik, zaméstnanec expedice, technolog,
kontrolorka kvality, obchodni referentka, ¢tyfi obchodnici a dva asistenti prodeje;
vyhodnoceni ziskanych dat a jejich zpracovani;

na zaklad¢ zjisténi kritickych faktori vypracovani navrhd na optimalizaci

systému.
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4 Charakteristika zkoumaného subjektu

Zkoumanym subjektem bakalaiské prace je spolecnost, ktera patii mezi nejvetsi

vyrobce kancelaiskych zidli a kiesel v Ceské republice.

4.1 Vyvoj spolecnosti

Podnik byl zalozen v roce 1992, kdy byla jeho obchodni ¢innost zaméfena na oblast
sedaciho nabytku, mezi ktery mtizeme zatadit klasické sedaci soupravy s textilnim,
polyuretanovym, kozenkovym ¢i kozenym potahem. Mezi specialni vyrobky firmy
pattily také ratanové sedaci soupravy. V roce 1993 se vzhledem k ptiznivé situaci na
trhu z obchodni spole¢nosti stal vyrobni podnik, ktery prosperoval nejen v Ceské
republice, ale také na zahrani¢nich trzich. Béhem let 1994 — 1995 se vyroba rozsitila
o kancelafské zidle a kiesla. V roce 2000 byly jednotlivé spolecnosti spojeny do
struktury holdingového typu. Od roku 2010 se spole¢nost zamétuje také na vyrobu
sedacich pytlt a vaki, jejichz vypln tvoii slisované polyuretanové seddky ve formeé
kuli¢ek. Od roku 1995 do soucasnosti firma expandovala nejen na zapadoevropsky
trh, ale také zalozila dcefinou spole¢nosti na Slovensku, v Mad’arsku, Rumunsku
a Bulharsku, kde se také podatilo ziskat vyznamny podil na trzich stfedni i vychodni

Evropy.

V soucasnosti mé skupina pfes 270 zamé&stnanci, pét vyrobnich podnikl a prodejni

tymy v sedmi zemich Evropy a jeji vyrobky jsou exportovany do dalSich tfinacti zemi.

4.2 Vyrobni pobocky

V ramci Ceské republiky ma spole¢nost své pobocky ve stiednich a vychodnich

Cechach.

V Bésinoveé u Koufimi se vyrabi kancelafské zidle, jedna se tedy o vyrobni pobocku
firmy. Dale zde sidli baleni a spedice a je zde také sklad materidlu a hotovych
vyrobkl. Prostory zédvodu i dalSiho zdzemi jsou pfizplisobeny zakazniklim, ktefi se
mohou podivat pfimo na priibéh vyroby jejich objednavky, nebo si zde zidli vybrat

V prodejnim skladu.
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V Hefmanové Méstci probihd vyroba calounénych koster do kancelatfskych zidli
a kancelatskych ¢i zdravotnickych kiesel. Vyrobky, které se zde vyrabi, pfinasi vyssi
ptidanou hodnotu, dale jsou zde vyvijeny nové modely a je mozné zde nalézt i sklad

materialu.

V Kolin¢ se nachazi nejen sidlo firmy, ale také predvadéci hala, kde jsou pravidelné
poradany schiizky s obchodnimi partnery, zastupci, zakazniky, jsou zde
predstavovany nové vyrobky a také poradany vystavy. Nachazi se zde také mensi

vyrobna sedacich vakt a pytli.

4.3 Kvalita

Zkoumana spolecnost klade velky diraz na kvalitu, ktera je zdkladnim predpokladem
spokojeného zakaznika a proto si udrzuje uréity standard viech vyrobkd. Zidle, kiesla
a vaky jsou pravidelné kontrolovany mezioperacnimi vystupnimi kontrolami, které
provadi interni slozky podniku. Testy pevnosti, trvanlivosti a stability, kterym jsou
vyrobky podrobovany, provadi externi statni zkusebni ustavy. Vedeni spolecnosti se
pln¢ hlasi k principtim integrovaného systému fizeni v souladu se standardem 1SO

9001 a sméruje k této norme nejen své ¢innosti, ale také cinnosti svych zaméstnancil.

4.4 Zivotni prostredi

Spolecnost se snazi minimalizovat negativni vlastnosti vlastnich ¢innosti a vyrobkl
na zivotni prostiedi, a to pfedev§im v oblasti zpracovani a redukce odpadu, piikladem
je zpracovani polyuretanovych sedakl kancelafskych zidli, ze kterych se recyklaci
a naslednym slisovanim vyrabi naplné do sedacich pytla a vakt. Tento typ naplné je
bézné pouzivan pouze do levnéjSiho sortimentu produktii a také jako samostatné
prodejna napli, pro zbytek sedacich pytl se vyuZziva napli ve formé& polystyrenovych
kuli¢ek. Firma se také snaZi o redukci spotfeby energii. Od roku 2010 byl tedy

zaveden systém environmentalniho managementu dle normy ISO 14001.
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4.5 Produktové portfolio firmy

Hlavnim pfedmétem Cinnosti spole¢nosti je vyroba a prodej kancelafskych kiesel,
zidli, sedaciho nabytku, vaka a pytli. Veskeré vyrobky jsou ve spojeni s nejlepSimi
ergonomickymi vlastnostmi tak, aby byl kladen diraz na zdravi a pohodli uzivatela
zidli. Do portfolia firmy je zahrnuto pies 140 vyrobkl, které jsou clenény

do jednotlivych kategorii podle vhodné Géelu uziti, vlastnosti a tnosné zatéze.

Zékladni rozdéleni vyrobkii:

e Studio plus

e Classic

e Workshop

e 24HR intensive use
e EL Sakc

e Sofa

e Packs

e Kancelarsky nabytek S Office

4.6 Zakladni data spole¢nosti

4.6.1 Zakladni ekonomické udaje
Ekonomické udaje spolecnosti jsou uvadény pouze pro poboCky na uzemi

Ceské republiky.

Tabulka 4: Vyvoj trzeb (v tis. K<)

2012 2013 2014
Trzby za vlastni vyrobky 132 500 122 100 146 300
Roc¢ni obrat firmy 159 000 146 520 175560

Zdroj: Vyro¢ni zprava za rok 2014
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Obrazek 5: Vyvoj trzeb (v tis. K¢)
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy z let 2012-2014

Trzby spolecnosti jsou zndzornény na obrazku 5, ze kterého vyplyva, Ze nejvétsi

Mrwe

firma reagovala obménou sortimentu, coz ptineslo zvyseni trzeb v nésledujicim roce.

4.6.2 Zaméstnanci a vedouci pracovnici spole€¢nosti

Pocet zaméstnanct za rok 2014 dosahl 106 pracovnikd, v tabulce 5 je ptredstaven
pocet pracovnich pozic, zaméstnancti a také mzdové naklady. Spole¢nost podporuje
rust kompetenci svych zaméstnancii, to znamena, Ze prochazeji v prubeéhu celého roku
pravidelnymi Skolenimi o bezpecnosti prace, ochrany zdravi a pozarni ochrany,
0 novych technologickych postupech, pfijatych normach a jsou jim ptedstavovany

nové produkty.

Tabulka 5: Zaméstnanci firmy

2012 2013 2014

Pocet zaméstnancii 89 96 106
Pracovni pozice 16 18 21
Mzdové naklady (v tis. K¢) 19 566 24 053 26 766

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pocet zaméstnanci ve firmé od roku 2012 pomalu roste, divodem je rozvoj
spole¢nosti a také vznik novych pracovnich mist. S rostoucim poctem pracovnikll

rostou také mzdové naklady.
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4.6.3 Produkce spolecnosti

Do celkové produkce spolecnosti za rok jsou zatazeny veSkeré ks vyrobk, které byly
vyrobeny na tzemi Ceské republiky. Na exportu se podili zhruba 1/11 z celkové
produkce.

Tabulka 6: Produkce spole¢nost v letech 2012-2014

2012 2013 2014
Celkova produkce 82 016 84 747 86 300
Export 7 456 7704 7 845

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 6: Produkce v letech 2012-2014 (v ks)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Produkce se Vv jednotlivych letech postupné zvySuje, hlavnim divodem je nalézani
novych zakaznikd a také ziskani vétSich objednavek. Exportni podil v ramci celého

holdingu ztstava stejny, tedy 1/11 (viz obrazek 6).
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5 Vysledky

5.1 Analyza distribuéniho retézce

Informacni a materidlové toky, které prochazi podnikem az k zakaznikovi, tidi
odd¢leni logistiky, které je soucasti organizacni struktury podniku. Oddéleni vyuziva
logistické principy a vykonava logistické Cinnosti tak, aby zajistila chod veskerych
toki mezi vyrobou a zakaznikem Mezi hlavni logistické c¢innosti, které firma

vykonava, patfi:

e zikaznicky servis;

e komunikace;

e skladovani;

e pfeprava k zadkaznikiim;

o distribuci;

e fizeni stavu zasob hotovych vyrobkii;

e Tfizeni stavu zasob surovin.

Organizacni struktura logistického oddéleni
NejvySe postaven v celé struktufe je feditel logistiky, ktery se zabyva fizenim
skladového hospodafstvi, prepravou, stykem se zdkazniky, kontrolou a zajiSt€énim

ekonomickych podkladi, které slouZi pro sestaveni ro¢nich rozpoctl a vykazu.

Vedouci skladu, ktery je pfimym podfizenym fediteli logistického oddé€leni, ma ve
své pracovni naplni fizeni celého skladového hospodafstvi. Mimo jiné organizuje
préci ve skladu, fidi stavy zasob surovin a hotovych vyrobkl. Vzhledem k tomu, Ze
firma ma dva sklady, a to v Hefmanové Méstci a v BéSinové u Koufimi, jsou i vedouci

skladu dva.
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Mezi podfizené, kteii se fadi v organizacni struktufe pod vedouci skladu, patii
skladovi mistfi, jedna se o vedouci smén, kteti zodpovidaji za chod celé¢ smény, fidi
pracovniky ve skladu a zodpovidaji za kompletaci jednotlivych objednavek. Dale je
sem zahrnovana pozice skladovy operator, ktery fesi pfisun a vyskladnéni zbozi,
zodpovida za jednotlivé objednavky, které miii smérem k zédkaznikovi, jejich vécnou

1 ¢asovou stranku.

Nasledujici pracovni pozice jsou spolupracovnici vedoucich skladl, jedna se
0 pracovniky, ktefi zabezpeCuji chod logistického odd€leni a zajistuji také

komunikaci se zakazniky a také mezi jednotlivymi sklady.

Specialisté logistického oddé¢leni koordinuji chod logistického oddéleni, zajist'uji
informa¢ni a materidlovy tok mezi sklady a prodejnimi misty, ptedvadéci halou

nebo piipadnymi vystavami. Zabyvaji se také controllingem stavu zasob a vyrobki.

Specialista zakaznického servisu je osoba, kterd se stard o chod zakaznického
odd¢leni, zodpovida za informacni toky mezi vyrobou a spotiebou, stard se
0 bezproblémovou komunikaci se zakazniky, koordinuje ptijem objednavek, jejich
zpracovani.

Zajistovani objednavek, jejich ptijem, vyfizovani a v ur€itych ptipadech i odesilani,
maji na starost obchodni referenti. Mezi jejich hlavni napln prace patii kazdodenni
komunikace se zdkazniky, styk se zdkazniky, feSeni nejen objednavek, ale také
reklamaci, v nékterych piipadech zajistuji také montaZz zboZi, ucastni se vystav,

prezentaci novych vyrobki.

5.1.1 Analyza materialového toku

Spolec¢nost patii mezi nejveétsi vyrobee kancelaiskych Zidli, kiesel a sedaciho nabytku
v Ceské republice, tudi se podili vysokym procentem vyroby na ¢eském trhu. Export
je sméfovan do zemi, jako je Estonsko, Rakousko, Dansko, Svédsko, Slovinsko,
Spanélsko, apod. Vyrobni podniky v Ceské republice se pak na exportu podili zhruba
1/11 produkce, coz v roce 2014 odpovidalo 7 845 ks. V lonském roce produkce
v Ceské republice presahla 90 000 ks Zidli a kiesel, cely holding vyprodukoval
1,3 mil. Ks zidli a kiesel.
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Distribucni strategie

Vyrobky jsou distribuovany z jednotlivych skladii k zakaznik@im v ramci celé Ceské
republiky, distribuce je zajiStovana piimym rozvozem, ktery zajiStuje prepravni
odd€leni firmy, nebo spomoci obchodnich referenti k velkoodbératelim
¢i kone¢nym zékaznikiim.

Vyhodou zvolené distribucni strategie je pokryti zdkaznického servisu na celou
Ceskou republiku, u hotovych vyrobkid je pak doba piepravy od dvou do péti
pracovnich dnd, zalezi zde na volb¢ prepravy. Dale schopnosti obchodnich referenti,

kteti dokdzi poradit naroénym zakaznikiim i nabidka kompletniho sortimentu.
Clanky distribuéniho Fetézce

Obchodni referenti rozvijeji vztahy se stavajicimi zakazniky vzdy v daném regionu
(oblasti), firma zaméstnava celkem 13 obchodnich zéstupci, ktefi jsou zodpovédni za
jednani se zékazniky, jsou pfifazeni do jednotlivych oblasti, které spojuji 1 vice kraja.
Néplni prace je sjedndvani si obchodnich schiizek, nabizeni produktl, vytvareni
cenovych nabidek, zpracovani objedndvek od zakazniki, prezentace novych produktl

i poradenstvi, navrhy interiért i zajisténi montaze u mensich zakazek.

Podminky pro sjednani obchodu se vétSinou lisi, zalezi na velikosti odbératele a také
objednaném mnozstvi a celkové cené. Na zéklad¢ dlouhodobé spoluprace, velkého

mnozstvi objednavek za rok, ¢i velikosti objednavky jsou poskytovany rizné slevy.

Velkoodbératelé jsou pravidelnymi zdkazniky, ktefi objednavaji v&tsi mnozstvi zbozi
Vv pribehu celého roku, vétsinou se jedna o obchodni spolecnosti, které vyrobky dale
nabizeji zékaznikiim v riznych regionech.

Firma klade diraz na vyssi uroven poskytovanych sluzeb a dokonalého servisu, prodej
je také doplnovan dalSimi sluzbami, kterymi mize byt montaZ, navrhy interiéra,
prodlouzenou zaruku u né€kterych modeld az na 5 let, rozvoz vyrobkil, pozarucni

servis a dalsi.
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Koncovym spotiebitelem jsou Vv pfipadé firmy bézni uzivatelé, dale pak obchodni
spoleCnosti nebo soukromnici, kteti zbozi dale prodavaji, jsou to i internetové
obchody. Mezi nejvétsi klienty patii Jamall nabytek, Mall.cz, Imego s.r.o., B-Credit
5.r.0., Emu Simonova s.r.o., IDEAL — nébytek s.r.0., W Style Interiéry s.r.0., Nabytek
Jikos, CAT, s.r.o., AZ TORAL s.r.o. a dalsi.

Skladovani

Mezi hlavni ¢innosti, které probihaji ve skladu, patii fizeni stavu zasob a hotovych
vyrobki, manipulace ve skladu, kazdodenni udrzba ptepravnich a manipulacnich

prostiedkil, ¢innosti spojené s piijmem a vydejem zakazek a zasob.

Firma mé sklady umisténé ve vice objektech, prvni se nachazi v BéSinoveé u Koufimi
a slouzi pro skladovani materialu pro vyrobu kancelatskych zidli a hotovych vyrobkd.
Probiha zde také baleni a expedice. Sklad je pfizplisobeny pro mozny pohyb
zékaznik, je zde pro né pripravena také prodejni ¢ast, kdy je mozné si vybranou a jiz

vyrobenou zidli vyzkouset a prohlédnout.

Obrazek 7: Schéma skladu v Bésinové u Koufimi
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Sklad je umistén v ptimé blizkosti vyrobni haly, do které je material pfepravovan

S pomoci vysokozdviznych voziki, je rozdélen do Sesti sekei:

V ramci piijmu vstupniho materidlu probihd kontrola kvality a mnoZzstvi,
zbozi je dale oznacovano identifika¢nimi kédy, aby mohlo byt umisténo do
skladu materialu.

Sklad materialu mé regalovy charakter, materidl je zde rozdélovan do seket,
vzdy podle ucelu vyuziti (hlavni a pomocny) a druhu zbozi, na jehoz vyrobu
je urcen.

Vydej materidlu probiha na zakladé vydejek, dalezité je jeho mnozstvi, které
je potiebné pro vyrobu. Vydejna materidlu lezi v pfimé blizkosti vyrobnich
linek.

Sklad materidlu a hotovych vyrobkll je rozdélen vyrobnim prostorem, ze
kterého jsou vyrobky dale premistovany do skladu hotovych vyrobki.
Ma regalovy charakter, zbozi byva skladovano v demontovaném stavu,
respektive v kartonovych krabicich. Opét je oznaceno identifika¢nim kodem.
Do prodejniho skladu je vzdy urcity pocet vyrobkli smontovan a je umistén na
rizné typy povrchu tak, aby si mohl pfipadny zdkaznik vyzkouSet pohyb zidle
naptiklad na koberci, PVC nebo linoleu.

Vydej hotovych vyrobkl pro expedici probihd dvéma zplsoby, prvni je pfimo
ze skladu vyrobkt, zde probihd odbaveni objemnéjSich zakazek, objednavek,
které jsou dovazeny piimo zdkaznikim vlastni dopravou nebo piepravni
sluZbou. Druhou moznosti je vydej ptes prodejni sklad, ktery je urcen spise
pro vyrobky, které byly ve skladu vybrany a zakaznik nebo obchodni zastupce
si je vyzvedavaji osobné. Zbozi je zde vyskladiiovano jiz v kompletné

smontovaném stavu.

Druhy sklad umistény v Hefmanové Méstci slouzi pro uskladnéni materidlu pro

vyrobu Calounénych koster a také pro uschovani hotovych kancelarskych kiesel.

Vzhledem k know-how pii vyrobé koster, je pro zakazniky uzavien a slouzi tedy

pouze k expedici.

Posledni sklad je nejmensi, probihé zde plnéni do sedacich pytla a vakt, které probiha

z recyklovanych polyuretanovych sedak, které se tvaruji do malych kulicek. Soucésti

tohoto plnéni je tedy i sklad se sedacimi pytli a vaky, ktery je opét prodejnim.
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Obrazek 8: Schéma skladu v Koliné
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Sklad v Koling, kde probiha plnéni sedacich vakd je rozlohou mnohem mensi,
rozdélen je do Ctyt sekei, mezi které patii piijem materidlu, kde dochéazi ke kontrole
kvality a dodaného mnozstvi, material je rovnou umistovan do skladu materialu, ze
kterého je dale vydavan do vyroby, ve které se nachazi i linka na vyrobu plniva do
vakl, které probihd formou recyklace polyuretanovych sedakii ze zidli a kiesel.
Hotové vaky jsou dale premistovany do skladu hotovych vyrobki, ze které¢ho jsou
dale vydavany. Vybrané modely jsou umistény do prodejny, ze které je mozny

okamzity odbér.
Manipulace ve skladu

Manipulace ve skladu je zajiSténa vysokozdviznymi voziky, elektrickymi ru¢nimi
voziky a regalovymi zakladaci. Dale jsou pouzivany piepravni prostredky, kterymi

jsou europalety, kartony, krabice a strecové folie.

Vzhledem k typu zbozi, které podnik vyrabi, jsou hotové vyrobky ukladany do dvou
pater, a to tak, aby Zidle nebo kiesla staly. Cilem je, aby se ptedeSlo pfipadnému

poniceni, které by mohlo vzniknout, kdyZ by se zbozi stohovalo.

Ve skladu, kde je umistén material, se vyuziva systém regald. Manipulace je
umoznéna s pomoci vysokozdviznych vozki a regalovych zakladact. Regaly jsou
rozdéleny do jednotlivych sekci, vzdy podle typu materidlu. Nechybi ani pfesné

popisy sekci, které slouzi k lepsi orientaci ve skladu.

38



Vydej ze skladu a expedice

Vydej ze skladu probihd u hotovych vyrobkl na zdkladé vydejky, podle které je
dohledano zbozi a nésledné naloZeno, tento systém se vyuziva pouze u mensSich
zakazek do 5 ks zidli nebo kiesel, kdy si pro zbozi piijede sdm obchodni referent.
Pokud si jede zbozi vyzvednout zakaznik, probiha ptiprava a nasledny vydej podle
¢isla faktury, které si pracovnik vydeje sparuje s elektronickym softwarem a zbozi je

poté nasledné vyskladnéno a nalozeno.

Slozitéjsi proces vznika pii vydeji vétsSitho mnozstvi zbozi, zpravidla od 10 ks. Kdy je
nutné zbozi specialn¢ zabalit na palety tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni pfi pieprave.
V piipad¢ vyskladnéni vétsiho mnozstvi se objednavky fadi do tzv. ¢asovych oken,
které predstavuji efektivni zpisob fizeni vychystavani objedndvek. Pracovnici tak
presné védi, kdy piijede jaky kamion, a jsou schopni zakazky ptipravit, aby nedoslo

k tomu, Ze pfijede vice kamiont ve stejnou dobu, nebo aby nemusel dopravce ¢ekat.
Pi‘eprava zbozi

Spole¢nost mé& svou vlastni autodopravu, ktera je zajiStovana deseti dodavkami
a dvéma kamiony, které ptepravuji objemng&jsi zakazky zpravidla do 7 t. Doprava je
vSak zajiStovana jest¢ v menSim rozsahu v ramci obchodnich zastupct, kteti vozi
zbozi ke svym klientim, dale jsou vyuzivany pfepravni firmy, kterymi jsou DHL, PPL

a Ceska posta.

Vozova technika, ktera je vyuzivana v ramci firmy v tuzemsku, ma nosnost do 3,5 t
ado 7 t. Vroce 2014 bylo vice nez 73 % zakazek ptepraveno prostiednictvim
piepravnich spolecnosti a vlastni autodopravou, coZ odpovida poctu 3 781 zakazek
z celkového poctu 5 179. Zbyla cast zakazek byla prepravena zédkazniky ve vlastni

rezii, obchodnimi zéstupci nebo byla vyzvednuta na veletrhu.
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Obrazek 9: Celkovy pocet dodavek v pribéhu roku 2014
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na obrazku 9 je znazornén vyvoj jednotlivych dodévek v pribéhu roku 2014, jak
vyplyva z obrazku, k poklesu poctu dodavek dochézi v pribéhu jara a v letnich

mésicich. Naopak na zacatku roku a K jeho konci jsou hodnoty nejvyssi.

5.1.2 Analyza informacnich tok

Pristup k informacim na jakékoliv organizacni urovni je dulezity pro efektivni
rozhodovéani a fizeni. Vzhledem k vyuzivani modernich informacnich technologii, je
zpracovavani a vyhodnocovani velkého mnoZzstvi Gdaji a dat jiz pomérné rychlé

a informace jsou tak bezpecné pienaSeny a ukladany.

Komunikace v podniku probiha s pomoci elektronické posty, systému elektronické
vymény dat (EDI), podnikového informacniho systému SAP a také prostiednictvim
Skypu. Sklady dale vyuzivaji pfi vyfizovani objemnéjSich zakéazek systém casovych

oken.

Vyuzivani modernich technologii v rdmci komunikace vyrazné snizuje ndklady na
vymeénu dat a také zkracuje dobu preddvani informaci, zkvalitnil se také pfenos dat

a snizila se ¢etnost chyb pfi ptenosu.
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Informacni a interni software

Do roku 2013 vyuzivala firma italsky interni software Galileo, ktery ovSem prestal
vyhovovat potiebam spolecnosti a tak dosSlo k jeho nahrazeni systémem SAP.
S pomoci interniho systému miize firma Iépe optimalizovat a fidit procesy v podniku,
software umoziuje vedeni ucetnictvi, usnadiuje materidlové hospodarstvi. Systém je
postaven na bazi klient/server a obsahuje moduly pro finance, personalistiku, logistiku
a dalsi Cinnosti podniku. Dale komunikuje s dodavateli a odbérateli a poméha

Vv planovani vyroby a nakupu.

Firma vyuziva interni software SAP proto, ze umoziuje zadavani objednavek pifimo
do celého systému a je viditelny vSemi oddélenimi a uzivateli. Na zékladé vlozeni
objednavky je sestaven kusovnik. Jedna se o rozpis jednotlivych komponent zidle
nebo kiesla, ze kterych se sklada a které jsou dileZité pro jejich vytvoreni. UZivatel,
ktery vklada objednavku, rovnou vidi, jak je zaplnéna kapacita vyroby, zdali je
potieba doobjednat nebo dovyrobit urcité dily a jaka do doba dodani, pokud tedy zbozi
neni ptimo dostupné ve skladu. Na zaklad¢ téchto informaci je informovan zdkaznik,
dochazi tedy k zjednoduSeni a zefektivnéni komunikace mezi firmou a odbérateli.
V systému je také pozorovatelny stav materidlu a zasob, takze je mozné piimo

informovat dodavatele, urychli se tak i tento smér komunikace.

Piechod ze softwaru Galileo na SAP vySel firmu na 4 023 633,- K¢, prodlouzeni
uzivatelskych licenci pak vyjde na zhruba 760 000,- K¢ ro¢né.

EDI

Vyuzivani syst¢tmu EDI (Electronic Data Interchange) neboli elektronické vymény
dat, umozniuje spolecnosti rychly a levny zpiisob komunikace se svymi nejvétSimi
obchodnimi partnery. Elektronickd vymeéna dat probihd mezi dvéma pocitaCovymi
aplikacemi nezavislych subjektl, kde jsou data strukturovana podle stanovych
standardt a specifikaci. Ve firmé nahrazuje papirové doklady, ¢imz Setfi 1 ndklady na
administrativu a poStovné, eliminuje chyby a spoii Cas. Tato technologie také
zefektiviiuje vyuziti EAN kodu, které jsou jeji pomoci pfenasSeny a umoznuji tak
automatizovat distribucni fetézec. Firma si je také védoma nedostatkd, kterymi mlize
byt selhani vypocetnich systému. Vyuzivani EDI probihd pouze mezi spolecnosti

a nejvetSimi velkoodbérateli, dodavateli a také v ramci celého holdingu.
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Systém objednavek

Systém objednavek neboli proces piijimani a vyfizovani objednévek probiha
klasickym zplisobem, kdy si zékaznik mtze zbozi objednat pfimo ze stranek firmy,
kde nalezne i elektronickou podobu katalogu s cenikem. Dalsi variantou je
zkontaktovani obchodniho referenta, kterému je mozné objednavku predat v pisemné

nebo elektronické podobé ¢i po telefonu. Velkoodbératelé vyuzivaji také systém EDI.

Po obdrzeni je objednavka zaregistrovana do systému, kde je odbérateli ptifazeno
¢islo jeho objednavky, to slouzi pro dalsi identifikaci a také pro vydej zbozi ze skladu.
Pokud je objednavka vyfizovana prostfednictvim EDI, velkoodbératelé zadavaji své
objednavky piimo do uzivatelského rozhrani. Pocitace jsou pfitom propojeny
s dodavatelem, takze odbératel vidi, zda je zbozi skladem ¢i nikoliv. Data jsou ihned
synchronizovana S internim systémem, takze zdkaznické oddé€leni miize rovnou

vytvofit elektronicky doklad, ktery si mohou ze systému piimo vytisknout.
Kompletace zakazky

Kazda zakazka je individualni a stejna je 1 jeji kompletace. Objednavky jsou
ptfipravovany pro kazdého zdkaznika zv1ast, pokud se jedna o zbozi, které je nutné
teprve vyrobit, je proces kompletace mnohem delsi, zde si vedouci vyroby vytiskne
Z interniho systému objednavku a zada ji do vyroby, po skonceni procesu je piedano
zboZi 1 s privodkou skladnikovi, ktery pfipravi zbozi, komponenty a zasilku zabali
a pfipravi k vydeji. Pokud se kompletuje zakazka, ktera je jiz vyrobena, vytiskne si
skladnik z interniho systému privodku s kody jednotlivych vyrobkli a s pomoci
¢teciho zafizeni vyhleda pfesnou lokaci vyrobku. Ptipravi zbozi ke kompletaci spolu
s komponenty. Baleni probiha u jednotlivych kusti s pomoci kartoni a streCové folie,
u objemné;jsich dodavek, které nejsou sestavené, se pouZivaji velké kartonové krabice

s bublinkovou vystelkou.

42



5.1.3 Analyza logistickych nakladu
Naklady hlavnich logistickych ¢innosti

Néklady, které souvisi s realizaci hlavnich logistickych ¢innosti, jsou nazyvany
logistickymi ndklady. Sledovani logistickych nékladi se fadi mezi dtlezité
ekonomické ukazatele, které hodnoti efektivnost logistickych ¢innosti. Podkladem
pro vyhodnocovani a kontrolu slouzi evidence nakladd, kterd je také casto vyuzivana
pii tvorbach nejriznéjSich analyz, vypocti nebo pii sestavovani rozpocti a dalsi
rozhodovéni. Firma naklady logistickych ¢innosti déli podle jednotlivych ttvarg,
které spadaji do logistického oddéleni. Vyhodou je snadnéjsi orientace v dokumentaci

a také celkova piehlednost nakladd v podniku.

Sledované utvary:

naklady na distribuci, dopravu a piepravu;

naklady spojené s obchodnimi zastupci;

naklady na fizeni skladti — sem spadaji vSechny sklady a jejich fixni i variabilni

naklady;

naklady spojené se zakaznickym servisem;

naklady spojené s reklamacemi;

naklady na udrzbu, energie a administrativu.

Jednotlivé logistické naklady jsou rozdélovany na ptrepravni naklady, spravni rezie

a mzdové néklady. Obrazek 10 uvadi procentni podil logistickych nékladd firmy.

Obrazek 10: Procentni podil logistickych nakladd za rok 2014
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Srovnani jednotlivych néakladi probihd mésicng, ctvrtletné i roén€ a k jejich
monitorovani spole¢nost vyuziva tzv. klicové ukazatele (KPI — Key Performance

Indicator), firma vyuZzivé ptedevsim tyto:

e ndaklady na piepravu;

e vytizeni dopravnich prostfedk;

e ndaklady na skladovéani;

¢ ndklady na jednotku produkce;

e naklady na pocet zaméstnancu Vv logistickém tutvaru;

e CSI (Customer servis index).

Obrazek 11: Vyvoj celkovych logistickych nakladu v letech 2012 — 2014 (v tis. K<)
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44



Obrazek 12: Celkové logistické naklady na jednotku produkce v letech 2012 — 2014
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Zdroj 1: Vlastni vyzkum

Obrazky 11 a 12 interpretuji rist celkovych logistickych nakladi v jednotlivych
letech. Nejvyssi logistické naklady firma zaznamenala v roce 2012, kdy ve firmé jesté
fungovala vlastni podnikova autodoprava, po jejim zruseni v roce 2013 firma usettila
6 mil. K¢, coz se znaéné promitlo také v nakladech. V roce 2014 doslo k naristu
nakladi o 1,3 mil. K&, tento rlst byl zplsoben ristem néklad na skladovéni, ke

kterému doslu vzhledem ke zvySeni objemu vyroby.
Naklady na prepravu

Nejvyznamnéjsi nakladovou polozkou jsou pro firmu piepravni naklady, které jsou
tvoteny nédklady vynaloZzenymi za pfepravu materialu od dodavatelt a dodani zbozi
k zakaznikiim, které jsou u méné objemnych zakdzek soucasti fakturované castky

a také naklady spojené se zpétnou logistikou a ostatni dopravou.

Nejvyssich hodnot dosahuji naklady v prvnich mésicich roku, protoze dochazi
k dozasobeni vyroby po odstavce béhem Vanoc a také jsou dodavany dovyrobené
objednévky, které nemohly byt expedovany z ditvodl pteplnéni a pozastaveni vyroby
na konci roku. Béhem jara jsou opét naklady nizsi, protoze dochazi k plynulosti
vyroby a odbytu, rostou opét s letnimi mésici, kdy v ramci pfepravy vzriistaji naklady

na vlastni autodopravu. Zbytek roku je jiz podobné¢ jako na jaie pomérn€ vyrovnany.

45



Rozdil vznikl az v roce 2013, kdy byla velka ¢ast vlastni autodopravy zredukovana
adovoz zbozi k zdkaznikim probihd pfes pfepravni firmy. Rozdil je viditelny

predevsim v letnich mésicich. Celkova uSetiena ¢astka za rok dosahovala 6 mil. K¢.

Cena dopravy je tedy dana od roku 2014 tarifni sazbou pro tzv. bézny balik, ktery ma
rozméry 110 x 50 x 60 cm. Pro firmu vznika vydaj 70,- K¢ na jeden balik tohoto typu
a cena fakturovand zakaznikovi je 100,- K¢. Cena dopravy se odviji od objemu celé
dodavky. Ceny ptfepravy urené na export se 1i$i podle jednotlivych statli, cena za
bézny balik na Slovensko je 280,- K&, do Némecka pak 320,- K&. Pro zbytek zemi je
cena vypocitavana jako nasobek sazby na 1 ujety km od hranic Ceské republiky

a skutecny pocet ujetych km v zahranici.
Naklady na skladovani

Néklady na skladovani jsou tvofeny vydaji vynaloZenymi na uskladnéni produkti,
soucasti jsou také naklady na budovy, které predstavuji naklady na udrzbu, pojisténi,
opravy, energie apod. Naklady na skladovani jsou vypocitany na jednotku produkce

Vv jednotlivych letech.

Obrazek 13: Skladovaci naklady na jednotku produkce v letech 2012 - 2014 (v K¢)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Néklady na skladovani dosahuji v roce 2013 nizsich hodnot nez v roce 2012, tento
pokles zpusobilo lepsi planovani vyroby a prodeje. Ruast nakladd v roce 2014 je

zpusoben zvySenim produkce o 4 284 ks zidli za rok oproti roku 2012.
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Ostatni logistické naklady

V roce 2013 firma investovala do zmény informac¢niho systému, kdy ptivodni Galileo
nahradil syst¢ém SAP, investice dosahla vyse 4 023 633,- K¢. Spolu s jednorazovou
investici jsou se zménou informacéniho systému spojeny ro¢ni naklady na prodlouzeni

uzivatelskych licenci ve vysi 760 000,- K¢ za 16 uzivatelskych licenci.

5.1.4 Uroven logistickych sluzeb

Zakaznicky servis

Spokojenost zakaznikti je pro spolecnost jedna z nejvyssich priorit. Firma se snazi
plnit jejich pfani, pozadavky a ptfipominky a rychle na né reagovat. Kazdy zékaznik
je jiny a uptfednostituje odliSnou Uroven zakaznického servisu a typu sluzeb. Toho si
je firma védoma a proto své zakazniky tfidi do jednotlivych skupin a ke kazdé je
pfistupovano zcela odliSnym zptsobem. Proces zdkaznického servisu je mozné
rozdelit do tii fazi:

e predprodejni faze;

e prodejni faze;

e poprodejni faze.
Pi'edprodejni faze

Do ptedprodejni faze je zahrnuto poradenstvi pro spravny vybér vyrobku, protozZe je
kazdy vyrobek jinak technologicky ndro¢ny, ma jinou funkcnost 1 vyuZiti. Je potfeba
dobfie znat, za jakym ucelem je potizovan, na jakém povrchu se bude pohybovat, jaka
je jeho nosnost a dulezitou roli hraji také zdravotni problémy zakaznika, pokud se
vyskytuji. Vyskoleni odbornici dokdzou zdkaznikiim poradit ve vybéru, vysvétli
fungovani technologii zidle a upozorni na mozné vzniky zdravotnich rizik. Pro vétsi
odbératele nebo pii vyznamnéjSich zakazkach miize byt soucasti vybéru zbozi také

Skoleni pro uzivatele s moznosti vyzkouSeni si vice typti vyrobkd.
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Prodejni faze

Do prodejni faze je zahrnovan systém slev a vyhod pro zdkazniky, naptiklad
mnozstevni slevy, slevy pfi vétSim objemu zbozi, slevy pii vyuziti vice sluzeb
nabizenych firmou, mimotadné slevy vyplyvajici z aktualnich akci, vystav
aprezentaci. Vyhody predstavuji bonusy pro zdkazniky s pravidelnymi
objednavkami, mohou jimi byt naptiklad dny bez DPH, poptipad¢ pravidelné slevy

na dopravé.
Poprodejni slozky
Reklamace se tidi vnitropodnikovou smérnici podniku, diivody mohou byt rizné:

e chybna dodavka;

e nevyhovujici kvalita zboZzi;
e nefunkénost;

e vady materialu,

e apod.
V ramci reklamacniho fadu spole€nosti firma rozliSuje rtizné doby zaruky:

e 7zidle a kiesla v bézném kancelatrském prostiedi — 24 mésict;
e varianty Studio Plus — 60 m¢sict;

e potahové latky kategorii C, R a SK — 24 mé&sict;

e potahové latky kategorie E — 60 mésici;

e ostatni potahy — 36 mésict.

V ptipad¢ reklamace se mize zakaznik obratit pfimo na zakaznické oddéleni nebo
vyplnit reklamacni formulaf na webovych strankach firmy ¢i kontaktovat obchodniho
zastupce. Lhtita pro vyfizeni je 30 dnd, zdkaznik je nédsledné informovén o vysledku.
Pokud se jedna o vady na jednotlivych komponentech zidle, které jsou opravitelné ¢i
vymeénitelné, jsou ve vétSing piipadi vyfizovany do 7 dnl prostfednictvim servisniho

technika.
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Meéreni arovné sluzeb zakazniku

Uroven sluzeb zakazniki a jeji méfeni je soudasti logistického WUtvaru, a to
prostiednictvim ukazatele CSI (Customer servis index), ktery urcuje v procentnim
vyjadieni aroven zakaznického servisu. Podkladem pro vyhodnoceni je zpétna vazba
od zakaznikl,, spolec¢nost zavedla toto méfeni poprvé v loniském roce, kdy se

zamé&fovala predevsim na nasledujici ukazatele:

e chybovost v dodavkach (neuplnost, doruceni jiného typu zbozi, zaména barvy
nebo typu komponent);

e chyby v kvalité vyrobk;

e pocet poskozeni pti bézném vyuziti;

e délka dorucovaci lhity pfi vybéru zbozi, které je skladem;

e délka dorucovaci lhity pfi vyrobé zboZi;

e zplsob piepravy (vlastni doprava, vyuziti piepravni sluzby, podnikova
pieprava);

e pocet nedorucenych (ztracenych) dodéavek;

e nedostate¢né¢ provedend sluzba (chybna montaz, neochota ze strany

zakaznického servisu, nedoruceni zbozi na misto urcent)

Uvedené ukazatele jsou sledovany mési¢né a poté celkove za jeden rok, na obrazku 14
je mozné porovnat spokojenost zakaznikl v jednotlivych mésicich roku 2015.
Jednotlivé vysledky jsou pocitany z podilu poctu uskute¢nénych zésilek, které byly
doruceny v potddku a celkového poctu realizovanych zakazek, vyjadieno

v procentech.
Vzorec pro vypocet ukazatele CSI

akazky realizované v poradku

100

CSI (%) = =

realizované zakazky celkem
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Obrazek 14: Vyvoj CSI za rok 2015 (v procentnim vyjadieni)
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Zdroj: Podnikovy informac¢ni systém

V priméru dosahoval ukazatel méteni zakaznického servisu CSI 96, 19 %, z tohoto
zjisténi vyplyva, ze témét 4 % zakazek jsou vadné. Jedna se o pomérné vysoké
procento. Nejvetsi riziko predstavuje volba dopravy v rdmci piepravni firmy, kdy
doslo k poskozeni obalu u kazdé desaté zakazky, ve vyjimecnych piipadech doslo
I kK poskozeni zbozi, napiiklad k poskrabani komponent zidle ¢i roztrzeni obalu

vyplné do sedacich pytli.

Pfi porovnani jednotlivych mésict je patrné, Ze s VysSim mnoZstvim zakazek klesa
uroven zékaznického servisu. Mezi hlavni nedostatky zafazuji zdkaznici v téchto
obdobich predev§im délku dodaci lhuty pfi objednani zbozi, které neni skladem,
nedostatecné¢ také odbératelé hodnoti ochotu a rychlost feSeni problému, které

nastanou Vv téchto mésicich.

Firma poprvé v roce 2015 vyuzila moznost méteni formou CSI, v ptedchozich letech

probihalo zjiStovani trovné sluzeb zakazniki metodou dotazovani.
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5.2 Kritické faktory — problémy v distribu¢nim

retezci

V nasledujicich oblastech by bylo vhodné provést zmény, poptipadé zkvalitnit
poskytované sluzby tak, aby doslo k proméné téchto slabych stranek na ptilezitosti.
Nasledné jsou formulovany opatteni, které by vedly k optimalizaci distribu¢niho

fetézce.

5.2.1 Informacni systém

Za jeden z kritickych faktor je povazovan interni informacni systém, vzhledem
K tomu, ze pfedchozi software Galileo byl velmi chybovy a také nevyhovoval
pozadavkiim firmy, byl nahrazen syst¢tmem SAP. Zde jsou po tfiletém provozu
zjistény mezery, které jsou dany vyuzivanim pouze zakladni verze tohoto softwaru ze
strany firmy, tato varianta nenabizi moznost vyuzivani modulu pro organizaci a fizeni
skladu (Warehouse Management System —-WMS). Vyuzivani plné verze tohoto
systému by firmé usetiila ¢as piedev§im pii synchronizaci dat nejen v oblasti fizeni
skladu, ale také vyroby. Dalsi vyhodou tohoto modulu je moznost vytvoreni vlastni

databaze, kterd je v dnesni dob¢€ nahrazovana pouzivanim MS Excel.

5.2.2 Vzdalenost skladu

Spolecnost ma celkem tfi sklady, kdy prvni je umistén i s vyrobou kancelatskych zidli
v Bésinove u Koutfimi, druhy se nachazi vedle sidla firmy v Kolin€, zde je situovano
plnéni sedacich pytla a vaki a také jejich sklad a posledni se nachazi v Hefmanové
Mgstci, kde jsou umisténa kancelafska kiesla a probiha zde také vyroba ¢alounénych
koster. Pokud objedndvka obsahuje vSechny tfi typy zbozi, vzrostou naklady na
prepravu na tuto dodavku, protoze vzdalenost mezi jednotlivymi misty je 67 km.
Tudiz aby byla objednavka zkompletovana, je nutné, aby dopravce piebral zbozi ve
vSech skladech. Vznikaji nejen tedy naklady spojené s délkou trasy, ale také Casova
prodleva. Casto se tedy rozesila zbozi z kazdého skladu zvlast, v tomto piipadé je
riziko, Ze nedorazi zadkaznikiim v poZzadovaném terminu a zdkaznik bude muset

pfebirat jednotlivé zakdzky individualné.
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5.2.3 Nedostatky mezi vyrobou a logistikou

Mezi dalsi nedostatky v distribu¢nim fetézci patii kolisavé vyuziti kapacity vyroby
béhem roku, jelikoz je vyroba zavisla na poptavce, dochazi vzdy ke konci roku
k zastaveni pfijmu novych objednavek vzhledem Kk zaplnéni kapacity vyroby.
Objednavky jsou tak vytizovany s nékolika tydennim zpozdénim, nékteré jsou
dokonce ruseny, popiipadé jsou vyrobky nahrazovany témi, které jsou jiz vyrobené.
Tento stav vétSinou trva od druhé poloviny listopadu do konce unora. Rizikem pro

firmu je ztrata zékaznika mozny pokles trzeb z prodanych vyrobk.

S vykyvem poptavky je také spojena preprava zbozi, podnikova doprava je plné
vyuzita a je tedy nutné ji dopliovat ¢ast&j$im vyuzivanim ptepravnich firem, zde se
tedy zvysuji néklady, ale také dochézi k problémiim pti dodani. Nékteré spolecnosti
totiz nenabizi moznost vyneseni zbozi do patra, zbozi neni vénovana takova péce jako
pii vyuziti podnikové dopravy, mize dojit k poSkozeni béhem piepravy. Pro firmu je
tato moZznost zatizena dalSi administrativni ¢innosti a také casovymi prostoji, protoze
pfepravni firmu je mozné objednat zhruba 24 hodin piedem, tudiz vznika problém pfti
doruceni expresni zasilky. Ptikladem je doruceni chybéjicich komponent v dodavce

apod.
5.2.4 ZpUsob baleni

Zméteni urovné sluzeb zakaznikli prostfednictvim ukazatele CSI vyplynulo,
ze zékaznicka spokojenost je pouhych 96,19 %, coZ znamena, Ze témet 4 % zakazek
jsou vadné. A to predevSim z hlediska baleni vyrobkl a komponentil, nejcastéji
dochazi k poskozeni u zakazky, ktera byla pfepravovana v ramci ptepravni sluzby,
mela poskozeny obal nebo dokonce doslo k poni¢eni vyrobku ¢i jeho komponentt.
Mezi nejCastéjsi formy poskozeni obalu se zatazuji promacknuté rohy krabic,
protrzeni krabice nebo obalu. V nyné&j$im balicim ptedpisu firmy je rozliSeno baleni
ktesel a zidli, které jsou dodavany v celku nebo v demontazi. Pokud se bali jednotlivé
komponenty 7idli, jsou vSechny pfed umisténim do krabice (o rozmeérech
110 x 50 x 60 cm) zabaleny do bublinkové folie, pokud se jedna o chromované
komponenty, jsou navic jesté obalovany vrstvou kartonu, aby nedoSlo k poskrabani
chromové vrstvy. Baleni zidli, které jsou dodavéany v celku, probiha obdobnym
zpusobem, lisi se pouze velikost kone¢ného baleni, v nékterych ptipadech je zidle

zabalena pouze do bublinkové a strecové folie.
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5.3 Navrhy opatreni

5.3.1 Informaéni systém SAP

Na zaklad¢ zjisténych informaci by optimalizaci informacniho systému doslo
k ¢asové uspote 60 minut pii celkové synchronizaci dat, ktera probiha zhruba jednou
tydné, sprava databazi v systému SAP by se také zjednodusila, nesla by vSak s sebou
dalsi naklady na Skoleni pracovnikli v tomto systému, zatimco vyuzivani MS Excel
V ramci tvorby databazi jiz vSichni povéteni pracovnici ovladaji. Rozsifeni stavajici
verze softwaru SAP o modul WMS pro automatizaci a fizeni skladi by firmu stalo
152 tis. K&, ro¢ni prodlouZeni licence pro zhruba 6 — 8 pracovnikll jest¢ dalSich
119tis. K& Vzhledem k celkovym nakladim, které by byly spojeny s timto
roz§ifenim, neni tato moznost pro firmu vyhodna. Casova Gspora pii vyuzivani
zakladni verze SAPu a pfi tvorb¢ databazi v ramci programu MS Excel je niZsi nez

celkové naklady.

5.3.2 Vzdalenost skladu

Vzhledem k tomu, Ze firma ma celkem tii sklady, byva pii kompletaci zakazky ze
vSech tii skladl pfekondvana vzdalenost 67 km, coz odpovida zhruba 60 minutdm
Jizdy s dalsi ¢asovou prodlevou, ktera je spojena s nakladkou a vykladkou ve skladu,
ta se pohybuje kolem 15 — 30 minut v jednom skladu. Celkova prodleva na jednu
dodéavku se rovna zhruba 1 hodin€ a 45 minutam. Podle zjiSténi jsou pro tyto zakazky
vyuzivany pfepravni spole€nosti, ndklady na obslouZeni vSech tii skladii predstavuje
vypocet na zdklad¢ sazby fidi€e na 1 km krat pocet ujetych kilometriit mezi sklady,
k tomu je jesté pfictena Castka za ¢ekani pii nakladce a vykladce zbozi ve skladech.
Smluvni sazba na 1 km ¢ini 14,- K¢ a ¢ekani vyjde na 200,- K¢ na hodinu, kone¢na
castka se tedy pohybuje kolem 1 090,- K¢ za dodavku do 7 t. Vroce 2014 se
z celkového poctu prepravenych zakazek Y4 zkompletovala v rdmci vSech tii sklada,
to znamena, ze firmé vznikl naklad 1 030 323,- K¢ za rok. Tato c¢astka firmu
existencné neohrozuje, avSak do budoucna by mohla uvazovat o moznosti prondjmu

skladt takové velikosti, kde by mohly byt umistény vSechny druhy vyrobkii.
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5.3.3 Nedostatky vzniklé mezi vyrobou a logistikou
Dale by m¢la firma zkvalitnit planovani vyroby béhem celého roku, aby nedochazelo
k zahlceni vyroby, zaméfit se na predikci poptavky a zlepsit fizeni zasob, aby

nedochazelo k jejich vy€erpani prave pii nejvyssim vyuziti vyrobni kapacity.

Zmirni se tak ¢asové prostoje mezi vyrobou a dodanim a usSetii se naklady spojené

s expresnimi dodavkami materialu.

V ramci expedice zakazek by doslo k jejimu zkvalitnéni tim, Ze by firma nahradila
v&t§i pocet piepravnich firem (PPL, DHL, Ceska posta) pouze jednou spole&nosti,
ktera by byla vybrana na zaklad¢ vybérového fizeni a firma by si striktné stanovila
pozadavky na zakaznické sluzby, mezi které miizeme zatadit vyneseni zbozi do patra,
peclivéjsi zachazeni s baliky pfi pfeprave, v€asné doruceni i lepSi komunikace se
zakaznikem ze strany prepravni firmy. Na zdkladé prizkumu mezi moznymi
kandidaty vysla nejlépe firma DHL. Tarifni sazba za dopravu by se tak snizila
Z ptivodnich 70,- K¢ na 56,- K¢ za jeden tzv. bézny balik, ktery predstavuje nejcastéji
pfepravovany vyrobek, kterym je kancelarskd zidle v demontdzi z niz§i cenové

kategorie.

5.3.4 Zména baliciho predpisu

Na zakladé¢ zjisténych informaci, které se tykaji velkého mnozstvi vadnych zakazek,
méla firma zvazit zménu baliciho pfedpisu. Na zakladé pozorovani bylo zjisténo, Ze
pfi baleni Calounénych koster zidli je vyuZivana pouze strecova folii a karton pies
¢alounénou cast, vhodnéjsi by bylo vyuziti bublinkové folie ve vice vrstvach misto
streCove, bylo by zajisténo pevnéjsi zabaleni a nedochéazelo by k poskozeni ¢alounéni
pii piepravé. Stejného procesu by se mohlo vyuzit pti baleni sedacich pytla, které jsou
z velké casti pfepravovany také pouze zabalené ve strecové folii, zamezilo by se tak
moznosti protrZzeni obalu a tim i poSkozeni zboZi. Firma by také mohla zvazit
vyuzivani krabic z pétivrstvé lepenky se zvySenou pevnosti nebo sedmivrstvé
lepenky, které vzhledem ke zvySené gramazi lépe odolavaji moZnému poskozeni pii

pfeprave.
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6 Zaver
Bakalatfska prace teSi problematiku optimalizace logistického systému fizeni ve

vybraném distribu¢nim fetézci z hlediska materidlovych a informacnich tokt a trovné

logistickych sluzeb a logistickych nakladi.

V ramci celého distribu¢niho fetézce bylo zjisténo nékolik nedostatktl, které ovliviuji
materidlovy ainformacni tok fetézce a ptisobi na logistické néklady a uroven

zékaznickych sluzeb.

Predmétem zkoumani byl predevsim vybér vhodné distribucni strategie, charakteristika
¢lanku distribucniho fetézce, organizacni struktury logistického oddéleni, fizeni skladd,
manipulace ve skladu, pfepravy zbozi, interniho softwaru, kompletaci zakdzek, nakladt
na jednotlivé logistické Cinnosti a zékaznického servisu. Na zaklade zjisténych informaci

byly nalezeny nésledujici kritické faktory.

Interni informacni systém byl jiz v pfedchozich letech existence firmy znaénym
nedostatkem, podnik diive vyuzival software Galileo, ktery svou chybovosti a diky
chybgjici podpofe piestal vyhovovat. Nahradou se stal informac¢ni systém SAP, investice
do tohoto systému piesahla 4 mil. K&, pfesto bylo zjiSténo n¢kolik mezer ve fungovani,
ktera jiz neumoziiuje tvorbu databaze nebo vyuZzivani modulu pro organizaci a fizeni
skladu (Warehouse Management System —WMS), toto rozsifeni by podniku zrychlilo
realizaci celého procesu o 60 minut kazdy tyden a umoznil by tvorbu databaze v oblasti
skladti. Vzhledem k cen¢ tohoto rozsiteni, ktera se pohybuje kolem 152 tis. K¢, a nutnosti
zakoupeni jednotlivych ptihlaSovacich prav pro pracovniky, které¢ by vyslo na dalSich
119 tis. K¢ ro¢né, se firma rozhodla prozatim toto rozhrani nahradit MS Excel, jehoz

vyuZzivani je souasti programového baliku Microsoft Office, ktery ma firma licenéné
pokryty.

Dals$im nedostatkem, ktery byl identifikovan, jsou mezery mezi vyrobou a logistikou,
mezi které se zatazuje kolisavé vyuziti kapacity vyroby béhem roku, jelikoz je vyroba
zavisla na poptéavce, dochdzi vzdy ke konci roku k zastaveni ptijmu novych objednavek
vzhledem Kk zaplnéni kapacity vyroby. Vznika tak riziko ztraty zakaznikli nebo zvyseni

nakladi na expresni dodavky materidlu ¢i pfepravni sluzby.
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Podnik by mél klast vétsi diraz na predikci poptavky, zlepSit fizeni zasob, aby

nedochazelo k jejich vy€erpani prave pii nejvyssim vyuziti vyrobni kapacity.

S vykyvem poptavky je také spojena preprava zbozi, podnikova doprava je plné vyuzita
a je tedy nutné ji doplnovat ¢astéj$im vyuzivanim ptepravnich firem, zde se tedy zvysuji
naklady, ale také dochazi k problémiim pii dodéni, které jsou zpisobeny nedostateéné
stanovenymi smluvnimi podminkami s pfepravnimi spole¢nostmi. ReSenim je vybér
pouze jednoho piepravce, ktery by byl vybran na zakladé vybérového fizeni. Firma by si
striktné stanovila pozadavky na zdkaznické sluzby, mezi které mtizeme zatadit vyneseni
zbozi do patra, peclivéjsi zachazeni s baliky ptfi prepravé, vcasné doruceni i lepsi
komunikace se zdkaznikem ze strany piepravni firmy. DoSlo by také ke snizeni dosud

stanoven¢ tarifni sazby, ktera ¢ini 70,- K¢, na 56,- K¢.

Vzhledem ke zjisténi, Ze témét 4 % zakazek, které jsou dodavany, maji poskozeny obal,
nebo dojde k poni¢eni vyrobku, by méla firma zménit balici predpis. Vyuzivat spise
bublinkovou folii misto obyc¢ejné stre€ové a lepenkové krabice se zvySenou pevnosti nebo
popiipade vicevrstvé lepenkové krabice. Toto vyuziti pfinese zpevnéni jednotlivych

baleni, ¢cimz se bude ptedchazet jeho poniceni pii pieprave.

V ramci distribuéniho fetézce doslo k zaméfeni také na sklady, které méa podnik celkem
tfi. Vzhledem k tomu, Ze jsou od sebe vzdalené 67 km, dochdzi na jednu zakéazku, ktera
je kompletovana ze vSech tii skladl, ke zvySeni nakladt o 1 090,- K¢ za dodévku do 7 t.
Dochazi také k ¢asové prodlevé pii dodani zbozi, ta se pohybuje kolem 1 hodiny
a 45 minut. Celkové naklady na zakazky, které jsou kompletovany ze vSech tii skladi, v
roce 2014 ¢inily 1 030 323,- K¢. Vyse tohoto nékladu neni vzhledem k poctu zakazek,
které jsou kompletovany timto zplisobem, pro firmu nijak ohrozujici. Pokud by doslo
K nartstu tohoto typu zakazek, mohla firma uvazovat o pronajmu haly, do které by byly

umistény sklady vSech vyrobk.

Pro podnik je dilezité v budoucnu eliminovat tyto kritické faktory, aby dosahl sniZeni

jejich negativniho vlivu na cely distribu¢ni fetézec.
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7 Summary

Optimization of logistics management in a selected distribution chain

This bachelor thesis is dedicated to the logistics system management from the point
of view of material and information flows and examines the level of logistics services

and costs in a selected distribution chain.

The theoretical part is based on knowledge of basic logistics fields and principles and
also contains description of examining subject. The practical part of work processes
data that are collected through structured interviews with head of the logistics
department and also with employees, observation of the company and from internal

company documents.

The first critical factor is the internal information system, whose version does not
support the next update. The module which would facilitate creation of the database
and synchronization of the data, would cost 152 000 CZK and accesses for the
employees further 119 000 CZK per year. Considering this finding the company has
been using MS Excel so far.

The next factor is insufficient production planning leading to overloading of the
production during the year. The company should focus on better foreseeing of the
demands and inventory control. Various shipping companies should also be
substituted for only one having exactly defined rules and providing broader range of
services to the customers. The shipment cost could also decrease from 70 CZK to
56 CZK for an ordinary package. Another critical factor is the packaging prescription
because 4% of all deliveries have been damaged. For transportation, the company
should use firmer cartons and more layers of shrink foil or bubble film.

The last critical factor is distance between the warehouses, which is about
67 kilometres. It means that a delivery combined of goods from all the warehouses
generates cost in the amount of 1090 CZK. In 2014 the costs for all such orders were
1 030 323 CZK. It is not too much for the company now, but in the future they might

be thinking about unification of all the warehouses.

Keywords: logistics system management, logistics costs, material flow, information

flow, distribution chain
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