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Uvod

Globalizace neboli proces zrychlovani pohybu lidi, zbozi, kapitdlu, myslenek a znalosti
mezi kontinenty spojuje svét v jednu velkou spolecnost. Navzdory své témet jednotné
podobe si tato spolecnost zachovava odlisné rysy, jako jsou razné kultury, jazyky, men-
tality a zptisoby Zivota. Globalizace umoznila nadnarodnim spole¢nostem plisobit po ce-
1ém svéte, ale pii mezinarodni spolupraci musi mit vzdy na paméti respektovani jedinec-
nych zvyklosti svych zahrani¢nich partnert a klient. Nejde vSak jen o klienty, globali-
zace s sebou piinasi také spolupraci lidi s riznymi jazykovymi znalostmi a odliSnymi

kulturnimi hodnotami uvniti samotné firmy, zejména v mezinarodnich tymech.

Tématem této diplomové prace je VicejazyCnost a interkulturalita v mezinarodnich nebo
meziregiondlnich projektech a pracovnich prostfedich a hlavni pozornost bude vénovéana
Vyzvam mezindrodniho projektového fizeni ve vybrané korporaci. Prvni ¢ast je vénovana
teoretickym konceptiim, které zachycuji problematiku zadané prace. Nejprve bude pred-
staven pojem projektového fizeni. Pozornost je poté vénovana organiza¢ni kultuie. V
ramci této kapitoly se zamétuji pfedev§im na problematiku mezikultury a fizeni mezikul-
turniho tymu. Teoretickou ¢ast uzavira kapitola Vicejazycnost. Prakticka ¢ast této prace
spociva v predstaveni vyzkumné otazky, postupu sbéru dat a jejich nasledné analyze. Od-
povédi respondentti jsou prezentovany v kapitole Vysledky. Porovnani vysledki s teore-
tickymi poznatky je uvedeno v diskusni ¢asti, ktera dale shrnuje navrhy, ivahy a mozna

doporuceni.



1. Teoreticka ¢ast

1.1. Projektové fizeni

Projektovy management je prace, ktera je jedineCna a Casové omezena. Je zapotifebi u
projekti, které maji zacatek a konec, a neptedstavuje tedy typickou, tradi¢ni, rutinni praci.
V knize PMBOKGuide (2013, s. 5) je projektové fizeni definovano jako "aplikace zna-
losti, dovednosti, nastrojii a technik na projektové ¢innosti s cilem splnit pozadavky pro-
jektu". V podstaté se jedna o Cinnost spocivajici v fizeni zdroju, jako je rozpocet, lidé,
¢as, pfi soucasném uplatiiovani systematického ptistupu péti hlavnich skupin procest, a
to Iniciace, Planovani, Realizace, Monitorovani a kontrola a Uzavirani, s cilem dosahnout

pozadovanych vysledkti. (PMBOKGuide, 2013)

V tomto ohledu je fizeni projektti velmi komplexni prace, kterd vyzaduje predevsim silné
vud¢i schopnosti, kritické mysleni, komunikaci a schopnost fesit problémy. Vzhledem k
tomu, Ze v prubéhu projektu vstupuje do procesu né€kolik proménnych, je projektovy ma-
nazer vystaven riznym vyzvam, kterym musi byt schopen celit a fesit je, aby byl projekt
dokoncen s co nejmensim zpozdénim a v ramci finan¢nich limitt a pozadavku na kvalitu.
Problém vyzaduje feSeni, feSeni vyzaduje Cas a €as jsou penize, proto se projektovi ma-
nazefi snazi co nejvice vyhnout chybam, naptiklad tim, Ze jasn€ definuji cile projektu,
rozsah, harmonogram, kvalitu, rozpodet, zdroje, rizika a uplatiuji postupné vypracovani.
Ta podle knihy PMBOKGuide (2013) zpfestiuje plan projektu na zéklad¢é postupné do-
stupnych informaci a konkrétnéjSich odhadi, diky nimz mohou projektovi manazeti zlep-

Sovat a zpiesnovat dal$i postupy projektu.

Mezi néstroje a techniky, které projektovi manaZzeti vyuZzivaji, patii predevs§im analyza
SWOT, stanoveni cilt SMART, trojimperativni princip, metody hodnoceni finan¢ni efek-
tivnosti projektu, fizeni rizik, struktura rozdéleni praci (Work Breakdown Structure -
WBS), metody planovani a metody kontroly stavu praci na projektu. Vzhledem ke slozi-
tosti projektového fizeni nemusi organizace hned vytvéret vlastni tymy projektového fi-
zeni, 1 kdyz to také piinasi zna¢né vyhody, ale mize vyuzit externi agentury nabizejici
projektové sluzby nebo externi projektové manazery. Protoze se vSak jedna o samostat-
nou disciplinu vyZzadujici odbornou zptsobilost, mél by se projektovy manazer prokazat
certifikdtem, ktery mu umozni vést projekty. Nejrozsifenéjsi standardy projektového fi-
zeni pro mezinarodni certifikaci projektového manazera vydéavaji napi. PMI (Project Ma-

nagement Institute), IPMA (Internation Project Management Association), OGC (Office
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of Government Commerce), piipadné projektovy manazer muze ziskat certifikat v rdmci

Six Sigma Managementu.

1.2. Firemni kultura

Zpusob, jakym zijeme, se odrazi v naSem pracovnim chovani. Kulturni zdzemi tak ovliv-
nuje vztah k okoli, ale také vztah ke kolegim. Navzdory globalizujicimu se svétu je ne-
pravdépodobné, ze by doslo ke sjednoceni kultury. ManaZzeti budou stale muset fesit kon-
flikty a nedorozuméni vyplyvajici z odliSnych kultur. Je dillezité si uvédomit, Ze vSechny
kultury jsou stejné dilezité a musime se navzajem respektovat. Z tohoto diivodu je nutné,
aby zaméstnanci firem, a to zejména mezinarodnich, chépali kulturni rozdily a dokazali
spolu efektivné spolupracovat. Dillezité je vzdjemné porozuméni. A to miize probihat jiz
pti pohovoru, kdy by se uchazec¢i o zaméstnani méli ptat na organizacni kulturu, aby zjis-
tili, zda odpovida hodnotam, které sami vyznavaji. V tomto piipad¢ se uchaze¢i mohou
zajimat o takové aspekty, jako jsou hodnoty zakladateld firmy, podnikatelské prostiedi,

Vize a strategie firmy nebo chovani vedouciho pracovnika (Kinicki, 2020).

S rostouci mezinarodni mobilitou se tak stava béZznou praxi, Ze manazeti pracuji s lidmi
ze zcela odlisnych kultur. Takové multikulturni prostiedi mize pfinést osobni obohaceni,
ale na druhou stranu vyzaduje vyssi urovenn mékkych dovednosti, otevienost a schopnost
nenechat se ovlivnit ¢asto nepravdivymi stereotypy dané zemé¢. Interkulturni management
je schopnost ptizptisobit svou komunikaci, vyjednavani a vedeni odlisSnému kulturnimu
kontextu dané zemé¢, aby se predeslo nedorozuménim a chybam. Manazeti musi plnit
ukoly v cizim prostiedi, kde musi v rdmci kulturni adaptace pirekonavat nejen jazykové
bariéry, ale také prekazky, jako je odlisné stravovani a spolecenské chovani. Efektivni
vedeni vyZaduje nékolikaleté zkuSenosti a neustalé uceni, zejména pii praci s multikul-
turnim tymem. Navic zkuSenosti v jednom multikulturnim tymu nebudou stejné jako v
jiném. Lidé jsou riizni, i kdyZ pochazeji ze stejné zemé. Vedouci pracovnici tak musi mit
na pameti, Ze existuji rizné trovné kultur a Ze univerzalni ptistup rozhodné nemusi fun-
govat. Vedouci pracovnici se musi naucit brat v ivahu kulturni rozdily a nepienaset je

automaticky z jednoho tymu do druhého.

Zajistit kulturni rozmanitost 1ze prostiednictvim Skoleni, jak tvrdi Mary Glowacka na
svém blogu Preply business (2022). Podle ni mohou firmy zavést Skoleni, ktera se zamé-

fuji praveé na diverzitu, at’ uz kulturni, nabozenskou, jazykovou nebo sexualni. Kromé
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toho by se firmy nemély bat oslavovat mezikulturni rozdily a mély by mezi zaméstnanci
Sifit tzv. globalni mysleni, které vytvaii mezikulturni empatii a poméha zaméstnancim
1épe se integrovat. Autorka uzavira, ze "obecné¢ plati, ze celkovou strategii, jak pfedchazet
mezikulturnim nedorozuménim, je vzdélavat se o riznych kulturach, uplatiovat tyto mys-
lenky v praxi a déle se ucit prostfednictvim zkuSenosti s riznymi spolupracovniky, kli-

enty a spolupracovniky". (Glowacka, 2022, s. 1)

1.3. Mnohojazyc¢nost

Jednim z nositeld kultury je jazyk. Jazyk je nastrojem pro vyjadfovani myslenek a jejich
vyménu mezi aktéry prostiednictvim tii hlavnich procest, produkce, recepce a interpre-
tace (Barmeyer et all, 2021, s. 139). Kultura pak zahrnuje komunikaéni styl. Pfitomnost
tedy riznych narodnich jazykl na jednom misté vytvaii vyssi riziko nedorozuméni. Ne-
Nejde jen o riznorodost narodnich jazykl v jedné firmé&. Dialekty, regiolekty, sociolekty
a dal$i druhy jazykt, véetné odbornych a technickych jazykt riznych oborti, predstavuji
dodateéné vyzvy pro mezinarodni firmy (Piekkari et all, 2014, cit. podle Barmeyer, 2021,
s. 142). Existuji vSak jazykové nastroje, které napomahaji nastavit spravnou firemni ja-
zykovou politiku, tak aby se t€émto vySe zminénym problémum dalo piedejit. Témito ja-
zykovymi nastroji jsou lingua franca, jazykové kurzy, porozumeéni, neboli komunika¢ni
technika, kterd umoznuje vSem lidem mluvit jejich matefskym jazykem, tlumoceni a pod-

pora vicejazycnych osob.

2. Metodika

V dnesni dobé je pro firmy obzvlasté dulezité, aby projektovy tym pracoval rychle, efek-
tivné a bez konfliktd. ZajiSténi téchto vlastnosti je vSak narocné, a to zejména v piipade,
Ze se jednd o mezinarodni tym. Proto bylo cilem otevfit otazku, ktera mize byt v takové
globalni spolecnosti béZné opomijena, a ptitom hraje pti realizaci projektu diilezitou roli.
Po dlouhém a dikladném rozhovoru 0 problematice vedeni mezinarodnich projektt se
zaméstnancem vybrané spolecnosti a ¢lenem projektového tymu, jsem vypracovala na-
sledujici vyzkumnou otazku: " Jak jednotlivé faktory, vyplyvajici z fizeni mezinarodniho

projektu, ovliviiuji celkovy tuspéch a vysledky projektu?"



Vysledky na tuto otdzku jsem ziskala na zaklad¢ kvalitativné vedenych rozhovort. Roz-
hodla jsem se konkrétné pro polostrukturované rozhovory, nebot’ nejen ze vyuzivaji
“kombinaci uzavienych a otevienych otazek, casto doprovazenych dopliiujicimi otaz-
kami, pro¢ nebo jak." (Adams, 2015, s. 493), ale pfedevsim dopiavaji dotazovanym do-
stateCny prostor pro vypravéni, aniz by se odklonili od tématu diky mnou ptedem ptipra-
venym otazkam urcujicich smér rozhovoru. Seznam otazek byl vyhotoven ve dvou ver-
zich, a to v anglictin€ a ve francouzsting, nebot’ jeden z mych dotazovanych byl Francouz.
Rozhodla jsem se tedy vyuzit svych jazykovych kompetencich a umoznila dotazovanému
mluvit v jeho rodném jazyce. Seznam otazek je také rozdélen do nékolika kategorii a
subkategorii. Jedna se o tfi hlavni kategorie, které se déli dale na dvé subkategorie. Pod
Projektovém ftizeni jsou subkategorie Projektovy tym a Virtualita, pod Organiza¢ni kul-
turou je Interkulturalita a Edukace a pod Komunikaci se nachazi Jazykova politika, Mno-
hojazy¢nost, a Nastroje mnohojazyc¢nosti. Proces formovani kategorii zacal jiz béhem
prvnich konzultaci ohledné projektového tizeni s klicovou osobou firmy a stanovenim
vyzkumné otazKy. Po stanovi cile, nahlédnuti do praxe projektového tizeni a hodné ¢teni
odborné¢ literatury, jsem mohla sestavit jednotlivé kategorie a na zdkladé toho i1 seznam
otazek pro dotazované. Nutno dodat, ze probehly dalsi konzultace ohledné rozdéleni ka-
tegorii, aby se predeslo zbytecnému opakovani nékterych témat. Lze fict, Ze vybrané ka-

tegorie byly vytvoteny na zéklad€ osobnich zkuSenosti v kombinaci s reSersi literatury.

Co se tyce respondentd, méla jsem moznost vést rozhovory se tfemi zaméstnanci firmy.
Dulezité pro me bylo, aby §lo o zaméstnance ze stejné firmy, pochazejici vSak z riznych
zemi, tedy aby méli odliSnou kulturu a rodny jazyk, ale pfesto byli spjaté praci na alespon
jednom mezinarodnim projektu. Vzhledem k velikosti spole¢nosti, jeji slozité struktufe
fizeni a také proto, Ze nejsem jejim zaméstnancem, bylo zpocatku obtizné najit lidi, ktefti
by odpovidali mym pfedstavam. Navic trvalo vice nez tfi mésice, nez vedeni firmy z
pravnich divodii schvalilo moznost, aby jeji zaméstnanci mohli se mnou absolvovat na-
hravané rozhovory. Pod podminku, Ze nebude jméno firmy vefejn¢ uvedeno a zameést-
nanci také budou anonymni, se nastésti vSe v€as schvalilo. Jako projekt byl vybran im-
plementace GDPR do vSech evropskych zemi, kde firma operuje. Jednalo se o komplexni,
mezinarodni projekt na Urovni Six Sigma managementu, v oboru, ktery byl tehda pro
zamestnance firmy kompletné novy. Obvykle si kazda zemé tidi své vlastni projekty, v

tomto piipadé vSak Vybor pro rizika spoleCnosti vyhodnotil situaci jako velmi



specifickou, vyzadujici jediny projekt. Jednalo se tedy o velmi rozsahly projekt, ktery

trval az 16 mésicu.

Prvni rozhovor byl uskute¢nén 20. dubna 2023 s projektovym manazerem prostiednic-
tvim aplikace Teams. Nésledoval dal$i online rozhovor s expertem v oboru Compliance
a posledni rozhovor byl proveden osobné s ¢lenem projektového tymu dne 20. kvétna
2023. Pied provedenim rozhovorii byl kazdy respondent informovan o telefonickém na-
hravani rozhovoru a nasledném prepisu. Kazdému dotazovanému byl poskytnut pisemny
souhlas s prepisem rozhovort, aby bylo mozné pravné dolozit jeho souhlas. Zadny z do-
tazovanych nevyjadfil proti tomuto protokolu namitky. Co se délky rozhovora tyce, nej-
krat$i mé&l pouhych 10minut. Jednalo se o rozhovor s dotazovym S3, ktera vystupovala
také jako mediator u predeslych rozhovort. Béhem rozhovoru s S2 si vSak pievzala slovo
a na urcité otazky odpovédéla. Béhem jejiho rozhovoru tak nebylo nutné dané otazky
znovu opakovat. Nejdelsi rozhovor trval pfesné 30 minut. Na konci kazdého rozhovoru
jsem si délala poznamky o pritbéhu rozhovoru a zapisovala jsem si své postichy a mo-
menty, které by mohly byt uZite¢né pro analyzu textu nebo pro dalsi rozhovory. Obecné
b&hem rozhovort panovala velice pfijemna atmosféra. VSichni dotazovani byli otevieni
a s chuti pfedavali své nazory, postiehy a piibé¢hy. Nedoslo ani k Zadnym technickym
problémim, maximalné jsem byla pfi prvnim rozhovoru mirné rusena nepiijemnymi

zvuky Vv pozadi, které v8ak nastésti nijak neovlivnily kvalitu nahravky.

Pro ptepis byl pouzit program Folker. Pfi piepisu rozhovort v systému Folker jsem ne-
pfepisovala Zadnou interpunkeci, a to ani v pfipad€ francouzstiny, jak to vyZaduje samotny
program. V textu jsou vSak zapsany GAT 2 znaky pro oznaceni pauz, intonace hlasu,
nadecht a vydecht a také oznaceni smichu, at’ uz §lo o hlasity smich typu "hahaha", nebo
o tzv. ismévny hlas. V nékterych ptipadech jsou vynechény vyrazy jako "ehh", "hmm"
nebo kaslani, pokud neptidavaly vét€ Zadnou vyznamovou hodnotu. Stejné tak jsem vy-
nechala nékteré pasaze, které se opakovaly. VétSinou se jednalo o koktani nebo o dvoji
poloZeni stejné otazky. Uplny piepis rozhovori Ize najit v piiloze, véetng interpunkce a

symboltit GAT2, aby byla zajisténa co nejpiesn€jsi prezentace rozhovord.

Nasledovala obsahova analyza rozhovori, kterd popisuje proces kategorizace shromaz-
dénych dat do jednotlivych, dobtfe definovanych kategorii. V prvni fazi vSak bylo zapo-
ttebi precist celé prepsané rozhovory a ptipadné si zdlraznit dilezité pasaze, abych méla

ptrehled o ziskaném materidlu. Nasledn€ bylo mozné vysledky z rozhovort vzit a rozdélit



je do jednotlivych kategorii. Pro ptehlednou analyzu shromazdénych dat mi poslouzily
tabulky o Sesti sloupcich. Tyto tabulky jsou vytvoreny pro kazdého respondenta a obsa-
huji jednotlivé sekvence, dil¢i sekvence, Cas straveny nad jednou dil¢i sekvenci, obsah,
relevantni komentare a v neposledni fadé zajimavé poznamky. Dik tomuto tfidéni dat
jsem méla moznost si Iépe pripravit podklady k sepsani vysledkt. Zaroven takova tabulka
umoznuje ¢tenaii nahlédnout do pribéhu rozhovort, aniz by je musel celé ¢ist ¢i poslou-

chat.

3. Vysledky

3.1. Projektove fizeni

V ramci kategorie Projektové fizeni mé zajimalo, zda vSichni respondenti vnimaji orga-
nizacni strukturu stejné. Na tuto otazku byla jasna odpovéd’. VSichni musi znat Lean Ma-
nagement, protoZze mit znalosti Lean Managementu je jednim z hlavnich pfedpokladi
ucasti na projektu. A co se ty¢e dalSich podminek pro ucast na projektu, clenové tymu
musi byt schvaleni radou, musi mit chut’ na tom pracovat, musi mit dobrou znalost an-

glictiny, a urcitou troven profesnich znalosti.

S1 {06:03} Tout le monde est a peu pres au méme niveau de compréhension du Lean
process. S1 {06:29} La plupart de temps c’est entre moi, le chef de service, le département
manager, et les employés, pour savoir qui va travailler sur tel ou tel projet. Voila. C’est
trés simple. S1{06:14} la condition principale pour participer au projet, c’est d’avoir

envie.

S2 {00:26} Everyone needed to have a good base line level of English because that was

the communication language for the project.

S3{01:38} Well in terms of jobs skills ... to have some knowledge about GDPR, to be able
to see what is needed. {02:04} ...in terms of the project as such, S1 was fully leading the
project, so whatever was needed he was directing it so he was sending out materials if he

needed some background information, he would send it out.

Co se tyce vyhod a nevyhod Six Sigma Managementu, v§ichni respondenti se jednomy-
sIn€ shodli na tom, Ze hlavni vyhodou Six Sigma Managementu je jasn¢ definovana struk-
tura. Vnasi také jasno do rozdéleni roli a tkoli. Nevyhody respondenti moc nespecifiko-

vali. Projekty definované pro Six Sigma Management jsou komplexni a narocné, s tim



souvisi vyssi riziko vznikili nejasnosti pfedevs§im na zac¢atku projekti, na coz poukazovali
rovnou dva respondenti. S1 uvedl problém laxnéjsiho pfistupu kolegii v zapisovani a pro-
vadéni ukola. S2 zas poukazoval na problém nejasné komunikovanych ukolu. Problémem
pochopit pozadavky sponzorl, ale Spatna prioritizace tkoli a rozvrzeni casu.
S1{09:47} Il faut faire attention de ne pas aussi trop vouloir formaliser des belles présen-
tations PowerPoint parce que sur les petits projets on arrive facilement plus de temps sur
la forme que sur le fond. S2 {01:15} I think it was unclear at the beginning how we should
tackle it really ... what we should focus on, and I think it became more defined over time.
{01:55} We didn't have anyone who would have real specific expertise in this area and
just because it was such a huge topic as well like no one really knew how to prioritize
and maybe there was such a lot to get done with so few people. Hahaha, that was a huge

challenge.

V ramci kategorie virtualita, pouze dva respondenti se shodli na tom, ze prace online je u
problém. Respondent nemél pocit, ze by to negativné¢ ovlivnilo vykonnost tymu. S1
{19:21} Effectivement, il a fallu en temps pour nous en adapter. S2{04:37} You know,
things can get lost in translation, especially in virtual environment. S3 {04:52} | think we
are used to it. We always work like this, so | would say there is no issue with working

virtualy on project like this. Not in our organisation.

3.2. Firemni kultura

Kategorie Interkulturalita byla pro respondenty pomérn¢ obtizna a trvalo chvili, nez na ni
nasli odpovéd’. Odpovéd’ respondenta S1 byla jasna, pfimocara a hodna vedouciho pro-
jektového tymu. Podle n¢j pfi préaci na projektu nehraje mezikultura roli. Diverzita je sa-
moziejma, ale neni to néco, co by mélo ovlivnit pribeh projektu, spise je tieba s odliSnymi
nazory lidi dobte pracovat. Nékolikrat ho také piekvapily zajimavé zvyky lidi, ale to neméa
s kulturou nic spole¢ného. Pfi praci na projektu GDPR nevid¢l Zadny mezikulturni pro-
blém a naopak vnimal, Ze naptiklad Americané se pti navstéveé PatiZze dokdzali pfizptso-
bit potfebam ostatnich. Tento pfistup vSak povazuje za samoziejmost. S2 zas zmiiuje,
7e v této otazce je stale co zlepSovat. Firma je podle ni pomérné dost americky oriento-
vana, takze je pomérn¢ snadné zapomenout na to, ze ne vSichni zaméstnanci jsou anglicti

rodili mluv¢i, a co se tyce kulturni rozmanitosti, ta byla diive také pomérné zanedbéavana.
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S3 zas poukazala na typické mezikulturni rozdily, jako je preciznost Némct a uvolnénost

Brit

S1 {21:47} Ah ¢a. C’est une question difficile. Ce n’est pas si nous avons des cultures
différentes, nous avons certainement des opinions différentes tous mais quand je travaille
sur Lean projet, ¢a n’est pas le sujet. Chacun ses opinions, mais on est la pour travailler.
S2 {06:23} 1 think our country, in our particular company, English is overseen as the
main language and there can sometimes be lack of consideration for this. Also, I think we
are very US-centric sometime. S3{08:29} In terms of multiculturality, | think, we have
slightly different approaches, | would say Germans are very structured and they do it as

it should be, UK is much more relaxed.

Interkulturalita je pro S1 téma, které by nemélo projekt nijak ovlivnit. Jeho pfistup je Cisté
odborny. Pro projektového manaZzera je dilezité mit tzv. mékké dovednosti, tj. umét ko-
munikovat s lidmi tak, aby s nimi navazal dobré vztahy, ale zdroven udrzet vSe v profe-
sionalni roviné. Co se tyce interkulturality v rdmci tymu, vSichni respondenti uvedli, ze
nijak zdsadné neovlivituje projektové fizeni. Vzhledem k tomu, ze ve firmé panuje pta-
telska a vzajemné respektujici se atmosféra, interkulturalita tak nepiedstavuje riziko. S2
a S3 vSak zdiraznili, Ze je ale dulezité dale pracovat na zlepSeni povédomi o diverzité v
oblasti LGBT nebo lidi s handicapem. S2 {13:53} Yes, particularly in some areas, inc-
luding also Igbt topics. It just became very clear to me how few people can bring eccentric
selves to work. So many people have thinks kind of ""no that's not gonna work™ and feeling
like they can't just be themselves. S3 {15:10} | think compared to Czech companies we
are well advanced. It is something that the Company must speak about. It doesn't come
naturally to people. {15:20} And it's not just to accommodate people with disabilities but
also people with different religions, you know, we have Muslims, we have Christians, and

we all have to work together, somehow.

3.3. Komunikace

V ramci kategorie Komunikace, kazdy respondent jasné uvedl, Ze angli¢tina je ve firmé
nastavena jako lingua franca. Na schtizkach, v e-mailech, na Skolenich a v dokumentech
se vzdy pouzivala jen angli¢tina, proto bylo nutné, aby vSichni méli dostate¢nou uroven
anglictiny, a byli tak schopni porozumét zadanym ukolim. Co se tyce jazykovych na-

strojii, S2 komentuje, Ze by firma mohla byt v urcitych situacich jazykoveé rozmanitéjsi.

Jak S1, tak S3 vnimaji vliv riznych akcenti. S3 zas dodava, Ze ackoli je angli¢tina
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hlavnim jazykem spolecnosti, neni pro ¢leny mezinarodniho tymu problém nechat lidi
mluvit jejich rodnym jazykem, pokud potiebuji rychle objasnit n¢které informace. V ne-
posledni fadé neda dopustit na moderni technologie, které umoziuji rychlé a presné si-
multanni preklady, a tak se online meetingy staly jednim z preferovanych zpiisobt setka-
vani se s kolegy z riznych koutti zemi. S1 {26:18} Je parle francais. Quand j’ai des
collegues américains qui ne parlent pas francais, il faut parle anglais. Apres, c’est pour
¢a la composition de [’équipe est importante. Il y a des gens qui ne peuvent pas travailler
sur le projet s il leur niveau l’anglais n’est pas suffisant. S1 {13:59} 1 am not always
comfort about with the English and currently the most difficulties | had are with these
English people. ((laugh)) British. I've been used to most American accents and I like to
discuss with Spanish people then German people because like me they also have strong
accents. S2{17:46} | do live in Germany, and I speak german and | can see the differences
between the people that have to communicate in English vs when they communicate in
their native language. | mean there is a huge difference. S3 {05:38} Let's say the main
language is English. It's the company language, if you are in a meeting where there are
two people from Germany for example and they quickly need to explain something to each
other so if everybody is okay with it, it's perfectly fine if they have few sentences in Ger-
man. S3 {06:06} Now with Teams it's much easier. It's much simpler because Teams is
able to translate spoken language. Basically, simultaneously at the same time. So, if you
are in a meeting, you can always turn on captions which are translated into your lan-
guage so now | would say it's extremely easy. {06:36} It's even preferred for many people
if they are not confident in the language.
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4. Diskuse

V ramci kategorie fizeni projektu vSichni respondenti uvedli, Ze struktura projektového
tymu vychazi z managementu Six Sigma stanoveného spolecnosti. Skutecnost, Ze se
vsichni shoduji na této jednotné struktuie, svéd¢i o tom, ze takové fizeni je nastaveno
spravné a vnasi do fizeni projektu prehlednost. To koresponduje s tvrzenim v PMBO-
KGuide (2013), kde autofi uvadéji, Ze jasna struktura, konkrétné ptehled o tom, kdo za-
stava, jakou roli a kdo je komu podfizen, je zakladnim prvkem tspéSného projektového
fizeni, protoze mize zdsadné ovlivnit zpusob celého projektového procesu. Respondenti
vSak uvadéli 1 neéktera negativa, ktera nevyplyvaji pfimo ze samotné struktury, ale spiSe
ze strachu z neznama pfi feseni ukold, které se zdaji byt slozité a nejisté. (S2, 01:15). Tyto
nejasnosti mohly byt pro ¢leny tymu az ptili§ velké, coz se nasledné mohlo projevit ne-
pravidelnym zaznamenavanim ukont (S1, 08:52), Spatnou prioritizaci ukolt (S2, 01:55)
nebo pfiliSnym zaméfenim na design prezentace spiSe nez na jeji obsah, jak si stézoval
S1 (09:47). Nicméng¢ tento pfistup je béznou praxi lidi, ktefi se dostali do pasti snahy byt
efektivni a produktivni za kazdou cenu, jak se této problematice vénuje autor Oliver Bur-
keman ve své knize Ctyfi tisice tydnii — Time management pro smrtelniky (2021). Ve své
knize uvadi, ze strach z toho, ze Clovek nevi, jak spravné fesit ukoly, ale ma pocit, ze
n¢jakou praci udélat musi, se pak odrazi ve Spatn€ vynaloZené produktivité zaméestnanct,
kteti travi hodiny mén¢ dulezitymi tikoly. A jak pisu v teoretické ¢asti, ¢as jsou penize, a
proto je dilezité, aby se projektovy manazer t€émto nejasnostem co nejvice vyhnul, mini-
malné tim, Ze se obklopi spravnymi lidmi, kteti maji odpovidajici kvality nebo specifické
certifikace. Spole¢nymi podminkami pro Gcast ¢lenti tymu na projektu GDPR tedy byly
mit dostateCnou troven anglictiny, zakladni znalosti Lean Managementu (S1, 6:14) a mit
urcité odborné znalosti, pfedevSim pravni, a pak co nejvice o GDPR (S3, 01:38). Dal§imi
dilezitymi faktory pro zprithlednéni procesu projektu jsou pravidelné schlizky, plany pro-
jektd a zpravy. Vzhledem k tomu, Ze tyto faktory vychdzeji ze samotné podstaty fizeni
Six Sigma, jsou moji respondenti jednozna¢né v souladu s autory ¢lanku Faktory uspéchu
pii fizeni projekti Six Sigma, kteti presné popisuji, ze projekty Six Sigma vyzaduji, aby
byly "monitorovany a fizeny pomoci zakladnich néstrojii planovani a fizeni projekti,
véetné Ganttovych diagrami, milnikovych diagramt, vykaznictvi, uzavirani projektt a
metod hodnoceni po ukonceni projektu. Mezi dalsi néstroje patii efektivni komunikace a

metody rozvoje tymu." (Anbari, F. T. & Kwak, Y. H., 2004, s. 5).
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Dalsim faktorem, ktery rovnéz vyrazné ovliviiuje vykonnost tymu, je prostfedi, v némz
tym plsobi. V piipad¢ projektu GDPR $lo v podstaté jen o virtualni prostfedi. Kazdy ¢len
tymu sidlil v jiné zemi a setkavali se pouze online prostiednictvim Skypu. Jak pisu v
teoretické Casti, prace na dalku pfinaSi zaméstnancim mnoho vyhod v podobé flexibil-
niho rozvrzeni pracovni doby, vyssi produktivity, uspory ndkladii apod. Zaroven vsak
existuje i fada nevyhod. Dv¢ hlavni nevyhody, na které upozoriuji autoii Nydegger a spol
v Clanku Challenges In Managing Virtual Teams (2010), jsou nejasnd identita tymu vy-
plyvajici ze Spatnych vztahli mezi ¢leny tymu a riziko Spatné komunikace. Na zaklad¢
vypovédi respondentli se vSak nezdd, ze by pro né prace na dalku predstavovala velké
riziko. VSichni si byli védomi rizik virtualni prace, ale na druhou stranu dokdzali s t€émito
riziky pracovat a dokézali se tak vyhnout problémiim. S3 dokonce zmifiuje, ze vykonnost
tymu nebyla nijak ovlivnéna, protoze jsou jednoduse na tento styl spoluprace jiz zvykli.
(04:52). Dalsi hlavni kapitola se zaméfuje na problematiku firemni kultury, a protoze se
jedna o mezinarodni tym slozeny z lidi z riznych kulturnich prostfedi, zaméfila jsem se
na interkulturalitu a jeji vnimani v rdmci tymu. Jak bylo uvedeno v sekvenc¢ni analyze,
pro respondenta S1 neni interkulturalita né¢im, co by mélo jakkoli ovliviiovat prib&h
projektu. Dulezity je pro néj vzajemny respekt zalozeny na spravné komunikaci a schop-
nosti prizptisobit se, jak uvadi na piikladu Americanti (22:33). Je vSak pro n¢j zésadni
zUstat profesionalni a pfiliSna analyza odlisnych kultur by podle n&j nebyla pro samotny
projekt pfinosnd. Toto tvrzeni je viceméné v rozporu s vétSinou literatury, ktera se vénuje
interkulturalité. Ve vétSin€ dostupné literatury autofi pouze zdiraznuji skutecnost, Ze pro-
jektovy manazer by se mél zabyvat kulturnimi rozdily v radmci svého tymu. Naptiklad
Robert Gibson v knize Managing People (2002) dokonce doporucuje vytvofit kulturni
kontrolni seznam. Respondent S1 pfinejmensim sdili stejny nazor jako autoti knihy Con-
structive Intercultural Management (Barmeyer a spol, 2021), ktefi tvrdi, ze interakce v
multikulturnim prostiedi vyzaduje dovednost pfizptisobit pristupy ke komunikaci, vyjed-
navani a vedeni, aby se pfedeslo zbytecnym nedorozuménim. Osobné je mi velmi blizky
pfistup respondenta S1, kdyz zdlraziiuje vyznam soft-skills, spravné komunikace, vza-
jemného respektu a profesionalniho pfistupu. Mit povédomi o kulturni rozmanitosti je
dualezité, ale pfehnand analyza nikam nevede (S1, 22:10). Vypovédi respondentti S2 a S3
na toto téma byly spiSe obecnéjsiho charakteru a vztahovaly se spiSe k problematice spo-
le¢nosti. Pfedevsim oba uvedli, ze diverzita se v ramci firmy béhem projektu GDPR pfilis
nefesila. S3 uvedla, Ze vnimala mezikulturni rozdily, naptiklad odliSny piistup k préci.

Némce typicky popisovala jako precizni a strukturované, zatimco Britové byli
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uvolnéngjsi. Na takové ptipady upozornuji také autofi Barmeyer a spol (2021), ktefi to
ilustruji osobnim odstupem, ktery je v kazdé zemi vnimén jinak. S3 v tom vSak nevidi nic
rizikového, pokud s tim projektovy manazer umi zachazet. Naproti tomu S2 zdiraziuje
spise skutecnost, ze vyzvou pro projektového manazera nejsou ani tak mezikulturni roz-
dily, jako spiSe fakt, ze kazda zemé& ma jiny piistup k fizeni projektt. Pro tispé$né fizeni
slozitych projektd, jako je GDPR, je tedy dulezité mit jeden spole¢ny zpisob, kterym se
vSichni fidi a ktery zajisti, Ze kazdy splni své ukoly vcas (S2, 09:44).

Co se tyce podkategorie Vzdélavani, je nezbytné poskytovat zaméstnanciim vzdélavani v
oblasti interkulturality a diverzity. Pomaha to rozvijet respektujici a globalné smyslejici
pracovniky, ktefi pfispivaji k tspéchu mezinarodnich projekti. V ptipadé vybrané spo-
lecnosti respondenti uvedli, ze ackoli ve spolecnosti panuje dobrd, pfijemna a vzijemné
se respektujici atmosféra, kterd se zda byt prirozena, skoleni o diverzité bude i nadale
dilezitou soucasti vzdélavani zaméstnancti. Diivodem je skutecnost, ze diverzita nezahr-
nuje pouze spolupréci lidi s odliSnym kulturnim zdzemim, ale také s odliSnym naboZen-
stvim. Jak uvedla respondentka S3 na ptikladu svého kolegy, ktery se posti béhem rama-
danu. Ani ona si neuvédomila, Ze by ho pfitomnost kavy v mistnosti mohla velmi rozru-
Sit. Podle ni vétsi znalost Cloveka, s nimz pracujete, vede k lepsi spolupraci, coz je dile-
zité zejména pii fizeni projektl. (S3, 16:22). Naopak S1 jako projektovy manazer k tomu
pfistupuje radikélnéji a podle néj by to, zda nékdo dodrzuje ramadan nebo ne, nemélo mit
na projekt viibec zadny vliv. (S1, 22:03). Tyto dva zcela odliSné postoje mé nuti premys-
let, kde v tomto ohledu najit rovnovahu. Jak jiZ vime z teoretické ¢asti, autofi jako Zamy-
kalova (2005) nebo Robert Gibson (2022) kladou diiraz na schopnost manazera piizpi-
sobit se, aby se vyhnuli zbyte¢nym nepiijemnostem. Piesto zlistava otazkou, do jaké miry
by se mél projektovy manazer ptizptisobit zvyklostem svych kolegii, aby sam nebyl ve
sveé praci omezovan? Upfimné feceno si nemyslim, ze na tuto otazku existuje jednoducha
odpovéd, ale v kazdém ptipadé by se ani jedna ze stran neméla citit na pracovisti omezo-
vana. V tymu by méla panovat atmosféra, v niZ se zaméstnanci navzajem respektuji, a
neboji se tedy nahlas vyjadfit sviij nazor. Tento mij nazor vychazi také z ¢lanku Ca-
mpbella a spol (2020), ktefi se ve své vyzkumné praci Lack of Communication between
Management and Employees zabyvaji efektivni komunikaci a mimo jiné zdlraziuji, Ze
pro efektivni spolupraci mezi ¢lenem tymu a manazerem je diileZité mit nastaveny kodex
komunikace, navic musi byt jasné formulovana o¢ekavani a mezi manaZerem a ¢lenem

tymu by m¢l existovat otevieny vztah. V neposledni fad¢ také zdiiraznuji nutnost oddéleni
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osobniho zivota od pracovniho. S2 poukazala na dalsi problémy spojené s diverzitou,
které jsou podle ni stale slabinou spole¢nosti. Jak ukazuje respondentka S2, diverzita za-
sahuje 1 do dalSich oblasti, jako je integrita LGBT osob nebo osob se zdravotnim posti-
zenim. Prestoze respondentka S2 popisuje Spolecnost jako progresivni, sama uvadi, ze
mezi zamé&stnanci jsou stale patrné predsudky a strach ukazat své pravé ja (S2, 14:58).To
ukazuji i vysledky celoevropského prizkumu Agentury Evropské unie pro zakladni prava
(FRA), ktera provadi pravidelny srovnavaci vyzkum pravnich a socidlnich aspektt situ-
ace LGBT osob v oblasti zékladnich prav (FRA, 2012). Autofi prizkumu uvadéji, ze
"navzdory pravnim pfedpisim EU, které chrani LGBT osoby pted diskriminaci v zamést-
nani a povolani, se kazdy paty respondent, ktery byl v roce predchdzejicim prizkumu
zaméstnan, citil v praci nebo pfi hledani zaméstnani diskriminovan. V ptipadé transsexu-
ala byl tento podil vyrazné vyssi." (FRA, 2012, s. 11). Divodem pro vybér takto starého
prazkumu je jeho dostupnost. Prizkum z roku 2019 neni dostupny online a pro rok 2023
se v soucasné dob¢ ptipravuje. To vSak nic neméni na tom, ze problém pretrvavaiv 21.
stoleti. Hovofit o diverzité ve spolecnosti je dilezité. Uvadéji to nejen samotni zameést-
nanci, ale upozoriuji na to i odborné publikace, jako je Diverzita v praxi, kde autoti Hana
Matikové a spol. popisuji, jak nam diverzita pomahd porozumét vyzvam a problémim
globalizované a konfliktni spole¢nosti nebo umét reagovat na zrychlujici se procesy zpu-
sobené socialnimi, mezinarodnimi, eko-nomickymi, kulturnimi, demografickymi a mi-
gracnimi zménami. Nebo jednoduSe, abychom nikoho nediskriminovali. (Matikova a

kol., 2015)

Jak uvadim v teoretické €asti, mezinarodni tymy a jejich Sirokd Skala jazyka, dialektt,
ptizvuki 1 odborného jazyka zvySuji riziko nedorozuméni, a mohou tak komplikovat
hladky prabeh projektu. (Piekkari et all, 2014) S timto tvrzenim souhlasi i moji respon-
denti. Napftiklad respondentka S2 uvadi, jak si dokaze v§imnout rozdili ve vyjadifovani,
kdyz jeji kolegové mluvi svym rodnym jazykem a cizim jazykem. Rodny jazyk je nebrzdi
tolik jako ten druhy (S2, 17:46). Respondent S1 také uvadi, jak ho ptizvuk v praci hodné
ovliviiyje. Pro S1 bylo pomérné€ naro¢né udrzet konverzaci s Brity kvilli jejich britskému
pfizvuku. S1 ma vysokou uroven anglictiny, ale pfesto ptfiznal, Ze radéji mluvi bud’ s
Americany, nebo s kolegy, jejichZ rodnym jazykem je jiny nez anglic¢tina, protoZe vSichni
maji podobny piizvuk, a tak si mnohem sndze rozumi (S1, 13:59). Co se tyce podkatego-
rie jazykovych néstroji, v teoretické ¢asti jsem uvedla 5 doporucenych nastroji od Bar-

meyera a spol (2021), které mohou firmy pouzit. P¥i rozhovoru s respondenty jsem tyto
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nastroje nijak nezddraznovala a nechala jsem své respondenty pouze hovofit o problema-
tice vicejazyCnosti ve spolecnosti. Pfesto jsem ziskala mnoho zajimavych ndzort souvi-
sejicich s timto tématem. Pfedevsim respondent S2 uznava, ze pro kolegy musi byt po-
mérn¢ narocné soustredit se nékolik hodin v anglictin€, pokud to neni jejich hlavni jazyk,
a dodava, ze Firma by mohla byt v urcitych situacich jazykove diverzifikovanéjsi. Napii-
klad Skoleni zaméstnancti by mohla probihat v rodném jazyce pro lepsi pfenos informaci.
Respondent S3 také uvadi, Ze ackoli je anglictina hlavnim jazykem Firmy, neni pro Cleny
mezinarodniho tymu problém nechat lidi mluvit jejich rodnym jazykem, pokud si potie-
buji rychle vyjasnit n¢které informace. Tento ptistup Ize tedy oznacit za podporu viceja-
zy¢nych osob, nebot’ presné odrazi to, co jiz bylo napsano v teoretické ¢asti. Usnadiuje
ptenos znalosti napti¢ spolecnosti a zajist'uje konstruktivni komunikaci mezi zaméstnanci
(Barmeyer, 2021). Respondent S3 déle uvadi, ze nepostradatelnym nastrojem pro mezi-
narodni jednani je moznost zapnout titulky béhem videohovort. Tuto funkci nyni umoz-
nuje komunikacéni kanal Teams, ktery nabizi simultanni pieklady (S3, 06:36). To, co bylo
diive povazovano za velmi drahy vicejazycny nastroj, je tak nyni diky nové technologii
k dispozici téméf zdarma a piinasi velky tspéch. Obecné jsou jazykovymi néstroji spo-
le¢nosti Lingua franca, podpora jazykovych jednotlivcd, kterd by mohla byt jesté Sirsi,
simultanni pieklady a v neposledni fad¢ jazykové kurzy, které spolecnost nabizi. Spo-
lecnost klade velky diiraz na vzdélavani svych zaméstnancii a véfi, Ze znalosti, které ve

Spolecnosti ziskali, budou dale vyuzivat (S3, 08:42).

Ptednosti této prace jsou polostrukturované rozhovory, které umoziuji dotazovanym
mluvit a sdélovat své nazory. DalSim silnym aspektem této studie je, Ze se dotazovani
navzajem znaji, protoze vSichni pracovali na stejném projektu. Navic skutecnost, Ze bé-
hem projektu GDPR zastavali rtizné pozice, povazuji za velky bonus. Velkym piinosem
jsou proto jejich aktualni vypovédi, které jsou informacné bohaté a rtiznorodé. Presto se
tato prace potyka i se slabymi strankami. Hlavni slabinu této prace spatfuji v tom, Ze jsem
se nemohla podilet na realizaci projektu, a ani byt soucasti tymu. Domnivam se, Ze takova
zkuSenost by mi pomohla 1épe analyzovat problematiku, konstruovat konkrétnéjsi otazky
a dosdhnout tak bohatsich vysledki. Na rozhovory méla mirny vliv také ¢asova omezeni.
V nékterych ptipadech bylo nutné dodrzet 30minutovy limit. Pocet respondentt se mtize
zdat ptili§ nizky, na druhou stranu je tfeba vzit v ivahu skutecnost, ze tento projekt pro-

bihal pted dvéma lety, takze struktura tymu se zasadné zmenila.
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Zavérem si troufam tvrdit, Ze dokoncéeni této prace je velkym pfinosem nejen pro samot-
nou spole¢nost, ktera tak ma ptimou zpétnou vazbu od svych zaméstnanct, ale vysledky
odhalily 1 néktera zcela nova témata hodna dalSiho vyzkumu. Piedné se mi z vysledki
zda, ze by pro Firmu mohlo byt zajimavé vice se zabyvat otazkami komunikace, delego-
vani prace a time managementu pifi realizaci vysoce narocnych projektli, aby zaméstnanci
neztraceli ¢as méné dulezitymi ¢innostmi jen proto, Ze se na zacatku citi ztraceni. Druhym
tématem, ktery ma velky potencial a byl identifikovan jako slaba stranka spolecnosti, je
integrace LGBT o0sob a osob se zdravotnim postizenim. A zatieti, zda se firm¢ stale vy-
plati investovat do vzdélavani svych zaméstnanctli, kdyz mohou vyuzivat umélou inteli-
genci. Zda vibec bude ze strany zaméstnanct zajem o absolvovani né€jakych kurzi. Jak

muze Al ovlivnit vzdélavani zaméstnancu?

5. Zavér

Cilem této prace je zjistit jak rizné faktory, které se objevuji pii fizeni mezinarodnich

projektt, ovliviuji celkovy tspéch a vysledky projektu.

Metoda sbéru dat je vedena formou polostrukturovanych rozhovor. Samotnému vy-
zkumu predchazelo nejprve prostudovani existujici literatury, ktera se zabyvala stejnou
nebo podobnou problematikou. Zasadni pro mé byly vSak rozhovory s kli¢ovou osobou,
ktera mé seznamila s ¢leny tymu. Diky ni jsem poznal nejen ¢leny tymu, ale i fungovani
tymu jako celku. Takové poznani mi umoznilo citit se alespoii na chvili jako ¢len tymu a

lépe strukturovat vyzkumnou otazku, otdzky pro rozhovor a nasledujici kategorie.

Vysledky naznacuji, Ze spravna struktura tymu, jasné role a zodpovédnosti, pravidelna
komunikace a dodrZovani termint jsou klicové pro uspésné fizeni projektu. Slozité ukoly
a nedostatek piedchozich zkusenosti mohou negativné ovlivnit vykonnost tymu. Respon-
denti zduraziuji dilezitost znalosti fizeni Six Sigma Managementu, odbornych doved-

nosti, jazykovych schopnosti a efektivni komunikace.

Virtualni prostiedi nebylo respondenty identifikovano jako vyznamny faktor ovliviiujici
prubéh projektu. Interkulturni faktory, véetné riznych narodnosti a zvykd, mohou pied-
stavovat vyzvu pro mezinarodni tym, ale zasadni vliv na tispéch projektu nemaji. Respon-
denti dale vyjadiuji, ze atmosféra béhem GDPR projektt byla pfijemna, pratelska a re-

spektujici, presto je dulezité zlepsit podporu mensinovych skupin.
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Komunikace hraje vyznamnou roli pfi fizeni projektti a mize zptisobovat problémy i v
tymu se s timto problémem uspé$né vyrovnali. Pfekazky spojené s vicejazy¢nosti byly
minimalizovany diky znalosti anglictiny, schopnosti adaptovat se prostfedi a moznosti
pouzit rodny jazyk pii potiebé. Ne&kteti Clenové tymu se vSak potykali s obtizemi spoje-

nymi s rozdilnym ptizvukem.

Zaverem lze fict, Ze tato prace piinesla cenné poznatky o faktorech ovliviiyjicich fizeni
mezinarodnich projektd a jejich vlivu na GspéSnost projektu. Pochopenim a feSenim
téchto faktori mize firma zlepsit své postupy fizeni projektd, zlepsit vykonnost tymu a
dosédhnout uspésnych vysledkl projektu. Dalsi usili 1ze vénovat podpote zaclefiovani
mensin, vzdélavani zaméstnanci v oblasti diverzity a vyuzivani technologii k usnadnéni

komunikace ve vicejazyéném prostiedi.

V neposledni fad¢€ vétim, ze piedlozené poznatky ptispéji k rozvoji oboru mezinarodniho

fizeni a inspiruji k dalSimu pokroku v oblasti praktik projektového fizeni.
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