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1 Uvod, kratky historicky exkurz
1.1 Uvod

Ochrana spotiebitele je aktualnim tématem v kazdé spolecnosti. Upravovano
po nékolik desetileti je nyni nezbytnosti kazdé moderni pravni tpravy. Kazdy obcan
se stava soucasti této problematiky. VSichni nakupuji zbozi a sluzby. Obcan, jakozto
samotny spotiebitel vyuziva pravni ochrany prostfednictvim zakont, instituci a spo-
tiebitelskych organizaci. Ceské republika, ktera je od roku 2004 soucasti Evropské
unie, musela své pravni ptredpisy pfizpusobit standardim a smérnicim Evropské unie.
Tim doslo ke zvyseni kvality ochrany spotiebitele. Ceska republika je na dostatené
urovni, pokud jde o kvalitu pravnich norem. Problémem souvisejicim s ochranou
spotiebitele v Ceské republice je nizka informovanost spotiebitelii o jejich pravech a
povinnostech ve spotiebitelsko-pravnich vztazich. Pak miize dojit k tomu, ze spotie-
bitel¢ se nejsou schopni ubranit nepoctivym praktikdm nékterych obchodniki. Aby
byla aroven ochrany spotiebitele jesté vice kvalitngjsi, je dilezité aktivni zapojeni
obcanti do této pravni oblasti a spoluprace s obcanskymi spotiebitelskymi organiza-

cemi.

Cilem bakalafské prace je seznameni se stru¢nou historii ochrany spotiebitele
v Ceské republice. Pfiblizeni pravni tipravy v ramci Evropské unie, vefejnopravni
ochrana v Ceské republice a nejdilezit&jsi zakony. Seznameni se s pravy, povin-
nostmi a zasadami tykajici se ochrany spotiebitele. Zminén bude také pichled a in-

formace o institucich a obCanskych organizacich v ramci ochrany spotiebitele.

Prakticka ¢ast bakalatské prace obsahuje obecné informace o jedné z pobocek
Asociace obcanskych poraden, konkrétné Ob¢anska poradna pii Jihoceské rozvojové
o.p.s. Déle grafy statistickych udaji tykajici se naptiklad poctu klientli, dotazi a po-

dobné a popsani konkrétnich ptipadi z oblasti ochrany spotiebitele.



Pojem ,,ochrana spotiebitele* Ize obecné nadefinovat jako systematicka, cile-
védoma ¢innost obcanil a vlady statu, kterda smétuje k posileni postaveni spotiebitele
na trhu a k zajisténi a udrzovani dostate¢né ochrany mezinarodné uznanych prav spo-

trebiteli (predevsim bezpecnosti a zdravi ob¢ant).

Primarnim cilem ochrany spotiebitele je pomoci strategii zaméfenych na od-
straiovani nedokonalosti trhu docilit vétsi rovnovahy a transparentnosti ve vztazich
mezi spotiebiteli, vyrobci a prodejci, podnitit rozvoj trznich podminek davajicich
spotrebiteli moznost vétSiho vybéru za piijatelné ceny a podporovat rozvoj obcan-

skych spotiebitelskych iniciativ pti dodrzovani jejich apoliticnosti a nezavislosti.

Specifickym cilem ochrany spotiebitele je zajistit, aby spotiebitelé na konku-
ren¢nim trhu, ktery nabizi rozsahly sortiment za ekonomicky pftijatelnou cenu, byli
dostate¢n¢ informovani o vlastnostech vyrobk, o svych pravech pti koupit zbozi a o
zpusobech uplatiovani svych ekonomickych zajmi. V nejlepsim piipad¢ by dobie
informovany spotiebitel mél mit moznost vybrat si vhodné a kvalitni zbozi, o kterém
ma dostatek informaci, aby mohl pfijmout rozhodnuti ve svém nejlep$im zajmu, ne-
m¢él by byt vystavovan skrytym rizikiim, které vyplyvaji z nebezpecného zbozi a slu-
zeb nebo z necestného jednani prodejcti, mél by mit snadny ptistup k ndpravnym
opatfenim v ptipadé€, Ze samotny trh selZe a také by spotiebitel mel mit zastoupeni pii

podrobné formulaci zasad spottebitelské politiky.



1.2 Historie ochrany spotfebitele v Ceské republice

Ochrana spotiebitele byla zajistovana pied rokem 1990 v tehdejsim Cesko-
slovensku, kde fungovala centralné planovana ekonomika, pouze ojedinéle na zakla-
d¢ centralistického vlivu statu. Systém diktatury vyrobce vytvarel nerovnovazny
vztah mezi vyrobci anebo prodejci a spotiebiteli. Zajmy spotiebiteli byly potlacova-
ny, protoze ptemysleni vyrobct, plany firem a strategie rozvoje se neodvijely od po-
tteb a narokii zakaznikl. Nedostatkova ekonomika vytvofila stav, kdy prvotni bylo
vyrobit, pfi¢emz cela strategie postoje k zdkaznikovi byla redukovéna pfesnym ozna-
¢enim ,,0dbyt*“. Odbératelé pak usilovali o to, aby mohli vyrobené zbozi, ¢asto pro-

dukt monopolniho vyrobce, odebrat.

Monopolni vyrobci ¢i prodejci méli ze své vyjimecné pozice na trhu fadu vy-
hod. Mohli si na ptiklad urcit vysokou, tzv. monopolni cenu, nic je nenutilo k vyssi
naro¢nosti na kvalitu vyrobkt a sluzeb spojenych s prodejem, nebyli tlaceni
k Castéjsi inovaci nabizeného sortimentu. K ziskani vyrobkt byli odbératelé nuceni
vSechny nedokonalosti monopolniho dodavatele tolerovat. V dobé fizené ekonomiky
zaru¢oval u nas ochranu spotiebitele stat pomoci svych organt, a to napiiklad narod-
ni vybory, Vybor lidové kontroly, hygienické a protiepidemické stanice, Statni ob-

chodni inspekce, Utad pro normalizaci a méfeni a dalsi instituce.

Narodni vybory fungovaly v oblasti ochrany spotiebitele prostiednictvim
tzv. ,,Spotiebitelskych rad, sloZzenych z dobrovolnych pracovnikl z fad spotiebiteld.
Hlavni ¢innosti rady bylo predkladani navrhi na zlepSeni prace v prodejnach a na
zkvalitnéni obchodnich sluzeb ob¢anim, kontrola dodrzovani prodejni doby, pocti-
vosti prodeje, Cistoty a hygieny v prodejnach a zatizenich poskytujicich stravovaci a
ubytovaci sluzby, vyfizovani zakazek atd. Rady predkladali sva zjisténi z kontrol Na-

rodnimu vyboru k pieSetfeni.

Zamér Vyboru lidové kontroly byl prosadit podstatny obrat v jakosti zbozi
vytvofeného v nasi republice a to prostfednictvim upevnéni pracovni kazné
V podnicich, zvySenim u€innosti vstupni, mezioperacni a vystupni kontroly a pfis-

nym dodrzovanim technologickych pravidel.



Statni obchodni inspekce se zabyvala kontrolami jakosti vyrobki, prodejni
dobou, poctivosti prodeje atd. Byla fizena statem, a proto jeji ¢innost byla ovlivnéna

politickymi zajmy statu.

Hygienicka a protiepidemicka sluzba zajistovala kontrolu zdravotni neza-
vadnosti potravin pro spotiebitele, zajisténi hygienicky nezavadného prostiedi prode-

je, produkce a skladovani.

Na ochrané spotiebitele v oblasti normalizace, metrologie a statniho zkuSeb-
nictvi se podilely statni zkuSebny fizené Federalnim tifadem pro normalizaci a mé-
feni. Kazdy vyrobek musel vyhovovat zdvaznym statnim technickym normam, ale
pii tvorbé téchto norem byly zohlediovany uréité negativni jevy jako napiiklad za-
staralost technologii pouzivanych ve statnich podnicich, u jiz zhotovenych vyrobki
se piipoustéla fada vyjimek, které nutily podniky k trvalému zvySovani jakosti svych

vyrobki a spokojenosti spotiebiteli.

V oblasti ochrany spottebitele ptisobily také vyzkumné tstavy a jiné instituce,

které dohlizely na jakost produkce ¢eskoslovenského prumyslu.

Jedinym nastrojem ochrany spotiebitele byly tzv. knihy ptéani a stiznosti,
v nichz mohl spotiebitel vyslovit svou nespokojenost s vyrobkem ¢i prodejcem a da-
le Reklama¢ni fady, které vychazely z platnych pravnich norem. Vyjimkou také ne-
byl vyskyt faleSnych ,.knih ptani a stiznosti®. Konkrétni zékon, ktery se zabyval
ochranou spotiebitele v této dobé neexistoval. Byly sice pfijimany rizné normy a za-
kony, ale jejich uplatfiovani, prosazovani a vynucovani nebylo svédomité, podléhaly
politickym a ekonomickym motivacim. Spotfebitelé se velmi obtizn¢ dostavaly
K informacim, nebyla moznost zakladat dobrovolné spotiebitelské organizace a sku-
piny, které by napomohli spotiebitele informovat, poradit jim, piipadn¢ je zastupovat
pii feSeni spotiebitelskych konfliktid. Koncem roku 1989 nastup demokracie zavedl
zmény v problematice ochrany spotiebitele. Zacaly se vytvaret obCanské aktivity,
napiiklad Nadace na ochranu spottebitelti. Nasledné rozvinul aktivity i stat. Koncem
roku 1990 vznikl na Federalnim ministerstvu kontroly Odbor ochrany spotiebitele,
ktery mél poslani fesit problémy spotiebitell a slad’ovat riizné aktivity v ramci
ochrany spotiebitele. Vysledkem Odboru ochrany spotiebitele byl navrh zédkona za-
byvajici se ochranou spotiebitelskych zajmi, ktery byl na posledni schiizi Federalni-

ho shromazdéni schvalen jako Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. PO
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rozdéleni federace pisobil Odbor ochrany spotiebitele na Ministerstvu hospodarstvi
a v soucasné dob¢ se problematice ochrany spotiebitele vénuje Ministerstvo pramys-

lu a obchodu.

Vstupem Ceské republiky do Evropského spoleéenstvi (dne 1. 5. 2004) za¢ala
na naSem uzemi platit nova, obrovskd masa pravnich ptedpist, jez maji zdroj v pravu
Evropského spolecenstvi. Jednotna tprava shodné s pravem Evropské unie je vy-
znamna pro volny pohyb zboZi v ramci vnitiniho trhu spoleenstvi, do néhoz Ceska
republika smétuje a také pro spravné fungovani trhu je velice podstatné, aby spotie-
bitel mohl ocekavat ve v§ech zemich Evropské unie shodnou troven ochrany svych

z4jma.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Vyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4.



2 Pravni auprava v ramci EU

Problematika ochrany spotiebitele je v pravu Evropského spolecenstvi (dale

jen ES) upravena na urovni primarniho a na urovni sekundarniho prava.

2.1 Primarni pravo

Primarnim pravem Evropského spolecenstvi jsou zakladatelské smlouvy, tj.
,,Patizska smlouva o ziizeni Evropského spolecenstvi uhli a oceli“(1951), ,,Rimska
smlouva o ziizeni Evropského hospodaiského prostoru® (1957), ,,Rimska smlouva o
ziizeni Evropského spoleenstvi atomové energie (1957). Dale se jedna o ,,Umluvu
o n¢kterych organech spolecnych Evropskym spolecenstvim®, ,,Slu¢ovaci smlouvu*
(domluva o zfizeni jedné Rady a jedné Komise pro vSechny tii Spolecenstvi), ,,Jed-
notny evropsky akt®, ,,Maastrichtskou smlouvu o Evropské unii®, ,,Amsterodamskou
smlouvu o revizi zfizovacich smluv a Maastrichtské smlouvy o Evropské unii a
»dmlouvu z Nice®. Jedna se ve skutecnosti o normy mezinarodniho vefejného prava,
o mezinarodni smlouvy ve smyslu ¢lanku 10 Ustavy, kterymi ¢lenské staty Evrop-
skych spolecenstvi vdechly Spolecenstvi subjektivitu, vytvofily organy Spolecenstvi
a urcily jim pravomoce. Kromé toho ptredstavuji vychozi materidlni normy, které sta-
novi statiim zékladni povinnosti sméfujici k vyrovnanému souziti ve Spolecenstvi a
smétujici k dosazeni zdmért Spolecenstvi. Fakticka prava a povinnosti jsou uréeny

normami sekundarniho prava, tj. prava tvofené¢ho organy Spolecenstvi.

2.2 Sekundarni pravo

Sekundarni pravo je tvofeno natizenimi, smérnicemi, rozhodnutimi, stanovis-
ky a doporucenimi. Nafizeni je zdvaznym Ukonem normativniho charakteru. Je to
pravidlo obecné zavazné jak na Grovni Spolecenstvi, tak pro jednotlivé clenské staty.
Miize ptimo zavazovat Clenské staty i jejich vnitrostatni subjekty. Pro pravo Spole-
censtvi je nafizeni tim, ¢im je pro vnitrostatni pravo zdkon. Smérnice nema obecnou
zavaznost, jde o akt, ktery zavazuje jen subjekty, jimZ je urCen — tj. Clenské staty.
Smérnice piedepisuje jen vysledek, jehoz ma byt dosazeno, kdeZzto metody a formy
dosaZeni tohoto cile setrvavaji na vili statu. Rozhodnuti je zpravidla individualnim
aktem zavazujicim pouze subjekty, jimZ je adresovano. Stanoviska a doporuceni

nejsou pravnimi akty, a jsou proto pravné nezavazna.
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Pro subjekt tuzemského pravniho fadu jsou nejvyznamnéjsimi sekundarni
pravni prameny ES, a to nafizeni a smérnice. V pfipad¢€ nafizeni je situace nezpo-
chybnitelna. Spolu se zdkony stanovi prava a povinnosti ptimo i subjektiim tuzem-
ského prava. Smérnice zavazuji jen staty povinné k docileni stanoveného cile smér-
nici v urcité lhaté. Ackoli smérnice zavazuje pouze staty, mize mit i piimy efekt na

vnitrostatni subjekty.

V ¢lanku 153 Smlouvy ES je upraveno pravo ochrany spotiebitele, které zde
bylo doplnéno az Maastrichtskou smlouvou. Stanovuje, Ze Spolecenstvi vede
k docileni vyssiho stupné ochrany spotiebitele v oblasti ochrany zdravi, bezpe¢nosti
a ekonomickych zajmi spotiebiteld, tak i poskytovanim odpovidajicich informaci.
Clenské zem& mohou mit piisnéjsi ochranné prostiedky, neZ jaka plynou z ¢innosti

ES. Takova opatfeni musi byt kompatibilni s prdvem ES a notifikovana Komisi.

2.2.1 Smeérnice EU

V sekundarnim pravu jsou upraveny dal$i pohledy ochrany spotiebitele, kde
se jedna o velice podrobnou tpravu, ktera je usporadana do nékolika skupin. Zaklad-
nimi jsou:

a) bezpecnost a ochrana zdravi spottebitelt:

- smérnice €. 85/374/EHS o sbliZzovani pravnich ptedpisti a spravnich akti ¢len-
skych statl tykajicich se odpovédnosti za vadné vyrobky. V ¢eském pravu je za-
hrnuta v zakoné ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za skodu zpisobenou vadou vy-
robku,

- smérnice ¢. 92/59/EHS o vSeobecné bezpecnosti vyrobkil. V ceském pravu je

zahrnuta v zakoné ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpe¢nosti vyrobkd,

b) ochrana ekonomickych zajmu spotiebitelt, jejich informovanost a vychova spotiebi-
telt:
- smérnice €. 84/450/EHS tykajici se klamavé reklamé je v ceském pravu zahrnuta
v § 45 Obchodniho zakoniku,
- smérnice €. 97/55/EHS tykajici se srovnavaci reklamy, jiZ se méni smérnice €.
84/450/EHS je v ¢eském pravu zahrnuta v zakon¢ ¢. 370/2000 Sb., kterym se
meéni zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, a dalsi zakony (§ 50a ObZ, srov-

navaci reklama),



smérnice €. 85/577/EHS tykajici se ochrany spotiebitele v ptipad¢ uzavirani
smluv mimo obchodni provozovnu je v ¢eském pravu je zahrnuta v zakoné. €.
367/2000 Sb., kterym se méni zak. ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, a n¢které
dalsi zakony (§ 57 0Z),

smérnice ¢. 90/314/EHS o soubornych sluzbéach pro zajezdy, cesty a pobyty.

V Ceském pravu je zahrnuta v zakoné €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu,

smérnice ¢. 87/102/EHS tykajici se spotiebitelského uvéru je v ¢eském pravu
zahrnuta v zakong. ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotie-
bitelského uveéru,

smérnice €. 93/13/EHS tykajici se neptimétenych podminek ve spotiebitelskych
smlouvach je v ¢eském pravu zahrnuta v zakoné. ¢. 367/2000 Sb., kterym se
meéni zak. ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, a n¢které dalsi zdkony (§ 55 a 56
02),

smérnice ¢. 97/7/ES tykajici se ochrany spotiebitele v piipadé uzavienych smluv
na dalku je v ¢eském pravu zahrnuta v zakoné. ¢. 367/2000 Sb., kterym se méni
zak. ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, a n¢které dalsi zdkony (& 53 a nasl. OZ),
smérnice €. 1999/44/ES tykajici se nékterych aspektl prodeje spotifebniho zbozi
a zaruk na toto zboZi je v ¢eském pravu zahrnuta v zakoné €. 136/2002 Sb., kte-
rym se méni zak. ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, a zakon ¢. 65/1965 Sb., za-
konik prace,

smérnice €. 98/6/ES tykajici se ochrany spotiebitelil pii oznaCovani vyrobkl na-
bizenych spotiebiteli je v ceském pravu zahrnuta v zékoné €. 124/2003 Sb., kte-
rym se méni zakon €. 536/1990 Sb., o cenach,

smérnice ¢. 2000/31/ES tykajici se nékterych pravnich aspektti sluzeb informac-
ni spole¢nosti, zvlasté elektronického obchodu, na vnitinim trhu je v ceském
pravu zahrnuta v zakong. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spo-
le¢nosti a 0 zméné nékterych zakont (§ 53a 0Z),

smérnice ¢. 2002/19/ES, €. 2002/20/ES, ¢. 2002/21/ES, ¢. 2002/22/ES, ¢&.
2002/58/ES, ¢. 2002/77/ES, ¢. 1999/5/ES, jez byly ptijaty v souvislosti

s elektronickymi komunikacemi, univerzalni sluzbou, ochranou osobnich tdajt
aj., jsou v ¢eském pravu zahrnuty v zakoné ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich,

-10 -



- smérnice €. 94/47/ES tykajici se ochrany nabyvateld ve vztahu k nékterym
aspektiim smluv o nabyti prava k doCasnému uzivani nemovitosti je v ceském

pravu zahrnuta v zakoné ¢. 135/2002 Sb., kterym se méni zakon ¢. 40/1964 Sb.
(§ 58 anasl. OZ).

HULVA, Tomas. Ochrana spotrebitele. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2004, 451 s. Pravni ruko-
vet. ISBN 80-735-7064-5.

-11 -



3 Pravni uprava v Ceské republice, zakladni pojmy,

zasady apravy v CR
3.1Pravni aprava ochrany spotrebitele v Ceské republice

Jednou z hlavnich podminek pro vstup Ceské republiky do Evropské unie je
prevzeti evropského pravniho fadu do Geského pravniho fadu. Ceska republika pod-
pisem ,,Evropské dohody* ptevzala zavazek usilovat o zajisténi postupného souladu
vnitrostatniho zakonodarstvi, které se tyka ochrany spotiebitele, s legislativou Evrop-

ské unie.

Obéan Ceské republiky je v souéasné dobé chranén fadou zakond, které musi byt re-

spektovany.

3.1.1 Obc¢ansky zakonik

Zakladnim soukromopravnim pravnim pfedpisem na ochranu spotiebitele je
novela Obc¢anského zakoniku €. 509/1991 Sb., kterd zahrnuje mnoha ustanoveni ty-
kajici se ochrany spotiebitele. Jedna se naptiklad o:

- kupni smlouvu,

- nepiiméfené smluvni podminky,

- smlouvy uzaviené prostfednictvim dalkovych prostredk,
- vlastnictvi koupené véci,

- informacni povinnosti,

- odpovédnost za vady,

- odpovédnost za Skodu,

- zaruéni doba.

Kupni smlouva je dvoustranny zavazkovy vztah, kde se prodavajici zavazuje
dodat kupujicimu véc a prevést na néj vlastnickd prava a kupujici se zavazuje véc
prevzit a zaplatit. Podstatnymi nélezitostmi kupni smlouvy je pfedmét a kupni cena.
Déle smlouva mtize obsahovat vedlejsi ujednani, a to vyhrada vlastnictvi, pfedkupni

pravo, pravo zpétné koupé (prodeje), vysada lepsiho kupce, koupé na zkousku. Pi-
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semnd forma neni vyzadovana. Pfedmétem koupé muze byt véc, pravo nebo jiné¢ ma-

jetkové hodnoty.

Neprimérené smluvni podminky — Obcansky zdkonik zakazuje smluvni do-
hody, které znamenaji znacnou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran. Na za-
kladé tohoto ustanoveni jsou nepfipustnd napt. ujednani vylucujici nebo omezujici
préava spotiebitele pii uplatnéni odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za Skodu. Tato
pravni prava ma zabranit zneuzivani siln¢jsiho postaveni ze strany podnikatele a za-

jistit stabilitu v pravech a povinnostech mezi spotiebitelem a podnikatelem.

Smlouvy uzaviené prostiednictvim dalkovych prostiedku — tj. napft. ptes
internet, z katalogu apod. Uprava umoziiuje spotiebiteli se seznamit se zbozim po-
dobnym zptisobem jako v pfipadé nakupu v kamenné prodejné, zajistit dostate¢né in-
formace potiebné k rozhodovani o uzavieni smlouvy a ochrénit poskytnuté osobni
udaje. Zakon proto upravuje, které¢ informace pied uzavienim smlouvy musi byt spo-
ttebiteli predany, a dava lhitu 14 dnti, za niz mize spottebitel odstoupit od smlouvy
bez udani ditvodu a bez jakékoliv sankce. Neni-li informaéni povinnost splnéna ze
strany podnikatele, je sankcionovano prodlouzenim lhity k odstoupeni od smlouvy

na 3 mesice.

Vlastnictvi koupené véci prechazi na kupujiciho pievzetim véci. Pii zasilko-
vém prodeji pfechazi vlastnictvi na kupujiciho pfevzetim véci na misté dodani urce-
ném kupujicim. Véc ziistava ve vlastnictvi prodavajiciho do pievzeti véci kupujicim.
Pti samoobsluZzném prodeji je véc ve vlastnictvi kupujiciho okamzikem zaplaceni
ceny za vybrané zbozi, do tohoto okamziku mtze kupujici vybrané zbozi vratit na
ptivodni misto. Pokud je kupujicim vybrané zbozi pted ptevodem vlastnického prava
poskozeno nebo zni¢eno, odpovida za skodu podle obecnych ustanoveni odpovéd-

nosti za Skodu.

Informacni povinnosti — prodavajici je povinen seznamit kupujiciho napf.
S navodem, pfipadné zvlastnimi technickymi pravidly. V zddném piipad€ nesmi pro-
davajici kupujiciho klamat. Jestlize neni informac¢ni povinnost prodavajicim splnéna,

je povinen kupujicimu nahradit $kodu z toho vzniklou.

Odpovédnost za vady — véci s vadou, které nebrani, aby jich mohlo byt uzi-
vano k ur¢enému tcelu, musi byt proddvany jen za niz§i ceny, nez je cena obvykla

bezvadné véci. Kupujiciho je tieba upozornit na vadu na zbozi a o jakou vadu jde.
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Podle zakoniku odpovidé prodavajici za vady, které ma prodana véc pfi prevzeti ku-
pujicim. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé jejich pouzitim nebo opotiebenim.
U véci prodavanych za nizsi cenu neodpovida za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi
cena. Pokud lze na zakoupeném vyrobku vadu odstranit, mé kupujici pravo na fadné,
v€asné a bezplatné odstranéni vady. Kupujici mize pozadovat, aby mu véc byla vy-
ménéna v piipadé, Ze vec jesté nebyla pouzita nebo tyka-li se vada jen soucasti véci,
vymeénu soucasti. Jedna-li se o vadu neodstranitelnou a kupujici véc nemutze radné
uzivat, ma pravo na vymeénu véci nebo na odstoupeni od smlouvy. Kupujici mtize ta-
ké odstoupit od smlouvy i v piipadé, Ze se jedna 0 vadu odstranitelnou, avsak protoze
doslo opétovnému vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad nemuze S veci
fadné nakladat. Pravo kupujiciho z odpovédnosti za vady véci zanikne, neuplatni-li je
kupujici v zarucéni dob€. Do zarucni doby se nepocita doba od uplatnéni prava

Z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonéeni opravy byl povinen
véc prevzit. Povinnosti prodavajiciho je vydat kupujicimu doklad potvrzujici, kdy

bylo pravo uplatnéno, kdy byla oprava provedena a jak dlouho trvala.

Odpovédnost za Skodu — z hlediska prodeje zbozi v obchodé¢ je praktické
obzvlasté ustanoveni o obecné odpoveédnosti za skodu. Pokud kupujici zpiisobi pro-
davajicimu v prodejné Skodu (napt. poSkodi zboZi), je tieba posoudit, zda byla Skoda
zavinéna pouze kupujicim, nebo zda je mozné dohledat spoluvinu také ze strany pro-

davajiciho, ¢i je zavinéni na jeho stran€ (napf. Spatné ulozeni zboZi v regélu).

Zaru¢ni doba na zakoupené spotiebni zbozi je 24 mésicil, u potravinarského
zbozi 8 dni, u krmiv 3 tydny, u prodeje zvitat 6 tydna a zdruka mezi fyzickymi 0so-
bami je 6 mésictl, neni-li uvedeno jinak. Zaru¢ni doba zaina bézet od okamziku, kdy
kupujici véc pfevzal. Po uplynuti zdkonné zaruéni doby nema spotiebitel viici proda-

vajicimu zadna prava.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Vyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4.

Uskali ochrany spotiebitele z pohledu podnikatele. [online]. [cit. 2012-11-25]. ©2011,

Dostupné z: http://www.ipodnikatel.cz/Ochrana-spotrebitele/uskali-ochrany-

spotrebitele-z-pohledu-podnikatele.html

-14 -



3.1.2 Zakon o ochrané spotrebitele

vvvvvv

normou souvisejici s ochranou spotiebitele. Tento zédkon a jeho pozdé&jsi pravy a
novely stanovi vetejnopravni povinnosti podnikateli vi¢i spotiebiteli, napt. povin-
nost fadné informovat spotiebitele o prodavaném zbozi nebo poskytnutych sluzbach.
Dilezita je i ¢ast zminujici se o zdkazu nebezpecnych vyrobkili a vymezeni povinnos-
ti vyrobct, prodejcti, dodavatelii 1 organii vetejné spravy v piipad¢ proniknuti tako-
vého zbozi na trh. V zadkoné jsou definovéana zakladni pravidla pro reklamu, jenz ne-
smi spotfebitele klamat, nesmi ani porusovat zakladni pravidla mravnosti, slusnosti a
podobné. Dale je v zakon¢ feSena otdzka diskriminace spotiebitele, zdkaz klamani
spotiebitele, otazka tykajici se vlastnosti vyrobku, zptisob jeho pouzivani a udrzby,
informaéni povinnost prodavajiciho, je feSena poctivost prodeje, poskytovani sluzeb,

oznacovani vyrobku apod.

Zakon také stanovi, jaké nalezitosti musi mit doklad zakoupeného zbozi ¢i
poskytnuté sluzby, uklada povinnost, aby byl spotiebitel seznamen s cenou zbozi ¢i
sluzby a informovan 0 podminkach a zptisobu uplatnéni odpovédnosti za vady. Dale
se zakon zabyva problematikou zaménitelnych vyrobkd, fesi stanoveni lhit tykajici
se reklamace, nikoli vysledek reklamace a urcuje ptisobnost organt statni spravy,

které kontroluji dodrzovani ustanoveni na ochranu spotiebitele.

Zakon o ochrang spotiebitele je svého druhu nasi prvni samostatnou pravni
normou veénujici se ochrané spottebitele. 16. 12. 1992 byl tento zdkon schvalen Fede-
ralnim shromazdénim Ceské a Slovenské republiky s Gi¢innosti od 31. 12. 1992.
Kladna stranka spociva v transformaci povinnosti stanovené soukromopravnim pited-
pisem, a to Ob¢anskym zakonikem, do vetejnopravniho predpisu, tedy do normy
prava spravniho, jehoZ plnéni mohou organy statni spravy kontrolovat a ukladat

sankce Vv pripadé neplnéni.

Mezinarodn€ uznavanou listinou pro ochranu spotiebitele je Smérnice OSN
na ochranu spotiebitele, z niz zdkon o ochrané spotiebitele z roku 1992 vychazel a
v soudasné dobé je platny v Ceské republice ve smyslu pozdgjsich novelizaci. Nove-
lizace predstavuji dalsi krok k postupnému vytvareni stejné irovné ochrany spotiebi-

tele v podminkach Ceské republiky v porovnani s ¢lenskymi zemémi Evropské unie.
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HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. V'yd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4.

Zakon ¢. 634/92 Sb., o ochrané spotrebitele

3.1.3 Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky

Obsahem tohoto pravniho ptedpisu je umoznéni pruzného a operativniho za-
vadéni novych vyrobki na trh, kdy odpovédnost za bezpecnost vyrobkil plné€ ziistava

na vyrobci a dovozci.

Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a
doplnéni nékterych zdkonl upravuje:
- technické pozadavky na vyrobky tak, aby neohrozovaly zdravi a bezpe¢nost
0sob, a piirodni prostiedi,
- prava a povinnosti osob uvad¢jici takovéto vyrobky na trh (napft. natizeni vlady
na elektrickd zatizeni, stielivo a stielné zbrané atd.),
- prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob, jejichz ¢innost se tyka statniho

zkuSebnictvi a tvorby a uplatiiovani ¢eskych technickych norem.

Zakon vychazi z evropské smérnice €. 92/59/EHS, o vSeobecné bezpecnosti a

byl novelizovan roku 2000.

Vyrobce ma povinnost uvadét na trh jen bezpecné vyrobky, tedy takové, které
nemohou ohrozit zdravi, bezpecnost nebo zivotni prostiedi. Za bezpecny vyrobek se
povazuje ten, ktery splituje pozadavky stanovené v technickych piedpisech. Pokud
technicky ptedpis neni zpracovan, pak bezpecny vyrobek je takovy, ktery spliuje
bezpecnostni pozadavky norem nebo takovy vyrobek, ktery odpovida stavu védec-
kych a technickych poznatkii znamych v dob¢ jeho uvedeni na trh. Povinnosti vyrob-
ce je pred uvedenim na trh vydat u stanovenych vyrobkil podléhajicich regulaci
(napf. hracky, stavebniny, kosmetické zbozi, elektrospotiebice atd.) pisemné prohla-
Seni o shod¢. ProhlaSeni o shod¢ musi byt v ¢estin€ a jedna se o potvrzeni vyrobce
nebo dovozce o tom, Ze vlastnosti vyrobku spliiuji zékladni pozadavky a vSechny
ostatni zakonem predepsané naleZitosti. Prodejce je povinen na Zadost kazdého spo-

tiebitele piedlozit toto potvrzeni k nahlédnuti nebo do 20 dnti vydat potvrzenou kopii
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na naklady zadatele. Po vydani prohlaseni ma pravo vyrobce ¢i dovozce uplatnit ¢es-
kou znacku shody — CCZ, ktera znamena, ze dany vyrobek odpovida pfedepsanym
technickym narokim a umist'uje se na vyrobek, obal nebo pruvodni ¢i jinou doku-

mentaci.

Prohléaseni o shodé nezbavuje vyrobce odpoveédnosti za vady vyrobku a za
jimi zptsobené Skody. Novela zdkona spolu s podpisem a schvélenim ,,Protokolu
k Evropské dohod¢ o posuzovani shody a akceptaci prumyslovych vyrobka PECA*
liberalizuje vyménu zbozi mezi Ceskou republikou a zemémi Evropské unie. Vybra-
né druhy zbozi oznacené evropskou certifikacni znackou CE jsou uznany jako bez-
peéné a nemusi byt v Ceské republice znovu certifikovany. Dozor nad nedodrzova-
nim tohoto zakona provadi Ceska obchodni inspekce, inspektofi jsou opravnéni kont-
rolovat, zda je prodavany vyrobek provazen nalezitymi doklady, mohou provadét

odbéry a prezkouseni vzork.

Principy této legislativni upravy jsou pouzivany v celém Evropském spole-
censtvi, tak se pfedpoklada vétsi odpoveédnost u vyrobeil a dovozct za vlastni ¢1 do-

vezené vyrobky.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Vyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4

Zakon ¢. 22/97 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky

3.1.4 Zakon o odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadou vy-
robku

Stézejnim predpisem na ochranu ekonomickych zajmu spotiebiteltl je smérni-
ce Rady ¢. 85/374/EHS z 25. ¢ervence 1985 o sblizovani zdkon1 a dalSich pravnich
predpisi ¢lenskych stati o odpovédnosti za vadné vyrobky. Jde o zdkladni normu
Vv oblasti ochrany spotiebitele, kterou bylo tieba ptevzit do naseho pravniho fadu

pred piijetim Ceské republiky do Evropské unie.
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Smyslem odpovédnosti za vyrobek je ochrénit spotiebitele proti vyrobcim, resp. do-

vozcum. Zpusobi-li vadny vyrobek skodu, je vyrobce volan k odpovédnosti za tuto va-
du.

Ptijetim Zéakona ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadou
vyrobku se zlepsilo postaveni ¢eského spotiebitele. Byla vytvotena soukromopravni
koncepce na odskodnéni poskozené osoby, aniz by to kladlo zvySené naroky na statni
spravu. Tato uprava piisobi kladné i na spotiebitele a vSechny uzivatele vyrobku ve

vyznamu, Ze jsou vedeni ke spravnému pouzivani vyrobku v souladu s navodem a
pokyny vyrobce.

K ochran¢ ¢eského spotiebitele pied dovazenymi vyrobky, které by mohli
znamenat zdravotni a bezpecnostni rizika na nasem trhu, pfispélo pravé ptijeti tohoto
zakona. Soucasnd Uprava prenasi velkou miru odpovédnosti pfimo na vyrobce a sou-
¢asn¢ zjednodusuje rozhodovani o pozadavcich poskozenych osob. Pokud vada vy-
robku zpiisobi $kodu na zdravi (invalidni diichod, docasna pracovni neschopnost

atd.), je vyrobce povinen uhradit usly vydélek po celou dobu pracovni neschopnosti.

Vyznam zakona je v tom, aby vyrobci:
- uvadéli na trh jen vyrobky, které jsou bezpecné a byla zajisténa jejich jakost,
- fadn¢ informovali spotiebitele o zplisobu pouzivani vyrobku. Vyrobce by mél
poskytovat informace (instrukce, ndvody) co nejuplnéji, nejsrozumitelnéji a to

Vv ¢eském jazyce.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Vyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4

Zakon ¢. 59/88 Sb., o odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vadou vyrobku

3.1.5 Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich

vvvvvv

nost potravin je Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich.

Cilem tohoto zdkona je predevsim:

- chranit zdravi, bezpecnost a ekonomické z4jmy spotiebiteld,
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- podpoftit konkurenceschopnost tuzemskych potravin na vnitinim i zahrani¢nim
trhu,

- zajistit soulad mezi pravni Gpravou v oblasti potravin s naroky ustavy,

- zefektivnit kontroly pomoci orgdnti ufedniho dozoru a ukladat sankce za poru-

Seni ustanoveni tohoto zakona.

Zakon o potravinach také definuje nékteré zakladni pojmy jako napiiklad:

- datum pouzitelnosti — vymezuje maximalni dobu, po kterou si potravina podlé-
hajici rychlé zkaze (pti dodrzovani skladovacich podminek) zachova své speci-
fické vlastnosti a spliiuje pozadavky na zdravotni nezdvadnost;

- datum minimalni trvanlivosti — vymezuje minimalni dobu, po kterou si potravina
zachovava své specifické vlastnosti pii dodrzovani skladovacich podminek a
spliiuje pozadavky na zdravotni nezadvadnost,

- Sarze — mnozstvi druhové totoznych vyrobk, které jsou vyrobeny za stejnych
podminek,

- jakost — soubor charakteristickych vlastnosti jednotlivych druht, skupin a pod-
skupin potravin a tabdkovych vyrobk, jejichZ limity jsou stanoveny zdkonem o
potravindch a tabakovych vyrobcich vyhlaskou.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. V'yd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4

Zakon ¢. 110/97 Sb., o potravindch a tabakovych vyrobcich

3.1.6 Zakon o obecné bezpecnosti vyrobk

Od 1. 7. 2001 je v Ceské republice podle zakona &. 102/2001 Sb., o obecné
bezpecnosti vyrobkl, upravena povinnost uvadeét na trh a do ob&éhu pouze bezpecné
vyrobky. Tuto povinnost maji vyrobci, distributofi 1 dovozci. Maji také povinnost
stahnout z trhu vyrobek, ktery bezpecny neni. V souladu se smérnici Evropské unie
se za bezpecny vyrobek povazuje pouze vyrobek, ktery pii spravném nebo predvida-
telném pouZzivani nepiedstavuje Zadné nebo jen minimalni nebezpeci. Vyrobky ne-

bezpecné jsou ty, které¢ nevyhovuji témto pozadavkum. Spotiebitel musi spolu
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s vyrobkem obdrZet pritvodni dokumentaci, tedy ndvod na montaz, uvedeni do pro-

vozu, udrzbu, pouzivani a likvidaci vyrobku a to v ¢eském jazyce.

Zéakon také vytvaii podminky pro zapojovani Ceské republiky do evropského
syst¢tmu RAPEX, coz je systém rychlé vymény informaci o vyrobcich ohrozujicich
spotiebitele. Znamena to, ze pokud se nékde objevi nebezpecny vyrobek, jsou ¢len-
ské staty povinny o tomto informovat i ostatni zem¢ a vyrobek musi byt celoplo$né

stazen z trhu.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Vyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4

Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobki

3.1.7 Obchodni zakonik

Obchodni zakonik ¢. 513/1991 Sb. vstoupil v platnost 1. 1. 1992 a v soucasné
dobé plati ve smyslu pozd¢jsich novelizaci. Prvni ¢ast upravuje jak ochranu podnika-
tell, tak 1 ochranu spotiebitelt pred nekalou soutézi, mezi jejiz typické piipady patii:
klamava reklama, srovnavaci reklama, klamavé oznacovani zbozi a sluzeb, vyvolani

nebezpecné zamény.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. V'yd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4

Obchodni zakonik

3.1.8 Dalsi zakony

Dalsi zakony tykajici se ochrany spotiebitele:
- Trestni zakonik,
- Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani,
- Zakon €. 526/1990 Sb., o cenach,
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- Zékon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,

- Zékon €. 63/1991 Sb., o ochran¢ hospodarské soutéze,

- Zakon €. 137/1995 Sb., o ochrannych znamkach,

- Zakon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei,

- Zakon &. 63/1986 Sb., o Ceské zemé&dglské a potravinaiské inspekei,
- Zakon ¢. 79/1997 Sb., o 1é¢ivech,

- Zékon €. 570/1991 Sb., o zivnostenskych uradech,

- Zakon ¢. 108/1987 Sb., o pisobnosti organt veterinarni péce atd.

3.2 Spotrebitel a prodavajici

3.2.1 Pojem spotiebitel, prava a povinnosti spotiebitele

3.2.1.1 Spotrebitel

V literature 1ze najit hned n¢kolik definici pojmu spotiebitel. Spotiebitel byva
obvykle chapan jako jednotlivec, ale Vv roli spotiebitelti vystupuji instituce, jednotliv-

ci a skupiny jednotlivct.

Obecné lze fici, zZe spotiebitel je vedle podnikateld dal§im ucastnikem trhu, je
subjektem vznikajicich pravnich vztahl a zaroven je i moZnym objektem nepoctivé-
ho jednani ze strany obchodnikil. Spottebitelem rozumime subjekt, ktery uziva, spo-
ttebovava, konzumuje zakoupené zboZzi. Ze zakona o ochrané spotiebitele plyne, ze
spotiebitelem nemusi byt vZdy pouze jednotlivec (fyzicka osoba), ale miize to byt 1
organizace (pravnicka osoba) nebo domacnost, tedy kazdy kdo si prostfednictvim
obchodu obstarava vyrobky nebo sluzby k uspokojeni svych potieb. Spotiebitel mize
byt 1 podnikatel, ktery nepouziva zakoupené zbozi ¢i sluzby ke své podnikatelské

¢innosti a vystupuje tedy jako jejich konecny uzivatel.
Podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele se spotiebitelem rozumi

fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za

jinym ucelem nez pro podnikani.
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Ve smérnicich Evropské unie (€l. 2 smérnice €. 85/577/EHS nebo ¢l. 2 smér-
nice ¢. 97/7/EHS) je spottebitel oznacen jako fyzicka osoba (nikoliv pravnicka), jez

jedna za ucelem, ktery je mimo oblast jeji ¢innosti, podnikéni nebo profese.

3.2.1.2 Prava spotrebitele

Na trhu je spotiebitel slabsim subjektem, ktery by byl bez patiicné ochrany
svych prav jako jednotlivec vici podniktim, disponujicim velkymi finan¢nimi pro-
sttedky, pravniky, parlamentnimi lobby atd. zcela bezmocny. Z tohoto diivodu bylo
nutné presn¢ nadefinovat prava spotiebitele a stanovit pravidla pro jejich uplatiova-

ni.

Evropska unie se zamé&fuje na pét zakladnich prav spotiebitele, které byly
schvaleny Radou v dubnu 1975 v ,,Prvnim programu Evropského spolecenstvi pro
ochranu spotiebitelil a informacni politiku®, jehoz soucasti byla tzv. ,,Charta prav
spotrebitele®.

Mezi tato prava patii:

- pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti — zbozi ani sluzby nesmi v sob¢ obsaho-
vat riziko pfi normalnich podminkach pouzivani,

- pravo na ochranu ekonomickych zajmut — uzivatel nebo kupujici musi byt chra-
nén proti nespravnym praktikdm prodavajicich, jako jsou klamavéa reklama, ne-
poctivé dolozky nebo podminky uvéru atd. a proti vadnym vyrobkiim a sluzbam,

- pravo na nahradu Skody — spotiebiteli by se mélo dostat rady a pomoci v piipadé
vadného zboZi nebo neuspokojivé sluzby, stejné tak jako rychlého odskodnéni
za jakoukoliv §kodu,

- pravo na srovnavaci informace — rozsédhlé informovani a vzdélavani ob&ani by
mélo byt poskytovano se zamérem umoznit spotiebitelim provést informovany
vybér na trhu,

- pravo na zakladani spotiebitelskych sdruzeni — S organizacemi spotiebitelt by se
mélo mimo jiné konzultovat pfi vSech legislativnich navrzich tykajicich se za-

jmu spotiebiteld.

V soucasné dobé je deklarovano Mezinarodni organizaci spottebiteld — Con-

sumer International — 8 prav spotfebiteltl. Jedna se o:
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- pravo na bezpec¢nost — spotiebitel ma pravo na bezpecné a zdravi neohrozujici
vyrobky a sluzby,

- pravo na volny vybér — spotiebiteli ma zarucit volny vybér v pozadované kvalité
a za ekonomicky piijatelnou cenu,

- pravo na odskodnéni — spottebitelé maji pravo na nahradu za vadné vyrobky a
za Skody zavinéné uzivanym zbozim nebo sluzbami,

- préavo na informace — Spotiebitel ma pravo na objektivni a vérohodné informace
o vlastnostech vyrobku, o bezpecném pouzivani vyrobku, o moznych vedlejsich
ucincich, o nebezpeci, které by mohlo vzniknout pti pouzivani vyrobku, o vy-
konech vyrobku a rovnéz informace o jeho cené,

- pravo na vzdelani — stat ma vytvaret podminky pro neustalé vzdélavani spotie-
biteld, aby se spotiebitel mohl stat zkuSenym a racionaln¢ se rozhodovat,

- pravo na zakladni potteby — spotiebitel ma pravo na piistup k zakladnim dru-
him zboZi a sluzeb, na uspokojeni zakladnich potieb nutnych pro pteziti jako je
priméfend vyziva, zdravotni péce, osaceni, bydleni apod.,

- pravo na zdravé zivotni prostiedi — vyrobky a sluzby nesmi ohrozit zivotni pro-
stfedi béhem vyroby, uziti a ani v procesu likvidace,

- pravo na zastupovani — obCanské spotiebitelské organizace mohou chranit za-
Jjmy spotiebitell viici vyrobciim, dovozclim a distributoriim. Spotiebitelské po-
radni vybory pak chrani z4jmy spotfebitell vii¢i statnim institucim. Pravo také
umoznuje spotiebiteliim sdruzovat se v dobrovolnych spotiebitelskych organi-

zacich a hnutich.

3.2.1.3 Povinnosti spotiebitele

Spotiebitel ma nejen prava, ale také povinnosti, které plynou ze zminénych prav
spotiebiteld. Spotiebitel musi mit z4jem o zdravi, vzdélavat se, m¢l by se aktivné ucastnit
V ochrané¢ spotiebitele, zajimat se o informace a pracovat s nimi. M¢l by uplatiiovat narok

na odskodnéni a narok na zakladni potfeby a dodrzovat ekologicka pravidla.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Vyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4
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3.2.2 Pojem prodavajici, povinnosti prodavajicich

Ne kazdy spotiebitel je dobfe informovan o jeho pravech a jaké nalezitosti
musi splitovat pro jejich bezproblémové uplatiovani. Kazdy zékaznik by mél byt in-

formovan o povinnostech prodavajicich, jez musi prodavajici spliovat.

3.2.21 Prodavajici

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele definuje prodévajiciho jako
podnikatele, ktery prodava spotiebiteli vyrobky nebo poskytuje sluzby.

3.2.2.2 Povinnosti prodavajiciho

Prodavajici je povinen pii realizaci prodeje dodrzovat nésledujici zdkonem

stanovené povinnosti a zékazy:

- povinnost poctivosti prodeje vyrobki a poskytovani sluzeb,

- zékaz nekalych obchodnich praktik,

- zakaz diskriminace spottebitele,

- povinnost informacni,

- povinnost piedvést vyrobek na zadost,

- povinnost vydat doklad,

- povinnost zajistit hygienické podminky prodeje,

- povinnost piijmout reklamaci,

- zakaz prodeje nebezpecnych vyrobk.

Poctivost prodeje vyrobkii a poskytovani sluzeb

Zakon klade prodavajicimu tfi zakladni pozadavky na poctivost prodeje vyrobki a
poskytovani sluzeb. Prodavajici je povinen:
- prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umoznit spotiebi-
teli zkontrolovat spravnost udajd,
- prodavat vyrobky a poskytovat sluzby ve schvalené nebo predepsané jakosti,
- prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za sjednané ceny v souladu s cenovymi

pfedpisy a ceny pii prodeji spravné uctovat.
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Nekalé obchodni praktiky

Nekala obchodni praktika je, pokud jednani podnikatele vuci spotiebiteli je
V rozporu s pozadavky odborné péce a je mozné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze

ucini obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.

Za nekalé obchodni praktiky jsou povazovany zejména klamavé a agresivni
obchodni praktiky.

- Klamavé jednani je uvedeni nepravdivych nebo nespravnych informaci o vyrob-
cich nebo uvedeni sice vécné spravnych informaci, ale které mohou spottebitele
uvést v omyl vzhledem Kk souvislostem, za nichz byl uzit. Klamavé jednani je ta-
ké opomenuti zavaznych informaci podstatnych pro rozhodnuti spotiebitele, je-
jich zatajeni, poskytnuti nesrozumitelnym, nejasnym zptsobem ¢i jejich uvedeni
V nevhodny cas.

- Agresivni jednani je pokud podnikatel svym obtézovanim, donucovanim, ovliv-
novanim, véetné pouziti sily zfetelné zhorsuje moznost svobodného rozhodovani

spotiebitele.

Ziakaz diskriminace spotiebitele

Prodavajici a poskytovatel sluZeb ma povinnost spottebitele nediskriminovat.
Pojem diskriminace 1ze vymezit jako rozliSovani sobé rovnych subjekti, jez n€které
Z posuzovanych subjektl poskozuje. V ptipadé spotiebitell je nutno vychazet
z jejich zcela shodného postaveni. Zadny z nich by nemél byt zvyhodiiovan (pozitiv-

ni diskriminace) nebo znevyhodnovan (negativni diskriminace) na tkor druhych.

Poctivost prodeje, zakaz diskriminace spotrebitele. [online]. Copyright © 2003-2013.
[cit. 2012-12-28]. Dostupné z: http://clanky.hyperinzerce.cz/poradna/82-
poctivost_prodeje_zakaz_diskriminace_spotrebitele/

Povinnost informaéni

Prodavajici ma povinnost poskytnout spotiebiteli fadné informace 0 vlastnos-
tech prodavanych vyrobkt nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zptisobu pouzi-

vani a udrzovani vyrobku a o nebezpecich, ktera by vyplynula z jeho nespravného
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pouzivani ¢i udrzby. Prodavajici je povinen zajistit srozumitelné informace o vyrob-

ku, o zptisobu a dob¢ jeho uzivani v pfilozeném pisemném navodu

Taktéz prodavajici musi zajistit viditelnost a srozumitelné oznaceni prodava-
nych vyrobkul. Zakon taxativné uvadi, jakym zptisobem musi byt provedeno oznace-
ni vyrobku. Na vyrobku musi byt uveden nazev vyrobku, oznaceni dovozce ¢i vy-
vozce, popt. dodavatele, udaje o mnozstvi, hmotnosti nebo velikosti, popf. rozméru a

dalsi udaje potiebné k identifikaci vyrobku.

Zvlasté dulezitym pozadavkem je povinnost jednoznacné informovat spotie-
bitele o cené prodavanych vyrobkl nebo sluzby platné v okamziku nabidky. Vyrob-
ky musi byt oznaceny cenou nebo informaci o cené vyrobku ¢i sluzby jinak piijatelné
zptistupnit (napf. na spolecnou informacni tabuli, na regaly apod.). Tuto povinnost

ptikazuje Zakon o ochrané spotiebitele, Zakon o cenach a Zakon Zivnostensky.

Povinnost piredvést vyrobek na pozadani

Pted tim nez dojde k ptevzeti vyrobku, na zadost kupujiciho je prodavajici
povinen vyrobek ptredvést a prekontrolovat, umoziuje-li to charakter vyrobku. Na
pozéadani je také prodavajici povinen sezndmit kupujiciho s vyrobkem a se zpiisobem
jeho pouzivani. Prodéavajici musi u zboZzi dlouhodobé spotieby, u technicky naroc-
nych vyrobkl apod. byt schopen zajistit ndvod v ¢estiné, pokud to neudélal vyrobce

nebo dovozce.

Pti zasilkovém prodeji, pii nakupu na objednavku se spotiebitel sam dobro-
volné¢ ziika povinnosti pfedvést vyrobek, kdy se seznamuje s nabizenym zbozim
pouze pomoci nabidkovych katalogt zasilkovych firem, inzerce v dennim tisku apod.
Pokud si spotiebitel objedné zbozi na dobirku u zasilkové firmy a pozada na posté o
rozbaleni zasilky, aby si mohl zkontrolovat vyrobek, neuspéje, ponévadz zakon
upravujici poStovni pfepravu takové jednéani vylucuje. Kupujici ma moznost do bali-
ku nahlédnout poté, co zaplati. Dle novely Obcanského zakoniku ma kupujici pii na-
kupu na dalku moznost si rozmyslet a zakoupené zbozi, ptestoze je v poradku, do 14

dna vratit.

Povinnost vydat doklad
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Prodavajici je povinen na zadost kupujiciho vydat doklad o zakoupeni vyrob-
ku nebo poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje, o jaky vyrobek nebo sluzbu se

jedna, za jakou cenu, véetné identifika¢nich udaji prodavajiciho.

Vystaveni dokladu se vztahuje i na prodej zlevnéného zbozi, prodej pouzitych
a upravovanych vyrobkt, vyrobkii s vadou nebo takovych, u kterych jsou uzitné
vlastnosti omezeny, je prodavajici povinen tyto skutecnosti v dokladu o zakoupeni

zieteln€ vyznacit.

Povinnost zajistit hygienické podminky prodeje

Prodévajici je povinen prodavat vyrobky v hygienicky nezdvadnych obalech,

nebo je do takovych oball pii prodeji zabalit, vyZaduje-li to povaha vyrobkii.

Povinnost prijmout reklamaci

Podle zékona se reklamaci rozumi uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobki a
sluZeb. Radng informovat spotiebitele o rozsahu, podminkach a uplatnéni odpovéd-
nosti za vady vyrobkd a sluzeb, véetné udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit a o

provadeéni zaru¢nich oprav, je povinnosti kazdého prodavajiciho.

Zakon o ochrang spotiebitele stanovi prodavajicimu jesté dalsi povinnosti

v souvislosti s uplatnénim reklamace ze strany kupujiciho.

Povinnost prodavajiciho pfijmout reklamaci v kterékoliv provozovné, kde je
mozné piijmout reklamaci s ohledem na nabizeny sortiment zbozi nebo poskytova-
nych sluzeb, ptipadné v misté ¢i sidle podnikani. Prodavajici je povinen spotiebiteli
vydat pisemné potvrzeni, kdy bylo pravo uplatnéno, co je obsahem reklamace, zp-
sob vytizeni reklamace, dale potvrzeni o tom, kdy a jakym zplsobem byla reklamace
vyfizena, v¢etn¢ dokladu o provedeni a dob¢ trvani opravy, ptipadné pisemné odu-

vodnéni, pro¢ byla reklamace zamitnuta.

Po celou provozni dobu musi byt v provozovné pfitomen pracovnik povéteny
vyfizovat reklamace. Prodavajici nebo jim povéfeny zaméstnanec rozhodne o rekla-
maci ihned, u slozitych ptipadl do tii pracovnich dnii. Reklamace musi byt vyfizena
bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, nedo-
hodne-li se prodavajici se spotiebitelem na delsi lhtité. Po uplynuti této lhity jsou

prava spotiebitele stejna, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou.
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Ziakaz prodeje nebezpeénych vyrobki

V souladu se smérnici Evropské unie se za bezpe¢ny vyrobek povazuje pouze
vyrobek, ktery pti spravném nebo predvidatelném pouzivani neptedstavuje zadné
nebo jen minimalni nebezpeci. Nebezpecné vyrobky jsou ty, které témto pozadav-

kiim nevyhovuji.

Zakon o ochrané spotiebitele rozumi nebezpe¢nym vyrobkem vyrobek, ktery
muze byt zameénitelny s potravinou, mize mit barvu, tvar, viini, vzhled, oznaceni,
obal, objem nebo rozméry, které mohou zpusobit, ze spotiebitelé, obzvlasté déti, jej

mohou zameénit s potravinou, coz mize vést k nebezpeci ohrozeni lidského zdravi.

Zakaz prodeje nebezpecnych vyrobkl se vztahuje nejen na prodavajici, ale
také na vyrobce, dovozce i dodavatele a rovnéz na jejich zameéstnance. Zakaz se

vztahuje na vyrobky, ale také na poskytovani sluzeb.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Vyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

3.3Zasady tpravy ochrany spotiebitele v Ceské republice

Podstatnou roli v oblasti ochrany spotiebitele hraji zakladni zasady. Zasady
1ze rozdélit na zasady, které se tykaji prava jako celku a na zasady, které jsou speci-

fické pro dané pravni odvétvi.

3.3.1 Zasady, které jsou platné pro pravni rad jako celek, se tidi podle ustav-
nich zdsad, mezi néz patfi:
- zésada legality — statni moc muze byt uplatnéna pouze v ptipadech, mezich a
zpusobem, ktery stanovi zdkon (€lanek 2, odst. 2 LZPS),
- zésada ,.kazdy muze Cinit to, co neni zdkonem zakazano, a nikdo nesmi byt nu-

cen &init, co zakon neuklada™ (Glanek 2, odst. 4 Ustavy),
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3.3.2

zasada zakazu diskriminace — v zadném pfipadé nesmi byt spotiebitel diskrimi-
novan, nesmi byt provozovatelem prodejny odmitnut jako zakaznik, nejsou-li

k tomu dany objektivni duvody (¢lanek 3 LZPS),

zéasada nedotknutelnosti osoby a jejiho soukromi — zasada se tyka neodbytnych
prodejcti nebo dealerti, ktefi mohou svymi telefonaty na soukromou linku zasa-
hovat do soukromi (¢lanek 7 LZPS),

zasada sdruzovani — ustavni zaklad pro vytvareni obCanskych sdruzeni (¢lanek
20 LZPS),

zéasada prava na spravedlivy proces — kazdy ob¢an se mize domahat stanovenym
zpusobem svého prava u nezavislého a nestranného soudu (¢lanek 36 LZPS),
zasada prezkoumatelnosti spravniho rozhodnuti soudem — kazdy ma pravo na
pravni fizeni pred soudy, jinymi statnimi organy nebo organy veiejné spravy

(¢lanek 37 LZPS).

Zasady, které jsou specifické pro dané pravni odvétvi:

Obcanskopravni zasady:

zasada autonomie ville a smluvni svoboda — kazdy subjekt ma na zvazeni, zda
ucinit pravni ukon, s kym ho ucinit a jakd bude forma a obsah pravniho tikonu,
zéasada rovnosti subjekt — nikdo nema pravo rozhodovat o pravech a povinnos-
tech druhych,

zasada ,,prava nalezi bdélym* — zasada, kterd upozoriiuje na skutecnost, ze pravo
je nastrojem v rukou schopnych,

zasada obCanskopravniho obratu — je skupinou zésad, jez v sob€ zahrnuje zasa-
dy, Ze smlouvy se maji dodrzovat, zasada nabytych prav, zakon neplisobi zpétné,
zéasada dobré viry, zasada ochrany prav tietich osob,

zasada zékazu zneuziti ob¢anskych prav — znamena, Ze soud nepfizna narok jed-
nani, k némuz je sice subjekt formalné opravnén, avsak které je svoji povahou

Sikandzni.

Spravnépravni zésady ochrany spotiebitele:

zasada bezvyjimecné vazanosti spravnich organt zakony — pfedstavuje vazanost
statni spravy zakony a dal$imi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy vytvoreny-

mi na zaklad€ zakond,
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- zasada zdkazu nepoctivého jednani a diskriminace spotiebitele — predstavuje
jednani, které je v rozporu s dobrymi mravy,

- zékaz klamani spotiebitele — souvisi s povinnosti dodavatell spotiebitele infor-
movat,

- zésada dasledného informovani spotiebitele — povinnost dodavatele fadn¢, prav-
dive a Gplné spotiebitele informovat o nabizenych vyrobcich a sluzbéch,

- zasada zdkazu jednani, jez mohou spotiebitele nedobrovolné ovlivnit pfi jeho

volbé — se hlavné vztahuje na nedovolenou reklamu.

HULVA, Tomas. Ochrana spotrebitele. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2004, 451 s. Pravni ruko-
vet. ISBN 80-735-7064-5.

Listina zakladnich prav a svobod
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4 Instituce a obéanské organizace v ramci ochrany

spotiebitele

Obcan, jakozto spotiebitel nema nikdy jistotu, ze pii ndkupu zbozi ¢i sluzeb,
aby uspokojil své potteby, se mu dostane férového jednani ze strany obchodnikd.
Obchodnici, at’ uz fyzické nebo pravnické osoby, mohou podnikat necestné a reali-
zovat nepoctivé jedndni vici spotiebitelim. Aby byla ochrana spotiebitele dostatecné
zajisténa, je nutné vytvofit dostate¢nou legislativni ochranu. K tomu, aby nebyly po-
ruSovany obecné¢ platné pravni predpisy a nedochazelo tak k poskozovani spotiebite-
14, je potieba stanovit organy, které spotiebiteli zarucuji ochranu a chrani tak cleny

spole¢nosti pied moznou hrozici ujmou.

4.1 Ministerstvo primyslu a obchodu

V Ceské republice na iseku ochrany spotiebitele je ustfednim organem statni
spravy Ministerstvo priamyslu a obchodu. Tento tsek spadé do kompetence Odbo-
ru ochrany spotiebitele, jehoz soucasti je Oddéleni spotiebitelské politiky a Oddéleni
integrace s Evropskou unii. Spotiebitelska politika ma za cil vytvaret takové pod-
minky v oblasti prodeje zboZi a ochrany spotiebitele, ktera zajisti rozvoj a vyssi vy-
konnost v odvétvi obchodu a taktéz zajisti zkvalitnéni ochrany bezpecnosti, zdravi,
ochrany opravnénych ekonomickych z4jmu spotiebitele na trhu a to na Grovni stan-

dardu zemi Evropské unie.

Ministerstvo prumyslu a obchodu vytvaii koncepci trzniho dozoru zalozenou
na soucinnosti:

- statnich dozorovych organizaci (Ceska obchodni inspekce, organy veterinarni
spravy, Ceska zem&dé&lska a potravinaiska inspekce, organy ochrany vefejného
zdravi a dalsi specializované kontrolni a dozorové organizace),

- obcanskych spotiebitelskych organizaci (Sdruzeni obrany spotiebitelli, sdruzeni
spotiebitelt ,, Test”, spotiebitelsky poradensky a informacni servis, sdruzeni ces-
kych spotiebitelll, centrum spotiebitelsko-podnikatelskych vztahti a ochrany
spotiebitell v Tebicli, stfedisko ochrany spotiebitele Nymburk, poradni a

ochranné centrum spotiebitele Hradec Kralové, Spotiebitelsky poradni vybor).
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HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. V'yd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4

4.2 Statni dozorové organizace

V Ceské republice vykonava dozor v oblasti ochrany spotiebitele 11 hlavnich
organt. Tyto organy jsou pod spravou Ministerstva pramyslu a obchodu, Minister-
stva financi, Ministerstva vnitra a Ministerstva zdravotnictvi. Odpovédnost a spolu-
prace je rozdélena mezi Ctyfi inspekéni instituce, které provadi dozor nad trhem —
Ceska obchodni inspekce, Ceska zemédélska a potravinaiska inspekce, organy

ochrany vefejného zdravi a orgdny veterinarni spravy.

4.2.1 Ceska obchodni inspekce

V piisobnosti Ministerstva pramyslu a obchodu je Ceska obchodni inspekce
(COI), kterd je jejim kontrolnim organem. Cleni se na Gstfedni inspektorat a sedm
jemu podiizenych inspektoratd se sidly v nékolika krajskych méstech. COI provadi
kontrolu a dohled nad fyzickymi a pravnickymi osobami, které prodavaji nebo doda-

vaji vyrobky, zboZi a poskytuji sluzby na vnitini trh.

Dohled a kontrola je provadéna prostfednictvim inspektord, jejichZ naplni

kontroly je napf.:

zabezpeceni jakosti, zdravotni nezdvadnosti a bezpe€nost vyrobkl a sluzeb

podle podminek stanovenych zdkonem,

- zda jsou spotiebitelé fadné informovani o vyrobcich,

- zda jsou pfi prodeji zboZi pouzivana ovérend méfidla,

- zda jsou vyrobky, které jsou uvadény na trh, oznaceny nalezitym povinnym
oznacCenim,

- zda jsou na trh uvadény bezpecné vyrobky,

- zda nedochazi ke klamani spotfebitele,

- zda maji podnikatelé opravnéni k provozovani Zivnosti aj.

Naplni COI neni kontrola kvality potravin, pokrmt a tabakovych vyrobki.

COI se témito produkty a sluzbami zabyva pouze z hlediska poctivosti prodeje.
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COI zamé&tuje svoji ptisobnost i do oblasti prevence. Pravidelng informuje ve-
fejnost o vysledcich své kontroly a dozorové &innosti a na viech pracovistich COI se

dostava spotiebitellim prostiednictvim poradenské sluzby pfimé pomoci.

COI spolupracuje s kontrolnimi organy, jimiz jsou:
- zivnostenské urady,
- Generalni feditelstvi cel,
- Cesky telekomunikaéni tifad,
- Ceska inspekce Zivotniho prostiedi,
- policie,
- profesni sdruzeni a asociace,

- odborna spoluprace v oblasti metodiky.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. lyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4

Ceskd obchodni inspekce. [online]. 2012 © Ceska obchodni inspekce. [cit. 2013-02-
24]. Dostupné z: http.//www.coi.cz/

Zdikon ¢ 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci

4.2.2 Statni veterinarni sprava

Organem statni spravy plisobicim v rezortu zeméd¢lstvi je Statni veterinarni
sprava. Je organizaci, kterd dohlizZi na zdravi zvifat, na zdravotni nezavadnost potra-
vin, na ochranu naSeho uzemi pfed moznym zavle¢enim nebezpecnych nékaz nebo
jejich nositelt.

Mezi organy veterinarni spravy patii:

- Statni veterinarni sprava CR se sidlem v Praze a s ptisobnosti na celém tizemi
Ceské republiky,

- okresni veterinarni sprava s pisobnosti v izemnich obvodech okresnich tradu,

- méstska veterinarni sprava pro tzemi hlavniho mésta Prahy,

- méstska veterinarni sprava pro tizemni obvody statutarnich mést,

- Ustav pro kontrolu veterinarnich biopreparatii a 1€¢iv.
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Ukolem organii veterinarni spravy je vykonavat dozor na useku veterinarni
péce, a to napiiklad:

- nad ochranou spotiebitelt pied piipadnymi zdravotné zdvadnymi produkty zivo-
¢isného ptivodu,

- nad vyrobou, oSetifovanim, zpracovanim, skladovanim a pfepravou zivoc¢isnych
produktti a krmiv,

- nad vyrobou, uvaddénim do ob¢hu a pouzivanim 1é¢iv a pripravki,

- nad monitorovanim a udrZovanim ptiznivé ndkazové situace zvifat,

- nad ochranou tyrani zvifat aj.

Okresni veterinarni sprava spolupracuje naptiklad s:
- hygienickou stanici,
- okresnimi a obecnimi ufady,
- Zivnostenskym Ufadem,

- policii.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Vyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4

Statni veterindrni sprava. [online]. 2006 © Statni veterindrni sprava Ceské republiky.

[cit. 2013-02-24]. Dostupné z: http://www.svscr.cz/index.php

4.2.3 Ceska zemédélska a potravinarska inspekce — CZPI

CZPI je organ statniho dozoru pfimo podfizeny ministerstvu zem&délstvi.
Hlavnim tkolem je kontrola ptfedevS§im zemédélskych, potravinatskych a tabdkovych
vyrobki od vyrobnich podniki az po prodej v obchodni siti. Také kontroluje dodrzo-
vani podminek skladovani, dopravy, prodeje, dodrzovani zdravotni nezadvadnosti, ja-

kosti a fadné oznaceni potravin.

Kontrolu provadéji kontrolni pracovnici, ktefi maji pisemné povéteni na za-
klad¢ vlastniho rozhodnuti, na podnét jinych organti statni spravy, na zéklad¢ stiz-
nosti, na podnét masmédii nebo na zékladé¢ zjisténi partnerskych organizaci

V zahranici.
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Kontrola umoziuje cilen¢ se zaméfit na komodity nebo do mist, kde 1ze
predpokladat nejvice nedostatkil. Ugelem kontroly je ochrana ekonomickych zajmi
spottebiteli 1 statu. Kontrola zahrnuje:

- ochranu obc¢anti pted zdravotné zdvadnymi potravinami,
- ochranu pfed klamavé ozna¢enymi potravinami, proslym datem pouzitelnosti,

- kontrola podminek vyroby a prodeje.

Kontrolu zabezpetuji dvé laboratofe CZPI, které jsou akreditovany narodnim
akredita¢nim organem a spliuji tak vSeobecné podminky pro ¢innost zkusebnich la-
boratoii podle evropskych norem. Laboratofe zabezpecuji kontrolu vyse uvedenych

pozadavku a provadéni mikrobiologickych zkousek potravin.

CZPI spolupracuije s:
- jinymi statnimi dozorovymi organizacemi (napt. COI),
- finan¢nimi ufady,
- policii,
- zivnostenskymi urady,
- zahrani¢nimi kontrolnimi Gfady,

- sdélovacimi prostredky.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Vyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4

Statni zemédeélska a potravindrska inspekce. [online]. © Statni zemédélska a potravi-

narska inspekce 2013. [cit. 2013-03-04]. Dostupné z: www.szpi.gov.cz

Zakon €. 146/2002 Sb., o SZPI

4.2.4 Organy ochrany verejného zdravi

Jsou urceny k odbornému usmériiovani péce o vytvareni a ochranu zdravych

Zivotnich podminek.
Zam¢éiuji se zejména na péci o:
- zdravou vyzivu a zdravotné nezavadné pfedmeéty bézného uzivani,
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- zdravy vyvoj déti,
- zdravi stav ovzdusi, pudy, vody,

- pfiznivé ptasobeni pracovniho prostiedi a prace na zdravi pracujicich.

Ochrana vetejného zdravi byla svéifena Ministerstvu obrany, Ministerstvu

vnitra, Ministerstvu zdravotnictvi, krajskym a okresnim hygieniktim.

Na ochrané spotiebitele se podileji i dalsi specializované kontrolni a dozorové

organizace, jako napiiklad:

- Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv,

- Ceska inspekce Zivotniho prostiedi,

- Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi,

- Statni energeticka inspekece,

- Finan¢ni feditelstvi,

- Usttedni kontrolni a zkusebni ustav zemédélsky,

- Statni rostlinolékaiska sprava, atd.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Vyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4

4.3 Obcanské spotrebitelské organizace

Jedna se o organizace zaloZené na principu ob¢anskych sdruZeni podle Zako-

na ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢ant.

Tyto organizace informuji vefejnost o nebezpecnych a rizikovych vyrobcich a
to prostfednictvim svych webovych stranek, osobni konzultace ve spotiebitelskych
poradndach, prostiednictvim riznych semindit a Skoleni pofadanych pro spotiebitele

nebo pomoci tiskovin.

4.3.1 Sdruzeni obrany spotiebitelil — SOS

SOS bylo zaloZeno 1. tnora 1993 v Ostrave jako nezévisla, neziskova a nepo-
litick4 organizace. Nyni ma své sidlo v Praze, piisobi na celém tizemi CR a provozu-

je spotiebitelska informacni centra ve vSech krajich.
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SOS ma za cil hajit spotiebitelska prava, spotiebitele vzdélavat a Sifit infor-

mace souvisejici s ochranou spotiebitele.

O pravech spottebitelil, Cinnosti SOS, kauzach a novinkach se 1ze docist

V dvoumésicniku SOS magazinu, ktery SOS vydava.

Organizace nabizi spotfebitelim moznost stat se jejim clenem a tak aktivné

ptispét k rozvijeni jeho ¢innosti. Mezi ¢innosti SOS patii:

- poskytovani rad spotiebitelim,

- vydavani ¢asopisu ,,SOS magazin®,

- provozovani serveru ,,www.spotrebitele.info*,

- vydavani letakd, brozur a CD,

- pfipominkuje pfipravované zakony,

- aktivné je zapojeno v systému mimosoudniho feseni sport,

- sleduje bezpecnosti potravin a usiluje o bezpecné vyrobky a sluzby a jiné.

SOS Ceské republiky je zastoupeno ve Spotiebitelském poradnim vyboru,
ktery vznikl pfi Ministerstvu primyslu a obchodu jako poradni organ vlady CR. Udr-
zuje kontakty se statnimi organy, mistni spravou i samospravou, s Hospodaiskou
komorou CR, se statnimi dozorovymi organy, asociacemi, svazy a cechy. Spolupra-
cuje se zahrani¢nim s vladnimi 1 nevladnimi organizacemi, které uskuteciiuji cinnost
Vv oblasti ochrany spotiebitele v rdmci Evropské unie. SOS je soucasti svétové spo-

trebitelské organizace Consumers International a Evropské organizace spotiebitelli

BEUC.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Vyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4

SOS - Sdruzeni obrany spotiebitelii. [online]. © 2007-2013 NASEPENIZE.CZ s.r.o.,.
[cit. 2013-03-07]. Dostupné z: http://www.nasepenize.cz/sos-sdruzeni-obrany-
spotrebitelu-6171

4.3.2 Sdruzeni spotrebiteli Test
Je neziskova organizace zalozend v roce 1992. Cilem je chranit spotiebitele a

jeho prioritou se staly vyrobky. Kazdy mésic Sdruzeni spottebitelt Test publikuje na
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jeho strankach ¢asopisu dTest testy vyrobki. Zabyva se také pravem kupujicich a

povinnostmi prodavajicich, poskytuje rady kazdému, kdo se na n¢j obrati.

Sdruzeni spolupracuje s mezinarodni organizaci Consumers International a
dalSimi zahrani¢nimi a ¢eskymi organizacemi, napt. Ufad pro technickou normaliza-

ci, metrologii a statni zkusebnictvi Ceské republiky.

Sdruzeni spottebitelt Test vydava kazdy mésic Casopis TEST, ktery obsahuje
vlastni nezavislé testy vyrobki ve spolupraci se statnimi zkusebnami ¢i akreditova-
nymi laboratofemi a také prebira materialy ze zahrani¢nich specializovanych ¢asopi-
sti. Casopis mé své sponzory a ziskava uréitou ¢astku ze statniho rozpoétu, jelikoz

nakup vzorkil pro testovani a jejich testy jsou finan¢né narocné.

Casopis se zabyva testovanim vybranych druhti vyrobki, jejich funkénosti,
vybavenosti, bezpe€nosti, vztahu k zivotnimu prostiedi, jejich designem a cenou.
Soucésti jsou ¢lanky obsahujici zékladni informace pro spotiebitele, naptiklad in-
formace o zdravé vyzivé. Dale informace o nebezpe€ich, zvefejiiuje tdaje o vysled-
cich Setieni Ceské obchodni inspekce, poskytuje &tenatiim informace o zakonech di-

lezitych pro spotiebitele a dalsi uzitecné informace.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Vyd. 2. V Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4

O dTestu. [online]. © Obcanské sdruzeni spotiebitelit TEST. [cit. 2013-03-07]. Dostup-
né z: http://www.dtest.cz/clanek-2/0-dtestu

4.3.3 Dalsi organizace
Dalsi organizace zabyvajici se ochranou spotiebitele jsou:
- Spotiebitelsky poradensky a informacni servis,
- Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt,
- Centrum spottebitelsko-podnikatelskych vztahli a ochrany spotiebiteli
v Tiebici,
- Stredisko ochrany spotiebitele Nymburk,
- Poradni a ochranné centrum spotiebitele Hradec Kralove,

- Asociace ob¢anskych poraden.
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4.4 Spotrebitelsky poradni vybor

Vrcholnym organem nezavislého spotiebitelského hnuti mezi vladou CR a
obcanskymi spotiebitelskymi organizacemi je Spotiebitelsky poradni vybor, ktery

zastupuje zajmy spotiebitell.

Vybor byl zalozen Ministerstvem prumyslu a obchodu, nema pravni subjekti-

vitu a jeho usneseni a zavéry maji charakter doporuceni pro vladu CR.

Mezi ¢innosti vyboru patfi:
- pusobit jako stabilni a kvalifikovany poradni sbor zastupujici z4jmy spotiebitelt,
- podilet se na vytvaieni u¢innych pravnich mechanismi na ochranu spotiebitele,
- podilet se na informovani a vzdélavani spottebitelt,

- podporovat a poméhat spotiebitelskym organizacim apod.
Aby ochrana spotiebitele v Ceské republice sméfovala ke zvySovani kvalitni
legislativy v ramci ochrany spotiebitele, vybor zpracovava a piedklada navrhy na le-

gislativni a dal$i opatfeni.

Dalsi subjekty realizujici ochranu spotiebitele jsou podnikové svazy, odbory,

vzdélavaci instituce a sdélovaci prostredky.

HOROVA, Olga. Ochrana spotrebitele. \lyd. 2. VV Praze: Oeconomica, 2004, 136 s.
ISBN 80-245-0690-4
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Metodika

Cilem praktické ¢asti bakalaiské prace bylo zaméfeni na jednu z poboc¢ek Asociace ob-
¢anskych poraden a to konkrétné na Obcanskou poradnu pfti Jihoceské rozvojové o.p.s.
v Ceskych Budgjovicich. Seznameni s obecnymi informacemi o Ob&anské poradné,
jaka jsou jeji poslani, cile a principy. Dale vytvofeni grafii na zédklad¢ statistickych uda-
ju Obcanské poradny v letech 2006 — 2012. Zavérem praktické Casti jsou konkrétni pii-
pady z oblasti ochrany spotiebitele, na které poradna odpovidala.

Metodicky postup bakalaiské prace:

obecné seznameni s tématem ochrany spotiebitele,

kratky historicky exkurz v Ceské republice,

popsani primarniho a sekundarniho prava v ramci Evropské unie,

popséani pravni upravy, zakladnich pojmii a zasad upravy v Ceské republice,

seznameni se s institucemi a obanskymi organizacemi v ramci ochrany spotiebitele,
popsani obecnych informaci o Obcanské poradné pti Jihoceské rozvojové o.p.s.,

srovnani statistickych tidaju a jejich interpretace pomoci grafu,

popsani konkrétnich pfipadi tykajicich se ochrany spotiebitele.
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5. Obéanska poradna pfi Jiho€eské rozvojové o.p.s.

Obcanska poradna pfi Jiho¢eské rozvojové o.p.s. v Ceskych Budgjovicich je ¢lenem
Asociace obcanskych poraden. Jedna se o nestatni neziskovou organizaci, ktera posky-
tuje obecné prospésné sluzby. Byla oteviena roku 2006 a za dobu své ¢innosti se na ni

obratila stovka klientu.

Poslanim obc¢anské poradny pii JihoCeské rozvojové o.p.s. je:
e lepsi orientovanost klientll ve svych pravech a povinnostech,

e pomoci fesit nepiiznivou socialni situaci.

Cile ob¢anské poradny jsou zaméfeny na klienta a to tak, aby klient m¢l:
e dobrou orientaci ve své situaci,
e znalost svych prav a povinnosti,

e informace o moznostech feSeni.

Obcan se miiZze na poradnu obratit v ptipadé feSeni problému naptiklad v oblasti social-
nich davek, socialnich sluzeb, pojisténi, pracovné-pravnich vztazich, bydleni, majetko-

vych vztazich, ochrany spotiebitele, trestniho prava, ustavniho prava aj.

Mezi principy poradenstvi patii: bezplatnost, diskrétnost, nestrannost, nezavislost, indi-
vidualni pfistup ke klientovi, tymova spoluprace vSech pracovniki, soulad s principy
Charty obc¢anskych poraden, s Etickym kodexem ob¢anského poradce, platnymi prav-

nimi pfedpisy a vnitinimi pfedpisy organizace.
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Srovnani statistickych udajua v letech 2006 — 2012

Klienti
2000
1500 o
1000 —— —
500 - / —
0 20;)67 2007 2008 2009 2010 2011<712
pocet novych 154 519 469 609 672 581 582
pocet opakovanych 89 81 34 22 72 78 62
pocet konzultaci 243 749 683 831 1040 951 903
= pocet dotazl 412 659 796 902 1207 1803 1796

graf 1
Od zalozeni Obc¢anské poradny pii JihoCeské rozvojové o.p.s. roku 2006 navstivilo po-
radnu jiz stovka klientd, z toho pfislo nékolik opakované. Pocet dotazii kazdoro¢né ros-

tl. Pocet konzultaci do roku 2009 taktéz rostl a od roku 2010 se zacali konzultace mirné

snizovat.
Charakteristika tazatele
500
P
400 — —~—
300 7 ——
—
200 — e
_
100
0 :—/____——— \
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
—Zeny 80 306 284 384 443 398 314
e MU Z] 52 159 161 203 276 253 262
== \/ice klientQ 24 66 55 77 25 8 6
= (Organizace 1 8 3 3 0 0 1
graf 2

Ze statistickych udaju vyplyva, Ze poradnu navstévuji vice zeny nez muzi a organizace

témér nikoliv.
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200

180 Dotazy Kllent)\
160 - B
140 -
120 -
80 -
60 - b A
40 -
20
0
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Socialni davky 24 56 33 27 30 49 50
= QOchrana spotfebitele 23 54 20 23 45 | 169 | 147
== Qbcanské soudni fizeni 39 58 32 36 | 150 | 65 60
= Prac. Pravni vztahy 43 77 67 93 | 184 | 103 | 75
e By dleni 56 102 | 127 | 100 68 111 | 119
== Rodina a mezilidské vztahy| 53 59 81 | 105 | 84 82 | 121
Majetkopravni vztahy, 61 | 95 | 164 | 130 | 157 | 117 | 142
nahrada Skody
Ostatni 84 96 99 90 70 | 101 | 110

graf 3

Dotazy klientli jsou rizné. Dle grafu je vidét, Ze klienty nejvice zajimaji majetkové
vztahy, ndhrada Skody. V roce 2010 se obcané hodné dotazovali na pracovnépravni

vztahy a v roce 2011 dotazy ohledné ochrany spotiebitele.

Druh sluzby
600
200 L4 )ﬁ
100 - // \_,
0
2006 2008 2009 2010 2011 2012
= |nformace 25 150 355 91 134 215
= Rada 187 442 197 542 372 145
= Aktivni pomoc 28 86 178 407 445 543
graf 4

Obcanska poradna poskytuje tii druhy sluzeb. Poskytuje informace, coz zahrnuje ptesné

a véené spravné informace pisemnou nebo ustni formou. Poskytuje cilené rady, alterna-
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tivy pro fesSeni situace, strategie postupu. Aktivné pomaha napftiklad pfi vypliiovani

70O

formuléit, psani dopist, vysvétlovani obsahu dokumentd.

Druh kontaktu

900
800 —
700 //
600 e
500 -
400 s
300
200 Z
100 -
0 -
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
= Telefon 20 103 68 79 129 56 125
e NJvStéva v OP 207 546 546 572 821 820 766
e Dopis 3 1 1 6 4 0 5
e Byt 0 2 1 0 0 0 0
= Emailovy dotaz 11 71 63 174 86 75 7
= Asistence 1 26 4 0 0 0 0
graf 5

Obcané radéji preferuji osobni navstévu v obCanské poradné. O néco méné vyuZzivaji

telefonické a emailové spojeni.

Konkrétni pripady na spotiebitelské dotazy, na které Obc¢anska poradna odpovi-

dala

1. Dotaz:

Spotiebitel si objednal jiz pouZzity naraznik od jisté osoby, kde byla podminka

zaplatit ¢astku 1000 K¢ pfedem na ucet. Po tydnu objednané zboZi nepfislo a

prodavajici nereaguje na telefonaty. Spotiebitel se obratil na poradnu s dotazem,

€O S tim ma délat.

Odpovéd’:

Vyzvat druhou stranu k dodani zbozi podle §517 Obc¢anského zakoniku. Poskyt-

nout dodate¢nou lhtitu, pokud ani v této lhlté naraznik neni dodan, je moznost

odstoupeni od smlouvy a uhrazenou ¢astku vymahat.
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2. Dotaz:
Spotiebitel si pies e-shop zakoupil mobilni telefon a domniva se, ze zarucni list
nebyl ptilozen, tudiz doslo ke sporu. Na mobilu vznikla zédvada a chce jej rekla-
movat. Dotaz spotiebitele je, zda je prodejce povinny dodat zaruc¢ni list dodatec-

W

nc.

Odpoved:

Podle zakona je prodavajici povinen v dobé koup¢ kupujicimu vystavit zaru¢ni
list na zadost kupujiciho. Jak je to s vystavenim duplikatu zakon nijak nefesi.
Podle poradny nelze prodavajiciho nutit, neni totiz povinen si vést evidenci o
vydanych ¢i nevydanych zaruc¢nich listech. Pi reklamaci neni nutné piikladat
zarucni list. Staci prokézat koupi vyrobku u daného prodavajiciho. Prodavajici

nemuze reklamaci odmitnout.

3. Dotaz:
Spotiebitel zakoupil v prodejné Billa ochucené noky s proslou dobou minimélni
trvanlivosti. Pta se zda se mohou jest¢ prodavat, neni mu jasny pojem minimalni

trvanlivost.

Odpoved:

V ob&hu mohou byt potraviny s proSlou dobou minimalni trvanlivosti, avSak
musi byt fadné a zieteln¢ oznaceny a musi byt zdravotné nezavadné. Podle §618
Obcanského zédkoniku musi byt déle od ostatnich potravin oddéleny a nabizeny

za snizenou cenu.

4. Dotaz:
Spottebitel si koupil u Bati kabelku, u které se po Case zacala odirat kozenka na
drzadlech kabelky. Kabelku reklamoval s odezvou zamitnuti reklamace. Dtvo-
dem zamitnuti bylo, ze drzadla kabelky jsou opotifebovavana, proto dochazi
k odlupovani a neni to povazovano za vyrobni vadu. Spotiebitel se pta, zda se

1ze néjak branit, kdyz kabelka je téméf nova a pozadovala opraveni drzadel.

Odpovéd’:
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Poradna doporucuje bud’ vyslovit nesouhlas se zamitnutou reklamaci u prodejce,
vyhotovit si znalecky posudek a obratit se opét na prodejce se znaleckym po-
sudkem (zda da znalecky posudek zapravdu spotiebiteli) a poté se domahat na-
pravy. Nebo podle §19 zdkona o ochran¢ spotiebitele je prodejce povinen vyridit
reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi. Je-li lhita na vyfizeni
reklamace prodejcem pirekroCena, ma spotiebitel pravo pozadovat sledu, vraceni

penéz ¢i vymeénu zbozi bez ohledu na stanovisko prodejce.

Dotaz:

Spotiebitel si koupil v kamenném obchod¢ spacék. Nevyhovoval, proto ho Sel
vratit a pozadoval vraceni pen¢z. Prodavac fekl, ze u nich Ize vratit zbozi do 10ti
dnti a to vyménit za jiné. Spotiebitel se pta, jestli je to moZné, ze ma dle zdkoni-

ku pravo do 14ti dnti vratit zbozi a tedy i narok na vraceni penéz.

Odpovéd’:

Podle Obcanského zakoniku je narok na odstoupeni do 14ti dnti jen pii zakou-
peni zbozi ptes internet nebo pii prodeji mimo stalou provozovnu. Neni tedy
pravni narok na vraceni zbozi, ze zdkona také nevyplyva pravni narok na vyme-

nu, pokud to prodejce negarantuje ve svych obchodnich podminkach.

Dotaz:

Spottebitel si zakoupil kancelarské kieslo, kde vSak chybél montazni ndvod. Bez
navodu neni moZno kieslo smontovat a jiz dvakrat telefonicky kontaktoval pro-
dejnu, ale nic se nevyiesilo. Spotiebitel se pta, zda montdzni navod, ktery chybi,

muze byt divodem k odstoupeni od kupni smlouvy.

Odpoved’:

Pro rozpor s kupni smlouvou mtize byt chybéjici ndvod zbozi divodem

k odstoupeni, pokud neuplynula Sestimési¢ni lhita od koupé. Prodejce ma za-
konnou povinnost seznamit spotiebitele s navodem k vyrobku podle §617 Ob-
canského zakoniku. K prodejci. Rada je dodat k prodejci kieslo a poZzadovat na-
vod, pokud prodejce nevyhovi, pozadovat odstoupeni od kupni smlouvy

z diivodu neodstranitelné vady, tedy Ze prodejce neposkytl navod.
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7. Dotaz:
Spottebitel reklamoval obuv v ¢astce 1500 K¢. VSak z riznych divodi na re-

klamaci zapomn¢l a az po del§im ¢ase nasel reklamacni list. Spotiebitel se pta,

vvvvv

Odpovéd’:

Kupujici ma povinnost zbozi z reklamace vyzvednout po uplynuti reklamaéni
lhtty. Pokud tak kupujici neucini, mize prodavajici po mésici zacit ctovat
skladné a po pil roce zbozi prodat. Pokud obuv prodé, pak mé vyplatit vynos

z prodeje snizeny o naklady, které mu zbozim vznikly (ndklady na uskladnéni a
naklady prodeje). Rada je informovat se u prodejce, zda obuv jesté ma. Pokud
ano, je mozné, ze bude pozadovat poplatek za uskladnéni. Je také mozné, pokud
jiz obuv prodal a vytézek z nich se rovna nakladim na uskladnéni, prodejce ne-

ma povinnost vyplatit ur¢itou sumu penéz.

8. Dotaz:
Spotiebitel se pta, zda v supermarketu ¢i jiné prodejné ma prodavacka (poklad-
ni) pravo nahlizet do tasek. Pokud o to pozada, je jen na ob¢anu, zda obsah tasky
ukaZze. Pokud obsah neukaZe a prodavacka zavola ostrahu, tak téZ i ostraze se
obsah nemusi ukazovat. Poc¢ka se na misté, nez dorazi policie nebo maji pravo
spotiebitele zadrZet. Otazka zni, zda se 1ze branit proti kiivému naiceni

Z kradeze a ptipadné v jakém zékon¢ je toto upravené.

Odpovéd’:

Jedna se o tzv. osobni prohlidku, kterou smi provadét jen policejni orgén podle §
83a trestniho fadu (Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestném fizeni soudnim). Pokud je
osoba pfistizena pii ¢inu, prohlidka maze byt bez souhlasu statniho zéstupce.
Dale podle Zakona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim v § 76 odst. 2
osobu piistizenou pii ¢inu smi kdokoliv pouze zadrZet do ptichodu policie. Rada
poradny zni, Ze pokud se spotiebitel nechce podrobit osobni prohlidce, ma trvat

na pfivolani policie.

9. Dotaz:
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10.

11.

Spotiebitel se pta, jaka jsou jeho prava v ptipadé zakoupeni psa, u né¢hoz se po 8

meésicich objevilo zavazné onemocnéni, které vyzaduje nakladnou operaci.

Odpoved’:

Zarucni doba je 6 tydni od zakoupeni, pokud byl pes potfizen od podnikatele. Po
uplynuti této zaruéni doby nema jiz prodavajici zaddné zavazky vici kupujicimu.
V piipadé, Ze prodavajici podnikatel neni, Ize reklamaci uplatnit do 6 mésicti od
zakoupeni. Je také moznost se s prodavajicim domluvit na né¢jaké kompenzaci,

ktera zalezi pouze na dobré vili prodavajiciho.

Dotaz:

Spotiebiteli (starSimu panovi) pfisla pozvanka predvadéci akci od firmy Merpex
Trade, s.r.o. Pod psychickym natlakem spotiebitel souhlasil s koupi nabizené¢ho
zbozi (hrncit). Potadatel akce zédkaznika odvezl domu, hrnce véetné kupni
smlouvy ptedal a pozadoval vydat 1000 K¢ zalohy, kterd mu byla vyplacena. Po
necelych ¢tyfech mésicich se vyskytla zdvada na jednom ze zakoupenych hrnci.
Spottebitel se telefonicky obratil na reklamacni oddéleni firmy, kde mu bylo
sd¢leno, aby zbozi zaslal k posouzeni. Zasilka byla odeslana, avSak se vratila
zpét jako nevyzvednuta. Firma nereaguje na telefonaty a spotiebitel by rad od-
stoupil od smlouvy. Otazka zni, jakym zpisobem ma postupovat a zda ma nada-

le splacet.

Odpovéd’:

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy neni, jiZ uplynula 14ti denni lhita.
Avsak pokud bylo zboZi odeslano na reklamaci a zasilka byla vracena jako ne-
dorucena, prodejce ma 30ti denni lhlitu na vyfizeni reklamace, po jejim uplynuti
1ze odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni penéz. Pokud prodejce nesplni
svoji povinnost vytidit reklamaci ve 30ti denni lhtité, je vhodné prodejce pisem-
né obezndmit s odstoupenim pro nevyiizenou reklamaci. Je nutné nadéle splacet
z divodu sjednani uvéru. Po jeho doplaceni nasledné vyzadovat vraceni penéz

po firm& Merpex Trade, s.r.0. a zboZi znovu odeslat na adresu firmy.

Dotaz:
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Spotiebitelka se zucastnila ptedvadéci akce od firmy Czech relsen, s.r.o., kde
vyhrala zbozi za velkou hodnotu. V misté predvadéci akce byl podepsan navrh
na uvér u Home Credit. Zbozi véetné smlouvy bylo doruceno ke spotiebitelce
domt. Na smlouvé je uvedeno uzavieni v misté bydlisté a objednani navstévy
zakaznikem. Firma zbozi v neporuseném obolu nepievezme a k odstoupeni od
smlouvy nevyhovi. Spotiebitelka se ptd, jaké jsou moznosti odstoupit od uza-

viené smlouvy.

Odpovéd’:

Od uzavteni takovéto smlouvy Ize podle zakona odstoupit do 14 dnti bez udani
divodu a bez sankce. Na tuto moznost musi dodavatel pisemné spotiebitele
obeznamit. V zdkonné 1hité je nutné odstoupeni dorucit prodavajicimu. Jsou vy-
jime¢né piipady, kdy si spotiebitel sam vyzadal osobni navstévu za ucelem ob-
jednani zbozi. Toho se snazi nepoctivi prodejci vyuzit a spotiebiteliim uzaviraji-
cim smlouvu mimo stalou provozovnu podstrkavaji takovéto pozvanky k pode-
psani. Toto jednani je v rozporu se zdkonem a je tudiz neplatné. Odstoupeni od
smlouvy je nutné oznamit jak spole¢nosti predvadéci tak i uvérové spolecnosti.
Téz je nutné zbozi vratit prodejci a ten je nasledné povinen vratit penize ve lhuté

30 dnu.

Dotazy ¢i zadosti o rady byly na poradnu sméfovany telefonicky, e-mailem,
dopisem, ale predev§im osobni navstévou spotiebitele. Poradna mimo jiné fesi otaz-
Ky z oblasti ochrany spotiebitele, kde nejéastéji kladené dotazy byly ty, které se tyka-
ji reklamace. Ob¢ané nevi nebo si nejsou jisti, jak postupovat pfi vyfizeni reklamace,
poradci jim objasni jejich prava a doporuci postup pro vyfizeni jejich problémi. Spo-
ttebitelé maji z4jem 1 o aktivni pomoc, kterou poradna nabizi. Aktivni pomoc zahr-
nuje naptiklad vysvétleni dokumentti, vyplnéni formulari. Se sepsanim smluv nebo
s navrhy na odstoupeni od smlouvy se na poradnu klienti také obraci.

S problematikou smluv se poradci setkavaji ¢asto a navrhy bez problému vypracuji.
Lze tici, Ze po navstéveé ma klient informace o moZnostech feSeni svého problému a

1épe se orientuje ve svych pravech.
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Zaveér

Na zavér je shrnut obsah bakalatské prace, kde je ve stru¢nosti zminéna histo-
rie ochrany spotiebitele v Ceské republice, problematika ochrany spotiebitele
Vv pravu Evropského spoleCenstvi. Seznameni S nékolika vybranymi zédkony tykajici
se ochrany spotiebitele, s pravy a povinnostmi spotiebitele, povinnostmi prodavajici-
ho a jaké jsou zasady Gpravy ochrany spotiebitele v Ceské republice. Byly zminény
instituce a obCanské organizace chranici ekonomické zajmy spotiebiteld. Vyjmeno-
vané jsou také nékteré obCanské spotiebitelské organizace, na které se mtize kazdy

spottebitel v pfipad€ pomoci ¢i jen poskytnuti rady obratit.

Proto napln praktické ¢asti byla zaméfena praveé na jednu z ob¢anskych spo-
ttebitelskych organizaci. Na zaklad¢ obsazenych graf si Ize udélat obrazek, jak je
obcanské poradna pro spotiebitele diilezitd. Rok od roku se dotazy ¢i poskytnuté rady
smétujici na poradnu zvySuji. Jsou také uvedeny spotiebitelské dotazy, které jsou

kazdodenni naplni takovéto obcanské poradny a nasledna odpoved..

KaZzdy z nas se jiz setkal nebo je jen otazkou ¢asu, az na néjaky problém tyka-
jici se at’ uz reklamace, nepoctivych praktik prodejct, diskriminace ¢i koupé¢ zdravé
nebezpecného vyrobku narazi. Proto béZzny spotiebitel nemusi byt znaly
v paragrafech vSech zakont, avSak by mél mit alespoii obecny piehled ve svych pra-

vech a povinnostech.

Po precteni této bakalaiské prace si ¢lovek uréity prehled v problematice
ochrany spotiebitele udéla. Proto doporuceni pro ostatni je, aby se vice zajimali o sva
prava a 1 sebemensi malickost fesili. Existujici zakony jsou tu od toho, aby byli
uplatiiovany a poSkozené osob& napomohli. Nebo obcanské spotiebitelské organizace
jsou zde z néjakého diivodu, a to pravé z divodu pomahat spotiebiteltim pii problé-
mech, poskytovat informace a rady. Kdokoliv se ocitne v obtizné situaci, bude potie-
bovat poradit, bez jakéhokoliv problému se miize telefonicky, emailem, postou ¢i

osobné obratit na spotiebitelskou organizaci.
Nikdo z lidi by nemé¢l byt lhostejny k jakékoliv problematice nepoctivych
praktik obchodnikli a vyuzivat naplno platnych zékoni, coz jisté povede k trvalému

zlepSeni pro nas spotiebitele.
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Summary

The reader learned about history of consumer protection in the Czech Repub-
lic briefly in this thesis, also about the issue of consumer protection in European
Community law. He became familiar with a few selected consumer protection laws,
rights and obligations of consumers, obligations of the seller and what are the princi-
ples of the protection of consumers in the Czech Republic. There were mentioned In-
stitutions and civil society organizations protecting consumers’s economic interests.
The reader could read for example about Czech Trade inspection, what is its assig-
ment and principles, and with whom they cooperate. There are also listed some civil
consumer organizations where any consumer could ask for help or just get an advice.
Therefore the practical part of the thesis was just focused on one of the civil consu-
mer organizations. We can imagine, based on the containted graphs how important is
the citizens advice bureau for consumer. Year after year, questions or given advices
aimed at the bureau are increasing. There are also given consumer queries and fol-

lowing feedback to show what is daily task of this civil counseling.

Keywords: consumer, seller, rights and obligations, law
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