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Anotace:

Tato bakalafska prace se zabyva pojistovnictvim a jeho problematikou. Cela
prace je rozdélena do 9 kapitol, kde se snazim vysvétlit dilezité pojmy tykajici se
pojisténi, produkti pojisStoven (jednotlivé typy nabizenych produktl) a neméné

znamym ratingem v pojistovnictvi.

S kazdou oblasti lidské cinnosti je spojeno ur€ité riziko. Proto riziku a jeho
dopadim je nutné se n¢jakym zplsobem branit — pojistit se. Pojisténi se historicky
povazuje za formu pfesunu rizika z ekonomického nebo jiného subjektu na specialni

instituce (pojistovnu).

This thesis is concerning about the system of insurance and its questions. The
thesis is divided into 9 chapters, where I tried to explain important definitions of an
insurance, some products of insurance companies (the various types of offered products)

and a less known insurance rating.

Each part of human activity is connected with some risks. Because of the risk
and its incidence we must try to be safe - to make an insurance. The Insurance is
historically known as a form of moving the risk from economic or another subject to the

special institution ( An Insurance company).
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LD 4

1 Uvodni vychodiska pro zarazeni pojmii ,,pojiSténi* a
»pojistovnictvi‘

1.1 Uvodni obecna tivaha (svét je nepiedvidatelny)

Ekonomickd a politickd nestabilita byla doprovdzena nedokonalosti lidské
spolecnosti vyvolanymi katastrofami, jakymi byly povodné a zédplavy, ni¢ivé cyklony,

terorismus. ..

Prave teroristicky utok na Spojené staty 11. zati 2001 se stal jednim z vyraznych
faktort finan¢niho oslabeni odvétvi svétového pojistovnictvi, které se v minulém stoleti
vcelku ptiznivé ekonomicky vyvijelo. Roky nasledujici po teroristickém utoku byly ve
znameni zvySovani sazeb. Situaci dale komplikovaly udalosti typu povodné ve stiedni
Evropé, viny cyklonii v Americe, SARS a ptaci chiipka v Asii a dalsi teroristické utoky

a hrozby.

Pojistovnictvi se na jedné strané stalo stftedem zdjmu potencidlnich klientli, na
druhé stran¢ se muselo vyrovnat s problémem celkové dostupnosti svych sluzeb. Aby

pojistovnictvi v tomto svém bodé obstalo, muselo se pfizpiisobit novym podminkam.

1.2 Nahodilost, riziko, nejistota, neurcitost

PojiSténi je spojovano snutnosti a nahodilosti. Pojisténi pfedstavuje jednu
z forem ochrany lidské spolecnosti pfed dusledky nepfedvidatelnych nahodilych
udalosti. Mezi nutnosti a nahodilosti neni protiklad, tyto kategorie prfechdzeji navzajem

jedna v druhou.

Zakladnim matematickych pfistupem je rozliSovani mezi rizikem a nejistotou.

Rizikem rozumime stav, vnémz je budouci situace dopiedu jednoznacné
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pravdépodobné charakterizovana. Nejistotou rozumime stav, kdy je toto objektivni
rozdéleni pravdépodobnosti nespecifikovatelné. Nejistotu dale délime na caste¢nou
(nejsou k dispozici tplné informace o pravdépodobnostnim rozdé€leni, jsou vSak znamy
jen nékteré parametry) a Uplnou (Je mozno nejvySe specifikovat mnozinu v tivahu
pripadajicich stavli, nelze vSak zjistit ani odhadnout pravdépodobnosti jejich vyskytu).
Tento zakladni matematicky piistup byl v posledni dobé v teorii dale rozsifen o pojem
neurcitost (odliSujici se od nejistoty), kdy jsou vSechny veli¢iny pfesn¢ definovany, ale
jejich hodnoty nejsou zndmy. V neurcité situaci tyto piesné definice veli¢in a vztaha
znamy nejsou a mohou byt charakterizovany pouze pojmy typu znacny, piiblizny,

nevyrazny...



v /4

2 Kategorie pojisténi

2.1 Risk management

Ptirozenou snahou kazdého cloveéka je vyhnout se riziku. Je pfirozené, ze
vSechna rizika z naseho Zivota nemiZeme odstranit, a proto je nutné pocitat s financnim
vyrovnanim ztrat. Ty mizeme kompenzovat pojisténim komercniho typu u nékteré

z pojistoven. Dalsi moznosti jak vyrazné omezit hrozici riziko je zvySeni opatrnosti.

Cilem risk managementu (fizeni rizika) je naucit se poznavat, charakterizovat a
pochopeni stavajicich rizik, tj. jejich poznani a u¢inéni rozhodnuti, kterd z rizik by se
méla eliminovat, redukovat, pfenést nebo ponechat. Veskeré riziko neni mozné, ale
z hlediska risk managementu, ani vhodné Uplné vyloucit. Je vSak efektivnim
systémovym fizenim tfeba se vyvarovat toho, aby se z ponechanych rizik stala hrozba

pro schopnost pieziti podniku.

Risk management ma 3 zékladni faze:

Identifikace rizika

Zhodnoceni rizika

Ovladani rizika
Identifikace rizika mé za ukol poznat a popsat udélosti, které vytvaieji riziko ohrozujici
majetek a dalsi pasiva podnikatele. Soucasné popisuje prosttedky, které jsou k dispozici
pro ochranu. Zhodnoceni rizika popisuje dopad jednotlivych rizik na podnikani. Dava
nam informaci o tom, kterd rizika musime preventivné odstranovat. Vysledkem
ovladani rizika jsou konkrétni rozhodnuti realizovana v kontrole a financovani opatteni
k predchazeni. Tato faze ma dalsi Casti. Strategicka ¢ast pojednavéa o zménach v procesu
a systému prace pro minimalizaci nebo odstranéni rizika ztraty. Technickd CcCast
pojednéava o konkrétnich instalovanych technickych zatizenich proti Zivelnym rizikiim,

ale 1 proti kradezim apod. Financni ¢ast pojedndva o rozhodovani a o zplsobech
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finan¢niho kryti eliminaci rizika (samopojisténi, vytvareni financnich rezerv, uvér,

pojistén. ..).

Fisk management
Tdentfikace rizdea Zhodnoceni neka Owladani nzlea
Arnalyza nizlca Analyza vl Strategicka Cast
sriFowand
tizika
Trteni rizikowych faktori Technicka fast

Finanind East

Obr. 1 Schéma risk managementu

2.2 Druhy pojisténi podle pric¢in dopadu nahodilosti

Rizika jsou roz¢lenéna druhové na rizika ztrat nebo poskozeni majetku a Skod na
zdravi, odpovédnosti za Skody, pferuSeni ekonomické Ccinnosti, chyb v fizeni,
nedbalosti, technologickych, politickych, socidlnich, vyplyvajici z pfirodniho prostiedi,
z nich v soucasné dob¢ jsou vétsinoveé prevoditelnd na komercni pojistovny (respektive
pojistitelnd prvni tii rizika). Rizika chyb vifizeni a nedbalosti jsou fizenim
kontrolovatelnd a redukovatelna, dalSi rizika nejsou zejména pro mozny rozsah

realizace rizika vhodna pro feSeni komercnim pojisténim.

Pokud je riziko pojistitelné, mél by ekonomicky subjekt této skutecnosti vyuzit a
pienést zavazné finan¢ni dusledky realizace rizika na pojistovnu. Pii velkych, nebo
medialné sledovanych katastrofach (pf. dilni nesStésti) musi i v trzni ekonomice dojit
k feSeni casti finan¢ni eliminace disledki rozpoctovou metodou, protoze dochazi
k realizaci netransformovatelnych ¢i komerénimi pojiStovnami nepojiStovanych rizik.

Svij vyznamny podil na finan¢ni eliminaci nahodilych Skod musi nést stat (napf.
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v infrastruktuie), dalsi dil jiz musi nést ty instituce, které v trzni ekonomice pro tento

ucel funguji, tedy predev§im komercni pojistovny.

2.3 Obsah pojmii pojisténi a pojiStovnictvi

Obecna teorie fizeni narodniho hospodaistvi rozliSuje mezi prafezovymi a
odvétvovymi ekonomikami, od toho ¢lenéni se odvozuje zdsadni pojmova odliSnost
mezi kategoriemi pojiSténi a pojiStovnictvi. PojiStovnictvi pifedstavuje specifické
odvétvi ekonomiky, zahrnujici vSechny specializované instituce — komercni pojistovny.
Pojisténi ptedstavuje v tomto kontextu prafezovou ekonomiku, slouzici k ovliviiovani
ekonomik odvétvovych. Je tieba poznamenat, ze do pojmu pojistovnictvi napiiklad u
nas neni obvyklé zahrnovat instituce socialniho pojisténi a také zdravotni pojistovny,

nasSe pojeti pojmu zahrnuje jenom ty instituce, které provozuji komercni pojisténi.
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3 Zakladni pojmy pojisténi

3.1 Pojistny trh a jeho subjekty

Nabidka a poptavka v oblasti pfendSeni rizika pojisténim se uskuteciiuje na
pojistném trhu. Existence solidniho a divéryhodného pojistného trhu je symptomem
zdravé, uspésné ekonomiky a dobrého fungovani finan¢ni sféry na daném misté.
Pojistny trh ma zhruba stejné zakladni rysy jako jakykoliv jiny trh. Pro fungovani stfetu
nabidky a poptavky vstupuji nékdy mezi klienty a pojistitele tzv. zprostiedkovatelé

pojisténi (agenti, makléfi, poradci...).

Pojisténi je zaloZeno na principu rezerv, nachazeji se v pojistovnach docasné
volné penézni prostfedky. Nabidka a poptavka po téchto prosttedcich piedstavuje vedle
vécného pojistného trhu tzv. investiéni pojistny trh, kterym pojistny trh jesté vyraznéji
prolina do trhli finan¢nich. VE&cny pojistny trh je trhem, na kterém pievlada nabidka, coz

urcitym zptusobem determinuje zptsoby prodeje pojistnych produkti.

3.1.1 Pojistovny a jejich klienti

Pfedmétem cCinnosti pojistovny je ptfebirat na sebe rizika svych klientd. Plnéni
jejiho zavazku nastava v budoucim obdobi, kdy doje k smluvné definované udalosti
nepfiznivé dopadajici na klienta. Pojistovny se tudiz ve svém systému hospodafeni

museji vyrovnat s nahodilosti a diilezitym faktorem ¢asového zpozdéni.

Pojistovny jsou vétSinoveé strukturovany jako komeréni subjekty (akciové
spolecnosti), popiipadé jako vzajemné a statni pojistovny. Komeréni pojistovny usiluji
o dosazeni vynosu z pojiStovaci ¢innosti, eventualné¢ z operaci na financ¢nim trhu pii
soucasném respektovani pozadavku na vysokou miru finan¢ni stability. Vzijemné a

statni pojistovny mohou fungovat i na neziskovych principech.
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Forma statnich pojistoven je nékdy vyuzivana v pfipadech, kdy pro komeréni
pojistovnu by dand oblast nebyla dostatecné ziskové atraktivni (poptipadé by byla
ztratova), ale piitom je spoleCensky zavazna. Pozitivem této formy je urcitd mira
statnich zaruk za zévazky statnich pojiStoven. Negativem jsou vétSinove vyssi naklady,

spravni rezie.

Historicky prvni, ale dodnes vyuzivana organiza¢ni forma pojistitelt, je
vzajemna pojistovna. Jejim cilem je vzdjemna pomoc pii financnim eliminovani
negativnich disledkli nahodilosti na ¢leny vzajemnostniho spolecenstvi. Hlavnim
kritériem Cinnosti takto uspofadané pojisStovny tudiz neni dosazeni zisku. Vychdzi ze
zékladni vzajemnostni filosofie: Skoda, ktera se stane jednomu ¢lenu spolecenstvi, ma
byt nesena témi ostatnimi, kterym se nestala. Vzajemné pojistovny maji i v soucasnosti
svlj vyznam v neékterych segmentech pojistného trhu, vétSinové hospodafi s nizsimi
naklady spravni rezie a vzhledem k absenci ziskové slozky jsou jejich sazby pojistného

atraktivni pro klienty.

Pojistovny se daji Clenit na univerzdlni a specializované. Specializovana
pojistovna (napt. krupobitni, cestovni, pravni ochrany ...) se snazi vyuzit hlubsich
znalosti o pojiStovaném monoriziku. Matematicky takova pojiStovna sazi na vétsi
stejnorodost svého nebezpeCenského kolektivu klientd. Univerzadlni pojisStovna se
Sirokou Skalou nabidky pfenosu rizik matematicky spoléhd na vyssi miru vzajemného
vyrovnavani rtiznorodych rizik v piisobeni zakont velkych ¢isel. Tedy na to, ze v urc€ité

dobé dojde k realizaci rizik jen u nékterych ¢lend.

Druhym ucastnikem pojistného vztahu jsou klienti: pojistnici (ti, ktefi sjednali
pojisténi ve prospech tieti osoby, pojisténym je pak naptiklad nezletild osoba, v jehoz
prospéch je sjednano plnéni) a pojiSténi (ti, na jejichz majetek, zivot nebo zdravi se
vztahuje pojisténi). Ke vzniku pojisténi je tieba, aby mezi klientem a pojiStovnou byla

uzaviena pojistna smlouva.
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3.1.2 Pojistni brokeri

Meziclankem, ktery usnadnuje styk klienta s pojistitelem jeho rizik, jsou
zprostiedkovatelé pojisténi tzv. pojistni brokeii (makléii). Ti funguji jako samostatné
podnikatelské subjekty. Jsou v podstaté dvojiho druhu. RozliSovacim kritériem je
stupent jejich nezavislosti. Bud’ to jsou zmocnénci jedné nebo nékolika pojistoven, kteti
pro né sjednavaji pojisténi, nebo to jsou zcela nezavisli pojistni makléfi, kteti pracuji na
zéklad¢ plné moci klienta, pro kterého na trhu hledaji optimalni pojistnou ochranu.
Pozitivita zprostfedkovateld spocivéa v tom, Ze dobte znaji pojistny trh daného teritoria a
uréitym zpuisobem objektivizuji rovnovahu nabidky a poptavky. Obecnou nevyhodou

brokerského zptisobu uzavirani pojisténi je zvySovani nakladi na sjednani.

Brokersky distribu¢ni kandl ve spojeni s poradenstvim v soucasnosti
zaznamenava urCité zmeény v technice prodeje pojistnych produkti. Je to dano
vyuzivanim modernich metod komunikace, zejména internetu a moznosti sjednavat
pojisténi po telefonu prostfednictvim telemakléit nebo telepojistitel. Vhodnost
pojistnych produktli k distribuci pomoci internetu je totiz ddna zejména tim, kolik
poradenstvi dany produkt vyzaduje. K vhodnym typim produkti patii pojisténi
motorovych vozidel, pojisténi domécnosti a rizikové zivotni pojisténi. V piipadé
pojisténi po telefonu je vhodnym produktem cestovni pojiSténi. V blizké budoucnosti
lze ptedpokladat velky nartist tohoto zpiisobu uzavirdni pojisténi, jehoz technické

moznosti zatim nejsou vycerpany.

3.2 Pojistné riziko, pojistna smlouva

Zajmy klientl a pojistoven mohou byt nékdy protichtidné. Pojistit nelze udalost,
ktera urcit¢ nastane, kterd nema znak nahodilosti (pf. opotfebeni véci, tmyslna
Skoda...). Jedinou vyjimkou je pojiSténi pro piipad smrti, kterd u kazdého nastane jiste.
Pro souhrn rizik, krytych pfisluSnym pojisténim tak jak jsou pifevzata pojistovnou, je
pouzivan termin pojistné riziko. To je vzdy vymezeno ramcem pojistného prava a je
uvedena Casova platnost pojisténi (=pojistna doba). Zakony, vyhlasky, smluvni ujednéni
a interni smérnice pojiStoven predstavuji pojistné podminky obsahujici pravni Upravu
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urcitého druhu pojisténi. Podle praxe jednotlivych zemi se vétSinove rozliSuji vSeobecné
pojistné podminky (tykaji se vSech nebo vice druhii pojisténi) a zvlaStni pojistné
podminky (vztahuji se jen na konkrétni urcité druhy pojisténi). DalSi podrobnosti
mohou byt obsahem pojistné smlouvy, mohou vni byt i ujednani odlisnd od

standardnich podminek.

Pojistna smlouva (=pojistka) zavrSuje dvoustranny pravni tkon mezi klientem a
pojistovnou na jehoz zéklad¢ vznika smluvni pojisténi fyzickych a pravnickych osob.
Vyzaduje se pro ni pisemnd forma pokud jde o pojisténi s pojistnou dobou delsi nez
jeden rok. Ve smlouvé je obvyklé uvadét druh pojisténi, predmét, vysi pojistného
plnéni, vysi inkasovaného pojistného, zptusob placeni pojistného a jeho splatnost.
Pojistnou smlouvu lze sjednat i ve prospéch jiného subjektu nez toho, kdo pojisténi
uzaviel. V této souvislosti je pouzivan pojem pojistnik (subjekt, ktery uzavrel pojistnou

smlouvu a je povinen platit pojistné).

3.3 Pojistné, pojistné plnéni

Pojistné predstavuje doptedu zaplacenou uplatu za pieneseni negativnich
finan¢nich disledkt nahodilosti z podnikatelskych a ostatnich ekonomickych subjektt
na pojisStovnu. Pojistné plnéni pifedstavuje pojistovnou vyplacené nahrady Skod na
pojisténém majetku fyzickych a pravnickych osob a vyplaty z irazového, zivotniho a
dichodového pojisténi. Podminkou vyplaty pojistného plnéni je realizace nahodilosti.
Poskytnout pojistné plnéni znamena zaplatit pojiSténému spravedlivou ndhradu za
Skodu, kterou utrpél na svém pojisténém majetku nebo na cizim majetku, paklize na
jeho uchovani ma financni zdjem (napf. najemce véci).V majetkovych pojisténi byva
pravidlem, ze odSkodnéni muze byt pouze jediné, i kdyby mél majitel uzavieno nékolik
pojisténi tykajicich se téZe véci. V praxi se pak pojistitelé v ur¢itém poméru podileji na
uhrad¢ celkové Skody stim, ze pojiSténi si musi napfist¢ vybrat jen jednoho z
pojistitelti. Obdobnym pravidlem je, Ze z pojisténi je odSkodnovana jen skute¢na vyse

Skody 1 v ptipadé, kdyby mél pojistény pro piipad pojistné udélosti sjednanou vyssi
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pojistnou ¢astku. Hodnota znicené nebo poskozené véci stanovena pojistovnou v ramci

odskodnovani navic obvykle nevychazi ze sménné hodnoty véci na aktualnim trhu.

Na druhé strané€ je snaha majetkovych pojistiteli vyhovét pozadavkiim klientti na
maximalni rozsah pojistného kryti - uzivani principu pojisténi na novou hodnotu. Pfi
pojistné udalosti je hrazena pofizovaci cena zni¢eného majetku. Uplatnéni principu
pojisténi na novou hodnotu mlze mit v pojistnych podminkdch 1 podobu
podstupovanych pojistnych castek. Koncepce pojisténi nové hodnoty pii vypoctu
pojistného plnéni nebere v tvahu stafi. Znamena to, Ze klientovi je pojiStovnou

uhrazena pofizovaci cena nového predmétu, kterd mu umoznuje obnovit majetek.

3.4 Pojistné-technické riziko pojiStoven

Rozhodovaci problém pojistovny spravné stanovit pojistné, vyjadiujici
pravdépodobnost finan¢nich ztrat z realizace nahodilosti, je problém udrzeni stability
ekonomickych vysledkl pojistovny pii pojiStovaci ¢innosti. Vyznamnym pojmem je
pojistné-technické riziko pojistovny, které je definovano jako moznost vzniku kladné ¢i
zaporné odchylky od pojistovnou vypoctenych uplnych vlastnich nakladt pojistovny.
Podle piivodu odchylek skutecnosti od predpokladu je rozliSovano:

¢ ndhodné pojistné-technické riziko, kdy jde o ndhodné kolisani kolem
ocekdvaného primérného Skodniho pribéhu (ten se v Case
v podstaté neméni)

e pojistné-technické riziko zmén, kdy Skodni pribéh neni dlouhodobé
konstantni, v Case se méni a s tim se meni 1 podklady pro vypocet
pojistného

e pojistné-technické riziko omylu, kdy byl skodni priitbéh do budoucnosti
odhadnut nespravné

Nahodné pojistné-technické riziko se dale ¢leni na normalni nahodné riziko
(Skodni prubeh vykazuje bézné kolisani kolem priiméru) a katastrofalni nahodné riziko
(Skodni pribéh je ovliviiovan Skodami velkého rozsahu, které se velmi obtizné zahrnuji

a kvantifikuji do pojistné-technickych modelt).
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K snizovani pojistné-technického rizika vytvareji pojistovny cely systém rezerv
na vykyvy Skodniho pribéhu z hlediska vécného, ¢asového a mistniho. Vedle tvorby
vykyvovych a dalSich rezerv provadéji pojistovny vertikdlni déleni pojistné-

technického rizika zajisténim.

Zajisténi predstavuje pojiSténi pojistovny. Znamena to, ze pfijme-li pojiStovna
do pojisténi riziko, pii jehoz katastrofalni realizaci by pojistovné nemusely stacit
finan¢ni zdroje, postoupi za uplatu (zajistné) Cast tohoto rizika specidlni instituci
pojistného trhu (zajistovné). Bez existence zajisténi by prvopojistitel musel odmitnout
poskytnout finan¢ni sluzby, jestlize by riziko ptesahovalo pojistné-technické kapacity
pojistovny. Zajisténi je vlastné dalsi krok globalniho procesu ptenosu rizika, kdy
prvopojistitel se rozhodl postoupit Cast pro n¢j netnosného rizika do pojisténi

zajistovne.
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4 /4

4 Stabilizator odvétvi pojisténi

4.1 Klasické zajiSténi

Pojistovnictvi je na prvnim misté stabilizovano historicky provéfenym a
osvédCenym vestavénym stabilizatorem. Je tim zajiSténi, které je velmi ucinnym
tradi¢nim diverzifikdtorem ndhodnych vykyvi ve Skodnich pribézich pojistoven.
Obdobn¢ jako samopojisténi, ani zajisténi rozsah vécnych Skod nezmensuje, ale ¢ini

jejich financ¢ni dasledky pro pojistovnu ekonomicky inosnéjsi.

Zajisténi, nejjednoduseji feceno, predstavuje pojisténi pojistovny. Tedy velmi
dalezitou metodu eliminace pojistné-technického rizika pojistovny. Prakticky to
znamena, ze piijme-li pojistovna do pojisténi riziko, pii jehoz katastrofalni realizaci by
pojistovné nemusely stacit finan¢ni zdroje na kryti Skod, postoupi za platu — zajistné —
¢ast tohoto rizika specidlni instituci pojistného trhu — zajistovné. Tim provede déleni
prevzatych rizik na c¢ast, kterou si spoleCnost ponechdva pro kryti z vlastnich
disponibilnich finan¢nich zdrojt (bézné piijmy pojistného + pojistné-technické rezervy)
a kterou pfedava do pojisténi, v piipadé pojistovny do zajisténi. Zajistné je tedy uUplata

za pieneseni Casti rizik specialni instituci.

Prvni zajistovny vznikly v Evropé kolem poloviny 19. stoleti. U nas byla prvni
Ceska vseobecnd =zajiStovaci banka zalozena vroce 1872. V soucasnosti dochdzi
k takovému vzdjemnému propojovani pojiStovacich a zajiStovacich instituci
prostiednictvim zajistnych obchodii, Zze v dneSnich kvantitativnich pomérech by
pojisténi bez rozdrobeni zejména katastrofalnich rizik zajisténim stézi mohlo fungovat.
Zajistovny mohou byt obdobné jako pojisStovny univerzalni, vSeobecné nebo

specializované.
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4.1.1 Proporcionalni zajiSténi

Toto zajisténi se vyskytuje bud’ jako zajisténi kvotové nebo jako zajiSténi
excelentni. V souCasnych pomérech svétového pojistného trhu zajistitelé preferuji
sjednavani proporcionalniho zajisténi. Zajistitelim pfinaseji tyto formy jisty pifijem a

eventualni naklady je mozné realitn¢ dobie odhadnout.

V piipadé vybéru kvotového zajisténi provopojistitel prenechava zajistiteli na
kazdém do pojisténi pfevzatém riziku ujednané procento = kvoétu zajisténi. Stejny dil
obdrzi zajistitel i na pojistném jako zajistné a zajistitel se pak 1 stejnym dilem podili na
vzniklych Skodach. Nevyhodou kvoétového zajisténi je jeho automatismus 1 pii malych

Skodéch, které prvopojistiteli ned€laji zaddné financni problémy.

VylepSenim kvotového zajisténi z tohoto hlediska je zajisténi excelentni. Pfi
zvoleni této formy si prvopojistovna stanovi tzv. vlastni vrub. To pro ni znamena
unosovou kvantifikaci Skodniho pribéhu. Po vycerpani tohoto vlastniho vrubu se
nadmeérek rizika z¢asti nebo plné zajist'uje u zajistovny. Excelentni zajiSténi umoziuje
prvopojistiteli provadét vlastni zajisStovaci politiku. Od hranice vlastniho vrubu funguje

toto zajisténi prakticky jako zajisténi kvotove.

4.1.2 Neproporcionalni zajiSténi

Jesteé SirSi pole ptlisobnosti pro provadéni nezavislé zajistné politiky davaji
prvopojistiteli neproporcionalni formy zajisténi. Mezi né patii na prvnim misté tzv.
zajisténi nadmérku Skodlivosti, chranici provopojistitele pred disledky nahromadéni
vétsSiho poctu skod v pribéhu urcitého casového obdobi. Limit (priorita) jsou v tomto
piipad¢€ nejcastéji vyjadiovany procentem Skodnich néhrad z pojistného za zajistované
Casové obdobi. Zajisténi ¢asového nadmeérku zacinad obvykle fungovat az v okamziku
hrozby pojistné-technické ztraty pro prvopojistitele. Zajistitel¢ trvaji na dostatecné

vysoké priorité, proto toto zajiSténi nemuze piinést pojistné-technicky zisk.

Druhou neproporciondlni formou je zajisténi Skodniho nadmérku. Chrani
prvopojistitele pfed dopadem jednotlivych velkych az katastrofalnich Skod, nebo

souhrnem né&kolika ndhrad zjediné pojistné udalosti. Skodnim nadmérkem si
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prvopojistitel obvykle kryje vykyvy vysledki ve Skodnim probéhu jednotlivych
pojistnych odvétvi. Prvopojistitel si uréi jakou horni hranici ¢i limit vySe Skodni
nahrady sam ponese. Pro Skodni nahrady, které presahuji u jednotlivych skod tento limit
nebo prioritu sjedna zajisténi Skodniho nadmérku. Jednd se spolu se zajiSténim
nadmérku Skodovosti o moderni rozvijejici se formy zajiSténi, které ovSem zajistitelé
v soucasné dob¢ chapou jako pro né¢ méné bezpecné a maji tudiz tendenci nutit

provopojistitele do proporcionalnich forem.
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5 Statni regulace v pojisSt'ovnictvi

5.1 Duvody pro regulaci v pojistovnictvi

Pojistovnictvi je zaloZzeno na systému rezerv. Je tedy logické, Zze praveé urceni
povinnosti tvofit urCité druhy téchto rezerv je obecn¢ uhelnym kamenem ochrany

klientl pojistoven ze strany statniho dozoru.

Vyvoj statniho dozoru nad pojistovnictvim nebyl historicky pf#ili§ plynuly. Pro
upravy statniho dohledu bylo zejména v devatenictém stoleti charakteristické, ze
razantni zmény v systému regulace byly délany vzdy ex post v ndvaznosti na n&jaky
pojistovaci skandal ¢i krach né&jaké vyznamné pojistovny, nebo v ndvaznosti na

obzvlast’ silné projevy kolisani hospodaiského cyklu.

Instituce statniho dozoru nad pojistovnictvim se v rozvinutych trznich
ekonomikach vyskytuji ve dvou zakladnich organizacnich modifikacich. Jednou
z moznosti je nezavisla samostatna instituce pfimo podiizena vladé dané zemé, druha
moznost je organizacni zaclenéni dozoru v rdmci nékterého z ministerstev (nejcastéji

ministerstva financi, hospodafstvi nebo obchodu).

V pribehu historického vyvoje se vyvijelo 1 poslani a hlavni cile dozoru a také
jeho nastroje. Statni dozor musi byt provazen v koncesni formé, tzn. je tieba souhlasu
staitniho ufadu, na narodnim pojistném trhu mohou provozovat pojistovaci ¢innost
pouze ty subjekty, které maji licenci na pfislusny pfedmét podnikani, tim je pro
potencialni klienty proveden pfedvybér a je snizeno riziko volby nekompletniho nebo
necestného pojistitele. V druhém planu je smyslem koncesniho systému regulace poctu
domécich a zahrani¢nich (nadndrodnich) pojistoven, dohled nad dodrzovanim
deklarovaného predmétu podnikani. Regulator urcuje i to, ze pojistovny a zajisStovny se
mohou obecné nejcastéji vyskytovat ve formé akciové spoleCnosti, fidceji ve formée

druzstva (vzajemna pojistovna) nebo také jako statni podnik.
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6 Nezivotni pojisténi

6.1 Pojistitelna rizika

Ve svych pocatcich klasickym tradicnim rizikem pojisténi majetku bylo riziko
pozarni, historicky nezivotni pojiStovny zacinaly vétSinou jako pozarni pojiStovny.
Postupem casu si klienti pojistoven stale vice ptali Sirsi kryti pfi¢in vécnych Skod, tak
se postupnym ptidavanim dalSich ptibuznych zdroji nebezpec¢i do sdruzenych pojistek
z pozarniho rizika stalo riziko zivelni. Mezi pojistitelnymi Zzivly byva nejcastéji
zahrnovan pozar, vybuch, bezprostfedni tder blesku, vichfice, povoden nebo zaplava,
krupobiti, sesouvani piidy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, pad
stroml nebo stozarii. Alternativné byva pojistitelné zemétieseni, tiha snc¢hu nebo
namrazy. Pravo na pojistné plnéni mize pojisténému vzniknout i tehdy, jestlize doslo
k odcizeni nebo ztraceni pojisténé véci v pfimé souvislosti s Zivelni udalosti. Na druhé
strané pojisStovny ve svych konkrétnich produktech maji tendence nékterd zvlasté
nebezpecna zivelni rizika hrozici katastrofalni realizaci z pojistného kryti vylucovat

anebo je pfipojistovat za zvlastni sazby.

Klasickym rizikem, tradicné zahrnovanym do vécnych pojisténi, je riziko
kradeze. Riziko kradeze se v n€kterych majetkovych pojiSténi (motorova vozidla) stava
rizikem na hranici pojistitelnosti. Pojistovny vétSinoveé pozaduji, aby véci byly proti
prosté kradezi zajiStény. S rizikem kradeze byva nc¢kdy do produkti ptidruzovano i
riziko vandalismu (zasahu tieti osoby), pojistovny obvykle pozaduji zjisténi pachatele
vandalského €inu nebo je toto riziko kryto jen v pfipadé, Ze dojde soucasné k realizaci

rizika odcizeni.

Postupem casu byla pojistitelnd rizika rozsifena o pojiSténi pro ptipad ptreruseni
provozu podniku navazujicich na prvotni pojistitelnou Skodu piimou. Do produkti
pojisténi  primyslniki a podnikateld bylo dale zahrnovdno riziko strojni.
Makroekonomicky vyznamnym jsou rizika uvérova a rizika spojena se specifiky

vyrobniho procesu v zemedélstvi.
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6.2 Nejvyznamnéjsi druhy pojiSténi

Uvedena vétSinoveé pojistitelnd rizika jsou v riznych variantdch obsahem
konkrétnich produktl jednotlivych pojistoven. V klientském sektoru obyvatelstva jsou
nejvyznamnéjSimi  produkty pojiSténi domaécnosti, pojisténi budov a pojisténi
motorovych vozidel. V pojisténi primyslovych a podnikatelskych rizik kromé
nejcastéjSich produktii zivelného, strojniho pojisténi, pojisténi proti odcizeni, pojisténi
stavebniho a montazniho, jsou makroekonomicky nejvyznamnéjS$imi produkty pojisténi

pro piipad ptreruseni provozu podniku, pojisténi tveéru, dopravy a pojisténi plodin.

6.2.1 Pojisténi domacnosti a budov

Vyznamnost pojisténi domadacnosti je déana skuteCnosti, ze prakticky kazdy
jedinec je spojen s existenci n¢jaké domacnosti, ktera tvoti soubor predméta, které
slouzi k potfebé a spotiebé jejich ¢lent. VEtSinove krytymi riziky byvaji Zivelnd rizika
vcetné vodovodniho, riziko odcizeni (u budov stavebnich soucésti), eventudlné riziko
vandalismu. U pojisténi budov byva zahrnovdn i1 naraz dopravnich prostiedku.
V pojisténi domacnosti je nutno piipojistit predméty, které se svou povahou vymykaji
ze standardniho vybaveni domécnosti nebo pfesahuji pojistnymi podminkami stanoveny
cenovy ramec. Od bézného pojisténi domécnosti byva obvykle odliSovano tzv. Pojisténi
rekrea¢ni domécnosti, ktera ma nékteré odlisné véci ale 1 tarifni znaky (méné luxusni,
umisténi v samostatné budové ktera neni nepfetrzit¢ obydlena...) Z tohoto divodu jsou
z pojisténi rekreacni domdcnosti nckteré vyluky. Tarif byva vys$i nez u bézné

domaécnosti.

Pojisténi domacnosti a pojisténi budov je konstruovano jako pojisténi na plnou
hodnotu (kromé pojistné Castky uplatituje jesté pojistnd hodnota) Je-li sjednana pojistna
castka stejné jako pojistna hodnota, nebo je-li sjednana pojistna ¢astka vyssi, poskytne
pojistovna pojistné plnéni ve vysi skody (odskodné = skod¢). Je-li pojistna ¢astka nizsi
nez pojistna hodnota, tak dochézi k tzv. podpojisténi. OdSkodné je vici Skod¢ nizsi,
Takto konstruované pojisténi je pak tarifovano v promilich z pojistné Castky. Zvlast

kvalitni stavby je mozno u né€kterych pojistoven pojistit na novou hodnotu.
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6.2.3 Pojisténi pro pripad preruseni provozu

V Ceské pojistné praxi je provozovano jednak jako samostatny druh pojiSténi a
jednak v ndvaznosti na prvotni riziko (zivelni, strojni...). V ramci tohoto produktu je
obvykle pojistén usly zisk anebo marné vynalozené néklady (pf. po pozéru je tieba
podnik hlidat pted kradezi, topit aby nezamrzlo vodovodni zafizeni...). V pojistnych
podminkach je obvykle stanovena maximalni pojistna doba, po kterou pojistovna plni
(vétSinou 1 rok) neni-li technologicky odivodnéna doba k obnoveni provozu delsi.
Urcena pojistnd doba ma aktivovat majitele podniku k urychlené obnové preruseni
provozu. Pozornost po sjednani tohoto pojisténi je v daném podniku tfeba vénovat
prukaznosti vykazovani uslého zisku a marné vynalozenych nékladl ucetnictvim, aby

bylo mozno snadno vypocist pojistné plnéni pojistovny.

6.2.4 Uvérové pojisténi

Obsahem je finan¢ni kryti disledkli nesplaceni poskytnutého uvéru. Klienty
pojistoven v tomto sméru mohou byt jak podnikatelské tak bankovni subjekty. Klient,
ktery ma vici bance financ¢ni zavazky, je ohrozovan celou fadou rizik vyplyvajicich
z nahodilych udalosti, které pii své realizaci poskodi nejen klienta, ale 1 banku (v
piipadé skody se zhorSuje celkové finan¢ni postaveni klienta a tim je ohrozovan narok
banky na vypofddani své pohledavky). Zvlastni ulohu ma v téchto souvislostech
pojisténi majetku podniku, ktery garantuje zéastavu bance za poskytnuty uvér.
Pojistovna odmitd pojiSténi Gvéru firmam, o nichZz ma nepiiznivé informace nebo
jejichz vyse pojisténych zavazkl uz dosdhla hranice unosnosti. PojisStovna pouziva
formu pojisténi na tzv. prvni riziko (plnéni pojistovny je shora omezeno piedem
stanovenou hranici). Vyse pojistného je ovlivitovana individualnim rizikem, bonitou
dluznika, bonitou zemé dovozce, druhem, délkou uvéru apod. Obecné se sazby pohybuji

na urovni kolem 5 %o z objemu tvéru.

6.2.5 Pojisténi zemédélskych rizik
Zemédé@lstvi jako odvétvi prvovyroby ma v souvislosti s pojisténim vyrazny rys
tésnéjsiho spojeni s nahodilosti (vlivy pocasi) nez v ptipad¢ jinych odvétvi narodniho

hospodafistvi.
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Nejdelsi historii ma pojisténi plodin proti krupobiti. Velkou vyhodou této
podoby pojisténi je nezaménitelnost poskozeni kroupami s jinym typem poskozeni
rostlin. Pro tuto velkou vyhodu jednoznatné prokazatelnosti pfi¢in Skody a jeji
jednoduché vycislitelnosti je tato podoba pojisténi plodin dodnes vyuzivana i
v nékterych zemich EU. Na druhé strané vaZznou nevyhodou je fakt, ze krupobiti
predstavuje jen asi 8 — 10 % rizik. U zivelného pojisténi plodin jsou kromé krupobiti
kryta jesté dalsi rizika: pozar, povoden, vichfice, jarni mrazy, Sktdci... Konstrukce rizik
byva takova, aby pokryla cca 25 % rizik ohroZujicich vysledky rostlinné produkce.
Nejkomplexnéjsi kryti v disledku pasobeni celého souhrnu vlivl s vyjimkou nekvalitni
prace zemédé€lci (cca 80 % rizika) predstavuje produkt pojisténi trody plodin.
Odskodinuje se nedosazeni dohodnutého standardniho hektarového vynosu. S ohledem
na riznou pracnost a rizikovost riznych druhti plodin se nepojistuje jen celkova troda,
ale uroda ve skupindch agregovanych podle kritéria pracnosti (napt. obiloviny,
okopaniny...). Zvlast' pracné plodiny jsou napi. chmel, len apod. jsou vyclenovany

zvl1ast.

V soucasné dob€ je u nas nejrozsifenéjSim produktem pojisténi plodin proti
vybranym rizikim. Nejvétsim pojistitelem je Ceska pojistovna a CSOB. Cast

pojistného pojisténym dotuje ministerstvo zemédeElstvi.

Pojisténi hospodatskych zvirat predstavuje dalsi specifikum pfi feSeni rizikovosti
zemédélské vyroby. Zvifata se pojiStuji na rizika Zivelni, infekéni nemoci, urazu a
neinfekéni nemoci. Pojisténi se vétSinoveé vztahuje na soubory. Vedle tohoto pojisténi
hromadnych Skod existuje i1 jednotlivé pojistovani hospodatskych zvirat (obvykle
chovanym k specidlnim uceliim), kde se zvifata ocefiuji individualnimi pojistnymi

¢astkami na bazi pojisténi na plnou hodnotu.

6.2.6 Urazové pojisténi

Z Grazového pojisténi se v jeho nejcetnéjsi podobe¢ odskodnuje sjednanou sumou
piechodné nebo trvalé poskozeni zdravi nebo smrt Grazem. Uraz byva v pojistnych
podminkach pojistoven definovan jaké nahlé a neocekévané pusobeni zevnich sil
véetné vlastni sily télesné, piisobeni vysokych teplot, par, plynti, zafeni a jedi, které
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mély za nasledek poskozeni zdravi nebo smrt pojiSténého. Popsana konstrukce produktu
obvykle obsahuje odstupniované pojistné ¢astky pro dobu nezbytného 1éCeni, pro trvalé

nasledky urazu a smrt irazem.

Pro tarif twrazového pojisténi pozaduji pojistovny piirazku k pojistnému
v pfipadé, Ze pojistény ma bud povoladni anebo cinnost ve volném case v tzv.
nebezpecné tfid€. Za nejméné rizikovou je povazovana dusevni ¢innost, ¢innost fidici a
administrativni a manudlni ¢innost. Na druhém konci jsou nebezpecné ¢innosti a to

napf.: zachranafi, pyrotechnici, posunovaci, zkuSebni jezdci, potapéci. ..

W r r W r

6.2.7 Pojisténi vaznych chorob, pojisténi 1é¢ebnych vyloh a cestovni
pojisténi
Produkt pojiSténi pro ptipad zavaznych onemocnéni zabezpecCuje pojisténému
vyplatu pojistného plnéni i v ptipadé, Ze po karanteni dobé (obvykle 6 mésici po
uzavieni pojisSténi) dojde k diagnostikovani jedné z chorob jako je napf.: infarkt
myokardu, cévni mozkova ptihoda, rakovina, transplantace zivotn¢ dilezitych organt,

slepota...

Pojisténi 1écebnych vyloh zabezpecuje tthradu nezbytnych nakladi na oSetfenti,
kterému by se m¢él pojistény béhem pobytu v zahrani¢i podrobit v dasledku urazu ¢i
nenadalého akutniho projevu nemoci. Naklady na oSetfeni mohou obvykle zahrnovat
pobyt v nemocnici, lékafskd vySetfeni, potfebné¢ Iékatské ukony, medikamenty.
Pojisténi 1écebnych vyloh mize byt kombinovano s cestovnim pojisténim, eventualné se
sluzbou zvanou assistance (=komplexni zabezpeCeni potieb klientli pojisStovny pii

jejich cestach mimo trvalé bydliste).

Obsahem cestovniho pojisténi je zabezpeceni klientli pojistovny pii cestach
mimo trvalé¢ bydlisté, zejména do zahrani¢i. Obvykle byva v tomto pojisténi kromé
pojisténi 1écebnych vyloh a sluzby assistance skupinové sdruzeno majetkové,
odpovédnostni, Grazové i zivotni pojiSténi. Pojistnd doba byvd maximalné do jednoho
roku. Podle délky pojistné doby a rozsahu pozadovaného pojistného kryti je odvozovan

tarif pojistného.
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7 Zivotni pojisténi

7. 1 Poslani

PojiSténi je nastroj financni eliminace negativnich disledkd nahodilosti. Prave
takto definované pojisténi nejlépe vystihuje divody svého vzniku. Jednotlivcei si velice
citlivé uvédomuji potiebu ftesit ekonomické dopady do svého zivota Ci Zivota celé
rodiny, které vychézeji z neodhadnutelné individudlni délky zivota nebo z mozného
poskozeni zdravi. Financni dusledky téchto rizik nejlépe pokryva Zivotni pojiSténi.
Rozvoj zivotniho pojisténi je ovlivnén zejména snahou pojisStoven nabidnout na trh

takové produkty, které by nejlépe pokryly co nejSirsi skalu Zivotnich rizik.

vvvvvv

pozustalych v ptipad¢ umrti Zivitele. Ekonomické divody byly zdliraznény skutecnosti,
ze rodina tehdy ziskdvala pfijmy zpravidla jen od jediného zivitele. Néhrada od
pojistovny byla spise skromnou podporou, protoze valna ¢ast pojistného plnéni byla
spotfebovana na néaklady spojené s pohibem. Proto bylo Zivotni pojisténi nejCastéji

prodéavano pod nazvem pohiebni pojisténi. Dnes chapeme jeho poslani daleko Sifeji.

Klient sice potfebuje kryt riziko pfedCasného tmrti, ale zaroven si uvédomuje
moznost svého doziti se konce pojistné doby. V piipadé doziti predpoklada také vyplatu
pojistného plnéni. Pojistné plnéni je zpravidla vyuzito k nakupu statkli, které nelze

potidit z béznych piijmi.

V dnesni spolecnosti je opravnéné zadouci, aby se spolecenské postaveni jedince
i jeho ekonomické moznosti po ndstupu dichodového veéku vyrazné nezménily.
Ocekava se, Ze s rostoucim vékem bude riist 1 postaveni jedince ve spole¢nosti a jeho

celkové uspory. Po zajisténi takového predpokladu je konstruovana i dneSni podoba
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zivotniho pojisténi. Stavd se tak jednim z nejvhodnéjSich financnich ndstrojii pro

zajisténi budoucich potieb obyvatel.

7.2 Tradicni produkty

Tradi¢nimi nebo téz klasickymi produkty Zzivotniho pojiSténi oznacujeme
produkty, které nepredpokladaji proménlivou vysi pojistného a jsou vyvojove starsi nez

jejich novi nastupci.

Pojistné u tradi¢nich produkta lze platit bézné nebo jednorazové. Jednorazové
pojistné je zaplaceno jen jednou a to na pocatku pojistné doby. Bézné pojistné je
placeno v pravidelnych intervalech pojistnych obdobich. U vyvojové mladsich generaci
tradi¢nich produkti se muzeme setkat i sjinymi zpusoby placeni, které umoziuji

vkladat do pojisténi 1 neocekavané volné financni prostiedky.

Pojistné u tradi¢nich produktii zivotniho pojiSténi je kalkulovano na zakladé
pojistné-technickych vypoctl a principti. Za tfi zdkladni slozky pojistného 1ze oznacit
cenu pojistovaného rizika (=netto pojistné), ndklady ziskani a spravu pojisténi a treti
slozku — kalkulovany zisk. Jako brutto pojistné oznaCujeme soucet netto pojistného a

nakladu.

K uzavfeni vétSiny pojisténi staci pojistiteli vyplnény zdravotni dotaznik, ktery je
soucasti nebo ptilohou pojistné smlouvy. Po zdravotnim ocenovani muze byt klient
shledan standardné rizikovym a bude pojistkou potvrzena pojistnd smlouva, kterd
obsahuje vysSe pojistného. Jestlize vSak pojistitel dojde na zadkladé¢ zdravotniho
dotazniku nebo provedenych vysetfeni k zavéru, ze klient piedstavuje nadstandardni
riziko, miize nastat nékolik variant. Nejcastéji je klientovi poslan dodatek na uzavieni
pojistné smlouvy za zvysené pojistné. V piipadé velmi rizikového klienta muze
pojistitel nabidnout 1 jiny produkt, ktery bude Iépe =zohlediiovat zvySenou
pravdépodobnost pojistné udalosti. Extrémnim pfipadem je pak vypoveéd pojistné

smlouvy.
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Nejpozdéji po uplynuti pojistné doby je pojistitelem vyplaceno opravnéné osobé
pojistné plnéni. Pojistné plnéni se u tradicnich produktl zivotniho pojisténi sklada
minimalné ze dvou slozek. Prvni slozkou je smluvné sjednané pojistnd ¢astka, druhou
jsou podily na vynosech. Tieti slozku mizeme nalézt u novéjSich podob tradi¢nich
produktii zivotniho pojisténi a je ji ¢asova hodnota vlozenych mimotfadnych pojistnych

sniZzend o mimoiadné vybéry.

Tradi¢ni produkty miazeme podle odvétvi délit zejména na:

PojiSténi pro piipad smrti, pojiSténi pro ptipad doziti nebo pojisténi pro ptipad
smrti nebo doziti

Svatebni pojisténi nebo pojisténi prosttedki na vyzivu déti

Diichodové pojisténi

7.2.1 Pojisténi pro pripad smrti
Pojisténi pro ptipad smrti je také Casto nazyvano rizikovym zivotnim pojisténim.
Pojistnou udalosti je smrt pojisténého. Na zakladé prokazani pojistné udélosti (Gmrtni

list) pojistitel vyplati pojistné plnéni.

Nejcastéjsi divody pro sjednani pojisténi pro piipad smrti jsou nasledujici.
Prvnim divodem je zajisténi jistiny Gvéru. V tomto ptipad€ je pojistné plnéni plné
vinklovano ve prospéch poskytovatele uvéru. V ptipadé pojistné udalosti je zbytek
jistiny jednorazové splacen pojistnym plnénim z pojisténi. Druhym divodem je finan¢ni
zabezpeceni pozustalych pojisténého. Tento motiv ziskdva na vyznamu zejména, kdyz
je rodina ekonomicky zavisld jen na jedné osobé nebo kdyZz pojistény chce piispét na

naklady spojené se svym umrtim a pohibem. Cena pojisténi pro pfipad smrti patii

cvwr

7.2.2 Pojisténi pro pripad doziti

U tohoto typu pojisténi mliZze nastat pouze jedna pojistna udalost a tou je doziti
se pojisténého sjednaného véku. V pripadé vzniku pojistné udalosti vyplaci pojistovna
pojistné plnéni. Jednd se spiSe o tvorbu uspor pojistnikem, kdy je vyuzita moZzZnost

sjednat i na dlouhé obdobi minimalni zhodnoceni.
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Hlavni nevyhodou je skutecnost, ze pokud pojistna udalost nenastane, pojisténi
zanika bez nahrady. Zanik bez nahrady lze zatraktivnit doplnénim pojisténi pro piipad
doziti o ptipojisténi vyhrady vraceni pojistného v ptipad¢ smrti pojisténého.
7.2.2.1 Vénové pojisténi

Modifikaci pojisténi pro piipad doziti je vénové pojisténi. Byva také nazyvano
pojisténim s pevnou dobou vyplaty a klientim je prodavano pod nazvy jako stipendijni,
studijni, svatebni pojiSténi, pojisténi prostiedkli na vyzivu déti nebo diive jako sdruzeni
pojisténi mladeze. Nazvy souviseji pouze s marketingovymi z4jmy prodejct a v Zadném
pfipadé neni pojistné plnéni vazdno podminkou, ze pojistény musi zacit studovat ¢i

vstoupit do manzelstvi.

Uzavira se za bézné pojistné a v ptipadé smrti pojistnika pojisténi nezanikd bez
nahrady, ale naopak pokracuje dale jako by pojistitel pfevzal na sebe povinnost platit
pojistné. Je urceno pro financni zabezpeceni déti pii riznych udalostech a tak byva
rozSiteno o dalsi pfipojisténi, kterd zvysuji kvalitu pojistné ochrany ditéte. NejcCastéji je
doplnéno o riziko umrti rodi¢e nebo dokonce obou rodic¢i. Rodi¢e se mohou obavat také
své invalidity, proto pojisténi Casto zahrnuje i zprosténi od placeni pojistného v pripadé
invalidity. Dal§im sjednavanym rizikem mtize byt riziko smrti ditéte. Nelze ale sjednat

pojisténi pro piipad smrti ditéte, ktera by nastala do 3 let jeho véku.

7.2.2.2 VKkladové pojisténi

Dalsi modifikaci pojisténi pro piipad doziti je vkladové pojisténi. U tohoto typu
pojisténi pojistnik na pocatku pojistné doby vlozi jednorazoveé vklad, z jehoz Groka je
hrazeno pojistné pro sjednané riziko. Kdyz je sjednéno pouze riziko doziti, odpovida
vkladové pojiSténi konstrukéné jednorazovému pojisténi pro piipad doziti. V tomto
piipadé si pojistitel tvoii ze zaplaceného pojistného pouze rezervu, pro piipad doziti,
kterou vyplati opravnéné osobé na konci pojistné doby. Kdyz je vSak sjednano
libovolné jiné riziko, pak je zhodnoceni ve vysi pojistné-technické urokové miry
spotfebovano. Na konci pojistné doby bude vyplacen pouze vklad, ktery muize byt

navysen o podily na pfebytcich pojistného. Mezi riziky, ktera 1ze vkladovym pojiSténim
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pojistit jsou nabizena pojisténi pro pfipad smrti, pojisténi zdvaznych onemocnéni nebo

urazova pojisténi.

7.2.3 Pojisténi pro pripad smrti nebo doziti

Je téZ nazyvano jednoslovnym oznafenim smiSené pojiSténi. V praxi se nabizi
pod nazvem kapitalové zivotni pojiSténi a to v riznych podobach vcetné Siroké nabidky
pripojisténi. U smiSeného pojisténi je pojistnou udalosti doziti nebo smrt pojisténého,
tzn. toto pojisténi je kombinaci ptedchozich pojisténi pro pfipad smrti a pro piipad
doziti. Pojistné plnéni je vyplaceno opravnéné osobé jestlize pojistény zemfe,

nejpozdéji ale pii doziti konce sjednané pojistné doby.

V tomto typu pojisténi mize byt kladen vétsi dliraz na riziko smrti nebo na riziko
doziti. Podle toho mtize byt i zvIast’ nastavena pojistnd ¢astka pro piipad smrti a zvlast
pojistna castka pro ptipad doziti. I pies nastup novych produktii zlstdva smiSené

pojisténi historicky nejprodavanéjSim zivotnim pojiSténim.

7.2.4 Dichodové pojisténi

Diichodové pojisténi komercnich pojistoven je nutné odliSovat od dichodového
pojisténi, které je poskytovano vramci socidlniho zabezpeCeni a které je hrazeno
v naSich podminkéch ze statniho rozpoctu. Vydaje hradi statni rozpocet primarné
z ptijmi ze socidlniho pojisténi, které je povinné hrazeno zaméstnanci, zaméstnavateli a
OSVC. Komeréni produkty dichodového pojisténi nabizeji nadstavbu nad statem
poskytovany starobni, plny invalidni, ¢aste¢ny invalidni, vdovsky, vdovecky a sirot¢i
dichod. Dichodové pojisténi je také tieba odliSovat od produktl jinych penéznich
ustavi, které nabizeji vyplatu jistého dichodu po predem sjednanou dobu. Penézni
ustavy dachod vypocitaji pouze na zakladé finanéni matematiky pomoci casové
hodnoty penéz, nikoli na =zakladé pojistné matematiky se zohlednénim

pravdépodobnosti umrti.
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Z pojistné-technického hlediska miZzeme dichodové pojisténi oznacovat jako
pojisténi pro ptipad opakovaného doziti. Pojistnym plnénim lze oznacit kazdy dichod a

pojistnou udalosti vzdy doziti se dalSiho terminu vyplaty dachodu.

7.3 Pripojisténi

Ke vSem dosud popisovanym druhlim zivotniho pojisténi mulize byt sjednano
ptipojisténi.
7.3.1 Urazové piipojisténi

Je nejrozsitenéjsi druh ptipojisténi k zivotnimu pojisténi. Za jeho oblibou stoji 1
jeho nizka cena. Divodem nizké ceny je nizka pravdépodobnost vzniku pojistné
udalosti. U urazového pojisténi je vyplaceno pojistné plnéni, jestlize pojisténému je
zpusobeno telesné poskozeni ¢i smrt v disledku neocekavaného a ndhlého plisobeni

zevnich sil nebo sily vlastni.

Pojistné plnéni u urazového pojisténi se sklada zejména z téchto dvou slozek:
Plnéni za smrt urazem — pojistna ¢astka je vyplacena, jestlize smrt pojisténého
nastala urazem

PInéni za trvalé nasledky urazu — pojiStovny vlastni ocenovaci tabulky

pro trvalé nasledky urazu, na jejichz zakladé vypocitavaji pojistné plnéni

Dalsimi riziky, které mize urazové piipojisténi kryt, je pojisténi drobnych trazu,

pojisténi doby nezbytného 1éceni urazu...

7.3.2 Zprosténi od placeni pojistného
Zprosténi od placeni pojistného se mtizeme setkat u pojisténi dlouhodobé péce.
Pojistovna sama nezkouma invaliditu, ale pfevezme na sebe placeni pojistného, jestlize

byl pojistnikovi pfiznan invalidni diichod ze socialniho pojiSténi.
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7.3.3 Pojisténi pro pripad nemoci

PojiSténi pro pfipad nemoci, které je prodavano jako pfipojisténi k zivotnimu
produktu, ma kryt potieby klienti, které nejsou dostatecné uspokojovany ze statniho
pojisténi. Miize se jednat o rizika zdravotni, kdy nedochdzi k dostatecnému hrazeni
souvisejicich ndkladl, nebo o dusledky nemoci. Jako pfipojisténi jsou nejCastéji
nabizeny tyto produkty:

Ptipojisténi denni davky pii pracovni neschopnosti

Ptipojisténi denni podpory pii pobytu v nemocnici

Ptipojisténi stomatologickych vykont

Ptipojisténi nadstandardniho vybaveni pfi pobytu v nemocnici popf.

nadstandardni zdravotni péce

7.4 Nové produkty

Po dlouhou dobu se zdalo, Ze tradicni produkty jsou v Zivotnim pojisténi
maximem, co Ize klientiim nabidnout a ze dal$i inovaci jiz nelze dosahnout. Za jedinou
moznost, jak inovovat produkty, byla piijimédna pouze jina skladba vté dobé

nabizenych rizik nebo zména vahy rizik v produktu.

Zivotni pojistovny staly pred ulohou, jak zvysit podty smluv ve svych pojistnych
kmenech. Jedna z cest vedla k moZznosti najit dosud nepojistitelna rizika — zavazna

onemocnéni. Jiné cesta byla vedena snahou omladit tradi¢ni Zivotni produkty.

7.4.1 Pojisténi zavaznych onemocnéni

Prvni produkt, ktery si predstavime a ktery lze oznacit jako novy, se nazyva
pojisténi zavaznych onemocnéni. Mezi nové produkty jej fadime zejména kvili novym
riziklim, které umoznil kryt pojistnou ochranou. Poprvé bylo mozno se s pojiSténim
zédvaznych onemocnéni setkat na jihoafrickém pojistném trhu. Konkrétné pojistovna
Crusader Life nabidla v roce 1983 jako prvni pojisténi zdvaznych onemocnéni a také

jako prvni v prosinci 1984 likvidovala prvni pojistnou udalost. Dalsi uspé$né rozsiteni
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nasledovalo do Australie, na severoamericky kontinent a pfes Velkou Britanii az
v poloviné¢ devadesatych let na evropsky kontinent, kde naSlo tadu klientd i

v postkomunistickych zemich.

U pojisténi zédvaznych onemocnéni je pojistnou udélosti diagnéza zavazného
onemocnéni, jestlize je diagnostikovana poprvé v zivoté. V pojistnych podminkach je
odbornou Iékaiskou terminologii definovano prokazani jednotlivych sjednanych chorob.
Nezkouma se mozny rozsah onemocnéni nebo budouci nésledky, pro vyplatu pojistného
plnéni je dostate¢na sama diagnoza sjednaného rizika. Mezi zékladni Ctyii rizika, kterd
jsou nabizena patii: rakovina, infarkt myokardu, mozkova mrtvice, totdlni selhdni
ledvin. Uvedend rizika tvoii zhruba devadesat procent vSech hlaSenych pojistnych
udalosti, a proto je nabizi drtiva vétSina produktli. Ostatni onemocnéni jsou zpravidla
uvadéna pouze z marketingovych divodi, aby klient mél pocit kvantitativné dokonalé
pojistné ochrany. Mezi ostatni zdvaznd onemocnéni miizeme fadit napiiklad tyto
nemoci: roztrouSena skler6za, ochrnuti, popaleniny zna¢ného rozsahu, operace
veéncitych tepen u ischemické chorobu srdec¢ni , slepota, ale i transplantace dilezitych

organt ¢i vazné operace.

UspésSnost produktu je podporovana zejména rostouci nebezpecnosti
vnimana. PojiSténi zdvaznych onemocnéni se snazi umoznit pacientovi diky vyplaté
pojistného plnéni kvalitn€jsi 1écbu diagnostikované nemoci nebo nadstandardni
podminky 1écby. Jestlize je rodina zavisld jen na jediném ziviteli domacnosti, pak
pojisténi zadvaznych onemocnéni predstavuje moznost, jak financné zabezpecit rodinu

pro dal$i mozna rizika, ktera nekryji tradi¢ni Zivotni pojistné produkty.

7.4.2 Univerzalni Zivotni pojiSténi

DalSim produktem, ktery nabizi vice nez tradi¢ni Zivotni pojisténi, je univerzalni
zivotni pojiSténi. To bylo poprvé prodavano v zemich, odkud pochazi vétSina
konstruk¢nich novinek. Jedna se o Jizni Afriku, Velkou Britanii, Holandsko a téz

Spojené staty americké. Rychlé nartisty prodejii jen potvrzovaly, ze tento produkt
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prokézal svou Zivotaschopnost a brzy dojde k jeho rozSifeni i na ostatni pojistné trhy.

Dnes se lze s univerzalnim Zivotnim pojisténim bézn¢ setkat na vSech vyspélych trzich.

7.4.3 Pojisténi dlouhodobé péce

Pojisténi dlouhodobé péce je pojisténi pro piipad bezmocnosti ¢i snizené
schopnosti postarat se o sebe a svou domécnost nebo pojisténi pro ptipad, kdy je dité
dlouhodobé¢ tézce zdravotné postizené a vyzaduje mimotadnou péci. Jednd se tedy o
dlouhodobé¢ invalidni pojiSténi a pojisténi pro pfipad nemoci s plnénim ve formé
sjednaného denniho odSkodného. Cilem je pomoci pojisténému uhradit néklady, které
1ze predpokladat v souvislosti s pottebou dlouhodobé péce pomoci jiné osoby. Je dobré
si uvédomit, ze pojisténi dlouhodobé péce nemd nic spoleéného se zdravotnim
pojisténim a podle smérnic Evropské unie se fadi k odvétvim zivotniho pojisténi

provozovanym zivotnimi pojisStovnami.

Pojistnou udalosti je i bezmocnost, kterd vyzaduje opakujici se pomoc
pojisténému od jiné osoby pii zajiStovani alespon nékterych jeho zdkladnich potieb.
V ptipadé dlouhodobého tézkého zdravotniho pojisténi ditéte je pojistnou udalosti
potieba takové mimotadné péce, kterou se rozumi soustavna individudlné poskytovana
péce, kterd svym rozsahem, ndrocnosti a nutnosti znacné prevysuje péci o zdravé dité

stejného véku.

Zda nastala pojistna udélost ¢i nikoli nezjistuji sami likvidatofi, ale pojistovna
prebird informace od statnich orgdnii. Bezmocnost zpravidla vznika dnem ucinnosti
pravomocného rozhodnuti piislusného organu statni spravy o zvySeni diachodu pro
bezmocnost. Pojistitel také rozliSuje stupent bezmocnosti, které jsou urceny statnim
organem. Zpravidla se rozeznava bezmocnost &astena, prevazna nebo tiplna. Casteénd
bezmocna osoba, kterda potfebuje dlouhodobé pomoc jiné osoby pii nékterych
nezbytnych zivotnich tkonech naptiklad pfi myti, Cesani a oblékani. Prevazné
bezmocnd je osoba, kterd potiebuje kromé vySe uvedené pomoci i1 pravidelnou pomoc,
popiipade soustavny dohled jiné osoby pii hlavnich zZivotnich ukonech, napt. pfi chiizi a
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pfi vykonu fyziologické potieby. Uplné bezmocna je osoba, kterd zcela pozbyla
schopnost sebeobsluhy, potfebuje soustavné osetiovani a je odkazana trvale na pomoc
jiné osoby pii vSech zivotnich ukonech. Podle zjisténého stupné bezmocnosti se odviji
vyse pojistného plnéni. 100% sjednané denni davky je vyplaceno pouze v piipadé uplné

bezmocnosti.

Zvlast ve vyspélych zemich se jedna o velmi potiebny pojistny produkt, ktery
ale ptfedstavuje pro komercni pojistovnu znacné pojistné-technické riziko, a proto je

prodavan za pomérné vysoké pojistné.

V naSich domadcich podminkéch je pecovatelska sluzba zarucena zadkonem a
poskytuji ji obce a krajské turady. Narok je pfiznan tézce zdravotné postizenym
obCanim a starym obcaniim, ktefi nejsou schopni si sami obstarat nutné prace
v domécnosti. PeCovatelska sluzba se poskytuje za plnou nebo ¢aste¢nou thradu podle
piesn¢ definované struktury, s piihlédnutim k véku, zdravotnimu stavu, pfijmu a
majetkovym pomérim obéana a jeho rodinnych piislugnikt. Ukony pelovatelské
sluzby, kterymi jsou zabezpeCovany nezbytné Zivotni potieby, se poskytuji bezplatné.

Vyse thrad se pohybuje v desitkdch korun na den a tkon (napt. ndkup, donaska obéda).
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8 Pojisténi odpovédnosti za Skody

Nedokonalost ¢loveka a lidské spolec¢nosti je vedle nespoutanych zivelnych sil
vyznamnym generatorem negativnich dusledkd realizace nahodilosti. Zdrojem a
pri¢inou nebezpeci mohou byt v tomto ohledu subjektivni lidské vlastnosti, jakymi jsou
neznalost, nezkuSenost, nedbalost, omyl, selhani... Z tohoto plyne, ze prakticky pfti
jakémkoli druhu lidské Cinnosti mlize z téchto pticin dojit k zptisobeni Skody jinému
subjektu na zdravi nebo majetku. Poskozeny pak muze uplatnovat narok na ndhradu

vzniklé Skody vii¢i tomu, kdo mu Skodu svym jedndnim zpusobil.

8.1 Pravni stranka

Zakladem pravniho schématu je, ze Skidce musi byt vramci konkrétnich
pravnich norem za vzniklou Skodu odpovéden a tudiz je nasledné¢ i1 povinen ji
poskozenému uhradit. Pro stanoveni odpovédnosti za Skodu je obvykle pozadovano,
aby Skidce svym subjektivnim jednadnim porusil néjakou svou povinnost, kterou mu
urcuje n¢jaky pravni piedpis, tedy aby Skodu jednoznacné zavinil. U nékterych zvlast
nebezpecnych ¢innosti je konstruovano tzv. objektivni odpovédnost za vysledek, tedy
pro vznik naroku na nahradu Skody staci, ze ke Skodné udalosti doslo v souvislosti

s onou nebezpecnou ¢innosti a zavinéni se nezjistuje.

Rozdilnosti koncepci odpovédnosti za Skody se nejlépe vysvétluji na dnes uz
klasickém pftikladé kolize dvou automobild. V drdze jednoho znich byla na jinak
v protisméru. Pii posuzovani odpovédnosti za vzniklou Skodu udalost obou téchto
ucastniki nehody podle koncepce odpoveédnosti za zavinéni by nemél narok na nahradu
Skody nikdo, protoze fidi¢, v jehoz draze byla olejova skvrna a v disledku smyku na ni
se ocitl v protisméru, ji na jinak suché vozovce nemohl pfedpokladat a tedy ani na ném
nemohlo byt pozadovéano, aby dopfedu situaci pfizptisobil jizdu. Tudiz se jedna o
pri¢inu ,,vis major* (o zasah vyssi moci). Podle koncepce odpovédnosti za vysledek by

se zadna vina nezjiStovala a narok na nahradu Skody by oba ucastnici uplatnili
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vzajemné. Pfi koncepci odpovédnosti podle miry Ucasti na nehodé, kterd je prakticky
uplatiiovana pii stanoveni odpovédnosti za $kody z provozu motorového vozidla v CR,
by mohl ur€ity narok na nahrady Skody uplatnit ten fidi¢, do kterého narazilo smykajici

se vozidlo.

8.2 Obsah produktii pojiSténi odpovédnosti

Pojistovny jako instituce nabizeji i pro vySe charakterizovany druh pficin
realizace nebezpeci celou skalu rtiznych produkti pojisténi odpoveédnosti za Skody.
Takto konstruované druhy pojisténi pak zakladaji pojisténému subjektu narok, aby za
néj pojistovna uhradila Skodu vzniklou tieti osobé (tedy osob&é mimo piimy pravni
vztah pojistény — pojiStovna), pokud se na tuto Skodnou udélost vztahuje ujednéni

pojistné smlouvy a pokud pojistény za vzniklou Skodu odpovida.

Obecné se v ptipadé€, ze skidce zplsobil skodu tteti osob€, za kterou odpovida,
se podle pravnich ptedpist obvykle odskodiuji polozky:

Ztrata na vydélku po dobu a pak i po ukonceni pracovni neschopnosti

Ztrata na diichodu

Bolestné a tzv. Ztizeni spolecenského uplatnéni

Néklady léc¢eni

Vécna Skoda

Naklady pohibu

Jednordzové odskodnéni poziistalych

Néklady na vyzivu poziistalych

Odskodnovani vyse uvedenych polozek je pochopitelné zavaznym obsahem
pojistnych produkti, kryjicich riziko odpovédnosti za Skody. Téchto produkti je celd
fada. Mezi nejCastéji pojiStovnami nabizené patii pojisténi odpovédnosti za Skody
v obCanském Zzivot¢ (odpovédnost za Skody zplsobené nezletilym ditétem),
odpovédnost za Skody majitele budovy (kryta odpovédnost za neposypany zledovatély

chodnik), pojisténi odpovédnosti z vykonu povolani (Skoda zpiisobena zaméstnancem
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zaméstnavateli), pojisténi odpoveédnosti za Skody zplsobené provozem motorovych

vozidel...
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9 Rating v pojiStovnictvi

9.1 Zakladni pojmy ratingu

Rating je slovo v naSich zemich jesté stale spiSe neznamé. Postupem doby se o
ném stale vice mluvi, stale vice se 0 ném mtizeme dozvédet i z tisku. Tyto zpravy jsou
vSak vétSinou jen kratkym vytahem z konecné ratingové zpravy, obCas je pfipojen

komentar.

Ani v teorii vSak neni rating pfili§ rozsifen, zminky o ném se objevuji jen velmi
ziidka. Mozna i to je jeden z diivodu, pro€ se o ratingu v nasi zemi tak malo vi. I pfesto
si rating v Ceské republice snazi najit své misto na slunci a zatim to vypada, e se mu to
dafi. Co tedy rating vlastné znamena, jaké jsou jeho druhy, jak se vytvaii a k cemu se

pouziva?

Rating predstavuje urcity standartizovany informacni zdroj pro rozhodovani
svétovych investorii. Po zjisténi vysoké oblibenosti a jeho potencidlni komer¢ni
ptitazlivosti doSlo ke vzniku prvnich ratingovych agentur. John Moody zalozil v roce

1914 prvni ratingovou agenturu Moody s Investores Service.

Rating se stal ve svété standardnim oznacenim hodnoceni bonity ekonomickych
subjektli a zaroven i oznacenim hodnoceni pravdépodobnosti, s jakou dany subjekt
dostoji svym zavazkiim, respektive s jakou pravdépodobnosti budou jednotlivé dluhové
instrumenty splaceny. Dnes jiz prakticky zadna vyznamna svétova emise obligaci neni
emitovana bez dvou na sob¢ nezavislych ratingovych hodnoceni od dvou ratingovych
agentur. Rating si ziskal obrovskou duvéru bank, investord. I proto se podle ratingu

dnes vypocitava kapitalova pfimefenost bank.

Rating zaznamenal doposud nejvyraznéjsi vyvoj v USA. Jeho vyuziti v tomto

stat¢ je obrovské. Ratingem je hodnoceno 95 % vSech dluhovych emisi vydavanych
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v USA a jeho rocni prirtstky se stale pocitaji v desitkdch procent. Od 70. — 80. let se
rating zacal téz vyznamné prosazovat i v Evropé, kde je nyni hodnoceno pies 85 %

vSech dluhovych cennych papirti.

Co vlastné rating znamena? Obecné se jedna o hodnoceni, jehoz cilem je zjistit,
na zéklad¢ komplexniho rozboru veskerych znamych rizik hodnoceného subjektu, jak
tento subjekt je schopen v pozadovanych terminech dostat v€as a v plné vysi svym
zédvazkim. Vyjadfenim tohoto hodnoceni je jednoducha znamka oznacujici
pravdépodobnost, Ze hodnoceny subjekt dostoji v€as a v plné vysi svym zavazkim.
Rating v zadném ptipad¢ neni zZadné investi¢ni doporuceni. Rating analyzuje kvalitu
daného subjektu, poptipad¢ strukturu a kvalitu daného emitovaného cenného papiru

nebo jiného dluhu.

9.2 Ratingové agentury a zptuisob hodnoceni ratingu

Tak jak stoupd obliba ratingu u investord, stejnym tempem roste i pocet a
struktura ratingovych agentur a jejich pobocek. Dnes ve svéte mizeme najit tfi zakladni
dé€leni ratingovych agentur.

lokalni — mezindrodni

vSeobecné — specializované

kooperujici s emitenty — agentury, které t€zi z vetejnych informaci

Stejné jako ty dnes nejveEtsi, nejstarSi a nejznaméjsi ratingové agentury, které
patii mezi nejvice uznavané svétové hrace ratingu (Moody, Standard and Poor’s, Fitch),
tak podobné 1 v soucasné dob¢ vznika fada lokalnich agentur. Divodem jejich vzniku je
jak chybégjici ptfitomnost nékteré sveétové ratingové agentury v daném regionu, tak
schopnost nabidnout své sluzby za niz§i cenu v jiz obsazeném teritoriu ¢i snaha

specializovat se na urcitou oblast hodnoceni.
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9.2.1 Informacni zdroje pro rating

Ratingovou analyzu vytvaii ratingovy tym, ktery je s ohledem na sektorovou i
regiondlni pfislusnost jmenovan vzdy pro kazdy subjekt individudlné. Tento ratingovy
tym tvofi vzdy minimalné 2 — 3 analytici. Ti zacinaji praci zaslanim dotazniku —
seznamu pozadovanych podkladl na spolecnost. Podklady pro ratingovou zpravu cerpa

ratingové agentura jak od hodnoceného subjektu tak z verejné pristupnych zdrojt.

Ratingova analyza je tedy tvofena jak na zaklad€ vetfejné pfistupnych materiald,

tak 1 dotaznikli a rozhovort s lidmi z hodnoceného subjektu.

Finanénd wisleledy
Personalni charakteristiby

/ \Zvolené strategie

\ Operacni prostfedi
\ Trind prostredi

/ \ Iakroprostfedi

Smér hodnoceni

Obr. 2: Schéma hodnocenych informaci

9.2.2 Postup zpracovani ratingu

Jak je z obrazku vidét, ratingova analyza za¢ind u makroprostiedi. Nezacina tedy
pouze u podniku jako takového, ale zaobira se celym jeho okolnim prostfedim, které uz
ze zakladu determinuje sméry jeho podnikani. Jsou zkoumdny jak legislativni tak
kontrolni prameny (v jakych dany subjekt podnikd) tak i specifikace daného trhu a

regionu.

Analyza dale pokracuje hodnocenim trzniho prostfedi, ve kterém se subjekt
nachazi a ve kterém podnika. Trzni prostfedi samo o sobé vymezuje trh a region. V této
analyze jde zejména o pohled na odvétvi jako celek. Hlavnim tkolem je zde nalézt

aktudlni situaci odvétvi a jeho vyvojové tendenci a kapacity.
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Analyza operacniho prostiedi se zajima rozborem konkrétnich subjektd na
daném trhu. Jsou hodnoceny subjekty, které jsou hodnocenym subjektem v néjakém
vzajemném vztahu (konkrétni dodavatel¢é a odbératel¢, pfimé konkurence, uzka

vetejnost).

Z vyse uvedeného hodnoceni subjektu vychazi pti tvorbé svého business planu a
formuje nasledn€¢ 1 své strategie, jak byt na danych trzich v danych podminkach

dlouhodobé¢ uspésny.

Tim se dostavame 1 k personalnimu zabezpeceni dané spolecnosti. Klicova v této
oblasti je analyza schopnosti managementu realizovat schvalenou strategii, schvaleny
rozvoj spolec¢nosti. Hodnotu podniku spoluvytvareji lidé, a proto je diilezité persondlni

vybaveni subjektu a moznosti jeho zlepSeni.

Veskeré zde nekvantifikovatelné charakteristiky se pak nasledné musi
promitnout i v feci ¢isel, coZ je onen povéstny vrcholek ledovce. I na tomto ptikladu je
vidét, ze rating neni jen suchou feci Cisel, ale ze se jednd o komplexni a pomérné
propracovany systém hodnoceni podniku ve vSech jeho hlavnich zalezitostech. Finanéni
udaje vypovidaji o minulé situaci spolec¢nosti, ale nijak se nevyjadiuji k budoucimu
hospodaieni a budouci schopnosti kryt své zavazky. Ukolem ratingové agentury je

posoudit pravdépodobnost budouciho variantniho vyvoje spole¢nosti.
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10. Zavér

Tato bakaldiskd prace je shrnutim vSeho, s ¢im se v pojisStovnictvi mizeme
setkat. Vysvétluje zakladni principy a fungovani pojisténi. Bakalafska prace je
rozdélena do deviti kapitol. Prvni az tfeti kapitola se zabyva existenci pojisténi a proc¢
by se mél clovek vlastné pojistit, co vlastn€ pojisténi je a pojmy, které se tykaji pojisténi
(riziko, nejistota...). Ctvrta a pata kapitola se tyka pojistovny jako subjektu. Popisuje co
pojistovna udéla, kdyz nemuize kryt zdvazky z vlastnich zdroji a jak usmériuje stat
pojistovnu, aby jejich klienty ochranil (povinné tvorba rezerv). Sesta az osma kapitola
charakterizuje jednotlivé druhy pojisténi, co které pojiSténi kryje a na co lze pouZit.
Posledni kapitola vysvétluje k ¢emu slouzi rating, kdo ho vyuziva a Ze je v dneSnim

svete nepostradatelny.

V roce 2004 doslo v souvislosti se vstupem CR do EU ke zméné struktury
pojistného trhu. Na uzemi CR mohou provozovat pojistovaci ¢innost: tuzemské
pojistovny, pobocky z jiného ¢lenského statu EU. Ke konci roku plisobilo na ¢eském
trhu 33 tuzemskych pojistoven a vykonavat pojistovaci ¢innost v ¢lenskych zemich EU
projevilo 8 znich. Zajem provozovat tyto sluzby u nds projevilo celkem 187

evropskych pojistoven.

V dnesni nejisté dobé, kdy nevime co se muze piihodit, by si méli obyvatelé
uvédomit vyznam pojisténi a jeho vyhody v pfipadé vzniku Skod. V zajmu statu je
pojisténi (respektive pripojisténi) obyvatel prioritou, protoze v piipadé Skodné udalosti
se nemuseji ocitnout na pokraji finanéni tisné. Clovék si musi uvédomit, Ze skoro
vSechny véci se daji pojistit, ale zalezi jen pouze na ném samém, zda této moznosti

vyuzije.
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