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Anotace
edkládaná bakalá ská práce je zam ena na problematiku bezdomovectví.

Bezdomovectví v dne ním slova smyslu je nep íli  starý a stále rostoucí sociální

problém. Fenomén, který je ovliv ován jedincem, spole ností a státním systémem

ka dé zem . V eské Republice se stát a politika v nují tomuto tématu jen velmi zlehka

a v inu slu eb a poskytování pomoci zastávají nestátní, neziskové a k es anské

organizace.

V teoretické ásti jsem se proto sna ila p iblí it problematiku bezdomovectví a vysv tlit

le ité pojmy a aspekty tohoto fenoménu.

V praktické ásti jsem poté provedla vyhodnocení výzkumu, kterým jsem zji ovala

pov domí ve ejnosti o tomto tématu a postoje lidí k osobám bez p íst í. K praktické

ásti pat í také kasuistika, která popisuje p íb h klienta a zahrnuje iroké spektrum

zku eností, je  vhodn  dokresluje práci.

Abstract
The  presented  thesis  is  concentrating  on  problem  of  homeless  people.

Homelessness, as it is understood today, isn’t excessively old but still growing problem

of our society.  In every country, it’s a phenomenon influenced by an individual, society

and the state system. The state and politics in the Czech Republic are very sporadically

engaged in this subject. Most of the providers of services and help are covered by non-

state, non-profit or Christian organizations.

The theoretical part outlines the homelessness issue and shows the important concepts

and aspects of this phenomenon.

In the practical part, I completed evaluation of survey in which I attempted to locate a

public awareness of this subject and people posture towards homeless people. I also

included here a casuistic which describes a story of one client, covers a wide spectrum

of experiences and aptly sketches in my thesis.
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Úvod
Pro svoji bakalá skou práci jsem si vybrala téma Problematika bezdomovectví z

kolika d vod . Jedním z nich je m j nedávný nástup do zam stnání v organizaci,

která pracuje s lidmi bez domova.  Druhým d vodem je, e jsem se o toto téma u  d íve

zajímala. Kdy  jsem nastupovala do p edchozí koly zam ené také sociáln , mým

snem v té dob  bylo pracovat s lidmi na Hlavním nádra í. Byla jsem p esv ena, e ti

lidé jsou ne astní a e jen ekají na n koho, kdo p ijde a zachrání je. Nenapadlo m

podívat se na celou v c i z ostatních úhl  pohledu. M j zájem o toto téma b hem studia

opadal a  úpln  zmizel. Poslední rok se v ak op t vrátil. M j pohled na v c se b hem

asu dost zm nil, co  p isuzuji ur itým událostem, které m  ovlivnily, p ístupem k práci

mých koleg  a prací samotnou.

Organizace, ve které pracuji, se zabývá dlouhodobou pomocí lidem bez domova

nebo  lidem  ztrátou  domova  ohro ených.  Pomoc  je  to  jak  sociální,  tak  právní  a

psychická. Sou ástí organizace je i bezdomovecké divadlo, co  je skv lý terapeutický a

zá itkový prvek. Díky etným p edná kám a rozhovor m jsem za ala více chápat celou

problematiku a o to více jsem si potvrdila my lenku, která m  zatím doprovází a

pomáhá mi v pochopení mnohých v cí.

Ka dý si svou cestu vybírá sám a v prvé ad  na n m zále í, jak bude postupovat

svou ivotní cestou. Základ je v lov ku samém, i p es nelehké ivotní situace. íkám

mu zodpov dnost. Na i základnu ovliv uje okolí - lidé a prost edí, situace, ne ekané

události. Pokud je základna ot esena, nastává krize a její ení. V krizových situacích

inou máme na koho se obrátit, v dy  jsme vyr stali v rodin , ve které jsme si na i

základnu mohli tvo it a poté upev ovat. Ale ne ka dý doká e pracovat se svou

zodpov dností a ne ka dý má mo nost podpory. V nastalé krizi nebo dlouhodobým

vývojem, p ijde bod, kdy situaci nezvládne i p estane zvládat a jeho ivot se za ne

ubírat zvlá tním sm rem. Ka dý lov k je od mali ka ovliv ován okolím, ze kterého si

bere pot ebné informace a na jeho  základ  vznikají hodnoty. Toto okolí také upev uje

nebo ot ásá na í základnou. Základna t chto lidí je asto velmi vratká a na to by m l být

brán z etel. Lidé, kte í ijí na ulici, mají p evrácené hodnoty, ale nesmírn  velkou a

cennou zku enost. V dy  kdo z nás si doká e p edstavit pocity, stavy, prázdnotu a
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zárove  nekone nou plnost du e lidí, kte í se rozhodli ít tak svobodn ?

Já rozd luji bezdomovce na dv  skupiny. Do první pat í lidé, kte í jsou

spokojeni s tím, jak ijí, práce pro n  není zdrojem pen z. Necht jí nic m nit a jsou si

toho pln  v domi. Jsou vnímáni tak, e jsou na obtí , proto e ijí specifickým ivotem,

svou p ítomností ur itý zp sobem obt ují. Tito lidé jsou asto nep izp sobiví, nemají

zájem pracovat, ebrají, n kdy kradou, neplatí dan . Jejich cesta ivotem je nezávislá a

svobodná. Nemají nic a nic nemohou ztratit. ást t chto lidí si svou zodpov dnost

uv domuje více, n kte í mén .

Do druhé skupiny za azuji ostatní, ty, kte í svou situaci cht jí m nit a na zm

jsou ochotni se podílet, tedy p ebírají nebo áste  p ebírají zodpov dnost za vzniklý

stav a jeho p ípadnou prom nu. Myslím si, e takovým lidem  by m la být poskytnuta

dostate ná pomoc. V dy jde o individuální zále itost a domnívám se, e spektrum

slu eb organizací je stále rozsáhlej í, ím  se zvy uje mo nost zm ny stavu k lep ímu.

Za d le ité pova uji si uv domit, e ka dý m e zm nit názor, a proto by ka dý m l

mít mo nost zm ny a podpory, kdy  se pro ni rozhodne.
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Teoretická ást
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1. R zné definice pojmu bezdomovectví a vhled do vývoje
tohoto fenoménu

1.1 Definice pojmu bezdomovectví

S pojmem bezdomovectví jsme se ve v í mí e za ali setkávat po roce 1989,

kdy tento termín vstoupil do pov domí iroké ve ejnosti. Do té doby se pouze budovalo

podhoubí pro tento stav, který vypukl s p íchodem kapitalismu. Bezdomovectví je

termín, který nemá ádnou p esnou definici. Li í se definice ur ené slovníky a ostatní

odbornou literaturou v etn  právního ádu.

Právní ád pou ívá termín "bezdomovec" pro osoby bez státní p íslu nosti,

zatímco pro osoby bez mo nosti trvalého bydlení pou ívá termín "osoba bez p íst í".

Definice bezdomovce v encyklopedickém slovníku zní: „Bezdomovec je a)

fyzická osoba, která není ob anem jiného státu (podle jeho vnitrostátního práva). Je

pod ízen vnitrostátní moci státu pobytu a nepo ívá ochrany jiného státu; b) ve stát ,

v n  existuje domovské právo, ob an, který nemá v ádné obci státu domovské

právo.“1

V zákon  o sociálním zabezpe ení se setkáváme s pojmem ob an spole ensky

nep izp sobivý, av ak tento termín je je  poz statkem komunistického re imu a pro

diskrimina ní nádech se nepou ívá. Tento termín se nyní zam uje za pojem osoba

ijící ned stojným zp sobem ivota.

Pro ve ejnost je bezdomovec lov k, který nemá domov, ije v parku,

rozpadlých domech, na ulici. Nemá se kam vracet a schází mu skute né zázemí.

1 Kolektiv autor . Encyklopedický slovník. Encyklopedický d m a Odeon, Praha, 1993,

str. 115
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Ani v Evrop  se nepoda ilo vytvo it p esnou terminologii bezdomovectví, a

proto vytvo ila Evropská federace národních organizací pracujících s bezdomovci, dále

jen FEANTSA svou vlastní pracovní definici. Podle ní tedy "osoby bez p íst í" jsou:

• lidé, kte í nemají st echu nad hlavou,

• lidé, kte í ijí v institucích, proto e nemají kam jít,

• lidé ijící v nejistém ubytování,

• lidé ijící v nevhodném a standardu neodpovídajícím ubytování. 2

Man elé Hrade tí mluví ve své knize Bezdomovectví – extrémní vylou ení o

definici bezdomovce takto: Ka dá definice bezdomovectví bude vlastn  ve svém

obsahu vágní a posunovatelná. Výrok, e bezdomovec je n kdo, kdo ztratil, nebo opustil

sv j domov, sv j byt, své ubytování, kdo neumí vy it komplikované problémy a hledá

nebo p ijímá pomoc od sociálních pracovník , m sta, dobrovolných organizací, je

nep esný a nedostate ný. Definice by byla oboustrann  riskantní:

a) vylou í n koho, kdo je jakkoli marginální,

b) zahrne v echny slu by na sociálním poli.3

1.2. Historie a vývoj

Bezdomovectví bylo v dy spojeno s chudobou. Po átky chudinské pé e v

eských zemích jsou datovány od poloviny 16. století, kdy byl za vlády Josefa II.

zaveden Tereziánský zákon, který ukládal ka dé obci nad 800 obyvatel povinnost z ídit

chudobinec, sirot inec, základní kolu a atlavu. Bezdomovectví tak jak ho známe z

dne ní doby, za alo na evropském kontinent  vznikat a  od II. poloviny 19. století

vlivem industrializace. Jedním z jejích d sledk  byla i migrace obyvatelstva z venkova

do m st. Do té doby zákonná opat ení v podob  domovského zákona a chudinských

2 Nad je o.s.: Sborník ze seminá e Bezdomovectví v Evrop . Pracovní definice
bezdomovectví Feansta, 21,1998.

3 Hradecký I. – Hradecká V. Bezdomovectví – extrémní vylou ení. Nad je, Praha, 1996,
str. 36
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fond  zamezovala ob an m stát se zcela bezprizorními, i p esto e byli fakticky

nemajetní a bez rodinného zázemí.

Vývoj bezdomovectví po II. sv tové válce v eských zemích a v takzvaném

východním bloku byl ovlivn n komunistickým systémem.

1.2.1 Období socialismu

Nástup komunismu znamenal za átek ideologického popírání ve kerých

patologických jev . Nov  vytvo ené zásady sociální politiky znamenaly povinnost

ob ana zdr ovat se v míst  trvalého bydli  a zaru ovaly mu právo na práci. Toto právo

ak bylo podmín no povinností pracovat. Díky tomu mohly státní orgány postihnout

osobu ijící „nep ijatelným zp sobem ivota“, je  se dopustila trestného inu

ivnictví.

Zdánlivým úsp chem tohoto systému byl úbytek zjevného bezdomovectví, av ak

s d sledkem v í míry latentního.

1.2.2 Vývoj pro roce 1989

Listopadový p evrat v roce 1989 s sebou p inesl hluboké spole ensko-

ekonomické zm ny a s p echodem od totalitní k demokratické spole nosti se n které

problémy nov  objevily, jiné pouze zviditelnily. P inou „zviditeln ní“ existence lidí

bez domova bylo jak odkrytí toho, co p ed listopadem 1989 ve ejnost nesm la vid t, tak

vznik nových okolností, které p isp ly k zesílení problému:

a) zánik pracovní povinnosti;

b) zru ení mo nosti trestního postihu za p ivnictví;

c) ijetí Listiny základních práv a svobod jako sou ásti eského právního ádu a

respektování princip  demokratické spole nosti;

d) velká amnestie prezidenta republiky v roce 1990;

e) rozpad velkých státních podnik  a ru ení jejich ubytoven;

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


12

f) velký tlak na samostatnost jedince a jeho schopnost pru  reagovat a

adaptovat se na nové spole ensko-ekonomické podmínky;

g) otev ení hranic, které s sebou p ineslo p íliv imigrant  hlavn  ze zemí

bývalého východního bloku (s eskou republikou mnohdy po ítali pouze jako

s tranzitní zemí, ale p i nelegálním pokusu o p echod západních hranic byli

zadr eni a vráceni k nám – z r zných d vod  pak ji  nebyli vyho ni zp t do

zem  p vodu).

h) restituce bytového fondu (nájemních dom ) a jejich prodej do osobního

vlastnictví

Po átkem 90. let stát vytvo il právní rámec pro vznik a obnovu státních i

nestátních pomáhajících organizací, jim  poskytl i finan ní prost edky, a do tehdej ího

eskoslovenska p ly i zahrani ní pomáhající organizace.

Po et osob bez p íst í vzrostl v d sledku mnoha r zných okolností. Ihned po

rozsáhlé amnestii prezidenta Václava Havla v lednu 1990 vy li z v ze ských bran mu i

a eny, kte í se u  nem li kam vrátit. B hem amnestie bylo osvobozeno kolem 16 000

 (nejednalo se jen o v zn  politické). Na nádra ích byly poprvé k vid ní dnes u

typické polehávající postavy, které v kolemjdoucích vzbuzují sm s strachu, odporu a

lítosti. ada z nich se b hem dvou let znovu ocitla ve v zení.

Druhá vlna lidí bez p íst í ekala Prahu je  tentý  rok v srpnu. Po pádu

Ceausescovy diktatury v Rumunsku se vydaly desetitisíce zbída ených ob an  sm rem

na západ a uzav ené n mecké hranice je p esm rovaly na Prahu. Po vzniku

uprchlických tábor  se bezdomovectví op t stalo doménou p edev ím eských ob an .

Jejich po ty rostou rovnom rn  ka dý rok.

Také do lo k r stu nezam stnanosti ve skupinách málo kvalifikované a výkonné

pracovní síly zam stnávané d íve zejména v tzv. pr myslovém stavebnictví. To se

postupn  rozpadlo a propustilo zna nou ást zam stnanc .
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Jistou roli ve vývoji bezdomovectví sehrál bezpochyby i turistický boom,

k n mu  do lo v Praze po roce 1990. Ur itému typu lidí se více vyplatilo ebrat ne

pracovat (nap . jako nekvalifikovaná a nevýkonná i nespolehlivá pracovní síla).4

Mno ství lidí, kte í nav vují Prahu znamená pro ebráky potenciální výd lek.

Turisté se shroma ují na ur itých místech a tudí  je snadné se na n  obracet. Je ale

nutno zd raznit, e ebráci tvo í jen malou ást bezdomovc .

Po et bezdomovc

Podle údaj  ze s ítání lidí, dom  a byt  v roce 2001 ilo v eské republice

10 230 060 lidí. Z toho ov em v bytech ilo 10 101 302 lidí. A co t ch zbylých 128 758

lidí? Z nich 71 181 ilo v r zných za ízeních (d tských domovech, nápravných

za ízeních, ústavech sociální pé e, domovech d chodc ). Mnozí z takto ijících jsou

potenciálními bezdomovci (a  vyjdou z d tských domov  a z nápravných za ízení, kam

jdou?). Dal ích 41 604 lidí ilo mimo byt a za ízení, ale v n jakém dom  nebo chat ,

na ubytovn  a jinak r zn  provizorn . I to jsou potenciální (a mnozí z nich zjevní)

bezdomovci. Skute  zjevných bezdomovc  bylo se teno 15 973. Ov em to stále je

není v echno. Z lidí ijících v bytech jich ilo 154 757 v bytech III. Kategorie a 95 926

v bytech IV. Kategorie. I to jsou potenciální bezdomovci (m e se stát, e jim d m

spadne na hlavu i stane se z jiného d vodu ji  zcela neobyvatelným...). Podle údaj  ze

ítání lidí, dom  a byt  máme tedy v eské republice více ne  300 tisíc zjevných,

skrytých i potenciálních bezdomovc ...5

4 Horáková, M. Sou asné podoby bezdomovectví v eské republice (pilotní sonda).
Výzkumný ústav práce a sociálních v cí, Praha, únor 1997

5 Heczková E.: Bezdomovectví v eské republice-úvod do problematiky. P ísp vek na
seminá i Dopady kapitalismu:bezdomovectví. Praha 2005
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2. P iny vzniku bezdomovectví
Stejn  tak jako neexistuje jedna pevná definice bezdomovectví, není známé ani

jedno obecné pojetí p in vzniku. Mezi odborníky se uplat uje n kolik teorií. Tyto

teorie vycházejí z praktických poznatk .

V 19.století se názory na bezdomovectví sjednocovaly ve výkladu, e se jedná o

problém, za který má osobní zodpov dnost pouze sám nositel. Podpora se proto

omezovala p edev ím na  z izování nocleháren a útulk , které se sna ily pomáhat

bezdomovc m stát se zodpov dnými ob any, postavit se na vlastní nohy a p ekonat

slabé stránky své povahy. Tato podpora byla poskytována pouze dobrovolnými

organizacemi. Obdobn  i chudobince a „causal wards“(instituce poskytující léka skou

pomoc nejchud ím), které do roku 1948 p edstavovaly jedinou statutární pomoc

bezdomovc m, odrá ejí v eobecné p íjímání záv  individualistické teorie.6

2.1 Teorie strukturální a individualistická

Strukturální faktory Individuální faktory

• Chudoba a nezam stnanost

• Trh s bydlením, který neposkytuje

adekvátní bezpe né bydlení;

• nící se trh práce, který vytla uje rizikové

a znevýhodn né skupiny;

• Nedostate ná záchranná sociální sí ;

• Politické aktivity zvy ující riziko

bezdomovství u zranitelných skupin

= osobnostní charakteristika jedince, zvy uje riziko

vzniku bezdomovectví, nap .:

• psychické poruchy;

• somatické onemocn ní.(invalidita);

• alkoholové i drogové závislosti;

• neschopnost formovat sociální vztahy

6 www.mcssp.cz. (Kozáková, J. (1997):” Bezdomovectví jako specifická forma bydlení a
ivotního stylu.”)
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2.1.1 Teorie zd raz ující strukturální faktory

Podle této teorie se nacházejí p iny bezdomovectví v ir ích sociálních a

ekonomických faktorech a zm nách, které ovliv ují spole nost jako celek. V rámci této

koncepce by pomoc bezdomovc m m la probíhat ve v ím, spole ensko-ekonomickém

ítku. Nap . podpora bytového trhu, zaji ní trvalého nebo do asného bydli  a

podobn .

2.1.2 Teorie individualistická

Tato teorie vychází z názor  z 19. století a jako hlavní p inu bezdomovectví

hledá v osobnosti. Tento p ístup je rozd len na dv  pojetí:

• pojetí " victim-blaming" (ob  je zárove  viníkem), které pova uje bezdomovce

zodpov dné za svou situaci.

• pojetí, podle n ho  se lidé stávají bezdomovci na základ  vlastní nezp sobilosti.

Tito lidé se nepova ují za zodpov dné za svou situaci a jsou závislí na

organizacích, které jim poskytují ve kerou humanitární, psychiatrickou a dal í

formy pomoci.

2.2. Teorie objektivních a subjektivních faktor

2.2.1 Objektivní faktory

Faktory objektivní jsou ovlivn ny státní legislativou – sociální politikou státu,

sociálním zákonodárstvím apod.

Mohou p sobit nap íklad na dodr ování lidských práv, na zachování integrity

práva a respektování zásady rovných p íle itostí pro v echny ob any, na vzd lanost a

kvalifikaci ob an . Objektivní faktory p sobí rovn  na boj s nezam stnaností,

s vylou ením, na sociální ochranu, na zabezpe ení ve stá í a v nemoci, na za le ování

mláde e do trhu práce, na usnad ování mobility pracujících a jejich adaptaci na zm ny

ve výrob , na posilování vzd lanosti a technologických slu eb.
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2.2.2 Subjektivní faktory

Faktory subjektivní jsou ovlivn ny jednotlivci, rodinami, spole enskými

skupinami a jejich schopnostmi, rysy, temperamentem, charakterem, v kem apod.

líme je do ty  skupin:

• Faktory materiální - pat í sem ztráta bydlení, zam stnání, dlouhodobá

nezam stnanost, nedosta ující p íjmy, neschopnost obhospoda ovat vlastní

rozpo et a podobn .

Ztráta bydlení - je nej ast ím problémem ve velkých m stech. Nájmy jsou

kdy tak vysoké, e mlad í a star í ob ané nemají prost edky na to byt platit.

Finan ní potí e - mohou být jakéhokoliv druhu, nejde jen o ztrátu zam stnání,

ale  i  o  p ípad,  e  osoba  dá  do  zástavy  d m  a  potom  o  n j,  kv li  platební

neschopnosti, p ijde.

• Faktory vztahové - rodinné problémy, zm ny struktury rodiny,  diskriminace

eny, poru ené vztahy mezi partnery, mezi rodi i a d tmi, rozvod man el ,

rozd lení nebo rozpad rodiny, násilí v rodin , sexuální zneu ívání a znásiln ní,

osam lost.

Jedinci, u nich  je zvý ené riziko, e se stanou bezdomovci, bývají asto

komplexn , somaticky, psychicky i sociáln  handicapováni. Ji  rodina

bezdomovc  bývá dysfunk ní nebo v bec neexistuje. Jako d ti byli v rodin

vystaveni nezájmu, podce ování, nebo dokonce násilí a zneu ívání. Byli

z rodiny vyhnáni nebo sami utíkali a toulali se. Rodina m la patné bytové a

materiální podmínky. Kombinace t chto zát í nakonec vede ke

generalizovanému sociálnímu selhání a lov k je tak postupem asu v podstat

vylou en ze spole nosti – dochází k sociálnímu vylou ení, které m e vyústit

v tzv. vylou ení extrémní ili bezdomovectví.

Nefunk nost rodiny - rodina je nefunk ní, pokud neplní své povinnosti - tedy

funkci biologickou, sociální, ekonomickou a psychologickou. Pro lidi z t chto

rodin jsou typické tyto znaky:
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a) nedostatky v sociální orientaci- neporozum ní, malá schopnost empatie

a pochopení ostatních len .

b) problematické sebehodnocení, nízká sebeúcta

c) rizikové chování - nízká  sebekontrola, impulsivita, projevování

negativních cit

d) patná zku enost z vlastního d tství

Rozvod - bývá astým d vodem, e mu  odejde od man elky a d tí z bytu

• Faktory osobní - do této skupiny adíme du evní i t lesné choroby, mentální

retardaci, nesamostatnost, sociální nezralost, osam lost, invaliditu, hrá ství,

alkoholismus a dal í závislosti. Lidé ijící na ulici jsou asto du evn i fyzicky

posti eni. Bezdomovcem se m e stát rovn  pracovitý zam stnanec, kterého

potkala sm la v podob  pracovního úrazu. lov k se zdravotními problémy má

výrazn  sní enu anci získat zam stnání. Pokud se ke zdravotním problém m

idá je  n jaký dal í handicap, nap íklad zápis v rejst íku trest , stává se pro

daného lov ka zam stnání doslova nereálným snem. asté jsou rovn  p ípady,

kdy tento zdravotní handicap vede ke ztrát  zam stnání a k následnému

rozvodu, p i kterém jeden z man el  p ijde o byt.

Velkým problémem je alkoholismus. P edev ím rodiny, kde jeden z rodi  má

problémy s alkoholem jsou ohro eny bezdomovectvím. Je to jeden z d vod ,

pro  se rodi e i d ti a n kdy i celá rodina ocitnou na ulici.

• Faktory institucionální - propu ní z ústav , d tských domov , v zení. Tito

lidé jsou v inou propou ni bez dosta ujících finan ních prost edk , a proto

mají mizivou anci se adaptovat v b ném ivot .

tský domov - mladí lidé, kte í v 18 letech opou jí d tské domovy bez

finan ních prost edk , tvo í p ibli  desetinu klient  azylových dom .

znice - po letech strávených v cele, odchází lidé na svobodu s ástkou, která

jim má sta it na dopravu do místa trvalého bydli , kde mohou vyhledat svého
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kurátora. ance na získání zam stnání se záznamem v trestním rejst íku je tém

nulová a jejich rodinné a sociální vazby jsou asto zp etrhány. Tito lidé tvo í

podle odhad  50% bezdomovc .

Zdravotnická za ízení - asto jde o psychiatrickou lé ebnu i odvykací lé bu

závislostí.  Tito  lidé  také  asto  p icházejí  o  mo nost  vrátit  se  do  fungujícího  a

podporujícího rodinného prost edí.

2.3 Nej ast í p iny bezdomovectví mu  a en

Podle Ilji Hradeckého existují ve spole nosti ur ité specifické za ité vzorce

chování, které do jisté míry determinují postavení jednotlivce ve spole nosti. Tento

spole enský odraz biologické rozdílnosti najdeme i u p in bezdomovectví mu , en,

ale i d tí.

U mu  p eva uje faktor materiální, asto v kombinaci s osobním nad

vztahovými. U en naopak p eva ují faktory vztahové, p edev ím problémy v

partnerských vztazích, asto doprovázené násilím. U mladistvích jde o faktory

institucionální a osobní.

Po et bezdomovc  mu ského pohlaví p eva uje a estkrát nad po tem en bez

domova. Dá se to p isoudit n kolika fakt m: eny po rozvodu v inou z stávají s d tmi

v p vodním byt , s tím souvisí i v í smysl en pro ochranu a jistotu. Mezi enami je

mén  roz en alkoholismus a drogová závislost. Faktem také je, e celkov  je trestáno

mnohem mén en ne  mu . Je pravd podobné, e jsou celkov  odoln í proti pádu

na sociální dno.
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Tabulka .1.: P iny ztráty domova/bydlení (v %) podle sondá ního et ení VÚPSV a záznam  Nového

Prostoru

ina bezdomovství VÚPSV NP
Rozpad rodiny 34,8 41,0
Ztráta zam stnání 24,6 20,0
Vlastní byt nikdy nezískán(výstup z ústavního za ízení) 7,2 2,0
O bydlení jsem se nestaral 2,9 -
Nemoc 1,4 -
Jiný d vod 29,1 37,0
CELKEM 100,0 100,0

Zdroj: Kotýnková,M,: Trendy v prevenci bezdomoveství, In: P íklady nejlep í praxe v boji proti
bezdomovectví, FEANTSA, S:A:D:, Armáda spásy, Nad je, Praha 20037

3. Formy bezdomovectví

Existuje n kolik d lení bezdomovství. V práci uvedu n kolik z nich.

3.1 Obecné rozd lení

Toto je jeden z nejobecn ích p ístup :

• chroni tí bezdomovci (lidé na okraji spole nosti, kte í asto elí problém m

z alkoholovou i drogovou závislostí nebo s du evním onemocn ním);

• cykli tí bezdomovci (lidé, kte í ztratili své obydlí d sledkem n jaké ivotní

zm ny – nap . ztráta zam stnání, p est hování, odn tí svobody, hospitalizace;

dále i lidé, kte í musí as od asu pou ívat ubytovny nebo chudinské jídelny –

nej ast ji eny jako ob ti domácího násilí, mladí na út ku, nezam stnaní nebo

nedávno propu ní z vazby i psychiatrické lé ebny);

• do asní bezdomovci (lidé, kte í se ocitli bez vlastního bydlení na do asnou

dobu – nap . lidé, kte í ztratili své obydlí d sledkem ivelné pohromy nebo ti,

jejich  ekonomická a osobní situace byla zm na, nap . ztrátou zam stnání).

7 M stské centrum sociálních slu eb a prevence-odd lení analýz a vzd lávání: Bezdomovectví
v Hlavním m st  Praze. Praha 2004, s. 45.
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Poslední skupina asto není ozna ována za problém bezdomovectví a v inou

je ze studií vylou ena.

3.2 Rozd lení bezdomovectví podle zjevnosti

• Zjevné bezdomovectví

Jde o na první pohled nejviditeln í skupinu bezdomovecké populace. Tyto

osoby ijí a p espávají na ulicích, na nádra ích, ale i (a tím se odli ují od bezdomovc

skrytých) v azylových domech a v noclehárnách zaji ovaných m sty nebo

charitativními organizacemi.

asto práv  tohle jsou lidé, které m eme vídat prohrabávat se popelnicemi a

jíst nalezené zbytky pokrm .

Nezam stnanost, úpadek rodinných a p íbuzenských vazeb, absence p íst í a

dal í patologické sociokulturní jevy vedou k nenapravitelné a nevyhnutelné ztrát

sebehodnocení, sebev domí a motivace bezdomovc . Readaptace t chto osob je dlouhá

a nejistá.

Zajímavé je, e v inou jsou tito lidé n ím stigmatizováni, poznamenáni ji  od d tství.

• Skryté bezdomovectví

Ke skupin  skrytých bezdomovc  pat í lidé bez p íst í, kte í se z nejr zn ích

vod  neobracejí na ve ejné nebo charitativní slu by, aby nalezli nocleh. Jsou to ty

osoby, které nemají domov, ale bydlí na ubytovnách nebo ve squatech, p espávají ve

sklepích, domech ur ených k demolici, ve starých automobilech, kontejnerech, ve

stanech, v kanálech, v lesích. Nejsou tedy nikde registrováni.

Spadají sem i lidé vyu ívající nap . ubytování u p átel i p íbuzných.

Významnou ást zjevných bezdomovc  tvo í, stejn  jako v p ípad  zjevných
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bezdomovc , odchovanci d tských domov  a výchovných ústav  pro mláde .

• Potenciální bezdomovectví

Mezi skupinu potenciálních bezdomovc  pat í osoby, jejich  pot eby jsou

ad m bu  neznámé, nebo známé jen áste . Jsou to lidé ijící v t kých ivotních

podmínkách, ka dodenních rodinných problémech, v potí ích osobního charakteru.

Není v dy jednoduché ur it p esn  rozdíl mezi podmínkami ivota bezdomovc ,

kte í se obracejí na provozovatele ubytoven, a t ch osob, které ijí v nejistých

podmínkách nájemních byt , asto zdravotn  závadných, v domech ur ených

k demolici, v bytech provizorních, zchátralých a asto p elidn ných, v bytech sociálních

a podnájmech.

Do této skupiny adíme i ty, kte í ekají na propu ní z r zných ústav , v zení,

na opu ní d tského domova, dále ty, kte í zvlá  nyní tvo í velkou skupinu migra ní a

exilní.

Velkou skupinu mezi potenciálními a skrytými bezdomovci tvo í eny s d tmi,

které se nej ast ji vinou problematických pom  v rodin  dostanou asto do p echodné

existen ní krize. Jedná se nap . o eny, je  jsou ob mi domácího násilí, o eny

v rozvodovém ízení, kdy není vy eno, komu spole ný byt p ipadne, nebo jiné

situace, které en  zabra ují pobývat v dosavadním byt . Z t chto skupin se pak

rekrutují klientky podstatné ásti azylových dom  a dal ích za ízení pro eny

v psychosociální krizi.

3.3 Rozd lení bezdomovectví podle dobrovolnosti

Toto rozd lení není úpln  p esné, proto e ob  popsané skupiny se navzájem

prolínají, ale p esto ho uvedu.

• Dobrovolné bezdomovectví (bezdomovectví si vybrali jako ivotní styl)
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Mno ství takových lidí je ur itým zp sobem konstantní, ale do ur ité míry je

ovlivn no danou situací ve spole nosti. Tito lidé v inou nevyhledávají pomoc a velmi

ídka se zapojují do sociálních program . Tato skupina tvo í men inu, ale koncentrují

se do hlavního m sta hlavn  kolem hlavního nádra í a tvo í tém  40% osob zde

pobývajících.

• Nedobrovolné bezdomovectví

Mezi tuto skupinu spadá iroké spektrum lidí, kte í se z nejr zn ích d vod

ocitli v tí ivé ivotní situaci. V dal í ásti kapitoly jsou popsány typy lidí, kte í sem

spadají.

3.4 Nej ast í charakteristiky bezdomovc

a) osoby závislé na alkoholu

b) lidé s drogovou závislostí

c) fyzicky (i smyslov ) a du evn  nemocní a invalidé

d) osoby po výkonu trestu

e) mladí lidé, kte í opustili ústavní za ízeních

f) senio i

g) osam lé eny a eny s d tmi

h) dlouhodob  nezam stnaní

i) osoby sociáln  h e p izp sobivé a lidé s poruchou sociálního chování.
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4. Bezdomovectví jako sociální problém

O bezdomovectví se v mnoha p ípadech hovo í jako o sociálním problému.

Abychom zde mohli tyto pojmy ztoto nit, je nutné oba definovat. Sociální problém je

ve Velkém sociologickém slovníku definován takto: „sociální problém je sociální stav

nebo situace, o ní  se ur itá relevantní skupina lidí nebo sami zú astn ní domnívají, e

vy aduje ení, obvykle prost edky vn ího institucionalizovaného zásahu

(výchovného, politického, p esv ovacího, ekonomického).“8

4.1 Chudoba

Chudobu m eme za adit mezi základní sociáln  politické problémy vyskytující

se jak ve spole nostech rozvojových, tak i ve vysp lých. Ve vysp lých státech, tedy i v

R, se setkáváme zejména s relativní chudobou, tedy takovou, která neomezuje

základní ivotní pot eby jedince, ale svým zp sobem jej vylu uje ze spole nosti tím, e

mu nedovolí zabezpe ení ivotních pot eb v mí e, která je v dané spole nosti

standardn  obvyklá.

Chudoba není pouze otázkou pen ního p íjmu, ale i otázkou nedostatku v

dal ích oblastech, jako je zdraví, vzd lávání, omezení v p íle itostech, v rámci dané

spole nosti. Tento koncept chudoby je bli í konceptu sociálního vylou ení.

Podle Krebse a kol. existují dv  pojetí chudoby: Subjektivní koncept chudoby

souvisí s vlastním pro íváním jedinc  ve spole nosti, se subjektivním posouzením

jejich chudoby. Je hodnocením vlastní ivotní situace jedincem, i osob ijících ve

spole né domácnosti a souvisí s tím, co lov k chce, eho chce dosáhnout; co si myslí,

e si zaslou í; co si myslí, e skute  pot ebuje a v konfrontaci s tím, co mají druzí

(spole enská komparace).

Namísto toho objektivní koncept chudoby vymezuje chudobu pomocí faktor ,

které nejsou p ímo závislé na subjektivním pocitu chudých, ale dovoluje chudobu, na

základ  ur itých kritérií (stanovením míry k n jakému ivotnímu základu; v R –

8 Winkler, J.- Petrusek, M.: Velký sociologický slovník. Praha: Karolinum Praha, 1997.
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ivotní minimum), objektivn  hodnotit.

4.2 Hmotná nouze

„Osoba se nachází v hmotné nouzi, jestli e její p íjem a p íjem spole  s ní

posuzovaných osob nedosahuje ástek ivotního minima stanovených zákonem .

463/1991 Sb., o ivotním minimu, v platném zn ní, a nem e si tento p íjem zvý it

vzhledem ke svému v ku, zdravotnímu stavu nebo z jiných vá ných d vod  vlastním

in ním, zejména vlastní prací nebo vyu itím majetku, a zabezpe ení jejích

základních ivotních pot eb je tak vá  ohro eno.“9

Hmotná nouze, pokud není poskytnuta ú inná pé e, se m e zm nit v sociální

vylou ení nebo i ve spole enské vylou ení.

4.3 Sociální nouze

V sociální nouzi se ocitne lov k, který z nejr zn ích d vod  není schopen

uspokojit své základní ivotní pot eby. Takovými d vody mohou být nap íklad vysoký

k i nezletilost, nemoc, zdravotní posti ení, samota i dysfunkce rodiny, ztráta

sob sta nosti a dal í.

Sociální nouze m e být dlouhodobého charakteru (postupný vývoj z hmotné

nouze), ale také m e být vybuzena silným vn ím impulsem (úraz, úmrtí v rodin ,

násilný trestný in).

Pokud se lov ku v sociální nouzi nedostane ú inné vn í pomoci,

bezprost edn  mu hrozí spole enské vylou ení.

9 Ví ek, P. Hmotná nouze. asopis Sociální politika, . 6/1998, s. 4
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4.4 Morální nouze

Jde o sociální situaci lov ka, který uspokojuje své základní ivotní pot eby

ned stojným zp sobem (konzumace zbytk  a odpadk , drobná kriminalita). P ípadná

pomoc takovému lov ku je t í ne  v  p ípad  hmotné i sociální nouze, nebo  zde

nesta í jen finan ní i hmotná pomoc, ale je zapot ebí p edev ím ú ast druhého lov ka

a pomoc po stránce psychické.

Stejn  jako u sociální nouze m e jít o stav trvalý kon ící spole enským vylou ením.

4.5 Sociální vylou ení

Sociální vylou ení za íná ji  ve chvíli, kdy jedinec nedoká e nebo nem e pln

uplat ovat svá ob anská a lidská práva pro sv j zdravotní stav, v k, pohlaví, etnickou

íslu nost, sociální p vod, nedostatek majetku nebo pro jinou osobní p inu.

Spole enské vylou ení nemusí být kone ným stavem, má-li spole nost sílu a v li

pomoci slabým, av ak v opa ném p ípad  m e situace dojít a  k vylou ení

extrémnímu, které je p edstavováno práv  bezdomovectvím.
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5. Hlavní problémy lidí bez domova

Problémy bezdomovc  je pot eba vnímat komplexn  a v dy ve vztahu k

sobícím p inám. T chto p in je v inou n kolik, nejedná se o jedinou. Ka dý

konkrétní lov k bez p íst í se do této situace dostal díky specifické kombinaci

kolika p in. Vzhledem k jejich mno ství je asto t ké odhadnout, co je p ina a co

sledek.

Zcela obecn  lze vymezit vn í a vnit ní p iny problém  bezdomovc .

• Vn í faktory mají p vod v sociálních, ekonomických a kulturních

podmínkách na í spole nosti, které ur ují podobu systému sociálních slu eb a

modelují vztah ve ejnosti ke konkrétní sociální problematice. Jde nap . o postoj

ve ejnosti k bezdomovc m, nedostatek vhodných pracovních p íle itostí,

nastavení systému zdravotní pé e a podobn .

• Vnit ní faktory jsou dány predispozicí konkrétního jedince a mírou jeho

schopnosti ení problém . Sem pat í nap . nízká úrove  sociálních dovedností,

omezená kvalifikace a vzd lání, nedostatek finan ních prost edk , nep íznivý

zdravotní stav a podobn .

Tyto faktory se mezi sebou prolínají.

5.1 Situace bezdomovc  na trhu práce

Zam stnání bezdomovc  na trhu práce je nejen zásadním problémem, ale asto i

samotnou p inou vzniku bezdomovectví. Zpráva M stského centra sociálních slu eb a

prevence z roku 2004 Bezdomovectví v Hlavním m st  Praze popisuje t i skupiny

faktor , které ovliv ují jejich mo nosti uplatn ní na trhu práce.

• Organiza  - technické aspekty jsou spojeny s nedostate ným zázemím, které

je nezbytné p i hledání zam stnání a kontaktování potenciálního zam stnavatele.

Jde hlavn  o: neomezené prost edky na cestu za prací, nedostatek prost edk  na

telefonický kontakt, absencí stálé kontaktní adresy, pop . telefonního ísla,
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neexistence osobních doklad .

• Nedostate né sociální kompetence bezdomovc  p edstavují jejich nízké

dovednosti a schopnosti pot ebné p i jednáních s ú ady práce i potenciálním

zam stnavatelem. Mají problémy nap íklad s: psaním ivotopisu, pravidly

telefonického kontaktu se zam stnavatelem, schopností vyu ívat elektronickou

po tu, vedením  p ijímacího pohovoru, p ípravou osobních doklad , základní

orientací v pracovn právních p edpisech.

Znevýhodn né postavení bezdomovc  na trhu práce lze it prost ednictvím

tréninkových a aktiviza ních program , zam ených na posílení klí ových dovedností.

Tyto slu by zaji ují n které neziskové organizace a spolu s tím disponují i vhodným

technickým zázemím pot ebným k této práci (telefon, internet).

• Spole enská stigmatizace - je nejv í p eká kou umis ování bezdomovc  na

trhu práce. Tuto skute nost umoc uje fakt, e velké procento tvo í lidé se

záznamem v rejst íku trest  a tudí  mají pouze malou anci získat práci.

5.2 erpání sociálních dávek

Lidé bez domova asto propadají záchrannou sociální sítí, kterou p edstavuje

systém sociálního zabezpe ení. V ina bezdomovc  toti  nespl uje podmínky k

erpání sociálních dávek a pokud nárok má, neuplat uje ho.

vody ne erpání dávek lze rozd lit do dvou skupin:

• eká ky v systému sociálního zabezpe ení - p eká ka je na stran

poskytovatele  -  díky  slo itosti  systému  erpání  sociálních  dávek  -  slo itá

administrace a formulá e, patná komunikace s klienty, ponechání iniciativy pln

na adateli. To v e p edstavuje zna nou bariéru i pro osoby, které nejsou v tí ivé

ivotní situaci, o to v í pro bezdomovce.

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


28

• eká ky na stran  bezdomovc - vyplývají s neznalosti sociálního systému

chto lidí. Dal í problém jsou komunika ní dovednosti. ást bezdomovc  na

ádost o sociální dávky v dom  rezignuje, proto e prost edky, které by získali,

neposta ují  na odstran ní zásadních problém . Nejv í p eká kou zabra ující

bezdomovc m erpat dávky je jejich pobyt mimo formální místo trvalého

bydli . asto nedisponují prost edky na dopravu do místa p íslu ného ú adu.

5.3 Zdravotní stav bezdomovc

Dal í z faktor  pat ících mezi p iny i následky bezdomovectví je zdravotní

stav. Riziko problém  se zdravím je neodd liteln  spojeno se zp sobem ivota

bezdomovc . Lidé bez domova trpí problémy, které jsou zp sobeny nep íznivým

prost edím, v n ijí, dlouhodobým stresem, nedostatkem odpo inku i nevyhovující

stravou a patnou hygienou.

Problémem je i nep ítomnost pravidelných léka ských prohlídek a s tím

související zanedbání lé ení onemocn ní i poran ní. To v e  je úzce spjaté s

neplacením zdravotního poji ní, strachem z náv vy léka e a bariérou ze strany

kterých léka  v i zápachu a pín .

Zdravotní stav bezdomovc  je obecn  charakterizován vysokým výskytem

zných onemocn ní a jejich kombinací, z eho  p eva ují r zné typy závislostí

(alkohol, drogy), mentální  posti ení a psychická onemocn ní.

Situaci zhor uje nedostate ná nabídka preventivních zdravotnických slu eb ze

strany organizací poskytujících pomoc, proto e vysoké náklady na provoz zdravotních

st edisek jsou asto nejv í p eká kou pro z ízení tohoto druhu slu eb. V p ípad , e

lov k bez domova není zam stnán na hlavní pracovní pom r, v inou si neplatí

zdravotní poji ní a tudí  zanedbá první stádium nemoci, ta potom p ejde do stádia

chronického. Nejv ím problémem na ubytovnách m e být lavinový efekt infek ních

nemocí a jejich ení.

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


29

Neexistují ádné oficiální statistiky, ale uvedu zde nejroz en í onemocn ní

podle dat britského výzkumu.

Tablka . 2 : etnost typ  onemocn ní u vzorku bezdomovecké populace Velké Británie (v %)

Ubytovny pro
bezdomovce

Noclehárny pro
bezdomovce

Bezdomovci ijící na
ulici

Psychická onemocn ní 36% 26% 39%

Psychická onemocn ní a mentální
posti ení 6% 9% 14%

Mentální posti ení 6% 12% 7%

Závislost na alkoholu 16% 44% 50%

Závislost na návykových látkách 11% 29% 34%

Zdroj: Report on Socio-Economic Differences in Health Indicators in Europe 199810

Britský výzkum ukazuje na etnost psychických onemocn ní, jedná se

edev ím o neurózy, deprese a chorobné stavy úzkosti. Psychická onemocn ní

doprovázejí zpravidla dal í zdravotní komplikace : bronchitidy, tuberkulózy, artritidy,

ko ní onemocn ní a infekce.

V d sledku zdravotních problém  a celkov  rizikového ivotního stylu je mezi

bezdomovci vysoká míra úmrtnosti. Pr rná délka do ití u zjevných bezdomovc

dosahuje p ibli  42 let. Úmrtnost ve v kové skupin  mu  16 - 64 let je 25krát vy í

ne  v b né populaci.

10 Institut sociologických studií FSV UK, katedra ve ejné a sociální politiky: Analýza
bezdomovectví a politik boje proti bezdomovectví. Praha 2004
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Znepokojující je také nár st p ípad  TBC. V eské republice byl zahájen projekt

Motivované vyhledávání TBC u bezdomovc , který zaji uje Národní jednotka dohledu

nad TBC p i FN na Bulovce, ve spolupráci s organizacemi poskytujícími sociální slu by

bezdomovc m. Bezdomovci jsou motivováni ke spolupráci poukázkou na 100 K .

Vy et ení probíhá u odborných léka  nebo za vyu ití mobilního rentgenu ve

speciáln  vybaveném autobusu. Bezdomovci s p íznaky TBC jsou sociálními

pracovníky neziskových organizací posíláni na vy et ení. V ina z nich se prohlídky

zú astní.

Dal í tabulka ukazuje výsledky ob anského sdru ení Nad je a uvádí p ehled

nej ast ích zdravotních problém  bezdomovc  o et ených v léka ské ordinaci

organizace v roce 2002.

Tabulka . 3: Po et výskytu nej ast ích chorob.

Typ zdravotních problém Po et
klient (%)

Ch ipky a dýchací cesty 300 31
Ko ní onemocn ní 125 13
Bércové v edy 195 20

alude ní a st evní potí e 109 11
Revmatická a neurologická onemocn ní 138 14
Svrab 94 10

Zdroj: M stské centrum sociálních slu eb a prevence, odd lení analýz a vzd lávání: Bezdomovectví v
hlavním m st  Praze. Praha 2004
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6. Druhy pomoci a sociálních slu eb poskytovaných osobám
bez p íst í

6.1. Druhy pomoci podle délky trvání

1. Krizová sociální intervence - poskytuje se v p ípadech, kdy lov ku hrozí nebo

se ji  dostal do rizikové situace (co  m e být ztráta materiálních, du evních nebo

vztahových hodnot). Cílem je zmírn ní i odstran ní postupného stup ování

problematické situace. Je vyu ívána jako pomoc jednorázová.

kolik p íklad  krizové intervence: ohro ení vlastního ivota, propu ní ze

zam stnání, ztráta bydlení, ztráta rodinného zázemí, páchání trestné innosti.

2. Krátkodobá pomoc – tento druh pomoci pat í k nej ast ím. Jeho význam

spo ívá ve spolupráci klienta a odborníka, vedoucí k ení krátkodobých

problém .

adíme sem: sociáln -právní poradenství, zprost edkování osobních doklad ,

pomoc spojená s vy izováním v cí spojených s nástupem do zam stnání,

zprost edkování azylového ubytování, zastupování a ú ast p i soudních lí eních,

zprost edkování o acení, stravy, základní hygieny, pomoc p i vy izování ob anství a

podobn .

3. Dlouhodobá pomoc – jedná se o asov  neohrani enou spolupráci s klientem p i

ení problém , které vy adují komplexní pomoc.

Konkrétní p íklady dlouhodobé pomoci: kontinuální pomoc klient m po celou

dobu vedení trestního ízení proti jejich osob ; pomoc klientovi p i uplat ování jeho

práv nebo nárok  v i státním i nestátním organizacím nebo jednotlivc m; emocionální

podpora klient  p i znovunalézání jejich vlastní identity, prostor pro seberealizaci,

mo nost kulturního a spole enského vy ití, poskytování p átelského prost edí pro

op tovné budování d ry k lidem a spole nosti; pomoc p i podání ádosti o byt a
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následné doprovázení p i vy izování ádosti.

6.2 Druhy sociálních slu eb (rozd lené podle charakteru organizací)

Pro bezdomovce existuje n kolik r zných druh  sociálních slu eb, proto e

ka dý se nachází v jiné situaci a í jiné momentální problémy. Vliv na výb r slu by

má dozajista i délka pobytu na ulici a konkrétní situace lov ka. Slu by zahrnují

poradenství, ubytování, mo nost výd lku pen z a podporu sociálních dovedností.

1. Poradenství

Aktivity spojené s poradenskou inností jsou rozd leny podle cílových skupin.

Poradenství zaji ují n které ú ady a neziskové organizace. Jedná se o poskytování

informací o právech a povinnostech, prosazování oprávn ných nárok  a r zné mo nosti

ení problém  lidí v nep íznivé ivotní situaci. D líme je na t i skupiny:

• Obecné poradenství se soust uje na podávání informací a odkazuje klienty

do specializovaných za ízení. Sou ástí je také p edkládání mo ností a postup  k

ení situace.

• Speciální odborné poradenství se zabývá konkrétní pomocí lidem a ení

díl ích problém . V p ípad  pot eby pracovníci doprovází klienta na ú ady.

• Pomoc v prosazování práv a zájm . Sem pat í ob anské a  právní poradenství.

Pomáhá klient m ve vyjednávání se t etí osobou, pop . je mohou zastupovat v

jednáních s ú ady.

2. Sociální kuráto i

Funkci kurátor  zaji ují obce, jejich p sobnost je legislativn  ukotvena

vyhlá kou MPSV, je   definuje rozsah kompetencí kurátora a vymezuje okruh klient .

sobnost kurátora se omezuje na ob any, kte í mají trvalé bydli  na území p íslu né

obce. Tento systém do jisté míry komplikuje ení mnoha bezdomovc , proto e zna ná

ást lidí bez domova se pohybuje mimo místo svého trvalého bydli .
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inu klient  sociálních kurátor  tvo í osoby propu né z výkonu trestu, dále

mladí dosp lí propu ní ze kolských za ízení pro výkon ústavní nebo ochranné

výchovy po dosa ení zletilosti, ob ané ijící ned stojným zp sobem ivota a dále osoby

závislé na alkoholu a jiných návykových látkách.11

Posláním kurátor  je podpora klient  p i p ekonávání sociálního vylou ení. Kuráto i

jim pomáhají p i jednání s ú ady a p i kompletaci doklad . Dále také navrhují pro

klienty v cné i pen ní sociální dávky.

3. Denní centra

Denní centra jsou nízkoprahová za ízení, která poskytují soubor slu eb. Jejich

cílem je sní ení sociální i zdravotní rizika a v p ípad  pot eby poskytnout informace

nebo zprost edkovat slu by, které pomohou vy it situaci klienta.

inou centra klient m poskytují stravu a teplé nápoje, hygienické za ízení,

acení a také po ádají pro klienty kulturní a vzd lávací programy. Sou ástí center je i

mo nost vyu ití krizové a zdravotní pomoci, sociáln -právního poradenství, pomoci p i

vy izování doklad  nebo asistenci p i jednání s ú ady i p i hledání zam stnání.

Denní centra fungují bu  samostatn  nebo jsou sou ástí azylových dom .

Zpravidla je omezená otevírací doba – v inou se pohybuje od 7 do 19 hodin.

Centra bývají provozována neziskovými organizacemi.

4. Terénní sociální práce s bezdomovci – streetwork

Smyslem streetworku je vyhledávání klient  v terénu. Pracovníci nav vují

místa, kde se bezdomovci zdr ují – nádra í, opu né domy, tovární a skladové prostory,

parky, zahrádká ské kolonie a podobn .

11 Vyhlá ka MPSV R . 182/1991 Sb.
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Práce streetworkera zahrnuje n kolik fází. Po prvokontaktu p ichází

nejd le it í ást práce, co  je navazování vztah , získávání d ry a snaha motivovat

klienta k aktivnímu ení jeho situace. V po áte ní fázi je v nována pozornost hlavn

uspokojení primárních pot eb klient , kdy pracovníci poskytují klient m o acení,

potraviny a základní o et ení. S rostoucí d rou jsou jim nabízeny dal í slu by, které

 jsou v kompetenci r zných za ízení.

V eské republice není tato slu ba pro bezdomovce valn  zastoupena z d vodu

nedostatku financí.

Momentáln  tuto slu bu provozuje Nad je, Centrum sociálních slu eb a prevence a

Je ek a ek.

5. Streetpapers (pouli ní asopisy) – sociáln  terapeutický program

Streetpapers jsou asopisy prodávané pouli ními prodejci. Jde o sociáln

terapeutický program, p i n  klienti mohou hned dostat peníze, co   jim m e

pomoci v akutní finan ní tísni. Klienti nejsou vázáni pracovním vztahem.

Streetpapers jsou také hlavním komunika ním prost edkem mezi majoritní

spole ností a sociáln  hendikepovanou men inou. Klienti se více i mén  podílí na

íprav  tiskovin. Mezi prodejce pat í hlavn  lidé v sociální nouzi, dlouhodob

nezam stnaní, Romové, zdravotn  hendikepovaní, cizinci a dal í.

Jedinou podmínkou vstupu do programu je v k 16 let a sociální pot ebnost.

Pokud klient nemá doklady, má m síc na jejich vy ízení.

edpokladem pro spolupráci s klientem je dodr ování pravidel a aktivní

zapojení jeho osoby.

V p ípad , e klient musí nebo jen nucen program opustit, má mo nost se zase

zpátky zapojit.
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Cíle programu: krom  zabezpe ení pravidelného finan ního p íjmu je to

terapeutický program, který má vést klienty k jejich postupnému osamostatn ní.

Od roku 1995 existuje sdru ení International Network of Streetpapers (INSP),

které zaji uje kolem 40 projekt  Streetpapers z celého sv ta. V eské republice je

zastoupen ob anským sdru ením Nový Prostor, které bylo zalo eno v roce 1999. Nový

Prostor, p vodn  Patron, za al vycházet jako m sí ník, nyní se vydává ka dých trnáct

dní v devíti m stech eské republiky s nákladem 16000-20000 kus .12

Nový prostor (NP) se také v nuje r zným volno asovým a kulturním aktivitám,

nap . promítání film , po ádání výlet  a sportovních akcí. S NP úzce spolupracuje

ob anské sdru ení Je ek a ek, které zahrnuje dobrovolnické bezdomovecké divadlo.

 Nový Prostor je p íkladem moderní sociální slu by, která se soust edí na

podporování zodpov dnosti klient  a jejich sebed ry, rozvoj klí ových kompetencí,

sociálních a komunika ních dovedností. Získání t chto d le itých dovedností podstatn

pomáhá bezdomovc m v integra ním procesu, p i hledání stálého zam stnání,

ubytování a v mezilidských vztazích.13

6. Noclehárny

Noclehárny jsou v inou otevírány jen v zimních m sících nebo jsou sou ástí

azylových dom .

Od ledna 2007 je nov  otev ena celoro ní noclehárna na lodi Hermes, která

kotví v Praze. Z izovatelem je Magistrát Hl.m. Prahy, lo  pojme 250 l ek a zájemci

zaplatí poplatek 20 K  za noc.

Mezi poskytované slu by pat í p espání, základní hygiena a strava. Na lodi

Hermes se od února 2008 projekt v rámci Aktivizace pracovního potenciálu sociáln

12 www.novyprostor.cz/casopis/inzerce.html
13 stské centrum sociálních slu eb a prevence-odd lení analýz a vzd lávání:Bezdomovectví

v Hlavním m st  Praze. Praha 2004, s. 40.
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znevýhodn ných osob (o tomto projektu budu psát ní e) po ádají vzd lávací kurzy pro

zájemce. Jde o trénink sociálních dovedností a trénink pracovn -právního minima.

Klienti jsou motivováni tím, e zájemci o kurzy mají jisté výhody – dostanou

ob erstvení a rezervaci na l ko na lodi.

7. Azylové domy

Azylové domy poskytují lidem st edn dobé a  dlouhodobé ubytování a dal í

slu by – poradenství, léka skou pé i, kulturní aktivity apod.

Jedná se o dal í stupe  integra ních za ízení a vy adují v í aktivitu ze strany

klient . Za ízení jsou ur ena pro eny i mu e p evá eského ob anství. Specifickou

skupinu tvo í azylové domy pro matky s d tmi.

Ubytovny zahrnují dvou, t í i vícel kové pokoje, za pobyt v nich klient zaplatí

kolik desítek korun za noc. V cen  je zahrnuta i strava a teplé nápoje. Doba pobytu

bývá omezena od 3 do 6 m síc  s tím, e v p ípad  poru ování ubytovacího ádu, m e

být klient vylou en.

Podmínky pro p ijetí do azylového domu jsou minimální, v inou je jediným

kritériem eské ob anství. V p ípad , e klient nevlastní doklady a nemá finan ní

prost edky na cestu do místa trvalého bydli , m e vyu ít n kterých slu eb

poskytovaných práv  t mto lidem. Konkrétn  jde o mo nost nechat se vyfotografovat

na pr kaz v Nad ji. Armáda Spásy zase poskytuje klient m mo nost rychlého výd lku v

podob  r zných uklíze ských a pomocných pracích (v inou se jedná o úklid ulic,

úpravu park  a pod.).

Církevní a charitativní organizace umo ují opakované pobyty klient , kte í z

zných d vod  selhali v resocializa ním programu.
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7.1 Slu by poskytované v azylových domech

a) základní slu by: ubytování, strava;

b) dopl kové slu by: pomoc p i vy izování doklad , sociálních dávek, sociální a

právní poradenství, pomoc p i hledání zam stnání, obstarávání actva,

zaji ování stálého bydlení

c) aktiviza ní slu by zam ené na rozvoj osobnostního potenciálu klient : Job

kluby (vzd lávací kurzy, p íprava na zam stnání, práce s PC), kulturní

programy, biblické hodiny.

V rámci projektu Aktivizace jsou klient m nabízena mimo jiné tréninková místa.

Klienti se podílejí na chodu objektu (v kuchyni, prádeln , p i úklidu, v díln  atd.) a za to

jsou odm ováni motiva ním p ísp vkem;

 Intervence, terapie: psychologické poradenství, lé ba závislostí, léka ská pé e.

8. Domy na p li cesty

Domy na p li cesty jsou dal ím stupn m integra ního procesu. Cílem je

postupná integrace klienta do samostatného b ného ivota. Z po átku je klient m

nována velká pozornost ze strany za ízení, která postupn  klesá. Na konci pobytu by

l být klient schopen se samostatn  postarat o své pot eby, domácnost atd. Kapacita

za ízení se v inou pohybuje od 12 do 16 míst a jedná se o jednol kové pokoje se

spole ným p íslu enstvím nebo je za ízení koncipováno jako soustava malých

samostatných byt .

Domy na p li cesty vyu ívají t i skupiny lidí:

a) mladí dosp lí po výstupu z institucionální pé e (d tské domovy, diagnostické

ústavy, psychiatrické lé ebny);

b) osoby propu né z výkonu trestu;

c) bezdomovci, kte í úsp  pro li p edchozími stupni integra ních proces .
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Mezi  slu by  poskytované  domy  na  p li  cesty  pat í  krom  ubytování,  stravy  a

poradenství také volno asové aktivity, výchovné a vzd lávací aktivity, podpora

schopnosti ít samostatn , rozvíjení pracovních a sociálních dovedností a sociální

prevence.

Podmínky p ijetí jsou ur ovány z izovatelem za ízení, ale v inou se jedná o

eské ob anství, sociální pot ebnost a ochota zapojit se do nabízených program .

V eské republice se po et dom  na p li cesty pohybuje okolo 20ti za ízení.

íkladem je DOM – d m otev ených mo ností. Zde najdou azyl mladí od 18 do 25 let,

kte í ode li z institucionálního za ízení nebo z rodiny a nemají domov. Nej ast í délka

pobytu v za ízení se pohybuje kolem jednoho roku.

9. Podporované bydlení

Podporované bydlení je bydlení dopln né o sociální slu by. P edstavuje v

systému azylového bydlení pro  bezdomovce nejvy í stupe . Cílem je postupná

integrace klient  do spole nosti. Je koncipováno od jednol kových pokoj  p es

vícel kové byty a  po rodinné domy. Bydlení m e být trvalé nebo do asné.

Doprovodné sociální slu by jsou poskytovány nep etr it  nebo v omezeném

asovém rozsahu (zále í na specifických pot ebách klient ).

 Podporované bydlení funguje spí e v západní Evrop . U nás  jsou mo nosti této

slu by omezené z d vodu nedostatku finan ních prost edk . Je zastoupeno ob anským

sdru ením DOM v návaznosti na d m na p li cesty. Chrán né bydlení poskytuje svým

klient m i sdru ení Nad je.

 Od roku 2004 funguje D m tréninkového bydlení v Praze, z ízené Centrem

sociálních slu eb a prevence. Za ízení je ur eno pro matky s d tmi, jednotlivce, i rodiny

bez trvalého bydlení, kte í úsp  pro li n kterým z integra ních program .
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 Ubytovací kapacitu tvo í malé bytové jednotky, pobyt je omezen na jeden rok s

mo ností prodlou ení. A koliv by m la tato slu ba umo ovat klient m v podstat

né bydlení a nezávislý ivot s p ípadnou podporou sociálního pracovníka, ubytovací

ád a podmínky p ijetí jsou velmi omezující. Klienti nesmí mít vlastní nábytek (bytové

jednotky jsou p edem vybaveny), nemohou si zvát náv vy, platí zákaz po ívání

alkoholu a dr ení domácích zví at.

 Slu ba je pro sociáln  slabé klienty relativn  finan  nákladná a ne ka dý si ji

e dovolit, náklady na bydlení jsou obdobné jako u nájemného bydlení.

Problematické m e být i slo ení klient , které tvo í bezdomovci, propu ní lidé z

výkonu trestu, matky s d tmi a lidé po lé  závislostí.14

14 M stské centrum sociálních slu eb a prevence-odd lení analýz a vzd lávání:Bezdomovectví
v Hlavním m st  Praze. Praha 2004, s. 47.
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7. Organizace zabývající se problematikou bezdomovectví a
poskytující slu by t mto lidem

V Evrop  funguje mnoho státních i nestátních organizací, které se zabývají

problematikou bezdomovectví z pohledu primární, sekundární i terciární prevence.

 Nejv í organizací je Evropská federace národních organizací pracujících

s bezdomovci FEANTSA. Je to nevládní nezisková organizace, která se sna í na

evropské p  ovliv ovat politiku sociálního za le ování bezdomovc  a osob

ohro ených bezdomovectvím.

Vznikla v roce 1989 jako nevládní organizace a nyní je zastoupena 30 zem mi

Evropy, z toho 27 zemí jsou leny Evropské unie. V ichni lenové jsou také nestátní

organizace, které poskytují iroký rámec slu eb pro bezdomovce v etn  ubytování a

sociální podpory. Tyto organizace asto spolupracují se státními ú ady a poskytovateli

sociálního bydlení.

 V eské republice p sobí ob anské sdru ení S.A.D. (Sdru ení azylových

dom ). Jak vyplývá z  názvu, tato organizace sdru uje azylové domy. Vznikla po átkem

roku 1990, kdy za ala vznikat tato slu ba. N kde je zakládaly státní instituce, n kde

obce, jinde nestátní organizace. N kolik lidí si ji  tehdy uv domovalo vá nost této

problematiky a tak po mnoha jednáních zalo ili ob anské sdru ení. lenové tohoto

sdru ení jsou jednotlivé azylové domy z celé R. Z n kolika málo zakládajících len

vznikla organizace, která má dnes ji  p es osmdesát len . Jsou zde sdru eny domy

státní, nestátní, obecní i církevní, domy pro mu e, eny, matky s d tmi i rodiny.

Do sdru ení je p ijat pouze ten d m, který spl uje kritéria kvality v oblasti

poskytování sociálních slu eb a má jasnou a ucelenou koncepci. To tedy znamená, e

azylový d m nem e být pouze ubytovnou, kterou klienti jen prochází, ale musí mít

program zam ený na komplexní pomoc lidem bez domova. Zp soby této pomoci jsou

dané z izovatelem, zam stnanci, klientelou a v neposlední ad  i finan ními mo nostmi.
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7.1 Organizace zastoupené v Praze

Ve své práci se budu v novat hlavn  organizacím p sobícím v Praze, proto e i

kdy  se bezdomovci vyskytují po celé republice, nejv ím centrem je práv  Hlavní

sto. Sem se stahují lidé ze v ech kout  zem , proto e zde mají nejvíce p íle itostí

získávat peníze, stravu práci a být navzájem v kontaktu.

Organizace poskytují více nebo mén  slu eb popsaných v minulé kapitole, zále í

na velikosti a mo nostech za ízení.

 Sou ástí programu v iny organizací jsou také projekty, které jsou v inou

financovány z Evropského sociálního fondu a jejich délka trvání je závislá na

finan ních p ísp vcích z tohoto fondu.

ARMÁDA SPÁSY
Armáda spásy je organizace s k es anským posláním. Vznikla v Anglii v roce

1865 a nyní má více ne  1,5 milionu len  ve 108 zemích sv ta. V eské republice

sobí v 10 m stech.

 Poslání AS – poskytovat sociální slu by a poradenství, stravovací, hygienické a

duchovní slu by a tréninkové programy (aktiviza ní programy).15

Cílovou skupinou jsou star í 18 let a ohro ení sociálním vylou ením.

 Mezi poskytované slu by pat í: nízkoprahové denní centrum, noclehárna,

azylový d m, terénní sociální práce. Sou ástí slu eb je i projekt Aktivizace.

Principy poskytovaných slu eb jsou:

Individuální p ístup k u ivateli, respektování lidské d stojnosti, respektování

svobodného rozhodování o své situaci, respektování lidských práv a svobod, napl ování

15 WWW.armadaspasy.cz/projekty.php?idp=5&lokace=praha
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es anských zásad p i poskytování sociálních slu eb16

Adresa hlavního sídla: Petr ílkova 2565/23, Praha 5, 158 00

ARCIDIECÉZNÍ CHARITA PRAHA

Arcidiecézní charita je ú elovým za ízením ímskokatolické církve, jeho

posláním je pomoc  lidem v nouzi – na principech k es anské lásky, bez ohledu na

jejich nábo enskou, politickou, i rasovou p íslu nost. Arcidiecézní charita realizuje

iroké spektrum projekt  pomoci sociáln  pot ebným skupinám obyvatelstva – od

pomoci t lesn  posti eným a senior m, p es v ze skou pé i, a  po projekt adopce na

dálku. Arcidiecézní charita rovn  poskytuje pomoc uprchlík m a emigrant m.

Osobám bez p íst í v Praze poskytuje slu by Azylový d m svaté Terezie

spojený s Poradnou charity. Azylový d m nabízí základní pomoc lidem v krizové

situaci. Lidé zde mohou vykonat základní hygienu, je jim poskytováno o acení a

krátkodobé ubytování. D m je ur en pro mu e, men í prostor je vyhrazen enám.

Charitní poradna poskytuje psychosociální pomoc sociáln  slabým lidem v

krizové situaci. Klient m je pomáháno s vy izováním osobních doklad , sociálních

dávek, nástupem do sociálních za ízení, v rámci projektu Aktivizace jsou klient m

nabízena tréninková místa.

Adresa: Pernerova 20, Praha 8

CENTRUM SOCIÁLNÍCH SLU EB A PREVENCE

Tato p ísp vková organizace Hlavního m sta Prahy zast uje adu odborných

pracovi  poskytujících r zné typy slu eb lidem, kte í se ocitli v tí ivé sociální nebo

ivotní situaci. Této iroce definované cílové skupin  Centrum sociálních slu eb nabízí

sociální, terapeutické a zdravotnické slu by, psychologické i právní poradenství,

echodné ubytování nebo základní informa ní servis. Slu by Centrum sociálních

slu eb nevyu ívají pouze obyvatelé Hlavního m sta, v mnoha p ípadech je pomoc

poskytována osobám prakticky z celé eské republiky i cizinc m.

16 WWW.armadaspasy.cz/projekty.php?idp=5&lokace=praha
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Vedle uvedených slu eb, které tvo í t  vlastní innosti, se Centrum

sociálních slu eb významn  podílí na formulování sociální a bezpe nostní politiky

sta, vytvá í metodické a koncep ní materiály pro ízení m sta v sociální oblasti,

astní se na projektech sm ujících ke standardizaci sociálních slu eb, posuzuje

projekty podané v grantových ízeních a je koordinátorem vzd lávání sociálních

pracovník  pra ských obcí. V ad  svých aktivit Centrum sociálních slu eb

spolupracuje se státními institucemi i neziskovými organizacemi.

CSSP je kone ným p íjemcem p ísp vk  z evropského sociálního fondu a

financuje n kolik projekt , které fungují v n kterých neziskových organizacích. Jedním

z nich je projekt Aktivizace, která se týká lidí bez domova. Projekt Aktivizace

pracovního potenciálu sociáln  znevýhodn ných ob an  vychází z faktu, e schopnost

najít si zam stnání v pr hu celého ivota závisí nejen na tom, zda lov k získá

odpovídající kvalifikaci, ale p edev ím na tom, zda je vybaven dostate irokým

eobecným a obecn  odborným základem vzd lání a klí ovými kompetencemi, které

jsou nezbytné pro pracovní uplatn ní a které umo ují snadn í rekvalifikaci.17 Na

úrovni pra ského regionu vytvá í systém pomoci p i návratu na otev ený trh práce

skupinám ohro eným sociálním vylou ením, konkrétn  ob an m se záznamem v

rejst íku trest , v nejistých bytových podmínkách a bez domova. Jde o nízkoprahový,

individuáln  nastavitelný program zam ený na obnovu a rozvoj klí ových kompetencí,

znalostí, dovedností a schopností p íslu ník m ohro ených skupin. Individuální

nastavení znamená, e je s u ivateli projektu uzavírán kontrakt, který zohled uje jejich

pot eby a provede je t mi ástmi nabídky projektu, které podpo í jejich

konkurenceschopnost na pra ském trhu práce.

Adresa: romova 861, 198 00 Praha 9

17 www.mcssp.cz
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DOM, o.s.-d m otev ených mo ností

Ob anské sdru ení DOM bylo zalo eno v roce 1997 a jeho posláním je

estranná podpora d tí a mladých lidí vyr stajících bez dobrého rodinného a sociálního

zázemí. Obsahem innosti sdru ení je vytvá ení r znorodých forem práce s mladými

lidmi v psychosociální nouzi. Cílem aktivit a poskytovaných slu eb je taková

spolupráce s mladými lidmi, která vede k p ijetí nových hodnot, postoj  a ivotního

stylu a tím i k celkové integraci vyd leného mladého lov ka do spole nosti.

Adresa: Braunerova 22, Praha 8

EMAUZY R

Ob anské sdru ení EMAUZY R pomáhá mu m bez domova nalézt hodnoty,

které ztratili, st echu nad hlavou, smysluplnou práci a lidskou d stojnost.

Cílem sdru ení je trvale nabízet své slu by jako alternativu k nep íznivé sociální

situaci bezdomovectví.

Poskytované slu by jsou následující:  sociální poradenství, poskytnutí ubytování

a stravy, materiální pomoc – o acení, hygienické pot eby apod., praní prádla, program

zam stnání, volno asové aktivity.

Adresa centrály: Polá kovo nám stí 85, Rychnov nad Kn nou, 51601

ESKÝ ERVENÝ K

eský ervený k  ( K) byl uznán Mezinárodním výborem erveného k e

26. 8. 1993.  K má postavení a oprávn ní národní spole nosti podle enevských

úmluv. Z izuje st ediska sociálních slu eb, geriatrická centra, stravovny pro d chodce a

bezdomovce, o acovací st ediska, sociální domy s bezbariérovými byty pro staré a

invalidní ob any, stacioná e pro zdravotn  oslabené d ti, byty pro osam lé matky.

Osobám bez p íst í v Praze poskytuje K stravu, základní zdravotní o et ení,

oble ení a nutnou léka skou pomoc.

Adresa: Hlavní nádra í, Praha 2
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DIAKONIE ESKOBRATRSKÉ CÍRKVE EVANGELICKÉ

Diakonie eskobratrské církve evangelické ( CE) je k es anská organizace

sociální, zdravotnické a výchovn  vzd lávací pé e, jejím  posláním je slu ba a pomoc

lov ku v nouzi. Ve svých za ízeních slou í lidem, kte í se neobejdou bez pomoci

druhých pro stá í, nemoc, posti ení, krizovou ivotní situaci; pe uje o opu né d ti,

problémovou mláde  a d ti s kombinovaným posti ením, které vzd lává ve speciálních

kolách. Je samostatnou nestátní, neziskovou, ve ejn  prosp nou organizací s cílem

slou it podle svých mo ností v em pot ebným z církve i celé spole nosti, v ícím i

nev ícím.18

Adresa: Belgická 22, Praha 2

OB ANSKÉ SDRU ENÍ SPOLE NOU CESTOU

Azylové ubytování je integrální sou ást Ob anského poradenského centra.

Zaji uje ubytování a sociální i právní poradenství osobám v krizové ivotní situaci.

Pomoc p i vy izování osobních doklad , zaji ní p íslu ných sociálních dávek,

spolupráce s ú adem práce, podpora p i samostatném vyhledávání pracovní p íle itosti.

Klienty jsou celé rodiny s d tmi, matky s d tmi, dosp lí bez p íst í. Do azylu jsou

ijímáni i lidé bez doklad  a prost edk . Azylové za ízení má kapacitu 30 osob.

Adresa Ob anského poradenského centra Ji ní M sto: Donovalská 1862, Praha 4

JE EK A EK, O.S.

Je ek a ek je nevládním, neziskovým sdru ením lidí, kte í pracují s lidmi bez

domova, lidmi s nejistým bydlením a lidmi ztrátou domova ohro enými. Je ek a ek

usiluje o otevírání a zdolávání hranic mezi lidmi na platform  divadelního p edstavení

nebo um leckého zá itku v bec, a pomáhá prost ednictvím sociálních slu eb k

osobnímu rozvoji a p ekonávání obtí ných ivotních situací.

Je ek a ek nabízí:Sociální poradenství, volno asové aktiviza ní programy,

pomoc s vy ízením doklad , sociálních dávek, d chod , aj., doprovody do institucí,

zá itkové vzd lávací a kulturní programy, mo nost vyzkou et si divadelní improvizaci

18 stské centrum sociální slu eb a prevence, 2000: Slu by poskytované osobám bez
íst í v Praze - Informa ní p ehled
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nebo  se  stát  hercem  stálého  souboru,  v rámci projektu aktivizace jsou klient m

nabízena tréninková místa, kurzy základ  PC a zá itkový program, je  vede ke

zlep ení klí ových dovedností, které klient m pomáhají p i uplatn ní se na trhu

práce.

Adresa: Chvalova 12, 130 00 Praha 3

KOSTEL SV. JOSEFA

Zaji uje výdej stravy osobám bez p íst í.

Adresa: nám. Republiky, Praha 1

MISIONÁ KY LÁSKY MATKY TEREZY

ád zalo ila Matka Tereza, v R p sobí od kv tna 1990. ád svoji innost

financuje z dar . Misioná ky lásky provozují azylový d m pro mu ské bezdomovce,

zaji ují jim st edn dobý pobyt. Sestry p ijímají nemocné, pro n  mají vyhrazenou ást

domu s 12 l ky. Ubytovaným je poskytováno t ikrát denn  jídlo a p íle itostn  od vy

získané z dar . V p ípad  pot eby jsou k dispozici léky, léka ská konzultace a vy et ení.

Azylanti nesmí v dom  u ívat omamné látky. Kapacita azylu je 25 l ek.

Adresa: Na Zátorce 2, Praha 6

NAD JE, o.s.

Ob anské sdru ení Nad je bylo zalo eno 21. 8. 1990. Nad je je podle svých

stanov nepolitická a mezikonfesní nezisková organizace, p sobící na celém území eské

republiky. Posláním Nad je je praktické uplat ování evangelia v ivot  a jeho ení.

Cílem je vybudování a provozování sít  slu eb lidem v nouzi na k es anských

principech. Ve svých za ízeních i mimo n  poskytuje Nad je pomoc duchovní, morální,

sociální, zdravotní, léka skou, hygienickou, stravovací, ubytovací, hmotnou, právní,

poradenskou, osv tovou, vzd lávací i výchovnou. Své slu by zam uje zejména na lidi

osam lé, zdravotn  posti ené, spole ensky vylou ené nebo jinak znevýhodn né.

Osobám bez p íst í v Praze poskytuje Nad je v ad  za ízení iroké spektrum
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slu eb, od sociálního poradenství a  po n kolikastup ové integra ní azylové

ubytování.19

Adresa: K Brance 11/19e, Praha 5

NOVÝ PROSTOR

Adresa kontaktního centra: eznická 14, Praha 1

PLÁN B

Plán B je nestátní nezisková organizace usilující o integraci znevýhodn ných lidí

do spole nosti. Svoje poslání v projektu Aktivizace uskute uje v rámci slu eb pracovní

a sociální agentury, její  pracovníci znevýhodn ným lidem zprost edkovávají

zam stnání na otev eném trhu práce. Ve svém dal ím p sobení o.s. Plán B vyvíjí

aktivity vedoucí k lep í spolupráci mezi komer ním sektorem, ve ejným sektorem a

neziskovou sférou.

Mezi slu by pracovní a sociální agentury pat í p edev ím:

• vyhledávání pracovních míst na míru pro znevýhodn né lidi

• vyjednání oboustrann  vyhovujících podmínek p i nástupu uchaze  do

zam stnání

• podpora klient -uchaze  o práci i po nástupu do zam stnání

• ení p ípadných obtí í klient  na pracovi ti a komunikace se zam stnavatelem

• poskytování konzultací k problematice zam stnávání lidí se znevýhodn ním

• asistence p i uzavírání smluv (pracovn  právních vztah ) s uchaze i o

zam stnání

• poradenský servis zam stnavatel m i prost ednictvím Call Centra.

Adresa:Vodi kova 30 – IV. schodi , 110 00 Praha 1

19 stské centrum sociální slu eb a prevence, 2000: Slu by poskytované osobám bez
íst í v Praze - Informa ní p ehled

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


48

PORADNA PRO OSOBY BEZ P ÍST Í

Poradna pro osoby bez p íst í poskytuje sociáln -právní poradenství lidem,

kte í se ocitli v nep íznivé ivotní situaci. Klientelu tvo í bezdomovci, osoby propu né

z institucionálních za ízení (d tské domovy, výchovné ústavy, výkony vazby a trestu),

jedinci závislí na alkoholu a jiných psychotropních látkách, osoby, proti kterým je

vedeno trestní ízení i lidé dezorientovaní ve svém vlastním ivot .  Klient m je

nabízena pomoc ve ty ech hlavních oblastech: právní poradenství a zprost edkování

charitativní slu by, p ipravení podmínek pro získání zam stnání a ubytování, vytvo ení

vhodného zázemí pro ení problém  klienta, pomoc klientovi získat sebeúctu a zájem

o své za len ní do spole nosti.

Adresa: Karolíny Sv tlé 7, Praha 1

UBYTOVNA PRO MU E BEZ P ÍST Í

Ubytovna je ur ena mu m, kte í se ocitli v tí ivé sociální a ivotní situaci,

ztratili sv j domov a nemají mo nost jiného ubytování. Za ízení nabízí slu by

odstup ované do n kolika kategorií. V r zných traktech ubytovny jsou umís ováni

mu i sociáln  obtí  p izp sobiví a mu i, kte í se do kritické situace dostali vlivem

rodinných neshod nebo po rozvodu. P ednost mají klienti s trvalým bydli m v Praze.

Klienti jsou ubytováni p edev ím ve dvoul kových a jednol kových pokojích.

Poplatky za ubytování se pohybují v rozmezí 20 – 60 K  za jeden den.

V p ípad  zájmu ze strany klienta je zprost edkováno sociální poradenství.

Ubytovna nezaji uje stravování, o acení a finan ní pomoc.

Adresa: Sklon ná 521, Praha

 ST EDISKO K ES ANSKÉ POMOCI HORNÍ PO ERNICE

 SKP HoPo je nestátní nezisková organizace, která  poskytuje sociální slu by

lidem v krizové situaci. Z izovatelem je církev. V rámci organizace funguje azylový

m, azylový d m pro pokro ilé, pé e o zdravotn  posti ené a seniory, psychologické,

pedagogické a poradenské slu by, pastora ní pé e, stravování. I tato organizace je

astníkem projektu Aktivizace a dal ích sociálních projekt .

Adresa: K ovinovo nám. 11/16, Praha 9
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Praktická ást
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8. Kasuistika

Kasuistiku jsem zpracovala z rozhovoru, který mi poskytl klient organizace, zabývající

se lidmi bez domova a lidmi sociáln  znevýhodn nými.

Klient: Pavel M,v k: 35 let, bytem D m sv tla, Praha

Osobní anamnéza:

Pavel M. se narodil v roce 1973 na východním Slovensku. Po celé d tství trp l

náchylností na plicní onemocn ní a m l epilepsii. V míst  bydli  vychodil základní

kolu. Poté se rodina odst hovala do Brna, kde Pavel M. nav voval dal í základní

kolu. D tství pro íval normáln , i kdy  ho ovlivnilo st hování, které se potom

opakovalo je  n kolikrát, ne  se matka s klientem definitivn  nast hovali k jeho otci. I

poté se celá rodina znovu p esouvala.

Po základní kole nastoupil na st ední kolu ve Vy kov , kde se u il na zedníka.

Studium ho ale po roce a p l p estalo bavit. Poté ode el na kolu zp t na Slovensko, kde

studoval zootechniku. Studium nedokon il, proto e kdy  se rozpadla republika, byl

nucen  kolu  opustit  a   vrátil  se  do  ech.  Tématu  dodnes  rozumí  a  zajímá  se  o  n j.

Povahov  byl extrovert a trochu výst ední, m l sv j specifický styl projevu i oblékání,

co  nebylo v dy okolím p ijímáno úpln  pozitivn .

Pavel M. odmali ka rád tvo il - maloval obrazy a zajímal se o divadlo. Velkým vzorem

mu byl jeho otec, jen  se v divadle v noval vedení souboru Brn nské operetní scény,

také vyu oval na JAMU, p ekládal, re íroval a sám hrál, p evá  v operetách.

Sourozence nemá, je jediná ek, co  mu vyhovuje v tom, e byl zvyklý být st edem

pozornosti a uv domuje si, e ne v dy se s ka dým snese. Na druhou stranu si

uv domuje ur itou samotu, která je s tím spojená.

V dob  puberty si pomalu za al uv domovat svou homosexuální orientaci a to vedlo k

mnoha zm nám v jeho ivot .
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Rodinná anamnéza:

Prarodi e Pavla M. byli rodilí Pra áci, kte í byli díky politické situaci po roce 1948

nuceni odejít na Slovensko. Tam se narodila matka klienta i klient sám.

Matka, otec a syn spolu definitivn  za ali ít jako rodina, a  kdy  Pavel M. studoval

druhou základní kolu. Je jediná ek, proto e m l t ký porod a brzy poté se matce stal

pracovní úraz.

Matka se ivila jako u itelka na základní kole.

li spolu dobrý vztah, dokud nezjistila sexuální orientaci syna. Bylo pro ní t ké vzdát

se  svých  p edstav  o  budoucnosti  syna.  Otec  syna  velmi  ovliv oval  profesn ,  ale  o  to

mí  si rozum li jako otec a syn, klient tento citový vztah hodnotí jako patný, asto se

hádali. Situace se zm nila, kdy  syna psychicky podpo il v otázce orientace. Jednou z

nejv ích opor byla klientovi jeho babi ka, na ní  se mohl kdykoliv a s ímkoliv

obrátit.

Rodina výrazn  finan  nestrádala, mají rodinný d m, kde dosud ije jeho matka.

Cesta na ulici:

Svou orientaci zjistil na st ední kole a nikdy se nesna il ji skrývat nebo se p etva ovat,

i kdy  mu to p ineslo mnoho ústrk  a negativních zku eností. Vztah s matkou velmi

ochabl, Pavel M. na as ode el z domova, kdy  jeho matka necht la p ijmout jeho

ítele. Brzy poté zem el otec i babi ka a klient se rozhodl, e se osamostatní a nebude

obt ovat zbytek rodiny.

Na vlastní p st odjel do Prahy. Jeho p edstavy o ivot  ve velkom st  a mo nost uchytit

se na trhu práce se ale nenaplnily a on skon il na ulici. Díky situaci, ve které se ocitl,

rychle spadl do drog a návazn  na to si na n  za al vyd lávat prostitucí. Pervitin upal

t let. Za adil se mezi lep í prostituty, kte í mají vybrané klienty. Av ak za dobu

prostituce sta il poznat v e, co s sebou tato konkurenceplná práce obná í, v etn

nevyzpytatelnosti klient  a tím nebezpe nosti.

S drogami skon il sám a pozd ji se jeho drogou staly koní ky, lidi, kte í ho obklopují a

práce.
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Pavel M. za il i v zení, proto e kdy  p el do Prahy, chytl se party, která shán la

prost edky vykrádáním. Díky tomu byl dvakrát ve v zení. Poprvé sed l dva roky, ve

zení m l dvouletý intimn  partnerský vztah.

Kdy  opustil v zení, sna il se na ulici p ít, jak to lo. Vyu íval pomoci nejr zn ích

organizací, je  pracují s lidmi bez domova a s drogov  závislými. Bydlel po squatech,

jeskyních, pod mostem, ve vagónu, na h bitov .

Cesta z ulice:

V té dob  se také dov l, e je HIV pozitivní. V této situaci mu nejvíce pomohla

organizace pracující s narkomany, díky ní  se dostal i do Domu Sv tla. V tomto za ízení

nacházejí azyl HIV pozitivní lidé. Diagnóza mu zásadn  zm nila ivot. Mnoho v cí

musel díky vzniklému stavu zm nit a upravit sv j ivotní styl. Nau il se ít tak, e

nemoc z stává na stejné úrovni a jeho stav se nezhor uje.

Díky záznamu v rejst íku a diagnóze m l omezený okruh pracovních mo ností.

Kamarádi ho p ivedli k filmovému komparsu, ím  si p ivyd lává dodnes. Poté se

dostal k bezdomoveckému divadlu, kde p i hraní vyu íval i svou sexuální orientaci. V té

dob  dostal azyl v ji  zmi ovaném Dom  Sv tla.

Vztah s matkou se zlep il poté, co se o synovi dov la z médií a zjistila jeho diagnózu.

Jeho dal í zku enost s v zením byla kv li reportá i, kterou klient nato il o za ízení, kde

bydlel. Reportá  údajn  po pinila d m a klient byl poslán na necelý p l roku do v zení.

Pavel M. vstoupil do charity, kde pomáhal pot ebným. V nuje se divadlu, kde krom

hraní i upravuje kostýmy, zajímá se o um ní, mystiku, okultní v dy... Nyní pracuje jako

pomocník v neziskové organizaci. Také se podílí se na chodu Domu Sv tla, kde

mmj.ob as p edná í. Velkou podporou jsou pro Pavla M. p átelé a kolegové z práce.

ivot na ulici mu podle jeho slov zm nil vnímání lidí i sv ta a získaných zku eností,

negativních i pozitivních, si velmi vá í.
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9. Dotazníkové et ení

9.1 Cíle práce

Hlavním cílem praktické ásti mé Bakalá ské práce bylo zjistit, jaké pov domí

má ve ejnost o tématu bezdomovectví a jaký vztah mají obecn  lidé k osobám bez

íst í. Ur itým zp sobem je to téma nové, proto e i kdy  bezdomovectví existuje ji

kolik stovek let, denn  se s ním setkáváme teprve necelých dvacet let. Jak jsem ji

psala na za átku práce, s nástupem kapitalismu po roce 1989 se zm nila spole enská i

ekonomická situace  a za alo se rozvíjet nové bezdomovectví zp sobené t mito

zm nami. Sou asn  se odkrývalo bezdomovectví p edchozím systémem potla ované a

skrývané.

Víc ne  knihy, existují nes etné studie, které zkoumají r zné aspekty

bezdomovectví. Knih, které byly  na toto téma vydány, je málo a asto jsou z po átku

devadesátých let, tedy z doby, kdy se za alo o problematice více mluvit. Téma z stává

stejné, ale okolnosti se m ní, a proto jsou velkým zdrojem nových informací výzkumy,

které provád jí organizace zam ené na téma bezdomovectví.  Hodnotným zdrojem

odborných podklad  je Centrum sociálních slu eb a prevence a také pravidelné

konference vnitrostátních i evropských institucí zabývajících se touto problematikou.

V odborné literatu e je  ani neexistuje jednotná definice. Stát se problematice

vyhýbá, nanejvý  vymý lí plán, jak bezdomovce dostat z center m st na okraj.

ivot v Praze znamená neustálou, a  u astou i mén astou, konfrontaci s

lidmi, kte í nemají domov. Tito lidé se do velkom sta stahují za vidinou snadn í

mo nosti získat peníze, nocleh a jídlo a práci.

Jako ka dý jiný sociální problém, je i otázka bezdomovectví zahalena mýty.

Jedním z nich je mýtus o bezdomovci jako líném lov ku, který nechce pracovat a chce

jen brát. Pou iji znova slova, která jsem uvedla v úvodu práce a to, e ka dý si svou

cestu vybírá sám a v prvé ad  na n m zále í, jak bude postupovat svou ivotní cestou.
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Základ je lov ku samém, i p es nelehké ivotní situace. íkám mu zodpov dnost. Na i

základnu ovliv uje okolí - lidi a prost edí, situace, ne ekané události. Pokud je základna

ot esena moc, nastává krize a její ení. Ka dý má jinak silnou frustra ní toleranci a

ka dý reagujeme na stres jinak.V krizových situacích v inou máme na koho se obrátit,

dy  jsme vyr stali v rodin , ve které jsme si na i základnu mohli tvo it a poté

upev ovat. Ale ne ka dý doká e pracovat se svou zodpov dností a ne ka dý má

mo nost podpory. V nastalé krizi nebo dlouhodobým vývojem, p ijde bod, kdy situaci

nezvládne i p estane zvládat a jeho ivot se za ne ubírat zvlá tním sm rem.

Cílem dotazníku je zjistit, jaké pov domí mají lidé o bezdomovcích a

problematice s tím spojené.  Sou ástí dotazníku je také zjistit, jaký vztah mají lidé

obecn  k osobám bez p íst í.

které otázky jsou formulované tak, e je nebudu vyhodnocovat, m ly toti

spí e vést tená e k tomu, aby si uv domil, jak ur ité v ci spojené s lidmi bez domova

vnímá.

Jsem si v doma toho, e dotazník je dost stru ný, ale i p es to z n j mohu

vysledovat ur ité záv ry. Výsledky respondent  jsou si asto tak podobné, e se

domnívám, e rozsah dotazníku m e být dosta ujícím vhledem do názoru ve ejnosti.

Vzorek jsem rozd lila na mu e a eny a p edpokládám, e v ur itých otázkách

se budou odpov di výrazn  li it.

9.2 Hypotézy

Ve vztahu k cíli jsem si pro ov ení stanovila hypotézy, které se budu sna it svým
výzkumem ov it i vyvrátit.

Hypotéza A)
Domnívám se, e v in  dotázaných asto vadí p ítomnost bezdomovc .

Hypotéza B)

Domnívám se, e v ina respondent  cítí k bezdomovc m lítost.
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Hypotéza C)

Domnívám se, e v ina dotazovaných zná alespo  jednu organizaci, která pracuje s

lidmi bez domova.

Hypotéza D)

Domnívám se aspo  50 procent en má z bezdomovc  ob as strach.

9.3 Metodika výzkumu

9.3.1 Nástroje sb ru dat a asový harmonogram

Provedený výzkum je ze sociologického hlediska výzkumem kvantitativním. Je

tedy zcela anonymní.

Pro vý e stanovený cíl a verifikaci i falzifikaci hypotéz jsem pou ila techniku

dotazníku, jeho  otázky jsem zam ila na zji ní pov domí ve ejnosti o tématu

bezdomovectví a na zvý ení vnímání subjektivních postoj  ve ejnosti k lidem bez

domova. Pou ila jsem otázky uzav ené i otev ené. Otázky se týkaly uv domování si

ítomnosti bezdomovc , pov domí o p inách vzniku bezdomovectví. Dal í otázka se

nuje pouze subjektivnímu pro ívání pocit  z bezdomovc  a navazující otázka

zji uje,  zda  mají  respondenti  strach  z  t chto  lidí.  Následující  okruhy otázek  se  týkají

ení problematiky státem a znalost institucí zabývajících se touto problematikou a

pomocí. Poslední otázkou je, zda by si dotazovaní cht li sami zkusit být na m síc

bezdomovcem.

Nejd íve jsem pou ila p edvýzkum na malém vzorku lidí (asi 20 dotazovaných).

Kladla jsem jim obecné otázky, které jsem pozd ji rozvinula do podrobn ích.

Sb r dat prob hl v b eznu roku 2008. Dotazníky jsem rozdávala osobn , tak e

jsem mohla zodpovídat asté dotazy.
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9.3.2Výzkumný soubor

Výzkumný soubor pro dotazník byl tvo en náhodn  zvolenými jedinci ve v kové

kategorii od 15 let vý e z r zných pracovních obor  a r zného vzd lání. Tím jsem

zajistila vysokou r znorodost respondent .

Celkový po et respondent  byl 50, z toho 25 mu  a 25 en.

Výsledky uvádím n kdy jako porovnání odpov dí mu  a en, n kdy po ítám s celým

souborem jako celkem.

9.4 Výsledky výzkumu

9.4.1 Výsledky vyplývající z dotazníkového et ení

Nejd íve bych cht la p edlo it statistické údaje o respondentech, kte í na

dotazník odpovídali. Údaje jsou zpracovány do tabulek a graf .

Tabulka .1 k respondent  (otázka .2)

15-25 26-35 36-50 51-60 61 a více
Mu i 7 7 5 4 2

eny 7 8 6 3 1
Celkem 14 15 11 7 3

k respondent

28%

30%

22%

14%
6%

15-25
26-35

36-50
51-60
61 a více

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


57

Tabulka .2 Dosa ené vzd lání respondent (otázka .3)

Základní Odborné Odborné s
maturitou

St edo kolsk
é

St edo kolské
s maturitou Vy í odborné Vysoko kolské

Mu i 1 2 3 1 8 1 11
eny 0 1 0 2 10 2 8

Celkem 1 3 3 3 18 3 19

Otázka .4 Uv domujete si p ítomnost bezdomovc  ve Va em okolí?

Na otázku, zda si respondenti uv domují p ítomnost bezdomovc , odpov lo

100% dotazovaných en a 96% dotázaných mu , e ANO pouze 1% mu

odpov lo, e NE.

Tabulka .3 Uv domujete si p ítomnost bezdomovc  ve Va em okolí?

Ano Ne

Mu i 24 1

eny 25 0

Celkem 49 1

Dosa ené vzd lání respondent

2% 6% 6%
6%

36%6%

38%

Základní

Odborné

Odborné s maturitou

St edo kolské

St edo kolské s
maturitou
Vy í odborné

Vysoko kolské
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Otázka .5 Vadí Vám jejich p ítomnost?

Na tuto otázku odpov la velká ást dotazovaných N KDY - 60% en a 64%

mu . Obecn  se dá z odpov dí usoudit, e trochu lépe sná ejí p ítomnost bezdomovc

mu i: na otázku V DY neodpov l ádný respondent, na otázku ASTO odpov lo

16% respondent  a odpov  NIKDY za krtlo 20% dotázaných. U en je výsledek

následující: V DY odpov lo 1%, ASTO 20% a NIKDY 16% dotázaných.

Výsledky se ale neli í zásadním zp sobem a dá se vyvodit záv r, e mu m i

enám vadí p ítomnost lidí bez domova jen n kdy a nikoliv stále.

Tabulka .4 Vadí Vám jejich p ítomnost?

dy asto kdy Nikdy

Mu i 0 4 16 5

eny 1 5 15 4

Celkem 1 9 31 9
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Otázka .6 Mezi hlavní p iny bezdomovectví pole Vás pat í:

Tuto otázku nebudu vyhodnocovat do tabulek, proto e jsem se pouze pokou ela

zjistit, jak moc se li í názory respondent  na tuto otázku. Uvedu zde pouze ur ité

odli nosti v odpov dích, které m  nejvíce zajímaly a pokusím se p ibli  v echny

odpov di shrnout. Respondenti tentokrát vybírali z mo ností libovolný po et, odpov di

poté hodnotili podle d le itosti.

Na výb r m li z t chto mo ností :

ZDRAVOTNÍ D VODY

ÍVÁNÍ DROG A ALKOHOLISMUS

NECHU  PRACOVAT

ZTRÁTA ZAM STNÁNÍ

ROZPAD RODINY(ROZVOD, ÚMRTÍ)

SKLON K NEKONVEN NÍMU ZP SOBU IVOTA(TULÁCTVÍ, NESTÁLÉ

ZAM STNÁNÍ)

VÝSTUP Z ÚSTAVNÍHO ZA ÍZENÍ I V ZENÍ

U n kterých mo ností se názory diametráln  li ily, nap íklad u en byl nejv í

rozdíl v názoru, e p inou bezdomovectví je ROZPAD RODINY. 9 respondentek to

uvedlo jako hlavní p inu a 7 jako tém  poslední z nabízených.
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Zajímavé také je, e více en dala vysokou hodnotu mo nosti SKLON K

NEKONVEN NÍMU ZP SOBU IVOTA, zatímco podle mu  se tato mo nost

inou ocitala na konci hodnocení.

Ob  skupiny hodnotí jako d le itou p inu DROGY A ALKOHOLISMUS,

podobné názory zaujímají i v mo nosti VÝSTUP Z V ZENÍ I ÚSTAVNÍHO

ZA ÍZENÍ - p i podrobn ím hodnocení by se tato polo ka objevila u obou skupin

kolem prost edku.

Odhadem by se dalo íci, e u obou skupin by se na p edních místech umístil

ROZPAD RODINY a DROGY a dále ZTRÁTA ZAM STNÁNÍ a VÝSTUP Z V ZENÍ

I ÚSTAVU. Nechu  pracovat by skon ila a  za p lkou. Výrazný je názor obou skupin,

e nejmen í p inou jsou ZDRAVOTNÍ D VODY.

Otázka . 7 Jaký máte vztah k bezdomovc m

Na tuto otázku m li respondenti výb r z 6 mo ností s tím, e poslední mo ností

bylo JINÝ. Na to odpov lo pouze 6% dotázaných vesm s zn la odpov : Chci, aby

bylo pomo eno t m, kte í o to stojí.

U en  p evládá  pocit  lítosti  -  celých  36%,  následuje  POKORA (soucit)  -  28%,

LHOSTEJNOST cítí 16%  a POHRDÁNÍ 12% dotázaných, 8% by rádo pomohlo, ale

neví jak.

I u mu  p evládá LÍTOST -  40%, dále POKORA 24%, POHRDÁNÍ 20% a

LHOSTEJNOST 16%.

eme si v imnout, e více mu  bezdomovci pohrdá, to pravd podobn

vyplývá z vlastní hrdosti, kterou projevují více ne eny, které se naopak doká í o n co

lépe vcítit do lov ka, který má problém.
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Tabulka .5 Jaký máte vztah k bezdomovc m?

Pokora a soucit Lhostejnost Pohrdání Lítost Chci pomoci, ale
nevím jak

Mu i 6 4 5 10 0
eny 7 4 3 9 2

Celkem 13 8 8 19 2

Otázka .8 Kdy  nastoupíte do tramvaje, kde sedí bezdomovec, který zapáchá, co

ud láte?

U této otázky nebudu d lat tabulku ani graf, proto e jsem ji respondent m

polo ila ist  za zám rem uv dom ní si vlastního pro ívání a reagování. Nechci íci, e

lov k musí z stat tam, kde se mu d lá patn  ze zápachu nebo z pohledu, ale zará í m

které reakce lidí na tuto situaci. asto se mi stává, e kdy  jedu v tramvaji s takovým

lov kem, ostatní odsedají, co  je v po ádku, ale e o tom doká í dal ích deset minut

mluvit a d lat významné pohledy na ka dého, kdo p ijde, mi p ijde p inejmen ím

zbyte né.

Z vyhodnocení vyplývá, e víc ne  50% u obou skupin si ODSEDNE, 20% mu  i en

VYSTOUPÍ nebo P ESTOUPÍ. O 10% více en Z STANE na míst  a je mo né e to

vyplývá z toho, e to berou jako slu nost v i bezdomovci.
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Otázka .9 Kdy  Vás potká ebrající bezdomovec

Respondenti m li na výb r ze 4 mo ností. Mu i i eny se nejvíce p iklán li k

mo nosti  NIC  bezdomovci  NEDÁVAT,  následovala  mo nost  dát  mu  PENÍZE  JEN

TAK. Odpov di se hodn  li ily v mo nosti dát PENÍZE NA PIVO, kde mu i souhlasili

ve 20% a eny v 1%. JÍDLO BY LO ebrajícímu lov ku KOUPIT 12% u obou

skupin.

Tabulka .10 Kdy  Vás potká ebrající bezdomovec

Dám peníze
jen tak

jdu koupit jídlo,kdy
bude ebrat na jídlo.

Dám peníze, pokud ekne,
e ebrá na pivo Nedám mu nic

Mu i 6 3 5 11
eny 7 3 1 15

Celkem 13 6 6 26

Otázka . 10 Máte z bezdomovc  strach?

Vyhodnocení této otázky m  p ekvapilo, proto e mi vy lo, e více mu  ne en

má strach z bezdomovc . Rozdíl není velký a li í se v podstat  jen v mo nosti N KDY

- respektive o dva více mu  udalo tuto mo nost a o to víc en uvedlo ist  NE.

Pravd podobn  by se ale rozdíl rychle dorovnal, kdyby bylo dotazovaných více.
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Tabulka .11 Máte z bezdomovc  strach?

Ano Ne kdy
Mu i 1 17 7

eny 1 19 5
Celkem 2 36 12

Otázka .11 Myslíte si, e se stát dostate  v nuje otázce bezdomovectví?

Na výb r ze t í mo ností ANO-NE-NEVÍM, odpov lo s rozdílem jen n kolika

procent tém  90%  dotazovaných mu  a 100% en bu  NE nebo NEVÍM. Pouze 2

respondenti mu ského pohlaví odpov li ANO.

Tabulka . 12. Myslíte si, e se stát dostate  v nuje otázce bezdomovectví?

Ano Ne Nevím
Mu i 2 11 12

eny 0 14 11
Celkem 2 25 23
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Otázka . 12 Znáte n jaké organizace, které poskytují pomoc lidem ijícím na

ulici? Pokud ano, jaké?

V této otázce u obou skupin p evy uje odpov  ANO - u en je to 80% a u

mu  68%.

Mezi nej ast ji uvád né organizace pat í Nad je(zná ji 60%), Nový Prostor a

Armáda spásy u mu  a o n co více organizací uvedly eny. Krom  Nad je (zná ji

64%), uvedlo 16% lo  Hermes a Armádu spásy, 12% Nový Prostor a Charitu. V

pov domí je i ervený K  a Je ek a ek.

Tabulka .13

Znáte n jaké organizace, které poskytují pomoc lidem ijícím na ulici? Pokud ano,

jaké?

Ano Ne
Mu i 17 8

eny 20 5
Celkem 37 13
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Otázka .13 Myslíte si, e je mo né, aby bezdomovectví úpln  vymizelo?

Na tuto otázku odpov lo shodn  100% en, e to není mo né a krom  3%

mu , kte í uvedli, e neví, ozna il zbytek také mo nost NE.

Tabulka . 14 Myslíte si, e je mo né, aby bezdomovectví úpln  vymizelo?

Ano Ne Nevím
Mu i 0 22 3

eny 0 25 0
Celkem 0 47 3
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Otázka .14 Cht l/a byste si vyzkou et být bezdomovcem (cca na jeden m síc)?

Tato otázka uzavírá dotazník. Je t ké si p edstavit, jak by se lov k choval,

kdyby se náhle ocitl na ulici, av ak jsou lidé, kte í by si to aspo  na m síc vyzkou eli.

eva ují  mu i  -  20% respondent ,  z  en  je  to  jedna  dotázaná,  je  k  odpov di  uvedla

"pouze v lét ".

Tabulka .15 Cht l/a byste si vyzkou et být bezdomovcem (cca na jeden m síc)?

Ano Ne Neví
Mu i 5 20 0

eny 0 25 0
Celkem 5 45 0
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Záv r

V záv ru práce provedu shrnutí a vyhodnotím hypotézy polo ené na za átku

dotazníkového et ení. Bezdomovectví je jev, kterého si v ina lidí v ímá. Stalo se

natolik sou ástí ivota v m st , e se jím n jakým zp sobem zaobíráme. N kte í ho

vnímají jako nutné zlo, jiní cítí lítost, dal í poskytují pomoc a tím se sna í

minimalizovat následky. V ka dém p ípad  se jedná o problém, který úpln  vymizet

nem e a minimalizován by mohl být pouze v p ípad  dostate ných finan ních

prost edk , je  by umo ovaly dostate nou pé i o lidi bez domova (domy na p li cesty

pro lidi vycházející z ústav i v zení, pracovní místa pro lidi se zdravotním omezením

a pro lidi ke konci produktivního v ku a podobn ). Na e spole nost se po ád nachází ve

fázi, kdy stále budou lidi z r zných d vod  odcházet od rodin, p icházet o zam stnání,

páchat trestné iny a it své problémy pomocí drog. D le itým tématem je prevence

ech patologických jev .

Postoje  lidí  k  osobám  bez  p íst í  se  r zní,  av ak  z  dotazníkového  et ení

vyplývá, e v in  dotazovaných bezdomovci vadí n kdy. Z postoj  tedy nep eva uje

ani ist  negativní, ani jasn  pozitivní. První hypotéza, ve které jsem se domnívala, e

in  lidí lidé bez domova spí e vadí, byla vyvrácena. Co vlastn lov k cítí, kdy

vidí n koho ít tak nep edstavitelným zp sobem ivota? V ina lidí si to nedoká e

bec p edstavit. ijeme tak, jak jsme si to vybudovali, n kdy byl pr h hladký, jindy

jsme museli vynalo it spoustu úsilí. Lidé, kte í ijí „h “ ne  my, máme tendenci litovat

nebo jimi pohrdat. Pocitem, který  u dotázaných p eva uje ve vztahu k bezdomovc m,

je lítost. Kolem 40 procent mu  i en na sob  pozoruje práv  tuto emoci. Druhá

hypotéza se tedy potvrdila. N kolik respondent  uvedlo, e by cht li pomoci, ale

nev dí, jak. N kdy je nejv í pomocí p ijímání, akceptování lidí takových, jací jsou.

Pomocí m e být i to, e pot ebné lidi odká eme na instituce, které se zabývají pomocí

a poskytováním slu eb t mto lidem. Jak vyplynulo z otázky íslo 13, byla by schopna

tak u init valná ást dotázaných. Otázka zn la, zda respondent zná n jakou organizaci,

je  se bezdomovectvím zabývá. Celých 80 procent en a necelých 70 procent mu

odpov la, e ano. V dodatkové otázce jsem dotazované prosila, aby mi napsali, jaké.

Nejznám í jsou mezi ve ejností Nad je, Armáda spásy a asopis Nový Prostor. etí
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hypotéza se potvrdila. V poslední hypotéze jsem vyslovila domn nku, e alespo

polovina dotázaných en má z bezdomovc  ob as strach. Výsledek m  velmi p ekvapil,

proto e z dotazníku vyplynulo, e ast ji cítí strach mu i. Rozdíl byl ale pouze o dva

(tuto mo nost uvedlo 8 mu ) a pravd podobn  by se rychle dorovnal, kdyby bylo

dotazovaných více. tvrtá hypotéza byla vyvrácena.

Bezdomovectví bylo, je a bude sou ástí v iny spole ností a zemí. M nit se

e mno ství lidí takto ijících, postoje ostatních a zárove  hodnoty ka dého z nás.

Domnívám se, e ka dý, kdo se pro zm nu rozhodne, by m l dostat pomocnou ruku.

V práci jsem se sna ila popsat obecn  problematiku bezdomovectví. Uv domuji

si, e téma je  rozsáhlé, ale snad se mi poda ilo zahrnout do textu v echny aspekty a

nastínit komplexn  tuto problematiku.

Práce je dokreslena kasuistikou lov ka, jeho  p íb h zahrnuje mnoho prvk ,

které lidi bez domova charakterizují.
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íloha:

Dotazník
Dotazník

Téma: Problematika bezdomovectví

Tento dotazník by m l zjistit, jaké je obecné pov domí o problematice bezdomovectví a jaký

postoj lidé zaujímají v i osobám bez p íst í. Odpov di na otázky pou iji ve výzkumné

ásti mé bakalá ské práce. P edem d kuji za vypln ní.

Pokyny pro vypln ní dotazníku:   Va e odpov di ozna te        nebo odpov  ztu te

Pohlaví
O mu ena

k

 15-25   26-35

 36-50   51-60

 61 a více

Va e nejvy í dosa ené vzd lání

 základní

 odborné    st edo kolské

 odborné s maturitou     st edo kolské s maturitou

 vy í odborné               vysoko kolské

Uv domujete si p ítomnost bezdomovc  ve va em okolí?

 ANO    NE                       O NEVÍM

Vadí Vám jejich p ítomnost?

 V DY   ASTO      O N KDY        O NIKDY

Mezi hlavní p iny bezdomovectví podle Vás pat í:
(O íslujte odpov di podle d le itosti-nejd le it í je 1, mén  d le itá 2 atd.)

O Zdravotní d vody (onemocn ní, úraz...)........

O U ívání drog a alkoholismus.........

O Nechu  pracovat........

O Ztráta zam stnání.........

O Rozpad rodiny(rozvod, úmrtí...).........

 O Sklon k nekonven nímu zp sobu ivota (tuláctví, nestálé

zam stnání...)....

O Výstup z ústavního za ízení i v zení

Jaký máte vztah k bezdomovc m?

 cítím k nim ur itý druh pokory (a soucit)

 jsou mi lhostejní, nezajímám se o n
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 spí  jimi pohrdám

O je mi jich líto

O cht l/a bych jim pomoci, ale nevím, jak

O jiný.....................................

Kdy  nastoupíte do tramvaje, kde sedí bezdomovec, který zapáchá, co ud láte?

O Z stanete

O Odsednete si do druhé p lky vagónu

O Vystoupíte nebo p estoupíte do jiného vagónu

Kdy  Vás potká ebrající bezdomovec:

O Dáte mu peníze jen tak

O P jdete mu koupit jídlo (pokud bude ebrat na jídlo)

O Dáte mu peníze, kdy  Vám ekne, e ebrá na pivo

O Nedáte mu nic

Máte z dezdomovc  strach?

 ANO  NE      O N KDY

Myslíte si, e se stát dostate  v nuje otázce bezdomovectví?

 ANO         O NE         O NEVÍM

13) Znáte n jaké organizace, které poskytují pomoc lidem ijícím na ulici? Pokud ano,
jaké.

O ANO              O NE

----------------------------------------------------------------------------------

14) Myslíte si, e je mo né, aby bezdomovectví úpln  vymizelo?
O ANO              O NE        O NEVÍM

      15) Cht l/a byste si vyzkou et být bezdomovcem (cca na 1 m síc?)
O ANO              O NE        O NEVÍM

       Je  jednou díky za vypln ní a p eji p kný den.
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