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Anotace
Predkladdana bakaldiska prace je zaméiena na problematiku bezdomovectvi.
Bezdomovectvi v dnesnim slova smyslu je neprilis stary a stale rostouci socialni
problém. Fenomén, ktery je ovliviiovan jedincem, spolecnosti a statnim systémem
kazdé zemg. V Ceské Republice se stét a politika vénuji tomuto tématu jen velmi zlehka
a vétsinu duzeb a poskytovani pomoci zastavaji nestétni, neziskové a kiestanské

organizace.

V teoretické ¢asti jsem se proto snazila priblizit problematiku bezdomovectvi a vysvétlit

dulezité pojmy a aspekty tohoto fenoménu.

V praktické ¢ésti jsem poté provedla vyhodnoceni vyzkumu, kterym jsem zjistovala
povédomi verejnosti o tomto tématu a postoje lidi k osobam bez pristiesi. K praktické
Césti patti také kasuistika, ktera popisuje pribeéh klienta a zahrnuje siroké spektrum

zkusenosti, jez vhodné dokresluje praci.

Abstract
The presented thesis is concentrating on problem of homeless people.
Homelessness, as it is understood today, isn’t excessively old but still growing problem
of our society. In every country, it's a phenomenon influenced by an individual, society
and the state system. The state and politics in the Czech Republic are very sporadically
engaged in this subject. Most of the providers of services and help are covered by non-

state, non-profit or Christian organizations.

The theoretical part outlines the homelessness issue and shows the important concepts

and aspects of this phenomenon.

In the practical part, | completed evaluation of survey in which | attempted to locate a
public awareness of this subject and people posture towards homeless people. | also
included here a casuistic which describes a story of one client, covers a wide spectrum

of experiences and aptly sketchesin my thesis.
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Uvod

Pro svoji bakaliskou préci jsem si vybrala téma Problematika bezdomovectvi z
nékolika divodu. Jednim z nich je mij nedavny néstup do zaméstnani v organizaci,
ktera pracuje s lidmi bez domova. Druhym divodem je, ze jsem se o toto téma uz diive
zajimala. Kdyz jsem nastupovala do piedchozi $koly zamérené také socidlng, mym
snem v té dob¢ bylo pracovat s lidmi na Hlavnim nadrazi. Byla jsem piesvédcena, Ze ti
lidé jsou nestastni a ze jen ¢ekaji na nékoho, kdo prijde a zachrani je. Nenapadlo mé
podivat se na celou véc i z ostatnich ahli pohledu. Mij zgem o toto téma béhem studia
opadal az Upln¢ zmizel. Posledni rok se vsak opét vrétil. Mij pohled na véc se béhem
¢asu dost zmenil, coz prisuzuji ur¢itym udélostem, které me ovlivnily, pristupem k préci

mych kolegi a praci samotnou.

Organizace, ve které pracuji, se zabyva dlouhodobou pomoci lidem bez domova
nebo lidem ztraou domova ohrozenych. Pomoc je to jak socidni, tak pravni a
psychickd. Soucésti organizace je i bezdomovecké divadlo, coz je skvely terapeuticky a
z&itkovy prvek. Diky ¢etnym predn&skam a rozhovoram jsem zacala vice chapat celou
problematiku a o to vice jsem s potvrdila myslenku, kterd m¢ zatim doprovézi a

poméh& mi v pochopeni mnohych véci.

Kazdy si svou cestu vybira sam av prvé fadé naném zalezi, jak bude postupovat
svou zivotni cestou. Z&klad je v ¢loveéku samém, i pies nelehké Zivotni situace. Rikam
mu zodpovédnost. Nasi zakladnu ovliviiuje okoli - lidé a prostredi, situace, necekané
udalosti. Pokud je z&kladna otiesena, nastava krize a jgji feseni. V krizovych situacich
vét§sinou médme na koho se obrétit, vzdyt' jsme vyrastai v roding, ve které jsme si nasi
zékladnu mohli tvoifit a poté upeviiovat. Ale ne kazdy dokéze pracovat se svou
zodpovédnosti a ne kazdy ma moznost podpory. V nastalé krizi nebo dlouhodobym
vyvojem, piijde bod, kdy situaci nezvladne ¢i prestane zvladat a jeho zivot se zatne
ubirat zvl&stnim smérem. Kazdy ¢lovék je od mali¢ka ovliviiovan okolim, ze kterého s
bere potiebné informace a na jehoz zékladé vznikaji hodnoty. Toto okoli také upeviiuje
nebo otiésa nasi zakladnou. Z&kladna téchto lidi je ¢asto velmi vratka a nato by mél byt
bran zietel. Lidé, ktefi ziji na ulici, maji prevracené hodnoty, ale nesmirné velkou a

cennou zkusenost. Vzdyt kdo z nés si doké&ze predstavit pocity, stavy, prazdnotu a
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zaroven nekonec¢nou plnost duse lidi, ktefi se rozhodli zit tak svobodné?

Ja rozdéluji bezdomovce na dvé skupiny. Do prvni patii lidé, ktefi jsou
spokojeni s tim, jak ziji, prace pro né neni zdrojem penéz. Nechtéji nic ménit a jsou s
toho plné védomi. Jsou vniméni tak, Ze jsou na obtiz, protoze ziji specifickym zivotem,
svou piitomnosti urgity zptisobem obtézuji. Tito lidé jsou ¢asto neprizpusobivi, nemaji
z§em pracovat, zebraji, nékdy kradou, neplati dan¢. Jejich cesta Zivotem je nezavida a
svobodna. Nemaji nic a nic nemohou ztratit. Cést téchto lidi s svou zodpovédnost

uvédomuje vice, nekteri méng.

Do druhé skupiny zarazuji ostatni, ty, ktefi svou situaci chtéji ménit a na zméné
jsou ochotni se podilet, tedy piebiraji nebo ¢astecné piebiraji zodpoveédnost za vznikly
stav a jeho pripadnou proménu. Myslim si, ze takovym lidem by méla byt poskytnuta
dogtatecna pomoc. Vzdy jde o individudini zalezitost a domnivdm se, ze spektrum
sluzeb organizaci je stéle rozsahlejsi, ¢cimz se zvysuje moznost zmény stavu k lepsimu.
Za dulezité povazuji si uvédomit, ze kazdy mize zmeénit nézor, a proto by kazdy mel

mit moznost zmény a podpory, kdyz se pro ni rozhodne.
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Teoreticka ¢ast
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1. Ruzneé definice pojmu bezdomovectvi a vhled do vyvoje
tohoto fenoménu

1.1 Definice pojmu bezdomovectvi

S pojmem bezdomovectvi jsme se ve vétsi mire zacali setkévat po roce 1989,
kdy tento termin vstoupil do povédomi siroké verejnosti. Do té doby se pouze budovalo
podhoubi pro tento sav, ktery vypukl s piichodem kapitalismu. Bezdomovectvi je
termin, ktery nema zadnou piresnou definici. Lisi se definice uréené slovniky a ostatni

odbornou literaturou véetné prévniho fadu.

Pravni r¥ad pouziva termin "bezdomovec" pro osoby bez satni prislusnosti,

P 21

zatimco pro osoby bez moznosti trvalého bydleni pouziva termin "osoba bez pristresi".

Definice bezdomovce v encyklopedickém slovniku zni: ,,Bezdomovec je @)
fyzick& osoba, ktera neni obcanem jiného statu (podle jeho vnitrogtétniho prava). Je
podiizen vnitrostatni moci stétu pobytu a nepoziva ochrany jiného stétu; b) ve state,
v némz exisuje domovské pravo, ob¢an, ktery nema v z&dné obci statu domovské

pravo.“1

V zakoné o socidlnim zabezpefeni se setkavdme s pojmem ob¢an spolecensky
neprizpasobivy, avsak tento termin je jesté pozustatkem komunistického rezimu a pro

diskrimina¢ni nédech se nepouzivd Tento termin se nyni zaménuje za pojem osoba

s

Pro vergnost je bezdomovec c¢loveék, ktery nema domov, zije v parku,

rozpadlych domech, na ulici. Nema se kam vracet a schézi mu skutecné zazemi.

1 Kolektiv autori. Encyklopedicky slovnik. Encyklopedicky dim a Odeon, Praha, 1993,
str. 115
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Ani v Evropé se nepodatilo vytvorit piesnou terminologii bezdomovectvi, a
proto vytvorila Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci, dédle
jen FEANT SA svou vlastni pracovni definici. Podle ni tedy "osoby bez pristiesi* jsou:

lidé, ktefi nemgji stiechu nad hlavou,
lidé zijici v nejistém ubytovani,

lidé zijici v nevhodném a standardu neodpovidajicim ubytovani. 2

Manzelé Hradeéti mluvi ve své knize Bezdomovectvi — extrémni vylouc¢eni o
definici bezdomovce takto: Kazda definice bezdomovectvi bude vlastné ve svém
obsahu vagni a posunovatelnd. Vyrok, ze bezdomovec je nékdo, kdo ztratil, nebo opudtil
svtij domov, sviij byt, své ubytovéani, kdo neumi vyiesit komplikované problémy a hleda
nebo prijima pomoc od socidnich pracovnik, mésta, dobrovolnych organizaci, je

nepresny a nedostatecny. Definice by byla oboustranné riskantni:

a) vylouci nékoho, kdo je jakkoli marginalni,

b) zahrne vsechny sluzby na socialnim poli.3

1.2. Historie a vyvoj

Bezdomovectvi bylo vzdy spojeno s chudobou. Po¢éky chudinské péce v
¢eskych zemich jsou datovany od poloviny 16. stoleti, kdy byl za viady Josefa Il.
zaveden Terezidnsky zakon, ktery ukladal kazdé obci nad 800 obyvatel povinnost ziidit
chudobinec, sirot¢inec, z&kladni skolu a satlavu. Bezdomovectvi tak jak ho zname z
dnesni doby, zacalo na evropském kontinenté vznikat az od Il. poloviny 19. stoleti
vlivem industrializace. Jednim z jejich dasledka byla i migrace obyvatelstva z venkova

do mest. Do té doby zakonna opatieni v podobé domovského zakona a chudinskych

2 Nadgje o.s.: Sbornik ze seminare Bezdomovectvi v Evropg. Pracovni definice
bezdomovectvi Feansta, 21,1998.

3 Hradecky |. — Hradeckd V. Bezdomovectvi — extrémni vylouceni. Nadéje, Praha, 1996,
str. 36

10
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fondi zamezovala obanim st& se zcela bezprizornimi, i piestoze byli fakticky

nemajetni a bez rodinného zazemi.

Vyvoj bezdomovectvi po I1. svétové vélce v Ceskych zemich a v takzvaném
vychodnim bloku byl ovlivnén komunistickym systémem.

1.2.1 Obdobi socialismu

Néstup komunismu znamenal zacétek ideologického popirdni veskerych
patologickych jevi. Nové vytvorené zdsady socialni politiky znamenaly povinnost
ob¢ana zdrzovat se v misté trvalého bydlisté a zaru¢ovaly mu pravo na préci. Toto pravo
v§ak bylo podminéno povinnosti pracovat. Diky tomu mohly stétni organy postihnout

s

prizivnictvi.

Zdanlivym aspéchem tohoto systému byl Ubytek zjevného bezdomovectvi, avsak
s dusledkem vétsi miry latentniho.

1.2.2 Vyvoj pro roce 1989

Listopadovy prevrat v roce 1989 ssebou piines hluboké spolecensko-
ekonomické zmeény a s pirechodem od totalitni k demokratické spole¢nosti se nekteré
problémy nové objevily, jiné pouze zviditelnily. Pri¢inou ,zviditelnéni* existence lidi
bez domova bylo jak odkryti toho, co pied listopadem 1989 vefejnost nesméla videt, tak

vznik novych okolnosti, které prispély k zesileni problému:

a) zanik pracovni povinnosti;

b) zruseni moznosti trestniho postihu za prizivnictvi;

c) piijeti Listiny z&kladnich prav a svobod jako soucasti ceského pravniho fadu a
respektovani principu demokratické spolecnosti;

d) velkd amnestie prezidentarepubliky v roce 1990;

e) rozpad velkych stétnich podnika a ruseni jejich ubytoven;

11
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f)  velky tlak na samostatnost jedince a jeho schopnost pruzné reagovat a
adaptovat se na nové spole¢ensko-ekonomické podminky;

g) otevieni hranic, které s sebou prineslo priliv imigranta hlavné ze zemi
byvalého vychodniho bloku (s Ceskou republikou mnohdy pogitali pouze jako
stranzitni zemi, ale pti nelegalnim pokusu o prechod zapadnich hranic byli
zadrzeni avraceni k ndm — z rtiznych divodi pak jiz nebyli vyhosténi zpét do
zem¢ pavodu).

h) restituce bytového fondu (ngemnich domn) a jejich prodej do osobniho
vlastnictvi

Pocdkem 90. let sta vytvoril préavni ramec pro vznik a obnovu stétnich i
nestatnich poméhgjicich organizaci, jimz poskytl i finan¢ni prostredky, a do tehdejsiho

Ceskoslovenska piisly i zahraniéni pomahajici organizace.

Pocet osob bez pristresi vzrostl v diasledku mnoha riznych okolnosti. 1hned po
rozséhlé amnestii prezidenta Véclava Havla v lednu 1990 vysli z vézenskych bran muzi
a zeny, ktefi se uz neméli kam vrétit. Behem amnestie bylo osvobozeno kolem 16 000
véziu (nejednalo se jen o vézné politické). Na nadrazich byly poprvé k vidéni dnes uz
typické polehavajici postavy, které v kolemjdoucich vzbuzuji smés strachu, odporu a
litosti. Rada z nich se béhem dvou let znovu ocitla ve vézeni.

Druhd vina lidi bez pristiesi ¢ekala Prahu jesté tentyz rok v srpnu. Po pédu
Ceausescovy diktatury v Rumunsku se vydaly desetitisice zbida¢enych obcani smérem
na zapad a uzaviené némecké hranice je presmérovaly na Prahu. Po vzniku
uprchlickych tabort se bezdomovectvi opét stalo doménou piedevsim ¢eskych ob¢ana.

Jejich pocty rostou rovnomerné kazdy rok.
Takeé doslo k rastu nezamestnanosti ve skupindch mélo kvalifikované a vykonné

pracovni sily zaméstnavané diive zefména v tzv. prumyslovém stavebnictvi. To se

postupné rozpadlo a propustilo znaénou ¢ast zameéstnanch.

12


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Jistou roli ve vyvoji bezdomovectvi sehrdl bezpochyby i turisticky boom,
k némuz doslo v Praze po roce 1990. Ur¢itému typu lidi se vice vyplatilo zebrat nez

pracovat (napi. jako nekvalifikovana a nevykonna ¢i nespolehliva pracovni sila).4

Mnozstvi lidi, ktefi navstévuji Prahu znamena pro zebraky potencidlni vydélek.
Turigté se shromazd’uji na ur¢itych mistech a tudiz je snadné se na né obracet. Je ale

nutno zduraznit, ze zebréci tvoti jen malou ¢ést bezdomovcu.

Podet bezdomovci

Podle Gdajti ze stitani lidi, domi a bytd v roce 2001 zilo v Ceské republice
10 230 060 lidi. Z toho ovsem v bytech zilo 10 101 302 lidi. A co téch zbylych 128 758
lidi? Znich 71181 zilo vraznych zatizenich (détskych domovech, ndpravnych
potencidnimi bezdomovci (az vyjdou z détskych domovii a z ndpravnych zatizeni, kam
pajdou?). Dalsich 41 604 lidi zilo mimo byt a zatizeni, ale v néjakém domeé nebo chatg,
na ubytovné a jinak rizné provizorné. | to jsou potenciani (a mnozi z nich zjevni)
bezdomovci. Skutecné zjevnych bezdomovct bylo secteno 15 973. Ovsem to stale jesté
neni vsechno. Z lidi Zijicich v bytech jich Zilo 154 757 v bytech I11. Kategorie a 95 926
v bytech V. Kategorie. | to jsou potenciani bezdomovci (mize se stét, ze jim dam
spadne na hlavu ¢i stane se z jiného duvodu jiz zcela neobyvatelnym...). Podle tdaju ze
s¢itani lidi, domi a bytd mame tedy v Ceské republice vice nez 300 tisic zjevnych,

skrytych ¢i potencidnich bezdomovci...5

4 Hordkova, M. Soucasné podoby bezdomovectvi v Ceské republice (pilotni sonda).
Vyzkumny Ustav préce a socidnich véci, Praha, inor 1997
5 Heczkova E.: Bezdomovectvi v Ceské republice-Gvod do problematiky. Prispévek na

seminari Dopady kapitalismu:bezdomovectvi. Praha 2005
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2. Priciny vzniku bezdomovectvi

Stejn¢ tak jako neexistuje jedna pevna definice bezdomovectvi, neni zndmé ani
jedno obecné pojeti pricin vzniku. Mezi odborniky se uplatiuje nekolik teorii. Tyto
teorie vychazeji z praktickych poznatk.

V 19.stoleti se ndzory na bezdomovectvi gednocovaly ve vykladu, ze se jedna o
problém, za ktery ma osobni zodpovédnost pouze sam nositel. Podpora se proto
omezovala piredevsim na zfizovani nocleharen a Gtulki, které se snazily pomahat
bezdomovcim stét se zodpovédnymi obcany, postavit se na vlastni nohy a piekonat
dabé dranky své povahy. Tato podpora byla poskytovana pouze dobrovolnymi
organizacemi. Obdobné i chudobince a ,,causal wards'*(instituce poskytujici 1ékatskou
pomoc nejchudsim), které do roku 1948 predstavovaly jedinou statutarni pomoc

bezdomovciam, odrézeji vseobecné prijimani zavéra individualisticke teorie.6

2.1 Teorie strukturalni aindividualisticka

Srukturdlni faktory Individudlni faktory
Chudoba a nezaméstnanost = osobnostni charakteristika jedince, zvysuje riziko
Trh s bydlenim, ktery neposkytuje vzniku bezdomovectvi, napt.:
adekvaétni bezpecné bydlent; . psychické poruchy;
Menici setrh préce, ktery vytladujerizikové | - somatické onemocnéni.(invalidita);
a znevyhodnéné skupiny; : alkoholové ¢i drogové zavid osti;
Nedostatetna zachranna socialni sit’; : neschopnost formovat sociani vztahy
Poalitické aktivity zvysujici riziko
bezdomovstvi u zranitelnych skupin

6 www.mcssp.cz. (Kozdkova, J. (1997):” Bezdomovectvi jako specifickd formabydleni a
zivotniho stylu.”)
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2.1.1 Teorie zdiraziujici strukturalni faktory

Podle této teorie se nachézeji priciny bezdomovectvi v Sirsich socidlnich a
ekonomickych faktorech a zménach, které ovliviuji spole¢nost jako celek. V rdmci této
koncepce by pomoc bezdomovcim méla probihat ve vétsim, spoletensko-ekonomickém
méfitku. Napr. podpora bytového trhu, zgjisténi trvalého nebo docasného bydliste a
podobng.

2.1.2 Teorieindividualisticka

Tato teorie vychazi z nazoru z 19. stoleti a jako hlavni pficinu bezdomovectvi

hleda v osobnosti. Tento pristup je rozdélen na dvé pojeti:

pojeti " victim-blaming” (obét’ je zaroven vinikem), které povazuje bezdomovce
zodpovedné za svou situaci.

pojeti, podle néhoz se lidé stévaji bezdomovci na zakladé vlastni nezptsobilosti.
Tito lidé se nepovazuji za zodpovédné za svou situaci a jsou zavidi na
organizacich, které jim poskytuji veskerou humanitarni, psychiatrickou a dalsi

formy pomoci.

2.2. Teorie objektivnich a subjektivnich faktor @

2.2.1 Objektivni faktory

Faktory objektivni jsou ovlivnény stétni legislativou — socidlni politikou stéu,

socidlnim zakonodarstvim apod.

Mohou pusobit napriklad na dodrzovani lidskych prav, na zachovani integrity
préva a respektovani zésady rovnych prilezitosti pro vsechny ob¢any, na vzdélanost a
kvalifikaci ob¢ani. Objektivni faktory pasobi rovnéz na boj snezaméstnanosti,
svylouc¢enim, na socidni ochranu, na zabezpeceni ve stéfi a v nemoci, na za¢lenovani
mlé&deze do trhu préace, na usnadinovani mobility pracujicich a jejich adaptaci na zmény

ve vyrobg, na posilovéani vzdélanosti a technologickych sluzeb.
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2.2.2 Subjektivni faktory

Faktory subjektivni jsou ovlivnény jednotlivci, rodinami, spolecenskymi

skupinami a jejich schopnostmi, rysy, temperamentem, charakterem, vékem apod.

Délime je do ¢ty skupin:

Faktory materidlni - patii sem ztrda bydleni, zaméstndni, dlouhodoba

nezaméstnanost, nedostacujici prijmy, neschopnost obhospodaiovat vlastni

rozpocet a podobng.

v s

Ztréta bydleni - je nejcastéjsim problémem ve velkych méstech. Ngmy jsou

nékdy tak vysoké, ze mladsi a starsi ob¢ané nemaji prostiedky nato byt platit.

Finan¢ni potize - mohou byt jakéhokoliv druhu, nejde jen o ztratu zaméstnani,

ale i o pripad, ze osoba da do zastavy dim a potom o néj, kvali platebni

neschopnosti, prijde.

Faktory vztahové - rodinné problémy, zmeény struktury rodiny, diskriminace

zeny, porusené vztahy mezi partnery, mezi rodi¢i a détmi, rozvod manzelu,

rozdéleni nebo rozpad rodiny, nasili v roding, sexualni zneuzivani a znasilnéni,

osameélost.

Jedinci, u nichz je zvysené riziko, ze se stanou bezdomovci, byvaji ¢asto

komplexné, somaticky, psychicky i socidné handicapovani. Jiz

bezdomovci byva dysfunkéni nebo vibec neexistuje. Jako déti byli v roding

vystaveni nezgjmu, podcenovani, nebo dokonce nasili a zneuzivani. Byli

zrodiny vyhnani nebo sami utikali a toulali se. Rodina méla spatné bytové a

materidlni  podminky. Kombinace téchto zétézi nakonec vede ke

generalizovanému socialnimu selhani a ¢lovek je tak postupem casu v podstaté

vylouéen ze spolecnosti — dochazi k socialnimu vyloucéeni, které muze vyustit

v tzv. vylouc¢eni extrémni ¢ili bezdomovectvi.

Nefunkénost rodiny - rodina je nefunkéni, pokud neplni své povinnosti - tedy

funkci biologickou, socidlni, ekonomickou a psychologickou. Pro lidi z téchto

rodin jsou typicke tyto znaky:
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a) nedostatky v socidlni orientaci- neporozumeéni, maléa schopnost empatie
a pochopeni ostatnich ¢lend.

b)  problematické sebehodnoceni, nizka sebelcta

c) rizikové chovani - nizka sebekontrola, impulsivita, projevovani
negativnich cit

d) Spatnazkusenost z vlastniho détstvi

s

Rozvod - byvé ¢astym divodem, ze muz odejde od manzelky a déti z bytu

Faktory osobni - do té&o skupiny radime dusevni ¢i télesné choroby, mentalni
retardaci, nesamostatnost, socidlni nezralost, osamélost, invaliditu, hracstvi,
alkoholismus a dalsi zavislogti. Lidé zijici na ulici jsou ¢asto dusevne ¢i fyzicky
pogtizeni. Bezdomovcem se mize stat rovnéz pracovity zaméstnanec, kterého
potkala smilla v podobé pracovniho Urazu. Cloveék se zdravotnimi problémy ma
vyrazné snizenu sanci ziskat zaméstnani. Pokud se ke zdravotnim problémam
prida jesté n¢jaky dalsi handicap, napiiklad zpis v rejstiiku tresti, stava se pro
daného ¢loveéka zaméstnani doslova neredlnym snem. Casté jsou rovnéz piipady,
kdy tento zdravotni handicap vede ke ztrét¢ zaméstnani a k naslednému

rozvodu, pii kterém jeden z manzelu ptijde o byt.

Velkym problémem je alkoholismus. Predevsim rodiny, kde jeden z rodi¢a mé
problémy s alkoholem jsou ohrozeny bezdomovectvim. Je to jeden z divod,

pro¢ se rodice ¢i déti anekdy i celarodina ocitnou na ulici.
Faktory institucionalni - propusténi z Gstava, détskych domovii, vézeni. Tito
lidé jsou vétsinou propousténi bez dostacujicich finanénich prostiedku, a proto

maji mizivou sanci se adaptovat v bézném zivoté.

Détsky domov - mladi lidé, kteri v 18 letech opoustéji détské domovy bez

finan¢nich progsttedki, tvoii piiblizné desetinu klienti azylovych doma.

Véznice - po letech stravenych v cele, odchézi lidé na svobodu s ¢éstkou, ktera
jim ma stacit na dopravu do mista trvalého bydlisté, kde mohou vyhledat svého
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kurdtora. Sance na ziskani zaméstnani se zaznamem v trestnim rejstiiku je témgt
nulova a jejich rodinné a socidlni vazby jsou ¢asto zpretrhany. Tito lidé tvori
podle odhadt 50% bezdomovca.

Zdravotnicka zafizeni - ¢asto jde o psychiatrickou lécebnu ¢i odvykaci 1écbu

zavislosti. Tito lidé také ¢asto prichazeji o moznog vrétit se do fungujiciho a

podporujiciho rodinného prostiedi.

2.3 Negjcastéjsi pric¢iny bezdomovectvi muzi a zen

Podle 1lji Hradeckého existuji ve spolecnosti urcité specifické zazité vzorce
chovani, které do jisté miry determinuji postaveni jednotlivce ve spole¢nosti. Tento
spolecensky odraz biologickeé rozdilnosti ngjdeme i u pficin bezdomovectvi muzi, zen,
alei dati.

U muzia prevazuje faktor materiani, ¢asto v kombinaci s osobnim nad
vztahovymi. U zZen naopak pievazuji faktory vztahoveé, predevsim problémy v
partnerskych vztazich, c¢asto doprovazené nésilim. U mladistvich jde o faktory

institucionalni a osobni.

Pocet bezdomovci muzského pohlavi prevazuje az sestkrét nad poctem zen bez
domova. D& se to prisoudit nékolika faktam: zeny po rozvodu vétsinou zastavaji s détmi
v pavodnim byté, s tim souvisi i vétsi smysl zen pro ochranu a jistotu. Mezi zenami je
mén¢ rozsiren alkoholismus a drogova zavidost. Faktem také je, ze celkove je trestano
mnohem mén¢ zen nez muzi. Je pravdépodobné, Ze jsou celkové odolnéjsi proti padu

na sociéalni dno.
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Tabulka¢.1.: Priciny ztréty domova/bydleni (v %) podle sondézniho setteni VUPSV a zéznami Nového

Prostoru

PFi¢ina bezdomovstvi VUPSV NP
Rozpad rodiny 34,8 41,0
Ztréta zaméstnani 24.6 20,0
Vlastni byt nikdy neziskan(vystup z Ustavniho zatizeni) 72 2,0
O bydleni jsem se nestaral 2.9 -
Nemoc 14 -
Jiny davod 29,1 37,0
CELKEM 100,0 100,0

Zdroj: Kotynkova,M,: Trendy v prevenci bezdomovestvi, In: Priklady nejlepsi praxe v boji proti
bezdomovectvi, FEANTSA, S A:D:, Armada spasy, Nadéje, Praha 20037

3. Formy bezdomovectvi

Existuje nékolik déleni bezdomovstvi. V préci uvedu nékolik z nich.

3.1 Obecnérozdéleni

Toto je jeden z nejobecnéjsich pristupt:

chroniéti bezdomovci (lidé na okrgi spole¢nosti, ktefi ¢asto celi problémum

z alkoholovou ¢i drogovou zavislosti nebo s dusevnim onemocnénim);

cykli¢ti bezdomovci (lidé, kteri ztratili své obydli dusledkem né&jaké Zivotni
zmény — napi. ztrédta zaméstnani, prestéhovani, odnéti svobody, hospitalizace;
dale i lidé, kteti musi ¢as od ¢asu pouzivat ubytovny nebo chudinské jidelny —
nejéastéji zeny jako obéti doméciho nésili, mladi na Utéku, nezaméstnani nebo

nedavno propusténi z vazby ¢i psychiatrické |écebny);

docasni bezdomovci (lidé, kteri se ocitli bez vlastniho bydleni na do¢asnou
dobu — napt. lidé, ktefi ztratili své obydli dasledkem zivelné pohromy nebo ti,

jegjichz ekonomick& a osobni situace byla zménéna, napt. ztratou zamestnani).

7 Meéstské centrum sociélnich sluzeb a prevence-oddéleni analyz a vzdélavani: Bezdomovectvi
v Hlavnim mésté Praze. Praha 2004, s. 45.
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Posledni skupina ¢asto neni ozna¢ovana za problém bezdomovectvi a vétsinou

je ze studii vylouc¢ena.

3.2 Rozdéleni bezdomovectvi podle zjevnosti

Zjevné bezdomovectvi

Jde o na prvni pohled nejviditelngjsi skupinu bezdomovecké populace. Tyto
osoby ziji a prespavaji na ulicich, na nadrazich, ale i (atim se odlisuji od bezdomovci
skrytych) v azylovych domech a v nocleharndch zajistovanych mésty nebo

charitativnimi organizacemi.

Casto pravé tohle jsou lidé, které mizeme vidat prohrabévat se popelnicemi a
jist nalezene zbytky pokrmi.

Nezaméstnanost, Upadek rodinnych a pribuzenskych vazeb, absence pristiesi a
dalsi patologické sociokulturni jevy vedou k nenapravitelné a nevyhnutelné ztrété
sebehodnoceni, sebevédomi a motivace bezdomovci. Readaptace téchto osob je dlouhd

angjista
Zgjimavé je, ze vétsinou jsou tito lidé né¢im stigmatizovani, poznamenani jiz od détstvi.

Skryté bezdomovectvi

Ke skupiné skrytych bezdomovcn patii lidé bez pristiesi, kteti se z nejriaznéjsich
duvoda neobraceji na vefejné nebo charitativni sluzby, aby nalezli nocleh. Jsou to ty
osoby, které nemaji domov, ale bydli na ubytovnach nebo ve sguatech, prespavaji ve
sklepich, domech ur¢enych k demolici, ve starych automobilech, kontejnerech, ve
stanech, v kanalech, v lesich. Nejsou tedy nikde registrovani.

Spadaji sem i lidé vyuzivajici napf. ubytovani u piael ¢ pribuznych.

Vyznamnou ¢ast zjevnych bezdomovct tvori, stejné jako v pripadé zjevnych
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bezdomovci, odchovanci détskych domovi a vychovnych Gstavi pro mladez.

Potencialni bezdomovectvi

Mezi skupinu potencidlnich bezdomovci patii osoby, jejichz potieby jsou
uradum bud’ nezndmé, nebo zndmeé jen casteéné. Jsou to lideé zijici v tézkych zivotnich

v

podminkéach, kazdodennich rodinnych problémech, v potizich osobniho charakteru.

Neni vzdy jednoduché urcit presné rozdil mezi podminkami zivota bezdomovct,
ktefi se obraceji na provozovatele ubytoven, a téch osob, které Ziji v nejistych
podminkach nemnich bytt, casto zdravotné zévadnych, v domech ur¢enych
k demolici, v bytech provizornich, zchatralych a ¢asto pielidnénych, v bytech sociélnich
a podngmech.

Do této skupiny radime i ty, ktefi ¢ekaji na propusténi z riznych Gstava, vézeni,
na opusténi détského domova, déle ty, ktefi zvl&st nyni tvori velkou skupinu migracni a
exilni.

Velkou skupinu mezi potencialnimi a skrytymi bezdomovci tvoii zeny s détmi,
které se nej¢astéji vinou problematickych pomeért v roding dostanou ¢asto do piechodné
existencni krize. Jedna se napf. o zeny, jez jsou obétmi doméciho nésili, o zeny
v rozvodovém fizeni, kdy neni vyteseno, komu spolecny byt ptipadne, nebo jiné
situace, které zen¢ zabranuji pobyvat v dosavadnim byté. Ztéchto skupin se pak
rekrutuji klientky podstatné ¢asti azylovych domi a dalsich zafizeni pro zeny

v psychosocialni krizi.

3.3 Rozdéleni bezdomovectvi podle dobrovolnosti

Toto rozdéleni neni Uplné presné, protoze obé popsané skupiny se navzgem

prolingji, ale presto ho uvedu.

Dobrovolné bezdomovectvi (bezdomovectvi si vybrali jako zivotni styl)
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Mnozstvi takovych lidi je urcitym zpisobem konstantni, ale do ur¢ité miry je
ovlivnéno danou situaci ve spole¢nosti. Tito lidé vétsinou nevyhledavaji pomoc a velmi
zi'idka se zapojuji do socialnich programu. Tato skupina tvoii mensinu, ale koncentruji
se do hlavniho mésta hlavné kolem hlavniho nédrazi a tvori témeéi 40% osob zde
pobyvajicich.

Nedobrovolné bezdomovectvi

Mezi tuto skupinu spada siroké spektrum lidi, kteti se z nejriznéjsich diavoda

v ow L

ocitli v tizivé zivotni situaci. V dalsi ¢ésti kapitoly jsou popsany typy lidi, ktefi sem
spadgji.

3.4 Ngj ¢astéjsi char akteristiky bezdomovcu

a) osoby zavislé naalkoholu

b) lidésdrogovou zavislosti

c) fyzicky (i smysloveé) adusevné nemocni ainvalidé
d) osoby po vykonu trestu

e) miladi lidé, kteri opustili Ustavni zatizenich

f) seniori

g) osam¢lézeny azeny sdétmi

h) dlouhodobé nezaméstnani

i) osoby sociané haie prizpusobive alidé s poruchou socidlniho chovani.

22


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

4. Bezdomovectvi jako socialni problém

O bezdomovectvi se v mnoha piipadech hovoii jako o socianim problému.
Abychom zde mohli tyto pojmy ztotoznit, je nutné oba definovat. Sociélni problém je
ve Velkém sociologickém slovniku definovéan takto: ,,socidlni problém je socialni stav
nebo situace, o0 niz se uréita relevantni skupina lidi nebo sami zl¢astnéni domnivaji, ze
vyzaduje feSeni, obvykle prostiedky vnéjsiho institucionalizovaného zasahu
(vychovného, politického, piresvédéovaciho, ekonomického).8

4.1 Chudoba

Chudobu mizeme zaradit mezi zékladni socialné politické problémy vyskytujici
se jak ve spolec¢nostech rozvojovych, tak i ve vyspélych. Ve vyspélych stétech, tedy i v
CR, se setkdvdme zejména srelativni chudobou, tedy takovou, kter4 neomezuje
z&ladni zivotni potieby jedince, ale svym zpasobem jgj vylucuje ze spole¢nosti tim, ze
mu nedovoli zabezpeceni zivotnich potieb v mite, ktera je vdané spole¢nodti

standardné obvykl&

Chudoba neni pouze otézkou penézniho piijmu, ale i otdzkou nedostatku v
dalsich oblastech, jako je zdravi, vzdélavani, omezeni v prilezitostech, v ramci dané

spole¢nosti. Tento koncept chudoby je blizsi konceptu socidlniho vylouceni.

Podle Krebse a kol. existuji dvé pojeti chudoby: Subjektivni koncept chudoby
souvisi svlastnim prozivanim jedinci ve spolecnosti, se subjektivnim posouzenim
spole¢né domécnosti a souvisi stim, co ¢loveék chee, ¢eho chee dosdhnout; co si mysli,
7e s zaslouzi; co s mydli, ze skute¢né potiebuje a v konfrontaci s tim, co mgji druzi

(spolecenska komparace).

Namisto toho objektivni koncept chudoby vymezuje chudobu pomoci faktord,
které nejsou piimo zavislé na subjektivnim pocitu chudych, ale dovoluje chudobu, na

z&kladé urcitych kritérii (stanovenim miry k néjakému zivotnimu zékladu; v CR —

8 Winkler, J.- Petrusek, M.: Velky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum Praha, 1997.
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zivotni minimum), objektivné hodnotit.

4.2 Hmotna nouze

» Osoba se nachazi v hmotné nouzi, jestlize jgji prijem a ptijem spolecné sni
posuzovanych osob nedosshuje ¢astek zivotniho minima stanovenych zékonem ¢.
463/1991 Sh., o zivotnim minimu, v platném znéni, a nemuze s tento piijem zvysit
vzhledem ke svému veéku, zdravotnimu stavu nebo z jinych véznych divoda vliastnim
pricinénim, zejména vlastni praci nebo vyuzitim majetku, a zabezpeceni jejich

z&ladnich Zivotnich potieb je tak vazné ohrozeno.“9

Hmotna nouze, pokud neni poskytnuta U¢inna péce, se mize zmenit v socialni

vylouc¢eni nebo i ve spolecenske vylouceni.

4.3 Socialni nouze

v e

V socidni nouzi se ocitne ¢lovék, ktery z nejriznéjsich divodt neni schopen
uspokojit své zékladni zivotni potreby. Takovymi diavody mohou byt napriklad vysoky
vék ¢i nezletilost, nemoc, zdravotni postizeni, samota ¢i dysfunkce rodiny, ztréata
sobéstacnosti a dalsi.

Socidlni nouze maze byt dlouhodobého charakteru (postupny vyvoj z hmotné
nouze), ale také muze byt vybuzena silnym vngjsim impulsem (Graz, umrti v roding,

nasilny trestny ¢in).

Pokud se c¢lovéku vsocidni nouzi nedostane G¢inné vngjsi  pomoci,

bezprostiedné mu hrozi spolecenskeé vylouceni.

9 Visek, P. Hmotna nouze. ¢asopis Socidlni politika, ¢. 6/1998, s. 4
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4.4 M orani nouze

Jde o socidlni situaci ¢loveka, ktery uspokojuje své z&kladni Zivotni potieby
nedustojnym zpisobem (konzumace zbytkia a odpadki, drobnd kriminalita). Pripadna
pomoc takovému c¢lovéku je tézsi nez v pripadé hmotné ¢i socialni nouze, nebot’ zde
nesta¢i jen finanéni ¢i hmotna pomoc, ale je zapotiebi piedevsim Ucast druhého ¢loveka
apomoc po strance psychické.

Stegjn¢ jako u socidlni nouze mize jit o gav trvaly kongici spoletenskym vyloucenim.

4.5 Socialni vylouceni

Sociélni vyloucéeni zacina jiz ve chvili, kdy jedinec nedokaze nebo nemutize plné
uplatiovat sva ob¢anskd a lidska prava pro svij zdravotni stav, vék, pohlavi, etnickou
prislusnost, socidni ptvod, nedostatek majetku nebo pro jinou osobni pric¢inu.
Spolecenské vylouceni nemusi byt kone¢nym stavem, mali spole¢nost silu a vili

pomoci slabym, avsak vopatném pripadé muze sSituace dojit az k vylouceni

extrémnimu, které je predstavovano pravé bezdomovectvim.
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5. Hlavni problémy lidi bez domova

Problémy bezdomovci je potieba vnimat komplexné a vzdy ve vztahu k

v

pasobicim pricinam. Téchto pficin je vétsinou nekolik, nejednd se o jedinou. Kazdy
konkrétni ¢loveék bez pristiesi se do této situace dostal diky specifické kombinaci
nékolika pri¢in. Vzhledem k jejich mnozstvi je ¢asto tézké odhadnout, co je pficinaaco
dusledek.

v s

Zcelaobecneé Ize vymezit vnéjsi a vnitini priciny problémi bezdomovch.

Vnéjsi faktory maji pavod v socidnich, ekonomickych a kulturnich
podminkéch nasi spole¢nosti, které uréuji podobu systému socidlnich sluzeb a
modeluji vztah verejnosti ke konkrétni socialni problematice. Jde napi. 0 postoj
vergjnosti k bezdomovcim, nedostatek vhodnych pracovnich prilezitosti,

nastaveni systému zdravotni péce a podobné.

Vnitini faktory jsou dény predispozici konkrétniho jedince a mirou jeho
schopnosti feseni problémi. Sem patii napt. nizka troven socidnich dovednosti,
omezena kvalifikace a vzdélani, nedostatek financnich prostiedkd, nepriznivy
zdravotni stav a podobné.

Tyto faktory se mezi sebou prolingji.
5.1 Situace bezdomovci na trhu prace

Zaméstnani bezdomovct na trhu préce je nejen zésadnim problémem, ale ¢asto i
samotnou pri¢inou vzniku bezdomovectvi. Zprava Méstského centra socidlnich sluzeb a
prevence z roku 2004 Bezdomovectvi v Hlavnim mésté Praze popisuje tii skupiny

faktoru, které ovliviuji jejich moznosti uplatnéni na trhu préce.

Organiza¢né - technické aspekty jsou spojeny s nedostatecnym zédzemim, které
je nezbytné pri hledani zaméstnéni a kontaktovani potencialnino zaméstnavatele.
Jde hlavné o: neomezené prostiedky na cestu za praci, nedostatek prostiedka na
telefonicky kontakt, absenci stdlé kontaktni adresy, popi. telefonniho cidla,
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neexistence osobnich dokladu.

Nedostate¢né socialni kompetence bezdomovci predstavuji jejich nizké
dovednosti a schopnosti potiebné pii jednanich s Grady prace ¢i potencidlnim
zaméstnavatelem. Mgji problémy napiiklad s psanim zivotopisu, pravidly
telefonického kontaktu se zaméstnavatelem, schopnosti vyuzivat elektronickou
postu, vedenim piijimaciho pohovoru, piipravou osobnich dokladi, zakladni
orientaci v pracovnépravnich predpisech.

Znevyhodnéné postaveni bezdomovci na trhu prace lze tesit prostiednictvim
tréninkovych a aktivizacnich programi, zamérenych na posileni klicovych dovednosti.
Tyto sluzby zgjist'uji nékteré neziskoveé organizace a spolu s tim disponuji i vhodnym
technickym zézemim potiebnym k této préci (telefon, internet).

Spole¢enskéa stigmatizace - je ngjvétsi prekézkou umistovani bezdomovci na
trhu prace. Tuto skutecnost umociuje fakt, ze velké procento tvoii lidé se

zéznamem Vv rejstiiku tresti atudiz maji pouze malou sanci ziskat préci.

5.2 Cerpéani socialnich davek

Lidé bez domova casto propadaji zéchrannou socidlni siti, kterou predstavuje
systém socidlniho zabezpeceni. Vétsina bezdomovci totiz nespliuje podminky k
¢erpani socianich davek a pokud ndrok mé, neuplatiuje ho.

Duavody necerpani davek Ize rozdélit do dvou skupin:

Piekazky v systému socidlniho zabezpefeni - prekazka je na strané
poskytovatele - diky slozitosti systému cerpani socidlnich davek - dlozita
adminigtrace a formulére, spatnd komunikace s klienty, ponechéni iniciativy piné
na zadateli. To vse predstavuje zna¢nou bariéru i pro osoby, které nejsou v tiziveé

Zivotni situaci, o to vétsi pro bezdomovce.
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Piekézky na strané bezdomovci - vyplyvaji s neznalosti socidlniho systému
téchto lidi. Dalsi problém jsou komunikagni dovednosti. Cast bezdomovci na
z&dost o sociani davky védome rezignuje, protoze prostiedky, které by ziskali,
nepostacuji  na odstranéni zasadnich problémi. Nejvétsi prekézkou zabranujici
bezdomovcim cerpat davky je jejich pobyt mimo forméani misto trvalého
bydlists. Casto nedisponuji prostiedky na dopravu do mista prislusného Gradu.

5.3 Zdravotni stav bezdomovcu

Dalsi z faktora paticich mezi priciny i nasledky bezdomovectvi je zdravotni
stav. Riziko problémi se zdravim je neoddélitelné spojeno se zpasobem Zivota
bezdomovci. Lidé bez domova trpi problémy, které jsou zptsobeny nepiiznivym

prostiedim, v némz ziji, dlouhodobym stresem, nedostatkem odpocinku i nevyhovujici

stravou a spatnou hygienou.

Problémem je i nepfitomnost pravidelnych Iékarskych prohlidek a s tim
souvisgjici zanedbani 1é&¢eni onemocnéni ¢i poranéni. To vse je Uzce pjaté s
neplacenim zdravotniho pojisténi, strachem z navstévy |ékare a bariérou ze strany

nékterych lékart vaci zapachu a spiné.

Zdravotni stav bezdomovct je obecné charakterizovan vysokym vyskytem
raznych onemocnéni a jejich kombinaci, z ¢ehoz prevazuji razné typy zavisosti

(alkohol, drogy), mentalni postizeni a psychicka onemocnéni.

Situaci zhorsuje nedostatecna nabidka preventivnich zdravotnickych sluzeb ze
strany organizaci poskytujicich pomoc, protoze vysoké naklady na provoz zdravotnich
stiedisek jsou ¢asto nejvétsi prekézkou pro ziizeni tohoto druhu sluzeb. V pripade, ze
¢lovék bez domova neni zaméstndn na hlavni pracovni pomer, vétsinou s neplati
zdravotni pojisténi a tudiz zanedba prvni stddium nemoci, ta potom piejde do stédia
chronického. Nejvétsim problémem na ubytovnéch muze byt lavinovy efekt infekénich

nemoci a jejich sireni.
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Neexistuji z&dné oficidni statistiky, ale uvedu zde nejrozsiienéjsi onemocnéni

podle dat britského vyzkumu.

Tablka ¢. 2 : Cetnost typai onemocnéni u vzorku bezdomovecké popul ace Velké Briténie (v %)

Ubytovny pro Nocleharny pro Bezdomovci Zijici na
bezdomovce bezdomovce ulici
Psychické onemocnéni 36% 26% 39%
Psychicka onem(.)cv:ne,nl amentalni 6% 9% 14%
postizeni
Mentalni postizeni 6% 12% 7%
Z&vidlost na alkoholu 16% 44% 50%
11% 29% 34%

Zavislost na navykovych latkach

Zdroj: Report on Socio-Economic Differences in Health Indicators in Europe 1998™°

Britsky vyzkum ukazuje na cetnost psychickych onemocnéni, jedna se

predevsim o neurdzy, deprese a chorobné stavy Uzkosti. Psychickd onemocnéni

doprovézeji zpravidla dalsi zdravotni komplikace : bronchitidy, tuberkuldzy, artritidy,

kozni onemocnéni a infekce.

V disledku zdravotnich problému a celkové rizikového zivotniho stylu je mezi
bezdomovci vysoka mira umrtnosti. Praimérnd délka doziti u zjevnych bezdomovci

dosahuje priblizng 42 let. Umrtnost ve vékové skuping muzi 16 - 64 let je 25krét vyssi

nez v bézné populaci.

10 Institut sociologickych studii FSV UK, katedra verejné a sociani politiky: Analyza
bezdomovectvi a politik boje proti bezdomovectvi. Praha 2004
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Znepokojujic je také narast piipadi TBC. V Ceské republice byl zahdjen projekt
Motivované vyhledavani TBC u bezdomovct, ktery zgjist'uje Narodni jednotka dohledu
nad TBC pii FN na Bulovce, ve spolupraci s organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby
bezdomovcim. Bezdomovci jsou motivovani ke spolupréci poukézkou na 100 K¢.

Vysetieni probiha u odbornych |ékait nebo za vyuziti mobilniho rentgenu ve
specidné vybaveném autobusu. Bezdomovci s piiznaky TBC jsou socianimi
pracovniky neziskovych organizaci posilani na vysetieni. Vétsina z nich se prohlidky

zUgastni.

Dalsi tabulka ukazuje vysledky ob¢anského sdruzeni Nadéje a uvadi piehled

nejéastéjsich zdravotnich problémi bezdomovct osetienych v |ékaiské ordinaci

organizace v roce 2002.

Tabulka ¢. 3: Pocet vyskytu neji¢astgjsich chorob.

Typ zdravotnich problémi k'IDi(fn?ﬁ (%)
Chtipky a dychaci cesty 300 31
Kozni onemocnéni 125 13
Bércové viedy 195 20
Zaludesni a stievni potize 109 11
Revmaticka a neurologick& onemocnéni 138 14
Svrab 94 10

Zdroj: Mestské centrum socidlnich sluzeb a prevence, oddéleni analyz a vzdelavani: Bezdomovectvi v
hlavnim me¢ste Praze. Praha 2004
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6. Druhy pomoci a socialnich duzeb poskytovanych osobam
bez pristresi

6.1. Druhy pomoci podle délky trvani

1. Krizova socialni intervence - poskytuje se v pripadech, kdy ¢lovéku hrozi nebo
sejiz dostal do rizikové situace (coz muze byt ztréa materidlnich, dusevnich nebo
vztahovych hodnot). Cilem je zmirnéni ¢i odstranéni postupného stupnovani
problematické situace. Je vyuzivana jako pomoc jednorézova.

Nékolik prikladu krizové intervence: ohrozeni vlastniho zivota, propusténi ze
zameéstnani, ztréta bydleni, ztr&arodinného zédzemi, pachéni trestné cinnosti.
2. Kratkodoba pomoc — tento druh pomoci patii k nej¢astéjsim. Jeho vyznam
spociva ve spolupréci klienta a odbornika, vedouci k feseni kratkodobych
problému.

Radime sem: socidlné-pravni poradenstvi, zprostiedkovani osobnich dokladi,
pomoc spojend s vyrizovanim véci spojenych s nastupem do zaméstnani,
zprostiedkovani azylového ubytovéani, zastupovani a Ucast pii soudnich li¢enich,
zprostiedkovani osaceni, stravy, z&kladni hygieny, pomoc pii vytizovani obéanstvi a

podobng.

3. Dlouhodob& pomoc — jedné se o ¢asové neohranic¢enou spolupréci s klientem pri

feseni probléma, které vyzaduji komplexni pomoc.

Konkrétni piiklady dlouhodobé pomoci: kontinualni pomoc klientim po celou
dobu vedeni trestniho fizeni proti jejich osobé; pomoc Kklientovi pii uplatiovéni jeho
prév nebo ndroka vici stétnim i nestatnim organizacim nebo jednotliveam; emociond ni
moznost kulturniho a spole¢enského vyziti, poskytovani piételského prostiedi pro

opétovné budovéni diveéry k lidem a spole¢nosti; pomoc pii podani zadosti o byt a
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nasledné doprovéazeni pii vytizovani zadosti.

6.2 Druhy socialnich sluzeb (rozdélené podle char akteru or ganizaci)

Pro bezdomovce existuje nékolik riznych druht socidalnich duzeb, protoze
kazdy se nachézi v jiné situaci a fesi jiné momentalni problémy. Vliv na vybér sluzby
ma dozgjista i délka pobytu na ulici a konkrétni situace ¢lovéka. Sluzby zahrnuji
poradenstvi, ubytovani, moznost vydélku penéz a podporu socidlnich dovednosti.

1. Poradenstvi

Aktivity spojené s poradenskou ¢innosti jsou rozdéleny podle cilovych skupin.
Poradenstvi zgjistuji nékteré Urady a neziskové organizace. Jednd se o poskytovani
informaci o prévech a povinnostech, prosazovani opravnénych naroki a rtizné moznosti

feseni problému lidi v neptiznivé zivotni situaci. Délime je natii skupiny:

Obecné poradenstvi se soustied’'uje na podavéni informaci a odkazuje klienty
do specializovanych zatizeni. Soucésti je také predkladani moznosti a postupi k

feseni situace.

Speciélni odborné poradenstvi se zabyva konkrétni pomoci lidem a teseni

dil¢ich problému. V pripadé potieby pracovnici doprovézi klienta na Giady.

Pomoc v prosazovani prav a za mi. Sem patii obcanské a pravni poradenstvi.
Pomaha klientim ve vyjedndvéni se tieti osobou, popi. je mohou zastupovat v

jednanich s Giady.

2. Sociani kurétofri

Funkci kurdtora zgjistuji obce, jejich pusobnost je legidativné ukotvena
vyhlaskou MPSV, jez definuje rozsah kompetenci kurétora a vymezuje okruh klienta.
Pusobnost kurdtora se omezuje na obc¢any, kteri maji trvalé bydlisté na Uzemi prislusné

obce. Tento systém do jisté miry komplikuje feseni mnoha bezdomovci, protoze znacna

¢ast lidi bez domova se pohybuje mimo misto svého trvalého bydliste.
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Vétsinu klienta socidlnich kurétort tvori osoby propusténé z vykonu trestu, déle
mladi dospéli propusténi ze skolskych zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy po dosazeni zletilosti, ob¢ané zijici nediistojnym zpasobem zivota a dale osoby

z&vislé na alkoholu a jinych ndvykovych latkach.11

Podlanim kuratori je podpora klientti pii prekonavani socidlniho vyloucéeni. Kuratofi
jim poméhgji pri jedndni s Gfady a pii kompletaci dokladt. Déle také navrhuji pro

Klienty vécneé ¢i penézni socidlni davky.

3. Denni centra

Denni centra jsou nizkoprahova zatizeni, kterd poskytuji soubor sluzeb. Jgjich
cilem je snizeni socidlni i zdravotni rizika a v pripadé potieby poskytnout informace
nebo zprostiedkovat sluzby, které pomohou vytesit situaci klienta.

Veétsinou centra Klientim poskytuji stravu a teplé ndpoje, hygienické zatizeni,
osaceni a také poradaji pro klienty kulturni a vzdélavaci programy. Soucésti center je i
moznost vyuziti krizové a zdravotni pomoci, socidlné-pravniho poradenstvi, pomoci pri

vytizovani dokladi nebo asistenci pii jednani s Giady i pri hledani zaméstnani.

Denni centra funguji bud’” samostatné nebo jsou soucasti azylovych domu.

Zpravidla je omezena oteviraci doba — vétsinou se pohybuje od 7 do 19 hodin.

Centra byvaji provozovana neziskovymi organizacemi.

4. Terénni sociélni prace s bezdomovci — streetwork

Smyslem streetworku je vyhledavani klientt v terénu. Pracovnici navstévuji
mista, kde se bezdomovci zdrzuji — nédrazi, opusténé domy, tovarni a skladové prostory,

parky, zahradkai'skeé kolonie a podobng.

11 Vyhl&ka MPSV CR ¢. 182/1991 Sb.
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Prace dreetworkera zahrnuje nékolik fazi. Po prvokontaktu prichézi
nejdalezitéjsi ¢&st préce, coz je navazovani vztahu, ziskavani divéry a snaha motivovat
klienta k aktivnimu feseni jeho situace. V pocétecni fazi je vénovana pozornost hlavné
uspokojeni primarnich potreb klientt, kdy pracovnici poskytuji klientam osaceni,
potraviny a zakladni osetfeni. S rostouci diavérou jsou jim nabizeny dalsi sluzby, které

uz jsou v kompetenci riznych zatizeni.

V Ceské republice neni tato sluzba pro bezdomovce valng zastoupena z divodu
nedostatku financi.

Momentalné tuto sluzbu provozuje Nadéje, Centrum socianich sluzeb a prevence a
Jezek a Cizek.

5. Streetpapers (pouliéni ¢asopisy) — socialné terapeuticky program

Streetpapers jsou c¢asopisy prodavané pouli¢nimi prodejci. Jde o socidlné
terapeuticky program, pii némz klienti mohou hned dostat penize, coz jim muze

pomoci v akutni finan¢ni tisni. Klienti nejsou vazani pracovnim vztahem.

Streetpapers jsou také hlavnim komunikacnim prosttedkem mezi majoritni
spolednosti a socidné hendikepovanou mensinou. Klienti se vice ¢i méné podili na
ptipravé tiskovin. Mezi prodejce patii hlavné lidé v sociani nouzi, dlouhodobé

nezaméstnani, Romové, zdravotné hendikepovani, cizinci a dalsi.

Jedinou podminkou vstupu do programu je vék 16 let a socidlni potiebnost.

Pokud klient neméa doklady, m& mésic na jejich vyiizeni.

Piedpokladem pro spolupréci s klientem je dodrzovani pravidel a aktivni

zapojeni jeho osoby.

V pripadé, Ze klient musi nebo jen nucen program opustit, ma moznost se zase

Zpatky zapojit.
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Cile programu: kromé zabezpeceni pravidelného financniho piijmu je to

terapeuticky program, ktery mavest klienty k jejich postupnému osamostatnéni.

Od roku 1995 existuje sdruzeni International Network of Streetpapers (INSP),
které zgjistuje kolem 40 projektia Streetpapers z celého svéta. V Ceské republice je
zastoupen ob¢anskym sdruzenim Novy Prostor, které bylo zalozeno v roce 1999. Novy
Prostor, pivodné Patron, zacéal vychézet jako mesi¢nik, nyni se vydava kazdych ¢trnéct
dni v deviti mestech Ceské republiky s nakladem 16000-20000 kusi.12

Novy prostor (NP) se také vénuje riznym volno¢asovym a kulturnim aktivitam,
napr. promitani filma, poréddani vyleta a sportovnich akci. S NP Gzce spolupracuje
ob¢anskeé sdruzeni Jezek a ¢izek, které zahrnuje dobrovolnické bezdomoveckeé divadlo.

Novy Prostor je piikladem moderni sociani suzby, kterd se soustredi na
podporovani zodpovédnosti klientd a jegjich sebedavéry, rozvoj klicovych kompetenci,
socialnich a komunikacnich dovednosti. Ziskani téchto dulezitych dovednosti podstatné
poméh& bezdomovcim v integratnim procesu, pii hledani stdlého zameéstnani,

ubytovani av mezilidskych vztazich.13

6. Nocleharny

Nocleharny jsou vétsinou otevirany jen v zimnich mésicich nebo jsou soucésti

azylovych domu.

Od ledna 2007 je nové oteviena celoro¢ni nocleharna na lodi Hermes, ktera
kotvi v Praze. Ztizovatelem je Magistréd HI.m. Prahy, lod’ pojme 250 luzek a zgemci
zaplati poplatek 20 K¢ za noc.

Mezi poskytované duzby patii prespani, zakladni hygiena a strava. Na lodi

Hermes se od Unora 2008 projekt v ramci Aktivizace pracovniho potencidlu socidlné

12 www.novyprostor.cz/casopis/inzerce.html
13 Meéstské centrum socidlnich sluzeb a prevence-oddéleni analyz a vzdélavani:Bezdomovectvi
v Hlavnim mésté Praze. Praha 2004, s. 40.
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znevyhodnénych osob (o tomto projektu budu psét nize) poradaji vzdélavaci kurzy pro
zjemce. Jde o trénink socidlnich dovednosti a trénink pracovné-pravniho minima
Klienti jsou motivovani tim, ze zdgemci o kurzy maji jisté vyhody — dostanou

obderstveni arezervaci nalizko nalodi.

7. Azylové domy

Azylové domy poskytuji lidem stiednédobé az dlouhodobé ubytovani a dalsi
sluzby — poradenstvi, 1ékarskou péci, kulturni aktivity apod.

Jedn& se o dalsi stupen integracnich zafizeni a vyzaduji vétsi aktivitu ze strany
Klientt. Zatizeni jsou uréena pro zeny i muze prevazné ¢eského obcanstvi. Specifickou

skupinu tvoii azylové domy pro matky s détmi.

Ubytovny zahrnuji dvou, tii i vicelizkové pokoje, za pobyt v nich klient zaplati
neékolik desitek korun za noc. V ceng je zahrnuta i strava a teplé napoje. Doba pobytu
byva omezena od 3 do 6 mésicu s tim, Ze v pripadé porusovéani ubytovaciho fa&du, maze

byt klient vyloucen.

Podminky pro pfijeti do azylového domu jsou minimélni, vétsinou je jedinym
kritériem ¢eské obcanstvi. V pripadé, ze klient nevlastni doklady a nemd financni
prosiedky na cestu do mista trvalého bydlisté, maze vyuzit nekterych suzeb
poskytovanych pravé témto lidem. Konkrétné jde o moznost nechat se vyfotografovat
na prukaz v Nadgji. Armada Spasy zase poskytuje Klientiim moznost rychlého vydélku v
podob¢ raznych uklize¢skych a pomocnych pracich (vétsinou se jednd o Uklid ulic,

Upravu parkt a pod.).

Cirkevni a charitativni organizace umoznuji opakované pobyty klientt, ktefi z

raznych davodu selhali v resocializaénim programu.
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7.1  Sluzby poskytované v azylovych domech

a)  z&kladni duzby: ubytovani, strava;

b)  doplnkové sluzby: pomoc pii vytizovani dokladu, socidlnich davek, socidlni a
pravni poradenstvi, pomoc pii hledani zaméstnani, obstardvani Zactva,
zajistovani stdlého bydleni

c) aktivizatni duzby zamérené na rozvoj osobnostniho potencidlu klient: Job
Kluby (vzdélavaci kurzy, piiprava na zaméstnani, prace s PC), kulturni
programy, biblické hodiny.

V rédmci projektu Aktivizace jsou klientim nabizena mimo jiné tréninkova mista.
Klienti se podileji na chodu objektu (v kuchyni, pradelng, pri Uklidu, v dilné atd.) azato

jsou odmenovani motivacnim prispévkem;

Intervence, terapie: psychologické poradenstvi, [é¢ba zavidosti, 1ékarska péce.

8. Domy na piili cesty

Domy na pali cesty jsou dalsim stupném integracniho procesu. Cilem je
postupnd integrace klienta do samostatného bézného zivota. Z pocéku je klientim
vénovana velkd pozornost ze strany zatizeni, ktera postupné klesa. Na konci pobytu by
mél byt klient schopen se samostatné postarat o své potieby, domécnost atd. Kapacita
zafizeni se vétsinou pohybuje od 12 do 16 mist a jedna se o jednoltizkové pokoje se
spolenym prislusenstvim nebo je zarizeni koncipovano jako soustava malych

samostatnych byti.

Domy na pili cesty vyuzivaji tii skupiny lidi:

a)  mladi dospéli po vystupu z instituciondni péce (détské domovy, diagnostické
Gstavy, psychiatrické lécebny);

b)  osoby propusténé z vykonu trestu;

c)  bezdomovci, ktefi Uspésné prosli piedchozimi stupni integra¢nich procesi.
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Mezi sluzby poskytované domy na pali cesty patii kromé ubytovani, stravy a
poradenstvi také volnocasové aktivity, vychovné a vzdélavaci aktivity, podpora
schopnosti zit samostatné, rozvijeni pracovnich a socidlnich dovednosti a socidlni

prevence.

Podminky prijeti jsou uréovany ziizovatelem zarizeni, ale vétsinou se jednd o

ceskeé obcanstvi, socidlni potiebnost a ochota zapojit se do nabizenych programd.

V Ceské republice se pocet domi na pili cesty pohybuje okolo 20ti zatizeni.
Piikladem je DOM — dum otevirenych moznosti. Zde ngjdou azyl mladi od 18 do 25 let,

ktefi odesli z ingtitucionalniho zatizeni nebo z rodiny a nemaji domov. Nejc¢astéjsi délka

pobytu v zatizeni se pohybuje kolem jednoho roku.

9. Podporované bydleni

Podporované bydleni je bydleni dopinéné o socidni sluzby. Predstavuje v
systému azylového bydleni pro bezdomovce nejvyssi stupei. Cilem je postupna
integrace klientt do spolecnosti. Je koncipovano od jednolizkovych pokoju pies

viceltzkoveé byty az po rodinné domy. Bydleni mtize byt trvalé nebo doc¢asné.

Doprovodné socidlni sluzby jsou poskytovany nepietrzité nebo v omezeném

¢asoveém rozsahu (zalezi na specifickych potiebach klientt).

Podporované bydleni funguje spise v zpadni Evropé. U nds jsou moznosti této
sluzby omezené z duivodu nedostatku financnich prosttedki. Je zastoupeno obcanskym
sdruzenim DOM v ndvaznosti na dam na puli cesty. Chranéné bydleni poskytuje svym

Klienttim i sdruzeni Nadgje.

Od roku 2004 funguje Dam tréninkového bydleni v Praze, ztizené Centrem
socianich sluzeb a prevence. Zatizeni je ur¢eno pro matky s détmi, jednotlivce, i rodiny

bez trvalého bydleni, ktefi Gspésné prosli nékterym z integra¢nich programi.
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Ubytovaci kapacitu tvori malé bytové jednotky, pobyt je omezen na jeden rok s
moznosti prodlouzeni. Ackoliv by me¢la tato sluzba umoznovat klientim v podstaté
bézné bydleni a nezavigly zivot s pripadnou podporou socialniho pracovnika, ubytovaci
i&d a podminky piijeti jsou velmi omezujici. Klienti nesmi mit viastni ndbytek (bytové
jednotky jsou predem vybaveny), nemohou s zvat navstévy, plati zakaz pozivani

alkoholu a drzeni domécich zvirat.

Sluzba je pro socidlné slabé klienty relativné finanéné ndkladna a ne kazdy s ji
muze dovolit, naklady na bydleni jsou obdobné jako u ngemného bydleni.
Problematické muze byt i dozeni klientd, které tvoti bezdomovci, propusténi lidé z

vykonu trestu, matky s détmi alidé po |&be zavislosti.14

14 Méstské centrum socidlnich sluzeb a prevence-oddéleni analyz a vzdélavani:Bezdomovectvi
v Hlavnim mésté Praze. Praha 2004, s. 47.
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7. Organizace zabyvajici se problematikou bezdomovectvi a
poskytujici sluzby témto lidem

V Evropé funguje mnoho sténich i nesténich organizaci, které se zabyvaji
problematikou bezdomovectvi z pohledu primérni, sekundarni i terciarni prevence.

Nejvétsi organizaci je Evropskd federace nérodnich organizaci pracujicich
sbezdomovci FEANTSA. Je to nevladni neziskova organizace, kterd se snazi na
evropské pudé ovliviovat politiku socidlniho zatlenovani bezdomovci a osob
ohrozenych bezdomovectvim.

Vznikla v roce 1989 jako nevladni organizace a nyni je zastoupena 30 zememi
Evropy, z toho 27 zemi jsou ¢leny Evropské unie. Vsichni ¢lenové jsou také nestétni
organizace, které poskytuji siroky ramec sluzeb pro bezdomovce véetné ubytovani a
socidlni podpory. Tyto organizace ¢asto spolupracuji se stétnimi Urady a poskytovateli
socianiho bydleni.

V Ceské republice pasobi obtanské sdruzeni S.A.D. (Sdruzeni azylovych
doma). Jak vyplyvaz nazvu, tato organizace sdruzuje azylové domy. Vznikla po¢atkem
roku 1990, kdy zacala vznikat tato sluzba. N¢kde je zakladaly statni instituce, nékde
obce, jinde nesté&ni organizace. N¢kolik lidi s jiz tehdy uvédomovalo véznost této
problematiky a tak po mnoha jednénich zalozili ob¢anské sdruzeni. Clenové tohoto
sdruzeni jsou jednotlivé azylové domy z celé CR. Z nékolika méalo zakléadajicich ¢lent
vznikla organizace, kterd ma dnes jiz pres osmdeséat ¢lent. Jsou zde sdruzeny domy

statni, nestatni, obecni i cirkevni, domy pro muze, zeny, matky s détmi i rodiny.

Do sdruzeni je piijat pouze ten dam, ktery spliuje kritéria kvality v oblasti
poskytovani socialnich suzeb a ma jasnou a ucelenou koncepci. To tedy znamend, ze
azylovy dim nemuze byt pouze ubytovnou, kterou klienti jen prochézi, ale musi mit
program zaméteny na komplexni pomoc lidem bez domova. Zptusoby této pomoci jsou

dané ziizovatelem, zaméstnanci, klientelou a v nepodedni fadé i finanénimi moznostmi.
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7.1 Organizace zastoupene v Praze

Ve své préci se budu vénovat hlavné organizacim pisobicim v Praze, protoze i
kdyz se bezdomovci vyskytuji po celé republice, ngjvétsim centrem je pravé Hlavni
mésto. Sem se stahuji lidé ze vsech koutt zemg, protoze zde maji nejvice prilezitosti

ziskavat penize, stravu praci a byt navzgem v kontaktu.

Organizace poskytuji vice nebo mén¢ sluzeb popsanych v minulé kapitole, zAezi

na velikosti a moznostech zatizeni.

Sougasti programu vétsiny organizaci jsou také projekty, které jsou vétsinou
financovany z Evropského socidniho fondu a jejich délka trvani je zavisla na

finan¢nich prispévcich z tohoto fondul.

ARMADA SPASY
Arméda spasy je organizace s kiestanskym poslanim. Vznikla v Anglii v roce

1865 a nyni ma vice nez 1,5 milionu &lena ve 108 zemich svéta. V Ceské republice

pusobi v 10 mestech.

Poslani AS — poskytovat socidlni sluzby a poradenstvi, stravovaci, hygienické a

duchovni sluzby a tréninkové programy (aktiviza¢ni programy).15

Cilovou skupinou jsou starsi 18 let a ohrozeni socidnim vyloucenim.

Mezi poskytované dluzby patii: nizkoprahové denni centrum, nocleharna,

azylovy dam, terénni sociélni prace. Soucésti sluzeb jei projekt Aktivizace.

Principy poskytovanych duzeb jsou:

Individudini pristup k uzivateli, respektovani lidské dastojnosti, respektovani

svobodného rozhodovani o své situaci, respektovani lidskych prav a svobod, naplnovani

15 WWW.armadaspasy.cz/proj ekty.php?idp=5& |okace=praha
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kiestanskych zasad pii poskytovani socialnich sluzeb™
Adresa hlavniho sidla; Petrzilkova 2565/23, Praha 5, 158 00

ARCIDIECEZNi CHARITA PRAHA

Arcidiecézni charita je Ucelovym zafizenim rimskokatolické cirkve, jehoz
poslanim je pomoc lidem v nouzi — na principech kiestanské lasky, bez ohledu na
jelich nabozenskou, politickou, ¢i rasovou prislusnost. Arcidiecézni charita realizuje
Siroké spektrum projekti pomoci sociané potirebnym skupindm obyvatelstva — od
pomoci télesné postizenym a seniorim, pies vézenskou péci, az po projekt adopce na
dalku. Arcidiecézni charita rovnéz poskytuje pomoc uprchlikim a emigranttm.

Osobam bez pristiesi v Praze poskytuje sluzby Azylovy diam svaté Terezie
spojeny s Poradnou charity. Azylovy dam nabizi zékladni pomoc lidem v krizové
situaci. Lidé zde mohou vykonat z&kladni hygienu, je jim poskytovano osaceni a

krétkodobé ubytovani. Dum je uré¢en pro muze, mensi prostor je vyhrazen zeném.

Charitni poradna poskytuje psychosocidlni pomoc socidné slabym lidem v
krizové situaci. Klientim je pomahano s vytizovanim osobnich dokladi, sociélnich
davek, néstupem do socidnich zatizeni, v ramci projektu Aktivizace jsou klientim
nabizena tréninkova mista.

Adresa: Pernerova 20, Praha 8

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB A PREVENCE

Tato prispévkova organizace Hlavniho mésta Prahy zastiesuje fadu odbornych
pracovist’ poskytujicich razné typy sluzeb lidem, kteti se ocitli v tizivé socidni nebo
zivotni situaci. Této siroce definované cilové skupiné Centrum socianich sluzeb nabizi
socidlni, terapeutické a zdravotnické duzby, psychologické i pravni poradenstvi,
prechodné ubytovani nebo za&kladni informacni servis. Sluzby Centrum socidlnich
sluzeb nevyuzivaji pouze obyvatelé Hlavniho mésta, v mnoha pripadech je pomoc

poskytovana osobam prakticky z celé Ceské republiky i cizincam,

16 WWW.armadaspasy.cz/projekty.php?idp=5& |okace=praha
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Vedle uvedenych dluzeb, které tvori tézisteé vlastni ¢innosti, se Centrum
socidnich duzeb vyznamné podili na formulovani socidlni a bezpecnostni politiky
mésta, vytvaii metodické a koncepeni materialy pro tizeni mésta v sociani oblasti,
ucastni se na projektech smetujicich ke standardizaci socidlnich sluzeb, posuzuje
projekty podané v grantovych fizenich a je koordinatorem vzdélavani socidlnich
pracovnika prazskych obci. V' fadé svych aktivit Centrum socidlnich sluzeb

spolupracuje se stétnimi institucemi i neziskovymi organizacemi.

CSSP je konecnym piijemcem prispévka z evropského socidlniho fondu a
financuje nekolik projekti, které funguji v nékterych neziskovych organizacich. Jednim
z nich je projekt Aktivizace, kterd se tyka lidi bez domova. Projekt Aktivizace
pracovniho potencidlu socidlné znevyhodnénych ob¢ant vychazi z faktu, ze schopnost
najit si zamestnani v prabéhu celého zivota zavisi nejen na tom, zda ¢lovék ziska
odpovidajici kvalifikaci, ale predevsim na tom, zda je vybaven dostate¢né Sirokym
vseobecnym a obecné odbornym zékladem vzdélani a klicovymi kompetencemi, které
jsou nezbytné pro pracovni uplatnéni a které umoziuji snadn&jsi rekvalifikaci.'” Na
arovni prazského regionu vytvari systém pomoci pii ndvratu na otevieny trh préce
skupindm ohrozenym socidnim vyloucenim, konkrétné obcanim se zéznamem v
rejstiiku trestd, v nejistych bytovych podminkach a bez domova. Jde o nizkoprahovy,
individualné nastavitelny program zaméreny na obnovu a rozvoj klicovych kompetenci,
znalosti, dovednosti a schopnosti prislusnikim ohrozenych skupin. Individualni
nastaveni znamena, ze je s uzivateli projektu uzaviran kontrakt, ktery zohlednuje jejich
potteby a provede je témi c¢astmi nabidky projektu, které podpori jejich
konkurenceschopnost na prazském trhu préace.

Adresa: Sromova 861, 198 00 Praha 9

17 WWW.MCssp.cz
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DOM, o.s.-dum otevienych moznosti

Obcanské sdruzeni DOM bylo zalozeno v roce 1997 a jeho poslanim je
v§estranna podpora déti a mladych lidi vyrastajicich bez dobrého rodinného a socialniho
zézemi. Obsahem cinnosti sdruzeni je vytvéreni raznorodych forem prace s mladymi
lidmi v psychosocidni nouzi. Cilem aktivit a poskytovanych duzeb je takova
spolupréce s mladymi lidmi, kterd vede k piijeti novych hodnot, postoja a Zivotniho
stylu atim i k celkové integraci vydéleného mladého ¢lovéka do spole¢nosti.

Adresa: Braunerova 22, Praha 8

EMAUZY CR
Ob¢anské sdruzeni EMAUZY CR poméh& muziam bez domova nalézt hodnoty,
které ztratili, stiechu nad hlavou, smysluplnou préci alidskou dastojnost.

Cilem sdruzeni je trvale nabizet své sluzby jako alternativu k nepiiznivé socidlni

situaci bezdomovectvi.

Poskytované sluzby jsou nésledujici: socidlni poradenstvi, poskytnuti ubytovani
a stravy, materidni pomoc — osaceni, hygienické potieby apod., prani prédla, program
zameéstnani, volnocasove aktivity.

Adresa centraly: Polaékovo namésti 85, Rychnov nad Knéznou, 51601

CESKY CERVENY KRiZ

Cesky cerveny kiiz (CCK) byl uznan Mezinarodnim vyborem Cerveného kiize
26. 8. 1993. CCK ma postaveni a opravnéni narodni spole¢nosti podle Zenevskych
amluv. Ztizuje stiediska socidlnich sluzeb, geriatricka centra, stravovny pro diachodce a
bezdomovce, osacovaci stiediska, sociani domy s bezbariérovymi byty pro staré a

invalidni obcany, stacionare pro zdravotné oslabené déti, byty pro osameélé matky.

Osobam bez pristiesi v Praze poskytuje CCK stravu, zékladni zdravotni osetieni,
obleceni a nutnou Iékaiskou pomoc.

Adresa: Hlavni nadrazi, Praha 2
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DIAK ONIE CESK OBRATRSK E CIRKVE EVANGELICKE

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (CCE) je ktestansk& organizace
socidlni, zdravotnické a vychovné vzdélavaci péce, jejimz poslanim je sluzba a pomoc
¢lovéku v nouzi. Ve svych zatizenich slouzi lidem, ktefi se neobejdou bez pomoci
druhych pro stafi, nemoc, postizeni, krizovou zivotni situaci; pecuje o opusténé déti,
problémovou mladez a déti s kombinovanym postizenim, které vzdélava ve specidlnich
skoléch. Je samostatnou nestétni, neziskovou, vereiné prospésnou organizaci s cilem
slouzit podle svych moznosti vsem potiebnym z cirkve i celé spolecnosti, véricim i
nevericim. 18
Adresa: Belgicka 22, Praha 2

OBCANSK E SDRUZENI| SPOLECNOU CESTOU

Azylové ubytovani je integralni soucédst Obcanského poradenského centra.
Zgjistuje ubytovani a socidni i pravni poradenstvi osobam v krizové Zivotni situaci.
Pomoc pii vyfizovani osobnich dokladt, zgjisténi piislusnych socianich davek,
spolupréce s Uradem prace, podpora pri samostatném vyhledavani pracovni prilezitosti.
Klienty jsou celé rodiny s détmi, matky s détmi, dospéli bez pristiesi. Do azylu jsou
ptijimani i lidé bez dokladt a prostiedku. Azylové zarizeni ma kapacitu 30 osob.
Adresa Ob¢anského poradenského centra Jizni M ésto: Donovalské 1862, Praha 4

JEZEK A CiZEK, O.S.

Jezek a ¢izek je nevl&dnim, neziskovym sdruzenim lidi, ktefi pracuji s lidmi bez
domova, lidmi s nejistym bydlenim a lidmi ztratou domova ohrozenymi. Jezek a ¢izek
usiluje o oteviréni a zdolavani hranic mezi lidmi na platformé divadelniho predstaveni
nebo uméleckého zézitku vibec, a pomaha prosiednictvim socidnich sluzeb k

osobnimu rozvoji a piekonavani obtiznych zivotnich situaci.

Jezek a ¢izek nabizi:Socidni poradenstvi, volnocasové aktivizacni programy,
pomoc s vytizenim dokladi, socidnich davek, diachodud, gj., doprovody do instituci,

z&itkove vzdélavaci a kulturni programy, moznost vyzkouset si divadelni improvizaci

18 Meéstské centrum sociani sluzeb a prevence, 2000: Sluzby poskytované osobdm bez
pristtesi v Praze - Informacni prehled
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nebo se stat hercem stalého souboru, v rdmci projektu aktivizace jsou klientam
nabizena tréninkova mista, kurzy zaklada PC a zazitkovy program, jez vede ke
Zlepseni kli¢ovych dovednosti, které klientim poméhaji p¥i uplatnéni se na trhu
préace.

Adresa: Chvalova 12, 130 00 Praha 3

KOSTEL SV. JOSEFA

Zgjistuje vydej stravy osobam bez pristresi.
Adresa: nam. Republiky, Praha 1

MISIONARKY LASKY MATKY TEREZY

Réd zaozila Matka Tereza, v CR pisobi od kvétna 1990. Réd svoji ¢innost
financuje z dart. Misiondiky lasky provozuji azylovy dam pro muzské bezdomovce,
zgjistuji jim strednédoby pobyt. Sestry prijimaji nemocné, pro néz maji vyhrazenou ¢ést
domu s 12 luzky. Ubytovanym je poskytovano tiikrét denné jidlo a prilezitostné odévy
ziskané z daru. V pripadé potieby jsou k dispozici |éky, |ékarska konzultace a vysetieni.
Azylanti nesmi v dom¢ uzivat omamné latky. Kapacita azylu je 25 luzek.

Adresa: Na Zéatorce 2, Praha 6

NADEJE, o.s.

Obcanské sdruzeni Nadgje bylo zalozeno 21. 8. 1990. Nadéje je podle svych
stanov nepolitick& a mezikonfesni neziskova organizace, pasobici na celém Gzemi ¢eské
republiky. Poslanim Nadéje je praktické uplatnovani evangelia v Zivoté a jeho sifeni.
Cilem je vybudovéni a provozovani sit¢ sluzeb lidem v nouzi na kiestanskych
principech. Ve svych zatizenich i mimo né¢ poskytuje Nadéje pomoc duchovni, moralni,
sociélni, zdravotni, Iékarskou, hygienickou, stravovaci, ubytovaci, hmotnou, pravni,
poradenskou, osvétovou, vzdélavaci i vychovnou. Své sluzby zaméiuje zejmeéna na lidi

osamélé, zdravotné postizené, spolecensky vyloucené nebo jinak znevyhodnéné.

Osobam bez pristiesi v Praze poskytuje Nadéje v fad¢ zatizeni siroké spektrum
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sluzeb, od socidniho poradenstvi az po nékolikastupnove integraéni azylové
ubytovani.*®
Adresa: K Brance 11/19¢, Praha 5

NOVY PROSTOR

Adresa kontaktniho centra: Reznicka 14, Praha 1

PLAN B

Plan B je nesté&ni neziskovéa organizace usilujici o integraci znevyhodnénych lidi
do spolecnosti. Svoje podlani v projektu Aktivizace uskuteciuje v ramci sluzeb pracovni
a socidni agentury, jejiz pracovnici znevyhodnénym lidem zprostiedkovavaji
zaméstnani na otevieném trhu préce. Ve svém dalsim pasobeni o.s. Plan B vyviji
aktivity vedouci k lepsi spolupréci mezi komerénim sektorem, verejnym sektorem a

neziskovou sférou.

Mezi duzby pracovni a socialni agentury patii predevs§im:
vyhledavéni pracovnich mist na miru pro znevyhodnéné lidi
vyjednani oboustranné vyhovujicich podminek pti néstupu uchazeca do
zamestnani
podpora Klienti-uchazett o préaci i po nastupu do zameéstnani
feseni pripadnych obtizi klienta na pracovisti a komunikace se zaméstnavatelem
asisgence pri uzavirani smluv (pracovné pravnich vztahi) s uchazeti o
zamestnani
poradensky servis zaméstnavatelim i prostiednictvim Call Centra.
Adresa:Vodi¢kova 30 — V. schodisté, 110 00 Praha 1

19 Meéstskeé centrum sociani sluzeb a prevence, 2000: Sluzby poskytované osobdm bez
pristtesi v Praze - Informacni prehled
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PORADNA PRO OSOBY BEZ PRI STRESI

Poradna pro osoby bez pristiesi poskytuje socidlné-pravni poradenstvi lidem,
ktefi se ocitli v nepriznivé zivotni situaci. Klientelu tvoii bezdomovci, osoby propusténé
z ingtituciondlnich zarizeni (détské domovy, vychovné Ustavy, vykony vazby a trestu),
jedinci z&vidi na akoholu a jinych psychotropnich Iétkéch, osoby, proti kterym je
vedeno trestni fizeni i lidé dezorientovani ve svém vlastnim zivoté. Klientim je
nabizena pomoc ve ¢tyiech hlavnich oblastech: préavni poradenstvi a zprostredkovani
charitativni sluzby, ptipraveni podminek pro ziskani zaméstnani a ubytovani, vytvoreni
vhodného zézemi pro teseni problémi klienta, pomoc klientovi ziskat sebelctu a zgem
0 své zatlenéni do spolecnosti.
Adresa: Karoliny Svétlé 7, Praha 1

UBYTOVNA PRO MUZE BEZ PRI STRESI

Ubytovna je uréena muzam, kteri se ocitli v tizivé socidni a zivotni situaci,
ztratili svaj domov a nemaji moznost jiného ubytovani. Zatizeni nabizi sluzby
odgtupinované do n¢kolika kategorii. V riznych traktech ubytovny jsou umistovani
muzi socidlné obtizné prizpasobivi a muzi, kteri se do kritické situace dostali vlivem
rodinnych neshod nebo po rozvodu. Piednost maji klienti s trvalym bydlistém v Praze.
Klienti jsou ubytovani predevsim ve dvouluzkovych a jednoltizkovych pokojich.

Poplatky za ubytovani se pohybuji v rozmezi 20 — 60 K¢ za jeden den.

V piipadé zgmu ze strany klienta je zprosttedkovano socidlni poradenstvi.
Ubytovna nezgjist'uje stravovani, osaceni a finan¢ni pomoc.
Adresa: Sklonéna 521, Praha

STREDISKO KRESTANSKE POMOCI HORNi POCERNICE

SKP HoPo je nestatni neziskova organizace, ktera poskytuje socialni sluzby
lidem v krizové situaci. Ziizovatelem je cirkev. V rdmci organizace funguje azylovy
dum, azylovy dim pro pokrocilé, péce o zdravotné pogtizené a seniory, psychologicke,
pedagogické a poradenské duzby, pastoracni péce, stravovani. | tato organizace je
ucastnikem projektu Aktivizace a dalsich socialnich projekti.

Adresa: Kfovinovo nam. 11/16, Praha 9

48


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Prakticka ¢ast
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8. Kasuistika

Kasuistiku jsem zpracovala z rozhovoru, ktery mi poskytl klient organizace, zabyvajici

se lidmi bez domova a lidmi socidlné znevyhodnénymi.

Klient: Pavel M ,vék: 35 let, bytem Dum svétla, Praha

Osobni anamnéza:

Pavel M. se narodil v roce 1973 na vychodnim Slovensku. Po celé détstvi trpél
né&chylnosti na plicni onemocnéni a mél epilepsii. V misté bydlisté vychodil zékladni
skolu. Poté se rodina odstéhovala do Brna, kde Pavel M. navstévoval dalsi z&kladni
skolu. Détstvi prozival normdné, i kdyz ho ovlivnilo st¢hovani, které se potom
opakovalo jesté nékolikrét, nez se matka s klientem definitivné nast¢hovali k jeho otci. |

poté se celd rodina znovu piresouvala

Po zakladni skole nastoupil na stiedni skolu ve Vyskove, kde se ucil na zednika
Studium ho ale po roce a pul prestalo bavit. Poté odesel na skolu zpét na Slovensko, kde
studoval zootechniku. Studium nedokoncil, protoze kdyz se rozpadla republika, byl
nucen $kolu opustit a vrétil se do Cech. Tématu dodnes rozumi a zajima se o ngj.
Povahove byl extrovert atrochu vystiedni, mél svij specificky styl projevu i oblékani,

coz nebylo vzdy okolim prijiméano Uplné pozitivné.

Pavel M. odmali¢karad tvoril - maloval obrazy a zajimal se o divadlo. Velkym vzorem
mu byl jeho otec, jenz se v divadle vénoval vedeni souboru Brnénské operetni scény,
také vyucoval na JAMU, piekladal, reziroval a sam hral, prevainé v operetach.

Sourozence nemd, je jedin&ek, coz mu vyhovuje v tom, ze byl zvykly byt stiedem
pozornosti a uvédomuje s, ze ne vzdy se s kazdym snese. Na druhou sranu si

uvédomuje ur¢itou samotu, ktera je s tim spojena.

V dob¢ puberty si pomalu zacal uvédomovat svou homosexualni orientaci a to vedlio k

mnoha zméndm v jeho Zivoté.
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Rodinn& anamnéza:

Prarodice Pavla M. byli rodili Prazéci, ktefi byli diky politické situaci po roce 1948
nuceni odgjit na Slovensko. Tam se narodila matka klienta i klient sm.

Matka, otec a syn spolu definitivné zacali zit jako rodina, az kdyz Pavel M. studoval
druhou zakladni skolu. Je jedinacek, protoze mgl tézky porod a brzy poté se matce stal
pracovni Uraz.

Matka se zivila jako ucitelka na zakladni skole.

Meéli spolu dobry vztah, dokud nezjistila sexudlni orientaci syna. Bylo pro ni tézkeé vzdét
se svych predstav 0 budoucnosti syna. Otec syna velmi ovliviioval profesné, ale o to
min si rozuméli jako otec a syn, klient tento citovy vztah hodnoti jako spatny, ¢asto se
hé&dali. Situace se zmenila, kdyz syna psychicky podpofil v otézce orientace. Jednou z
nejvétsich opor byla klientovi jeho babicka, na niz se mohl kdykoliv a s ¢imkoliv
obrétit.

Rodina vyrazn¢ finanéné nestradala, maji rodinny dam, kde dosud Zije jeho matka.

Cesta na ulici:

Svou orientaci zjistil na sttedni skole a nikdy se nesnazil ji skryvat nebo se pietvarovat,
i kdyz mu to prineslo mnoho Ustrkia a negativnich zkusenosti. Vztah s matkou velmi
ochabl, Pavel M. na ¢as odesel z domova, kdyz jeho matka nechtéla prijmout jeho
pritele. Brzy poté zemiel otec i babicka a klient se rozhodl, ze se osamostatni a nebude
obtézovat zbytek rodiny.

Navlastni pést odjel do Prahy. Jeho predstavy o zivoté ve velkomésté a moznost uchytit
se na trhu prace se ale nenaplnily a on skon¢il na ulici. Diky situaci, ve které se ocitl,
rychle spadl do drog a ndvazné nato si nan¢ zacal vydélavat prostituci. Pervitin sinupal
pét let. Zaradil se mezi lepsi prostituty, ktefi maji vybrané klienty. Avsak za dobu
progtituce stacil poznat vse, co s sebou tato konkurenceplna prace obndsi, véetné
nevyzpytatelnosti klientt atim nebezpecnosti.

S drogami skoncil sdm a pozdéji se jeho drogou staly konicky, lidi, ktefi ho obklopuji a

préce.
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Pavel M. zazil i vézeni, protoze kdyz prisel do Prahy, chytl se party, ktera shanéla
progtiedky vykradanim. Diky tomu byl dvakrét ve vézeni. Poprvé sedél dva roky, ve

vézeni m¢l dvoulety intimné partnersky vztah.

Kdyz opustil vézeni, snazil se na ulici prezit, jak to slo. Vyuzival pomoci nejruznéjsich
organizaci, jez pracuji s lidmi bez domova a s drogoveé zavidymi. Bydlel po squatech,
jeskynich, pod mostem, ve vagénu, na hrbitove.

Cesta z ulice:

V té dob¢ se také dovédél, ze je HIV pozitivni. V této situaci mu nejvice pomohla
organizace pracujici s narkomany, diky niz se dostal i do Domu Svétla. V tomto zarizeni
nachézeji azyl HIV pozitivni lidé. Diagndéza mu zdsadné zmeénila zivot. Mnoho véci
musel diky vzniklému stavu zménit a upravit svij zivotni styl. Naucil se zit tak, ze

nemoc zustava na stejné drovni a jeho stav se nezhorsuje.

Diky zédznamu v rejstiiku a diagnéze mél omezeny okruh pracovnich moznosti.
Kamaréadi ho privedli k filmovému komparsu, ¢imz s privydéldva dodnes. Poté se
dogtal k bezdomoveckému divadlu, kde pii hrani vyuzival i svou sexuélni orientaci. V té
dobg dostal azyl v jiz zminovaném Domeé Svétla.

V ztah s matkou se zlepsil poté, co se 0 synovi dovédélaz médii a zjistila jeho diagnozu.
Jeho dalsi zkusenost s vézenim byla kvili reportézi, kterou klient natocil o zatizeni, kde

Ve

Gdajné pospinila dam aklient byl poslan na necely pil roku do vézeni.

L\

bydlel. Reportaz
Pavel M. vstoupil do charity, kde poméhal potiebnym. Vénuje se divadiu, kde kromé
hrani i upravuje kostymy, zgjimé se o umeni, mystiku, okultni védy... Nyni pracuje jako
pomocnik v neziskové organizaci. Také se podili se na chodu Domu Svétla, kde
mmj.ob¢as predn&si. Velkou podporou jsou pro Pavla M. prételé a kolegove z prace.
Zivot na ulici mu podle jeho slov zménil vnimani lidi i svéta a ziskanych zkusenosti,

negativnich i pozitivnich, si velmi vazi.
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9. Dotaznikové setreni

9.1 Cile préce

Hlavnim cilem praktické ¢asti mé Bakalarské prace bylo zjitit, jaké poveédomi
ma verejnost o tématu bezdomovectvi a jaky vztah maji obecné lidé k osobdm bez
pristiesi. Urcitym zptisobem je to téma nove, protoze i kdyz bezdomovectvi existuje jiz
nékolik stovek let, denn¢ se s nim setkavame teprve necelych dvecet let. Jak jsem jiz
psala na zacatku préace, s ndstupem kapitalismu po roce 1989 se zmeénila spolecenskd i
ekonomicka situace a zatalo se rozvijet nové bezdomovectvi zptisobené témito
zmeénami. Soucasné se odkryvalo bezdomovectvi predchozim systémem potlacované a
skryvané.

Vic nez knihy, exiguji nestetné studie, které zkoumaji razné aspekty
bezdomovectvi. Knih, které byly na toto téma vydany, je malo a ¢asto jsou z poc¢étku
devadesatych |et, tedy z doby, kdy se zac¢alo o problematice vice mluvit. Téma zastava
stejné, ale okolnosti se meéni, a proto jsou velkym zdrojem novych informaci vyzkumy,
které provadeji organizace zaméiené na téma bezdomovectvi. Hodnotnym zdrojem
odbornych podkladi je Centrum socidnich sluzeb a prevence a také pravidelné

konference vnitrogtétnich i evropskych instituci zabyvajicich se touto problematikou.

V odborné literatuie jesté ani neexistuje jednotna definice. Stét se problematice

vyhyba, nangjvys vymysli plan, jak bezdomovce dostat z center mést na okraj.

Zivot v Praze znamena neustdlou, af’ uz ¢astou ¢i méng ¢astou, konfrontaci s
lidmi, ktefi nemaji domov. Tito lidé se do velkomésta stahuji za vidinou snadngjsi

moznosti ziskat penize, nocleh ajidlo a praci.

Jako kazdy jiny socidlni problém, je i otazka bezdomovectvi zahalena myty.
Jednim z nich je mytus o bezdomovci jako liném ¢lovéku, ktery nechce pracovat a chece
jen brét. Pouziji znova dlova, ktera jsem uvedla v Uvodu prace a to, ze kazdy si svou

cestu vybira sdm a v prvé radé na ném zalezi, jak bude postupovat svou zivotni cestou.
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Z&klad je ¢loveku samém, i pres nelehké Zivotni situace. Rikdm mu zodpovédnost. Nasi
zakladnu ovliviuje okoli - lidi a progtiedi, situace, necekané udalosti. Pokud je zékladna
otfesena moc, nastava krize a jgji feseni. Kazdy ma jinak silnou frustracni toleranci a
kazdy reagujeme na stres jinak.V krizovych situacich vétsinou mame na koho se obrétit,
vzdyt jsme vyragtali v roding, ve které jsme si nasi z&kladnu mohli tvofit a poté
upeviovat. Ale ne kazdy dokaze pracovat se svou zodpovédnosti a ne kazdy ma
moznost podpory. V nastalé krizi nebo dlouhodobym vyvojem, prijde bod, kdy situaci

nezvlé&dne ¢i pirestane zvlédat a jeho Zivot se zatne ubirat zvlastnim smérem.

Cilem dotazniku je zjigtit, jaké povédomi maji lidé o bezdomovcich a
problematice s tim spojené. Soucéasti dotazniku je takeé zjigtit, jaky vztah mgji lidé
obecné k osobam bez pristiesi.

Nekteré otdzky jsou formulované tak, Ze je nebudu vyhodnocovat, mely totiz
spise vest ¢tendie k tomu, aby si uvédomil, jak urcité véci spojené s lidmi bez domova

vhima.

Jsem s védoma toho, ze dotaznik je dost strucny, ale i pies to z n¢j mohu
vysledovat urcité zavéry. Vysledky respondentt jsou s ¢asto tak podobné, ze se

domnivam, ze rozsah dotazniku maze byt dostacujicim vhliedem do nézoru vefejnosti.

Vzorek jsem rozdélila na muze a zeny a predpokléddam, ze v urcitych otézkéch

se budou odpoveédi vyrazné lisit.

9.2 Hypotézy

Ve vztahu k cili jsem s pro ovéfeni stanovila hypotézy, které se budu snazit svym

vyzkumem overit ¢i vyvratit.
Hypotéza A)

Domnivam se, ze vétsing dotézanych ¢asto vadi piitomnost bezdomovcu.

Hypotéza B)

Domnivam se, ze vétsina respondentu citi k bezdomovcim litost.
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Hypotéza C)
Domnivam se, Ze vétsina dotazovanych zna alespon jednu organizaci, kterd pracuje s

lidmi bez domova.

Hypotéza D)
Domnivam se aspon 50 procent zen mé z bezdomovci obéas strach.

9.3 Metodika vyzkumu

9.3.1 Nastroje shéru dat a ¢asovy har monogram

Provedeny vyzkum je ze sociologického hlediska vyzkumem kvantitativnim. Je

tedy zcela anonymni.

Pro vyse stanoveny cil a verifikaci ¢i falzifikaci hypotéz jsem pouzila techniku
dotazniku, jehoz otézky jsem zaméiila na zjisténi povédomi verejnosti o tématu
bezdomovectvi a na zvyseni vnimani subjektivnich postoju verejnosti k lidem bez
domova. Pouzila jsem otazky uzaviené i oteviené. Otézky se tykaly uvédomovani s
vénuje pouze subjektivnimu prozivani pociti z bezdomovcia a navazujici otézka
zjistuje, zda maji respondenti strach z téchto lidi. Nasledujici okruhy otézek se tykaji
feseni problematiky stdtem a znalost instituci zabyvajicich se touto problematikou a
pomoci. Posledni otézkou je, zda by s dotazovani chtéli sami zkusit byt na mésic

bezdomovcem.

Nejdrive jsem pouzila predvyzkum na malém vzorku lidi (asi 20 dotazovanych).

Kladla jsem jim obecné otazky, které jsem pozdgéji rozvinulado podrobng;jsich.

Shér dat probehl v bieznu roku 2008. Dotazniky jsem rozdavala osobng, takze
jsem mohla zodpovidat ¢asté dotazy.
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9.3.2Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pro dotaznik byl tvoren ndhodné zvolenymi jedinci ve vékové
kategorii od 15 let vyse z rtiznych pracovnich oboru a rizného vzdélani. Tim jsem

zgjistila vysokou raznorodost respondentt.

Celkovy pocet respondenti byl 50, z toho 25 muzi a 25 zen.
Vysdledky uvadim nekdy jako porovnani odpoveédi muzi a zen, nékdy poc¢itdm s celym

souborem jako celkem.

9.4 Vysledky vyzkumu

9.4.1 Vydledky vyplyvajici z dotaznikového Setieni

Nejdiive bych chtéla predlozit statistické Udaje o respondentech, kteri na

dotaznik odpovidali. Udaje jsou zpracovany do tabulek a grafa.

Tabulka¢.1 Vék respondenti (otazka ¢.2)

15-25 26-35 36-50 51-60 61 avice
M uzi 7 7 5 4 2
Zeny 7 8 6 3 1
Cekem 14 15 11 7 3
Vék respondent
6%

m 15-25

m 26-35

00 36-50

0 51-60

m 61 a\ice

30%

56



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Tabulka ¢.2 Dosazené vzdélani respondenti (otézka ¢.3)

Zakiadni | Odborng | O9Pornes Sedoskolsk | AFOSKOIE |y i oihorne | vysokoskolske
Muzi 1 2 3 1 8 1 11
Zeny 0 1 0 2 10 2 8
Celkem 1 3 3 3 18 3 19

38%

Dosazené vzdeélanirespondentt

2%

6%

6% 6%

6%

36%

O Zakladni

m Odbomé

00 Odbomé s maturitou

0 Stfedoskolské

m Stfedoskolské s
maturitou

@ Vys$si odbommé

m Vysokoskolské

Otazka ¢.4 Uvédomujetes pritomnost bezdomovcia ve Vasem okoli?

Na otazku, zda s respondenti uvédomuji pritomnost bezdomovci, odpoveédélo

100% dotazovanych zen a 96% dotdzanych muzi, ze ANO pouze 1% muzi

odpovédélo, ze NE.

Tabulka ¢.3 Uvédomujete s pritomnost bezdomovci ve Vasem okoli?

Ano Ne
M uzi 24 1
Zeny 25 0
Celkem 49 1
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50-
45/
40/
351

30
25 = Ano

20 m Ne

15
10

Muzi Zeny Celkem

Otézka¢.5 Vadi Vam jegjich p¥itomnost?

Na tuto otézku odpovédéla velka ¢ést dotazovanych NEKDY - 60% zen a 64%
muzu. Obecné se da z odpoveédi usoudit, ze trochu Iépe sn&eji pritomnost bezdomovci
muzi: na otézku VZDY neodpovédél zédny respondent, na otdzku CASTO odpovédélo
16% respondentit a odpovéd’ NIKDY zaskrtlo 20% dotazanych. U zen je vysledek
nasledujici: VZDY odpovédélo 1%, CASTO 20% aNIKDY 16% dotézanych.

Vydedky se ae nelisi zésadnim zpusobem a da se vyvodit zavér, ze muzam i
zenam vadi pritomnost lidi bez domova jen n¢kdy a nikoliv stéle.

Tabulka¢.4 Vadi Vam jgich pFitomnost?

Vidy Casto Nékdy Nikdy
M uzi 0 4 16 5
Zeny 1 5 15 4
Celkem 1 9 31 9
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35-

30

251

204 @ Muzi
m Zeny

15

0 Celkem

10

Vzdy Casto Né&kdy Nikdy

Otézka ¢.6 Mezi hlavni p¥i¢iny bezdomovectvi pole Vs patii:

Tuto otézku nebudu vyhodnocovat do tabulek, protoze jsem se pouze pokousela
zjigtit, jak moc se lisi ndzory respondenti na tuto otédzku. Uvedu zde pouze urcité
odlisnosti v odpovedich, které mé nejvice zajimaly a pokusim se piiblizné vsechny
odpovédi shrnout. Respondenti tentokrat vybirali z moznogti libovolny pocet, odpovedi
poté hodnotili podle dilezitosti.

Na vybér méli z téchto moznosti :

ZDRAVOTNI DUVODY

UZIVANI DROG A ALKOHOLISMUS

NECHUT PRACOVAT

ZTRATA ZAMESTNANI

ROZPAD RODINY (ROZVOD, UMRTI)

SKLON K NEKONVENCNIMU ZPUSOBU ZIVOTA(TULACTVI, NESTALE
ZAMESTNANI)

VYSTUP Z USTAVNIHO ZARIZENI CI VEZENI

U nekterych moznosti se nazory diametrang lisily, napriklad u zen byl nejvétsi

rozdil v nazoru, Ze pficinou bezdomovectvi je ROZPAD RODINY. 9 respondentek to

uvedlo jako hlavni pfi¢inu a 7 jako téméi posledni z nabizenych.
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Zgjimavé také je, ze vice zen dala vysokou hodnotu moznosti SKLON K
NEKONVENCNIMU zZPUSOBU ZIVOTA, zatimco podle muzi se tato moznost

vétsinou ocitala na konci hodnoceni.

Ob¢ skupiny hodnoti jako dilezitou pricinu DROGY A ALKOHOLISMUS,
podobné nézory zaujimaji i v moznosti VYSTUP Z VEZENI CI USTAVNIHO
ZARIZENI - pii podrobngjsim hodnoceni by se tato polozka objevila u obou skupin
kolem prostredku.

Odhadem by se dalo fici, ze u obou skupin by se na prednich mistech umistil
ROZPAD RODINY a DROGY adédle ZTRATA ZAMESTNANI aVYSTUP Z VEZENI
Cl USTAVU. Nechut' pracovat by skongila az za pilkou. Vyrazny je nézor obou skupin,

Otézka¢. 7 Jaky mate vztah k bezdomovcim

Na tuto otézku m¢li respondenti vybér z 6 moznosti s tim, ze posledni moznosti
bylo JINY. Na to odpovédélo pouze 6% dotazanych vesmés znéla odpovéd”: Chci, aby

bylo pomozeno tém, ktefi o to Soji.

U zen prevlada pocit litosti - celych 36%, nasleduje POKORA (soucit) - 28%,
LHOSTEJINOST citi 16% a POHRDANI 12% dotézanych, 8% by réado pomohlo, ale

nevi jak.

| u muzi previdda LITOST - 40%, ddle POKORA 24%, POHRDANI 20% a
LHOSTEINOST 16%.

Mizeme s vsimnout, ze vice muzi bezdomovci pohrdg, to pravdépodobné

vyplyva z vlastni hrdosti, kterou projevuji vice nez zeny, které se naopak dokazi o néco

[épe vcitit do ¢loveka, ktery mé problém.
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Tabulka ¢.5 Jaky méate vztah k bezdomovciam?

: . - . Chci pomoci, ale
Pokora a soucit L hostejnost Pohr dani L itost nevim jak
M uzi 6 4 5 10 0
Zeny 7 4 3 9 2
Celkem 13 8 8 19 2
Vztah k bezdomovciim
20-
15
F
10 B Muzi
5l B Zeny
0 Celkem
0,
Pokoraa Lhostejnost Pohrdani  Litost Chci
soucit pomaci, ale
nevim jak

Otazka ¢.8 Kdyz nastoupite do tramvaje, kde sedi bezdomovec, ktery zapéacha, co

udélate?

U této otazky nebudu délat tabulku ani graf, protoze jsem ji respondentim
polozila cisté za zameérem uvédomeni si vlastniho prozivani areagovéni. Nechci tici, ze
¢lovék musi zistat tam, kde se mu déla spatné ze zapachu nebo z pohledu, ale zarazi me
nékteré reakee lidi natuto situaci. Casto se mi stava, ze kdyz jedu v tramvaji s takovym
¢lovékem, ostatni odsedgji, coz je v poradku, ale ze o tom dokézi dalsich deset minut
mluvit a délat vyznamné pohledy na kazdého, kdo piijde, mi prijde piingjmensim

Zbytecné.
Z vyhodnoceni vyplyva, ze vic nez 50% u obou skupin s ODSEDNE, 20% muzu i zen

VY STOUPI nebo PRESTOUPI. O 10% vice zen ZUSTANE na misté a je mozné ze to

vyplyva z toho, ze to berou jako slusnost vaci bezdomoveci.
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Otazka ¢.9 Kdyz Vas potka zebrajici bezdomovec

Respondenti méli na vybér ze 4 moznosti. Muzi i zeny se nejvice priklanéli k
moznosti NIC bezdomovci NEDAVAT, nésledovala moznost d& mu PENIZE JEN
TAK. Odpovedi se hodné lisily v moznosti dat PENIZE NA PIVO, kde muzi souhlasili
ve 20% a zeny v 1%. JDLO BY SLO zebrgjicimu &lovéku KOUPIT 12% u obou
skupin.

Tabulka ¢.10 Kdyz Vas potka zebrajici bezdomovec

Dim b | P kot okt | Dam pize POk KA. g m i
M uzi 6 3 5 11
Zeny 7 3 1 15
Celkem 13 6 6 26
30
25+
20+
15+ = Muzi
10+ m Zeny
— 0O Celkem
5

Dam penize jen Pujdu koupit Dam penize, Nedam mu nic
tak jidlo,kdyZz bude pokud fekne, ze
Zebrat najidlo. zebra na pivo

Otéazka¢. 10 M éte z bezdomovca strach?

Vyhodnoceni této otdzky mé prekvapilo, protoze mi vyslo, ze vice muzi nez zen
maé strach z bezdomovci. Rozdil neni velky alisi se v podstaté jen v moznosti NEKDY
- respektive o dva vice muzi udalo tuto moznost a o to vic zen uvedlo cisté NE.
Pravdépodobné by se ale rozdil rychle dorovnal, kdyby bylo dotazovanych vice.
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Tabulka &.11 M ate z bezdomovci strach?

Ano Ne Nékdy
M uzi 17 7
Zeny 19 5
Cekem 36 12
Strach z bezdomovcu
40+
35+
30+
257 = Muzi
201 m Zeny
151 O Celkem
10
5,
0,
Ano Ne Nékdy

Otazka ¢.11 Mysdlite s, ze se stat dostateéné vénuje otazce bezdomovectvi?
Na vybér ze tif moznosti ANO-NE-NEVIM, odpovédélo s rozdilem jen nékolika
procent témét 90% dotazovanych muzi a 100% zen bud’ NE nebo NEVIM. Pouze 2

respondenti muzského pohlavi odpovédéli ANO.

Tabulka ¢. 12. Mydlite si, ze se stat dostateéné vénuj e otazce bezdomovectvi?

Ano Ne Nevim
M uzi 2 11 12
Zeny 14 11
Celkem 2 25 23
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254

20+

157 @ Muzi

m Zeny

104

O Celkem

Ano Ne Nevim

Otézkac¢. 12 Znate néjakeé organizace, které poskytuji pomoc lidem Zijicim na

ulici? Pokud ano, jaké?

V této otézce u obou skupin pievysuje odpoveéd ANO - u zen je to 80% a u

muzi 68%.

Mezi negj¢astéji uvadéné organizace patii Nadéje(zna ji 60%), Novy Prostor a
Armada spasy u muzi a 0 néco vice organizaci uvedly zeny. Krom¢ Nadgje (zna ji
64%), uvedlo 16% lod” Hermes a Armadu spésy, 12% Novy Prostor a Charitu. V

poveédomi jei Cerveny Kiiz aJezek a¢izek.

Tabulka ¢.13
Znate néjakée organizace, které poskytuji pomoc lidem zijicim na ulici? Pokud ano,
jaké?

Ano Ne
M uzi 17
Zeny 20
Celkem 37 13
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351

30+

25+

20+
15+
107

Muzi

Zeny

Celkem

= Ano
m Ne

Na tuto otédzku odpovédélo shodné 100% zen, ze to neni mozné a krome¢ 3%

muzu, ktefi uvedli, ze nevi, oznacil zbytek také moznost NE.

Otézka¢.13 Mydlite s, ze je mozné, aby bezdomovectvi Uplné vymizelo?

Tabulka¢. 14 Mysdlite si, ze je mozné, aby bezdomovectvi Uplné vymizelo?

Ano

Ne

Nevim

Muzi

22

3

Zeny

25

0

Celkem

a7

3

Ano

= Muzi
m Zeny
O Celkem

Nevim
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Otézka¢.14 Chtél/a byste si vyzkouset byt bezdomovcem (cca na jeden mésic)?

Tato otazka uzavird dotaznik. Je tézké s predstavit, jak by se ¢lovek choval,

kdyby se nahle ocitl na ulici, avsak jsou lidé, ktefi by si to aspon na mésic vyzkouseli.

Prevazuji muzi - 20% respondentt, z zen je to jedna dotédzand, jez k odpovédi uvedla

M

"pouzev léte".

Tabulka ¢.15 Chtél/a byste si vyzkouset byt bezdomovcem (cca na jeden mésic)?

Ano

Ne

Nevi

M uzi

20

Zeny

25

Cekem

45

45,

40+

351

30+

254

20+

154

101

Ano

Ne

= Muzi
m Zeny
O Celkem

Neuv
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Zaveér

V zévéru préace provedu shrnuti a vyhodnotim hypotézy polozené na za¢étku
dotaznikového setieni. Bezdomovectvi je jev, kterého s vétsina lidi vsima Stalo se
natolik sou¢ésti zivota v mésté, ze se jim n¢jakym zpasobem zaobirdme. Nékteri ho
vnimaji jako nutné zlo, jini citi litost, dasi poskytuji pomoc a tim se snazi
minimalizovat nasledky. V kazdém piipadé se jedna o problém, ktery Upiné vymizet
nemize a minimalizovan by mohl byt pouze v pripadé dostatecnych finan¢nich
progtiedk, jez by umoziovaly dostateénou p&i o lidi bez domova (domy na pili cesty
pro lidi vychazejici z Gstavu ¢i vézeni, pracovni mista pro lidi se zdravotnim omezenim
apro lidi ke konci produktivniho véku a podobng). Nase spolecnost se poiad nachézi ve
fézi, kdy stéle budou lidi z raznych divodia odchazet od rodin, prichdzet o zaméstnani,
pachat trestné ¢iny a fesit své problémy pomoci drog. Dulezitym tématem je prevence

vsech patologickych jevi.

Postoje lidi k osobam bez pristiesi se razni, avsak z dotaznikového Setreni
vyplyva, ze vétsiné dotazovanych bezdomovci vadi nékdy. Z postoju tedy nepievazuje
ani Cisté negativni, ani jasné pozitivni. Prvni hypotéza, ve které jsem se domnivala, ze
vétsing lidi lidé bez domova spise vadi, byla vyvracena. Co vlastné ¢loveék citi, kdyz
vidi nékoho zit tak nepiedstavitelnym zpisobem zivota? Vétsina lidi si to nedokéaze
viibec piedstavit. Zijeme tak, jak jsme si to vybudovali, nékdy byl priibéh hladky, jindy
jsme museli vynalozit spoustu Gsili. Lidé, kteti ziji ,hai* nez my, méme tendenci litovat
nebo jimi pohrdat. Pocitem, ktery u dotazanych prevazuje ve vztahu k bezdomovcim,
je litost. Kolem 40 procent muzt i zen na sobé pozoruje prévé tuto emoci. Druha
hypotéza se tedy potvrdila. N¢kolik respondentt uvedlo, Ze by chtéli pomoci, ale
nevedi, jak. Nékdy je nejvétsi pomoci prijimani, akceptovani lidi takovych, jaci jsou.
Pomoci muze byt i to, ze potiebné lidi odk&zeme na instituce, které se zabyvaji pomoci
a poskytovanim sluzeb témto lidem. Jak vyplynulo z otézky ¢islo 13, byla by schopna
tak ucinit valna ¢ast dotazanych. Otézka znéla, zda respondent zna néjakou organizaci,
jez se bezdomovectvim zabyva Celych 80 procent zen a necelych 70 procent muza
odpovédéla, ze ano. V dodatkové otézce jsem dotazovaneé prosila, aby mi napsali, jaké.

VVVVV

Nejznamgjsi jsou mezi verejnosti Nadéje, Arméda spésy a ¢asopis Novy Prostor. Tieti
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hypotéza se potvrdila. V posledni hypotéze jsem vyslovila domnénku, Zze alespon
polovina dotazanych zen ma z bezdomovci ob¢as strach. Vysledek meé velmi pirekvapil,
protoze z dotazniku vyplynulo, ze ¢astéji citi strach muzi. Rozdil byl ale pouze o dva
(tuto moznost uvedlo 8 muzi) a pravdépodobné by se rychle dorovnal, kdyby bylo
dotazovanych vice. Ctvrta hypotéza byla vyvrécena.

Bezdomovectvi bylo, je a bude soucésti vétsiny spoletnosti a zemi. Ménit se
muze mnozstvi lidi takto Zijicich, postoje ostatnich a zaroven hodnoty kazdého z nas.
Domnivam se, ze kazdy, kdo se pro zménu rozhodne, by mél dostat pomocnou ruku.

V préci jsem se snazila popsat obecné problematiku bezdomovectvi. Uvédomuji
s, ze téma je rozséhlé, ale snad se mi podatilo zahrnout do textu vsechny aspekty a

nastinit komplexné tuto problematiku.

Prace je dokreslena kasuistikou ¢loveéka, jehoz pribéh zahrnuje mnoho prvka,

které lidi bez domova charakterizuiji.
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www.mcssp.cz (P. Pénkava: ,, Socialni prace s osobami bez pristresi*)
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zivotniho stylu.”)

www.messp.cz (Petr Sedlaéek a Petra Kosova (Praha 2000): “ Sluzby poskytované osobam
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Priloha:

Dotaznik
Dotaznik

Téma: Problematika bezdomovectvi

Tento dotaznik by mél zjistit, jaké je obecné povédomi o problematice bezdomovectvi a jaky
postoj lidé zaujimaji vici osobam bez pfistfeSi. Odpovédi na otézky pouziji ve vyzkumné
¢asti mé bakalarské prace. Pfedem dékuji za vyplnéni.

Pokyny pro vyplnéni dotazniku: VaSe odpovédi oznacte ~Q— nebo odpoved ztu€néte

Pohlavi
O muz O zena
Vék
0 15-25 O 26-35
0 36-50 O 51-60
O 61 avice
Vase nejvys$si dosazené vzdélani
O zéakladni
O odborné O stfedoskolské

O odborné s maturitou O stfedoskolské s maturitou
O vyssi odborné O vysokoskolské
Uvédomujete si pfitomnost bezdomovcd ve vasem okoli?

O ANO ONE O NEVIM
Vadi Vam jejich pAtomnost?
O VZDY O CASTO O NEKDY O NIKDY

Mezi hlavni pFfi¢iny bezdomovectvi podle Vas patfi:
(Ocislujte odpovédi podle dulezitosti-nejdalezitéjsi je 1, méné dulezita 2 atd.)

O Zdravotni davody (onemocnéni, Uraz...)........
O Uzivani drog a alkoholismus.........
O Nechut pracovat........
O Ztrata zaméstnani.........
O Rozpad rodiny(rozvod, amrti...).........
O Sklon k nekonvenénimu zpusobu zivota (tulactvi, nestélé
zaméstnani...)....
O Vystup z Gstavniho zafizeni ¢ vézeni

Jaky mate vztah k bezdomovcdam?
O citim k nim urcity druh pokory (a soucit)

O jsou mi Ihostejni, nezajimam se o né
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O spi$ jimi pohrddm
O je mijich lito

O chtél/a bych jim pomaoci, ale nevim, jak

KdyZ nastoupite do tramvaje, kde sedi bezdomovec, ktery zapach@, co udélate?
O Zistanete
O Odsednete si do druhé pulky vagénu
O Vystoupite nebo prestoupite do jiného vagonu
KdyZ Vas potka zebrajici bezdomovec:
O Déte mu penize jen tak
O PuUjdete mu koupit jidlo (pokud bude Zebrat na jidlo)
O Déate mu penize, kdyz Vam fekne, ze zebra na pivo
O Nedéate mu nic
Mate z dezdomovcdu strach?

O ANO ONE O NEKDY
Myslite si, Ze se stat dostate¢né vénuje otdzce bezdomovectvi?
O ANO O NE O NEVIM

13) Zné&te néjakeé organizace, které poskytuji pomoc lidem Zijicim na ulici? Pokud ano,
jaké.
O ANO O NE

14) Myslite si, Ze je mozZné, aby bezdomovectvi Uplné vymizelo?
O ANO ONE  ONEVIM

15) Chtél/a byste si vyzkouset byt bezdomovcem (cca na 1 mésic?)
O ANO ONE  ONEVIM

Jesté jednou diky za vyplnéni a pieji pekny den.
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