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Development of volunteering in Tyn nad Vltavou

Abstract

A volunteer is a person who provides hig’her time, his’her energy, knowledge and
skills for the benefit of other people or the society in general, with no claim for
remuneration. Complexity of preparation of volunteers depends on the activities they
prepare for. Training of volunteers is a part of professional approach to volunteering.
Supervision, without which high quality volunteering would be impracticable, is also
necessary.

My Bachelor Work provides the basic insight into volunteering in the Czech
Republic in the theoretical part. The following chapters deal with methodology of work
with volunteers. A health care centre in Tyn nad Vlitavou, where the research was
performed, is also introduced here.

The Bachelor Work was aimed at mapping the situation in volunteering in Tyn nad
Vltavou. Quantitative research was applied to data collection, the methods of controlled
dialogue, questioning, questionnaire technique and uncotrolled dialogue were used. The
respondent group consisted of the managers of health care and social facilities in Tyn
nad Vltavou and volunteering co-ordinators in facilities using volunteers. An
uncotrollled dialogue was conducted with a Municipa Authority officer.

The results of the Thes's have shown that volunteers are used in the social sphere in
Tyn nad Vltavou, which confirmed my first hypothesis. The results achieved also refer
to the fact that the facilities do not provide basic volunteering service to the volunteers
from the volunteering management point of view. The second hypothesis was thus
overcome.

| would like to contribute to publicity of volunteering not just in Tyn nad Vltavou
but in general by this Work. | hope that the Thesis will stimulate the use of volunteering
aso in the facilities where volunteers are not being used yet. The Work is going to be
offered to the Municipality of Tyn nad VlItavou, which has schown interest in that

within its community planning.
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Uvod
MOTTO

» Vaude tam, kde je c¢lovek, je misto pro dobry cin.”
Seneca

Tématem mé bakal &'ské préce je Rozvoj dobrovolnictvi v Tyné nad VItavou. Pojem
dobrovolnik nema v Ceské republice stéle jedté dobry zvuk. Jedna ze zékladnich néplni
lidského Zivota je préce. Volny ¢as i zébava je nékdy spojena s preci. Proto je tedy i
dobrovolnické ¢innost povaZovana za praci. Do budoucna se budou stéle vice zvySovat
rozdily mezi socidlné¢ znevyhodnénymi skupinami, a’ se bude jednat o etnické menSiny,
chudé, handicapované ¢i staré lidi. Vedle vétSinové skupiny obyvatel Ceské republiky
se dédle vice lidi zjinych kultur bude snaZit o integraci. VSichni tito lidé budou
potiebovat pomoc druhého ¢lovéeka. Domnivam se, Ze béhem poslednich deseti let byly
v Ceské republice poloZeny zéklady dobrovolnictvi. Stde vice lidi u nés zatina
dobrovolnickou ¢innost povaZovat za svoji potiebu a snaZi se v ni ngjit népln, nebo
aespon doplnek svého Zivota

S dobrovolnictvim jsem se poprvé setkala na Zdravotné socialni fakulté Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich, kdy jsem se dozvédéla o programu P&t P. Sama
jsem se pak stala dobrovolnikem ato v Domové sv. Anezky v Tyné nad Vlitavou. Jako
dobrovolnik jsem nejen aktivné travila svij volny c¢as, de také jsem ziskala nové
ZkuSenosti, informace, znalosti a dovednosti a navézal a nove kontakty.

Téma dobrovolnictvi povaZuji v soucasné dobé za aktudni. ProtoZze pochazim
z Tyna nad Vltavou, rozhodla jsem se zmapovat situaci pravé v tomto mésté. Zajima
meé, zda zdravotné socidlni zarizeni v Tyné vyuZivaji dobrovolniky, zda jim poskytuji
zakladni dobrovolnicky servis. Pro¢ ptipadné dobrovolniky nevyuzivaji.

Réda bych touto praci prispéla k propagaci a prezentaci dobrovolnictvi nejen v Tyné

nad Vltavou, alei u Siroké verginosti.



1. SOUCASNY STAV

Dobrovolnictvi neni v lidské spolecnosti nééim novym, v kazdé kulture a
spolecnosti pomahali ti, ktefi na tom byli 1épe, mén¢ Stastnym, ktefi kvili nemoci,
chudobé nebo ptirodni katastrofé pomoc potiebovali. Solidarita a vzgemna pomoc tvori
zaklad lidské spolecnogti i viech ndboZenstvi. (Todner, Sozanska, 2002)

Novym jevem jsou organizace i jednotlivci, kteri se dobrovolnictvim zabyvaji
profesiondlné. Aby byla dobrovolna pomoc (Cinnd, je potieba jeji profesiondni

organizovani.

1.1 Kdo jedobrovolnik?

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své vile, ve svém volném ¢ase a bez naroku na
finanéni odménu vykonéva ¢innost ve prospéch jinych lidi. Clovek, ktery nezi&ng
nabizi svij volny ¢as, zkuSenosti a dovednosti, ktery ma sva préva a povinnosti.
(Pol&kova, Furmanova, 2003)

Kazdy, fyzicky a psychicky zdatny c¢lovek, miaZe nabidnout své schopnosti.
Dobrovolnik je tedy zcela normdni ¢lovek s vyvinutym citem pro potieby okoli. Tedy
nékdo, kdo nevaha obétovat ¢ast svého volného ¢asu pro vyplnéni prazdného ¢asu
druhych (napt. déti ¢i nemocnych), anebo zajisteni aktivity, kterou by jinak nemél kdo
organizovat (napi. vysazet par stromu).

1.2 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Dobrovolnictvi ma v Ceské republice bohatou tradici. Jeho koteny sahaji az do
nérodniho obrozeni a nasledné i do obdobi prvniho ¢eskoslovenského stétu po roce
1918. Tehdy dobrovolné organizace a spolky vyznamné ovlivnily sociokulturni Uroven
eského stétu. (Todner, 2003) Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se dobroginnost
jed¢ rozvinula Vyvoj byl prerusen némeckou okupaci a pozdéji vznikem
socialistického stétu.

Po roce 1989 dochazi krozvoji neziskového sektoru. Zacind prudky rozvoj

nezavislych sdruZeni v oblasti ekologie, lidskych prav, humanitarni ¢innosti, sportu,



socidlni oblasti atd. St& mnoho z nich podporuje poskytovanim granta pro razné
oblagti, zeménav socidni sfére. (www.dobrovolnik.cz)

Jak uvédi Matousek (2003), v soucasnosti u nés pracuji dobrovolnici na linkéach
davéry, v ambulantnich programech pro déti a mlédeZ, vinstitucich typu domova
dachodcti, nemocnic, hospica, Ustava pro lidi télesné ¢i mentéing postizené.

Presto je dobrovolnictvi naSi verginosti stdle chapano jako néco vyjimecného.
Vétdina obyvatel se domnivd, Ze dobrovolnictvi je jakous chatrnou ndhrazkou za
neschopnou vefgnou sprédvu. Dobrovolni pracovnici u nds nejsou vnimani jako
nezastupitelny segment Zivota spolecnosti.

Také skladba dobrovolniki je u nas odlisna. Jeich vékovy pramér je u nés niZsi,
vétdinou jsou to studenti nebo mladi lidé krétce po studiich. Jako dobrovolnici se stale
Castéji realizuji osoby bez préace — dobrovolnictvi nezaméstnanych, maminek na
materské dovolené i seniori (Dlouhd, Jezkova, Caha, 2001). Nekteri z nich magji své
konkrétni predstavy jiz pred vstupem do organizace. Jini maji potrebu konat néco
dobrého, ae nevedi, jak a kde mohou pomoci. VétSina dobrovolnikia jsou humanisticky
orientovani a sociédlné integrovani lidé angaZzovani v mnoha daSich aktivitéch. (ToSner,
2003)

1.3 Zé&kon o dobrovolnické duzbé

Od 1. ledna 2003 ve&el v t¢innost z&kon ¢islo 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbg.
Tento z&kon upravuje podminky, za kterych sté podporuje dobrovolnickou sluzbu
organizovanou podle tohoto z&ona a vykonavanou dobrovolniky bez néroku na
odménu a dale vymezuje pojmy dobrovolnik, dobrovolnickd sluzba, vysilgjici a

ptijimajici organizace.
Dle Zékona o dobrovolnické sluzb¢ (2002) je dobrovolnicka sluzba ¢innogt, pii niz

dobrovolnik poskytuje:
a) pomoc nezaméstnanym, osobdm socidné slabym, zdravotné postizenym,
senioram, piidusnikim nérodnostnich mensin, imigrantim, osobam po

vykonu trestu odnéti svobody, osobdm drogové zavidym, osobam



trpicim doméacim nésilim, jakoZ i pomoc pri pé&i o déti, mladez a rodiny
Vv jeich volném ¢ase,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pii
ochran¢ a zlepovani Zivotniho prostredi, pti péci o zachovani kulturniho
dedictvi, pri porédani kulturnich nebo shirkovych charitativnich akci,

C) pomoc pii uskutecnovani rozvojovych programi a v rémci operaci,
projektt a programi mezindrodnich organizaci a indituci, vcetné

mezin&rodnich nevladnich organizaci.

Dobrovolnickou duzbu délime na kratkodobou nebo dlouhodobou, pokud je

vykonavana po dobu delSi neZz 3 mésice.

Dobrovolnikem muZe byt fyzicka osoba starsi 15 let, pokud vykonava
dobrovolnickou suzbu na Gzemi Ceské republiky, nebo fyzicka osoba star$i 18 let
vykonavé|i dobrovolnickou duzbu v zahranici, pokud se na z&lad¢é svych vlastnosti,
znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou duzbu.
Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé smlouvy uzaviené s vysilgjici
organizaci. V ptipadé dlouhodobé dobrovolnické duzby (krétkodobé dobrovolnické

duzby v zahrani¢i) musi byt smlouva pisemna. (Z&on o dobrovolnickeé sluzbg, 2002)

Zakon se ale vztahuje pouze na akreditované nestétni neziskoveé organizace (déle jen
NNO), a proto dobrovolnictvi ve v3ech ostatnich ptipadech muzZe probihat tak, jak to
vyhovuje dobrovolnikim i ptijemcim jejich dobrovolné ¢innosti. Mohou s tedy
uchovat svoji nezavidost na pravidlech, které uréuje zakon. Je na zvéZeni kazdé NNO
do jaké miry je pro ni akreditace podle zakona piinosna, ¢i do jaké miry by byla naopak
omezujici pro organizaci i pro dobrovolniky. Stejn¢ tak je na kazdé NNO ptijimajici
pomoc dobrovolnika, aby zvéZila do jaké miry muZe jeji pozice podle zakona piispét

k lepSi spolupraci s dobrovolniky. (ToSner, 2003)
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14 Hestia

Spolecnost Hestia vznikla v roce 1993 z iniciativy skupiny manzelskych poradca.
Jgjich cilem bylo podporovat pozitivni mezilidské vztahy v ramci rodiny i v SirSim
kontextu ob¢anské spolecnosti. (www.hest.cz)

Hestia se dobrovolnictvi vénovala od pocétku, ale teprve v roce 1998 se organizace
a podpora dobrovolnictvi vymezily jako samostatné cinnosti. Vzniklo tak Narodni
dobrovolnické centrum (jako sloZka obc¢anského sdruZeni Hestia) usilujici raznymi
cestami o rozvoj dobrovolnictvi (www.hest.cz).

Hestia — Narodni dobrovolnické centrum (dale jen NDC) redlizuje, koordinuje a
podporuje aktivity, projekty a programy zejmeéna v oblasti socialni, socidné zdravotni,
kulturni, ekologické, vzdélavaci a vychovné av oblasti prace s détmi a mlédezi.

V soucasné dob¢ Hestia — NDC redizuje aktivity pro profesiondly z oblasti
dobrovolnictvi a neziskového sektoru. Studentim a vergnosti nabizi knihovnu
sunikani literaturou o problematice dobrovolnictvi. RovnéZz spolupracuje na rozvoji
dobrovolnictvi se sténi sprdvou a samospravou, dobrovolnickymi centry a dasimi
partnery v Ceské republice i v zahraniéi.

Siteni dobrého jmeéna dobrovolnictvi iniciovala udélovani ceny Kiesadlo (Obrézek ¢. 1).
Tato cena je uréena ,,obycejnym lidem, ktefi délaji neobycejné véci”. Jde o symbolické
podékovani tém, ktefi svij ¢as zdarma veénuji obecné prospésnym cinnostem, poméhaji
postizenym lidem ¢i vedou razné organizace poméhgjici potiebnym. Jak uvadi Jifi
Todner (Jelenova, 2004), myslenka kaZzdoro¢niho ocenéni dobrovolnika vznikla v rdmci
akci Mezinérodniho roku dobrovolniki v roce 2001, kdy jsme se dozvédéli, Ze podobné
ceny existuji v nekterych okolnich zemich, napiiklad v Mad’arsku, kde ji dokonce

piredava kaZzdoro¢né prezident.

1.5 Koalice dobrovolnych iniciativ
Koalice dobrovolnych iniciativ (déle jen ,Koalice") vznikla najare 2001 jako volné
sdruZeni  neziskovych organizaci. Podili se na dobrovolnickych programech a

projektech v Ceské republice. Jedna se predevdm o Program rozvoje dobrovolnickych
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center, Program P&t P, Program senior, Dobrovolnici v nemocnicich, Nezaméstnani
jako dobrovolnici,... (Dobrovolnici, obyceini lidé, kteti délaji neobycejné véci, 2001)
Kodice byla vytvorena za i¢dem reprezentace dobrovolnictvi. Clenové Koalice
maji moznost vystupovat za dobrovolnické programy a projekty vSech ¢leni Kodice.
(Dobrovolnici, obyéejni lidé, ktefi délaji neobycejné véci, 2001)
Hestia — NDC prezentuje Kodlici navenek, pravidelné¢ zverejnuje seznam clent
Kodlice (Priloha 1), véetné uvedeni adresy jejich elektronické podty u dotazniku

uréeného zgemcam o dobrovolnictvi (www.hest.cz).

Obrézek €. 1 - Kresadlo

Zdroj: <http://www.dcul.cz/stranky/galerie_kresadlo_06.htm>

1.6 Metodika prace s dobrovolniky

1.6.1 Koordinator dobrovolnikiz

Cinnost dobrovolniki musi byt koordinovéna z jednoho mista a to nejlépe jednim
profesiondlnim pracovnikem, ktery je vybaven dostatecnymi pravomocemi jak Vici
dobrovolnikim, ale také vicéi zaméstnancam vilastni ingituce (Matousek, 2003).
Koordindor dobrovolniki je klicovou postavou dobrovolnického managementu. Jeho
Ukolem je organizovat préaci tak, aby kazdy snadno a jednoznacéné chépal, co se od ngj
ocekava. Zodpovidé za to, Ze dobrovolnici dobie plni svou praci a vyZaduje, aby spinili

v3e, na ¢em se predem dohodli. (Dobrovolnici v neziskovych organizacich, 2001)
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Zgji&'uje vybér dobrovolnika, ktery je spojen spropagaci ¢innosti organizace. Ma
na starosti vycvik dobrovolnika véetné zpracovani metodiky a vyhledévani vhodnych
¢innosti pro dobrovolniky. Zafazuje dobrovolniky do chodu organizace. Koordinétor
vede dobrovolniky a hodnoti jgich ¢innost, eSi pripadn& nedorozuméni a problémy.
Dée hled4 a organizuje prileZitosti k podékovani dobrovolnikam. Je kontaktni osobou
mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim i Kklienty organizace. UdrZuje styk
snejbliz&im dobrovolnickym centrem, smédii i dalSimi organizacemi. Jeho pracovni
néplni je také zpracovani kodexa ¢i prav a povinnosti dobrovolnika, pripadné pravidla
mi¢enlivosti. Koordinator vede potirebnou adminigtrativu, jako jsou napt. smlouvy
s dobrovolniky, ptipadné pojistné smlouvy apod. (To3ner, Sozanskd, 2002)

Koordinator maZe byt ¢len tymu zaméstnanct, miaZe to byt ale i dobrovolnik, ktery
ae potiebuje mit oporu v garantovi dobrovolnického programu v organizaci. V malé
neziskové organizaci muZe byt koordinatorem vedouci organizace nebo vykonny
zaméstnanec vedle své hlavni profese. Je ale lepsi, kdyz funkci koordinatora plni nékdo
jiny, nebot’ vedouci a manaZefi obvykle nemgji ¢as na to, aby vénovali té&o préci
takovou pozornost, jakou s zasluhuje. (Ochman, Jordan, 1997)

Koordinator by mel byt ¢lovek, ktery:
zna dobie dany projekt,
je dobrym pedagogem i psychologem,
je odbornikem v dané oblasti a umi poradit,
je dobrym organizétorem,
je otevieny aumi navodit prételskou atmosféru,
je duadedny a spravedlivy,
umi zgjistit primérenou technickou podporu. (Dobrovolnici v neziskovych

organizacich, 2001)

Koordinator by mél mit moZnost pravidelné supervize své ¢innosti, coZz by mélo
byt samoziejmé pro viechny poméhgjici profese. M¢él by byt schopen vykonévat svoji

¢innost na zakladé upiimnych a otevienych vztaht s dobrovolniky, kterym se na tomto
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zéklad¢ dostavajistoty, Ze to co délaji, je vyznamné a slouzi dobré véci. Dalo by se tedy

fict, Ze koordindor dobrovolnika je , vizitkou" organizace. (ToSner, Sozanska, 2002)

1.6.2 Piiprava organizace na piijeti dobrovolnikiz

Na prijeti dobrovolniki se musi organizace peclivé pripravit, zvléte pokud
s dobrovolniky nemé& mnoho zkuSenosti nebo pokud rozbiha zcela novy projekt s Ucasti
dobrovolniki. Préce sdobrovolniky je v podstaté personalistika. Vzhledem k tomu, Ze
organizace potiebuje aktivni dobrovolniky udrZet v jejich motivaci a piitom je neplati,
vyZaduje préce s dobrovolniky od manaZert organizace vysSi naroky, neZ se kterymi se
setkavaji personalisté a lidé v béZzném pracovnim poméru. (Dobrovolnici v neziskovych
organizacich, 2001)

NeZ se organizace pusti do dobrovolnictvi s plnym zébérem, mela by mit zpracovan
seznam ¢innosti, které u ni mohou dobrovolnici vykonavat. Musi mit predevsim jasnou
a konkrétni predstavu o tom, jaké bude piesné ¢innost dobrovolnika, jak dlouho bude
trvat, komu budou dobrovolnici za svou préci zodpovidat, kde bude jejich pracovni
misto ajak budou ocengni. Je nezbytné, aby se vSichni (ngjen koordinétoti, ale i ostatni
zamestnanci) aktivné zOc¢astnili diskusi o zapojeni dobrovolnika a metodéch jejich
néboru avybéru. Proto je duleZité:

dohodnout se na metodice préce s dobrovolniky,

dohodnout se na terminech a zpaisobu naboru a vybéru dobrovolniki,

stanovit presnou ndpli prace dobrovolniki,

stanovit kvalifika¢ni poZadavky na dobrovolniky,

stanovit zodpovédného pracovnika organizace — koordintora dobrovolnikd,
prodiskutovat moznosti odménovani dobrovolnikii,

uvazovat o moznogti kvalifikatniho rastu dobrovolnika. (Dobrovolnici

v neziskovych organizacich, 2001)
1.6.3 Ziskavani, nabor dobrovolnikii

Ziskavéni dobrovolnika je proces a kaZzda neziskové organizace by se jim méla
zabyvat systematicky, zodpovédné a planovité (Plaminek, Hledikovd, 1996). Pred
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zahgjenim néboru dobrovolnika musi mit organizace jasno v tom, jak bude vlastni nabor
a kone¢ny vybeér dobrovolniki realizovan. Cilem naboru dobrovolnika je ziskat co
nejvice zgemca o Ucast v projektu, aby bylo mozné vybrat z nich jen ty nejlepsi.
(Dobrovolnici v neziskovych organizacich, 2001)

Zpusoby ziskavéni dobrovolniki zaviseji na fantazii a schopnostech organizace a
zaroven na podminkéch regionu (Plaminek, Hledikova, 1996). Ozndmeni o nédboru
dobrovolniki (Priloha 2) muZe byt zvefgnéno v mistnim nebo celostanim tisku,
v odbornych nebo specializovanych ¢asopisech, ve Skolach, na letécich, vyveéskach,
obecnich Ufadech, Ufadech prace, v knihovnach, na nésténkach spolupracujicich
neziskovych organizaci ¢i na internetovych srankach (Dobrovolnici v neziskovych
organizacich, 2001).

Oznadmeni musi obsahovat tyto body :

kdo hleda dobrovolniky,

jaké hleddme dobrovolniky (vzdélani, zkuSenosti, pohlavi, vek, fyzické ¢i
psychické naroky,...),

co budou délat,

kde se bude dobrovolnicka ¢innost odehréavat,

kolik hodin tydné, mési¢né bude dobrovolnik pracovat,

pro¢ se dana aktivita odehrava,

jak a do kdy se muZe zijemce prihlasit. (Dobrovolnici v neziskovych
organizacich, 2001)

Pt najimani dobrovolnika zaleZi také na tom, za jakym Ucelem chce organizace

dobrovolniky ziskat. Zda se jedn& o jednorazovou akci (napt. pomoc pii verejne shirce),
nebo hled4 stdly tym dobrovolnika.
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1.6.4 Vybér a vycvik dobrovolnikii
Po provedeni ndboru je potieba rozhodnout, které dobrovolniky organizace piijme.
Vybérovou proceduru musi navrhnout zkuSeny profesiond a musi byt zkuSenym
profesiondlem provedena. Pro vybéroveé tizeni je duleZité osobni setkani zgemce o
dobrovolnou ¢innost se zéstupci organizace, pii kterém s obé strany objasni své zajmy.
Osobni rozhovor ma nekolik vyznama:
potenciondni dobrovolnik se ujisti, Ze organizace odpovidé jeho potiebam a
oc¢ekavanim,
umoznuje tomu, kdo vede rozhovor, vyjasnit o¢ekavani organizace. Dobrovolnik
obdrzi propagacni materidly, ve kterych se muZe dozvédét vSe potiebné o
poslani organizace, o jeji struktuie, zpusobu préce, pripadné o finan¢nich
podminkach apod.,
dava prileZitost organizaci dozveédét se, jaké méa dobrovolnik schopnosti,
temperament, motivaci, a pomuze uréit, ktera oblast ¢innosti v organizaci by mu

nejvice vyhovovala. (Plaminek, Hledikova, 1996)

Béhem vybéru je také potieba vyloucit osoby psychopatické, osoby trpici duSevni
nemoci, prisudniky ndboZenskych sekt, v programech pro déti a mladeZz osoby
s pedofilni sexudni orientaci.

Podle charakteru prace muZe priprava dobrovolnika trvat n¢kolik minut ¢i hodinu
(napt. pri organizaéni pomoci pii jednorézové akci, nebo pomoc v administrative).
Nekdy je tieba, aby dobrovolnik absolvoval celodenni ¢i vikendovy vycvik (Priloha 3)
(Obrézek ¢&. 3) (napt. Dobrovolnici v nemocnicich, v programu Pét P, v programu Z&ci a
studenti jako dobrovolnici, apod.), nebo dokonce dlouhodobou piipravu rozloZenou do
nékolika tydna (dobrovolnici pro linky davéry ¢i nekteré typy dobrovolné sluzby).
Priprava dobrovolnika obsahuje dvé doZzky, a to obecné dobrovolnickou a specidni ¢i
odbornou, vztahujici se k charakteru jeho ¢innogti. (Todner, Sozansk4, 2002)
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Obrazek ¢. 3: Seznamovaci aktivity na vycviku dobrovolnikia

Zdroj: <http://www.stred.i nfo/cze/show.php?action=photogallery& type=2& rec=57& photo=830>

V obecné ¢asti pripravy se dobrovolnik dozvi o svych moZnostech a potiebéch, ale
také o zavazcich a pripadnych omezenich. Seznami se s podéanim a Ukoly organizace,
sjejimi specifiky, zakladnimi dokumenty, organizatni strukturou, mistem a svoji roli
v organizaci. Béhem odborné ¢asti piipravy je dobré sdobrovolniky podrobné probrat
jegjich pripadné obavy a piipravu priblizit co nejvice tomu, co bude dobrovolnik
nésledné délat. P vycviku je ¢asto pouZivana metoda hrani roli (Obrazek ¢. 4), pfi
které si dobrovolnici vyzkouSgji nejen svoji roli, alei role klientt a spolupracovniku. Pi
takové prilezitosti je mozné Iépe poznat své budouci dobrovolné pomocniky a veas tak
Zjistit zdroje moznych probléma. (ToSner, Sozansk4, 2002)

Soucésti vycviki byva nekdy psychologické posouzeni dobrovolniki z hlediska
zralosti jejich osobnosti a moznych psychopatologickych rysi. Déla se to napt. kdyz
dobrovolnik pracuje samostatné s nezletilymi détmi. Posouzeni psychologa tak dava
koordinétorovi jistotu, Ze vybrany dobrovolnik je ten sprévny, z&oven je vizitkou
solidnosti organizace. (ToSner, Sozanska, 2002)

Kvalitnim vybérem s organizace zgjisti UspéSnou realizaci projektia. Nékdy se ale
maZze sté, Ze ackoliv systém vybéru dobrovolnikia byl dokonale vypracovany,
pomoci. Takové situaci Ize jen téZko predegjit, ale je mozné ji alespon c¢astecné

eliminovat, aby se organizace s piipadnym , nedobrym*“dobrovolnikem mohla rozejit
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bez zbytetnych pratahi a emoci. Takovym ieSenim je smlouva uzaviena mezi

dobrovolnikem a organizaci.

Obrézek €. 4— Vycvik dobrovolniki - modelové situace

i

Zdroj: <http://dcmoatol.rajce.idnes.cz/Vycvik_novych_dobrovolniku_-_unor_2008/#D SCF4608.JPG>

1.7 Supervize

Supervize dobrovolnika (Obrazek ¢. 5) je v podstaté komunikace dobrovolnika,
respektive skupiny dobrovolniki se supervizorem v neohroZujicim prostiedi, které
umoznuje dobrovolnikam konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich ¢innosti.
Supervize také chrani zem klienta pred piipadnymi nevhodnymi aktivitami
dobrovolnika. (To3ner, Sozanska, 2002)

Obrézek €. 5— Skupinové supervize

E
i 7
oY
iy

Zdroj: <http://www.dckladno.cz/fotogal/supervize2/images/2.jpg>
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1.7.1 Funkce supervize

Supervize dobrovolnické cinnosti je nutnosti, bez které by kvalitni ¢innost
dobrovolniki byla nemydlitelna Jinak ale bude probihat supervize pii dobrovolné
pomoci v hospici nebo na détské onkologii a jinak pti jednoduchych manuanich
pracich. Dobrovolnici potiebuji védét, jestli mé jejich prace smysl, zda ji délaji dobre,
v ¢em se mohou zlepsit, ¢i jak jsou snimi klienti nebo organizace spokojeni. Potiebuji
veédeét, zda jeich préce prispiva k plnéni podani organizace a projektu, jehoZ se Gcastni.
V tomto piipadé ale nejde o typickou supervizi. (Biizov, Motlova, 2005)

Béhem vztahu dobrovolnik — klient se mohou objevit okamziky, kdy se dobrovolnik
pta, zdato stoji zato. Je to mozna proto, Ze klient neni vdécny, nebo se dobrovolnik citi
vyéerpany a pripadd mu, Ze jiz neméa z ¢eho davat. V takovém okamZiku miZe byt
supervize velmi daleZith Diky ni m& dobrovolnik moZnogt podivat se na véci
sodstupem, pugit se do hledani novych mozZnosti, odhalit pouceni, jeZ se v téch
nejobtiZngjSich situacich ¢asto skryva a ziskat podporu. (Btizové, Motlové, 2005)

U dobrovolnika hrozi ztréta jejich motivace a to predevdm tam, kde je na né
kladeno ptiliS mnoho Ukolt nebo v ptipadech, kdy neni dobre zgji&éna komunikace
s koordinatorem ¢i ostatnimi zaméstnanci. V takovych piipadech je supervize prevenci
pied odchodem dobrovolnika. (Btizovg Motlové, 2005)

Supervize je také soucasti péte o sebe a umoziuje dobrovolnikovi zastat otevieny
novému uceni. Je nepostradatelnou soucasti jeho neustdého vyvoje, jeho
sebeuvédomeni a odhodlani se déle vyvijet. To znamend, Ze supervize plni také funkci
vzdélavaci.

Déle je supervize duleZitym zdrojem informaci pro koordindtora. Zde mluvime o
fidici funkci supervize. Ta hraje svou z&kladni roli jako zpétné vazba a komunikacni
kanal mezi dobrovolniky, ostatnimi pracovniky organizace a klienty. Pfinosné jsou ae
také podnéty a zpétné vazby od dobrovolnika o tom, co je dobré, co je potieba zmenit,
ptipadné, co udélat, aby jejich ¢innost byla efektivnejsi ¢i Usporngjsi (Btizova, Motlova,
2005). Takove informace jsou velice cenné a mohou vyrazné piispét jak ke zvySovani

kvality dobrovolnickych programa, tak i ke zlepSeni a ,, proci&eni vztaht v organizaci.
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1.7.2 Druhy supervize

V dobrovolnickych programech najdeme externi i interni supervizi. Externi
supervizor je odbornou garanci programu. DohliZi, aby program neprobihal Zivelng.
Role supervizora je hlavné podptrna. Supervizor akceptuje individudni zvléstnosti a
potieby dobrovolnika. Mél by rozumét problematice dobrovolnického programu i
problematice klientti. Vhodnym supervizorem je napt. psycholog ¢i vychovny poradce
pro programy sdétskym klientem, pro programy se seniory gerontolog, |ékar apod.
Externi supervizor muZe provadét témei vsechny druhy supervize (skupinova,
podpirnd, vzdélavaci,...). Neni svézan s organizaci, coZ je predpokladem pro odstup od
problému. (Btizova Motlov4, 2005)

Roli supervizora pti interni supervizi plni koordindtor dobrovolnického programu.
Provadi pripadovou ¢i fidici supervizi. Interni supervizor zn4 dobie dobrovolniky,
klienty, pracovniky organizace, prosttedi a moZnosti a meze organizace. Podani
organizace je mu vlastni. MuZe pruzné reagovat ¢i regulovat navrhované moznosti
feSeni problematickych situaci. Interni supervizor miaze byt ale také piiliS zapleten do
vztahii a reality organizace a nebude mit potiebny nadhled. Dale se muZe stét, Ze se ho
bude osobné tykat supervizni problém a dobrovolnici na supervizi snim neptijdou.
(Btizova, Motlové, 2005)

Supervizi dde délime na individudni a skupinovou. Dobrovolnik ma moznost se
obrétit s Zadosti o individudni supervizi ptimo na supervizora, pripadné prostiednictvim
koordindtora. Dobrovolnik tak miZe se supervizorem v klidu vyiesit problémy, které
vznikly ve vztahu sklientem. Na supervizora se muzZe ale také obrétit s ptipadnou
vlastni osobni psychologickou problematikou, ktera by mohla negativné ovlivnit vztah
dobrovolnika s klientem. V piipadé, Ze na skupinové supervizi nebylo mnoho prostoru,
nebo nebylo vhodné redit sloZitéjsi problémy vzhledem k vazbé na osobni problematiku
dobrovolnika, dochézi k feSeni problému pri individudni supervizi. (Btizova, Motlov4,
2005)

Skupinova supervize je nejcastéjSi formou supervize. Jde o setkdni vSech
dobrovolniki programu, ktefi si zde mohou s sdélovat své zkuSenosti, Uspéchy nebo

népady. Z&roven maji ale také moznost reSit problémy, které se mohou ve vztahu
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dobrovolnika s klientem objevit (Btizov4 Motlovg, 2005). U vétSiny dobrovolnickych
programu probiha minimalné jednou mési¢ng, pricemz Ucast je povinna a nesplnéni této
podminky mizZe byt divodem pro vytazeni z programu. Supervizni skupinama 10 — 15
¢leni a je vedena supervizorem ve spolupréci skoordindtorem. (Btizova, Motlova,
2005)

1.8 Mésto Tyn nad Vltavou

Mésto Tyn nad Vltavou je v souladu s Ustavou CR a zékonem &. 128/2000 Sb., o
obcich, Uzemnim samospravnym spolecenstvim obc¢ana. Tvori Uzemni celek, ktery je
vymezen hranici Uzemi mésta. Mésto je verejnopravni korporaci, pecuje o vSestranny
rozvoj svého Uzemi a o potieby svych obéani. (www.tnv.cz)

Mésto Tyn nad Vltavou (Obrézek &. 6) se nachéazi v centrélni ¢asti jiznich Cech, 30
km severn¢ od Ceskych Budgjovic a 125 km jizné od Prahy. Mésto se rozkléda na 4303
hektarech v nadmoiské vysce 362 metri a ma 8 ¢asti. Pocet obyvatel k 31.12. 2006 byl
8484. (Kucerovd, 2007)

Obrazek €. 6—Tyn nad Vlitavou, namésti Miru

Zdroj: <http://www.tnv.cz/modul es/fotogal erie/fotogal erie.ntml 2op=zobraz_galerii& galerie=4>

V Tyn¢ nad Vltavou se nachézi 5 zdravotné socidnich zatizeni. Jsou to Domov sv.
AneZky, Farni charita, Pecovatel ska suzba, Méstsky dim déti a mladeze a Logopedicka
&ola pro 7z&y svadami feci. V nasledujicich féadcich bych réda tyto zarizeni
piredstavila.
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1.8.1 Domov sv. Anezky

Domov sv. Anezky (Obrézek ¢. 7) vznikl diky mnohaletému Usili obcanského
sdruZeni Pomoc Tyn nad Vltavou rekonstrukci ¢asti byvalého zemédélského arealu
v Tyné nad Vltavou v Cihovicich. Je to centrum socidlnich sluzeb pro lidi stélesnym,
mentalnim nebo kombinovanym postizenim a psychickym onemocnénim. Pogénim
tohoto zatizeni je pomoci témto lidem zaclenit se v co moZna nejvétsi mozné mitre do
béZzného Zivota, ziskat pracovni dovednosti, zékladni osobni a spoletenské navyky,
umoznit jim podilet se na kazdodennich pracovnich i mimopracovnich ¢innostech a
podpoiit tak jejich schopnost Zit samogtatny, sobéstacny a dastojny Zivot
sodpovidgjicim socidlnim postavenim a naplnénymi potiebami uZitecnosti a
potiebnosti. (Sesték, MIadkové, 2006)

Obrézek €. 7: Domov sv. AneZky

W EER

Zdroj: <http://www.tnv.cz/zdravotnictvi-a-social ni-sl uzby/domov-sv-anezky/2006-03-20-5.html >

Cile Domova sv. Anezky, o.p.s. saméiuji ke zlepSeni nebo stabilizaci (nezhorSovani)
socialniho, dusevniho, pracovniho a télesného stavu uZivatele socidlnich sluzeb a

zaméstnance se zdravotnim postiZzenim. (www.anezka-tyn.cz)

Domov sv. Anezky poskytuje tyto sluzby:
z&kladni socidni poradenstvi,
socidni rehabilitace,
socidlné terapeuticke dilny,

podpora samostatného bydleni (- Chranéné bydleni U svaté Katetiny),
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osobni ad stence,

ubytovani. (www.anezka-tyn.cz)

Socialni rehabilitace

Sluzba je poskytovana v ramci ¢innosti Centra pracovni a socialni rehabilitace
Domova sv. Anezky 15-ti uZivatelum. Cilem téo duZzby je dosaZeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob.

Poskytovana socialni duzba je poskytovana piedevsim ve formé individudiniho
nebo skupinového nacviku sobéstatnosti a sebeobduhy, ktery je provadén jak
vreanych tak cviénych podminkéch (nékup, hygiena, hospodareni spenézi, styk
s Uiady, organizace volného ¢asu,...). Dde jde o individudni nebo skupinovy néacvik
socidlnich a psychickych dovednosti (vyjédieni potieb, rozhovor,...). Provadi se té&Z
baslni individudni vyuka douZici k udrZzeni nebo zlep3ovani dovednosti ve ¢teni,
psani, pocitani, nebo aktivity zamérené na rozSirovani rozhledu. Z dalSich bych uvedla
napt. vytvarnou, hudebni dilnu, hipoterapii a pohybovou vychovu véetné fyzioterapie.
U indikovanych uZivateli se diky externi spolupréci slogopedkou provadi piimo
v centru logopedicka péce. Je zajidténa osobni asistence pii dennich ¢innostech, véetné
doprovodu na Giad, k 1ékati apod. Je podporovéan kontakt se spole¢enskym prostiedim,
realizuji se vylety, exkurze, vylety, kino, integracni akce. Poiédgi se pobytové vylety
apod. (www.anezka-tyn.cz)

Ze shorniku ZkuZenosti srealizaci rozvojovych projekta (Sesték, 2005) vyplyva, ze
Domov sv. Anezky vyuZiva dobrovolniky piedevSim jako kamarddy uZivateli sluzeb

Domova sv. Anezky.

Socialné terapeutické dilny

Cilem této sluzby je predevim vytvoieni, (obnoveni), udrZzovéni a zdokonalovéni
pracovnich ndvyka a dovednosti, jeZ by v budoucnu mohly umoznit nebo uleh¢it
¢lovéku se zdravotnim postiZzenim uplatnéni na chranéném nebo otevieném trhu préce.
(www.anezka-tyn.cz) Zaméstnanci se zdravotnim postiZzenim je v souc¢asné dobé 25.

Logickym navazujicim stupném této sluzby je zaméstnani v chrénéné dilné.

23



Sluzba je realizovana v chranénych dilnach Domova sv. Anezky (tkalcovska,
truhl&iska, keramickd, po-tisk) (Obrézek ¢. 8). Dde v objektu centra socidlnich sluzeb
pii spravé a uklidu, v prostiedi spolupracujici zemédélské farmy a ve spolecenském
centru Spejchar klub. (www.anezka-tyn.cz)

Podpora samostatného bydleni

Jde o terénni sluzbu, kterd je poskytovana v piirozeném prostiedi uZivatele duzby v
ramci mikroregionu Vltavotynsko a v ramci provozu Chranenéno bydleni U svaté
Kateriny. Nachazi se zde 3 chranéné ngjemni bezbariérové byty, které byly vybudovany
ve spolupréci sméstem Tyn nad Vitavou. Cilem sluzby je umoZnéni samostatného
bydleni s dirazem na posilovani samostatnosti a sobéstacnosti uZivatele. Rozsah a
forma poskytované duzby je sjednavana individudné podle potieb a poZadavka

uzivatelt. (www.anezka-tyn.cz)

Obrézek ¢. 8: Domov sv. AneZky, chranéna dilna: po-tisk

Zdroj: <http://www.anezka-tyn.cz/index.php?id=3654& lid=CZ& 0id=443926>

Pracovni tym Domova sv. AneZky se sklada z reditele spolecnosti, vedouciho
provozu a chranénych dilen, socidniho pracovnika, asistenti socialnich sluzeb a téetni,
ekonoma a obchodniho zéstupce v jedné osobé. Dédle jsou v Domoveé sv. AneZky

zamestnani vedouci jednotlivych chranénych dilen a fyzioterapeut.
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Financovani Domova sv. AneZky je vicezdrojové. Pro financovéni socidlnich
duzeb a chrédnénych dilen jsou vyuzivany platby uZivatelt sluzeb, statni dotace na
poskytovani socidlnich sluzeb, prigpévky Gradu prace na mzdové néklady pracovnika
poskytujicich socidni sluzby, sténi ptispévek podle zé&kona o zaméstnanosti na
zaméstnavani pracovnika se zdravotnim postizenim. DalSimi vyuZivanymi zdroji jsou
grantova schémata Jihoceského kraje, nadacni piispévky, sponzorské prostiedky,
finanéni a materidlni dary, vyuziti vynosi chranénych dilen a dalSich dopliikovych
ginnosti. (Sestdk, 2005)

Pro financovani chranénych dilen vyuZiva Domov sv. AneZky kromé jiZz vySe
uvedeného prispévek Uiadu préace na castecnou Uhradu provoznich nékladia chranénych
migt, prispévky Uradu préce na mzdové néklady a dotace na obnovu a potizeni investic
podnikatelskym subjektim zamestndvajicim vice nez 50% pracovniki se zdravotnim
postizenim. (Sestak, 2005)

V podednich letech se mezi moZzné zdroje financovéni tadi i granty zfonda

Evropskeé Unie.

1.8.2 Farni charita

Farni charita (Obréazek ¢. 9) je samostatnym pravnim subjektem, registrovanym u
Ministerstva kultury Ceské republiky. Ziizovatelem Farni charity v Tyné nad Vltavou je
Biskupstvi ¢eskobudgjovické. Je to nesténi neziskova organizace, jgiz hlavni cil je
poskytovani kvalitnich socidl nich sluZzeb na zakladé kiestanské etiky. (www.tnv.cz)

O vedeni organizace se stara reditelka. V pracovnim tymu jsou dvé sociélni
pracovnice pro praci v nizkoprahovém zarizeni Bongo, dvé asistentky, tii pecovatelky a
Gcetni (Laschova, 2006).

Na sviij provoz vyuziva Farni charita trzby za své sluzby, dotace od Minigerstva
préce a socidnich véci, kraje a obce. Déle vyuZiva jak tuzemskych, tak zahrani¢nich
dart asbirek.

Z vyrocni zpravy vyplyva, Ze Farni charita spolupracuje sdobrovolniky. Ti zde
zgji&'uji kurz anglického jazyka pro seniory a ruazné spolecenské akce (napt.
Mikulésskou besidku). (Laschova, 2006)
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V soucasne dobé ma Farni charita asi 300 stdych uZivatelt sluzeb (Laschova, 2006).
Farni charita poskytuje ob¢anaum Tyna nad VItavou aokoli tyto sluzby:

Obrazek ¢. 9: Sidlo Farni charity v Tyné nad Vitavou

Zdroj: <http://www farnicharita.cz/charita_tyn latest_ie.htm>

Ob¢anska poradna

Obc¢anska poradna je uréena pro lidi, ktefi se nachézeji v tiziveé Zivotni situaci, kdy
citi, Ze je ohroZovana jejich dastojnost, socidlni zajisténi, zdravi nebo Zivot. Témto
lidem je poskytovana rada a pomoc. Je zgjistovana pomoc pii jednani s Uiady,
doprovod k lékati, zprostiedkovani odbornych konzultaci spravnikem, psychologem,
psychiatrem, nebo napt. zprostiedkovani duchovni promluvy. (www.tnv.cz)

Socidlni poradenstvi je poskytovéano tak, aby se klient 1é&pe orientoval ve svych
prévech i povinnostech a aby se posilila jeho schopnost pii zvladani Zivotnich situaci
(www.farnicharita.cz). Poradna poskytuje také doprovazeni krizovou Zivotni situaci, v
oduvodnénych a zavaznych pripadech hmotné nouze poskytuje pitimou materiani
pomoc.

Tato duzba je bezplatna a je poskytovana ambulantné i v terénu.

Pecovatelska duzba

Tato duzba umoZiuje lidem setrvat v jegjich domécim prostiedi, tedy v prostiedi,

kde se citi bezpecné a jsou gpokojeni. UmozZiauje zachovéni jejich Zivotniho stylu.
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Podstatou této duzby je pomoci zvladnout predem dohodnuté bézné kazdodenni Ukony
(drobné i vétsi Uklidy, ukony osobni hygieny, drobné n&kupy a jiné pochiizky v zajmu
uzivatele, doprovod do raznych zafizeni, jednéni v opravnéném zgmu uZivatele,
prochézky a zgjmove aktivity suZivatelem), které ¢lovek neni schopen vykonévat sém
pro sviij pokrocily vék ¢i zavazné davody. (www.farnicharita.cz)

SluZba je poskytovana po pisemné dohodé v domécim prostredi uZivatele. Dale jsou
uzivatelam poskytovany informace v socialni oblasti. Informace jsou také poskytovany

rodinam, které pecuji o své blizké v domécim prostiedi.

Osobni asistence

UZivatelé osobni asistence (Obrézek ¢. 10) maji sniZzenou sobéstatnost z diavodu
véku, nebo zdravotniho postizeni. Jejich situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Klienti setrvavaji ve svém prirozeném prostiedi, kde se citi bezpecng, ale jgjich stav jim
neumoziuje vést plnohodnotny Zivot bez pomoci druhé osoby. S uZivatelem se pracuje,
aktivizuje se tak, aby dodo ke zlepSeni jeho psychického stavu (odstrargni pocitu
osamélosti, zvySeni sebedivery a sebelicty). Klientaim jsou také poskytovany informace

ze socidni oblasti. (www.farnicharita.cz)

Obréazek €. 10: Osobni asistence

Zdroj: Vyroéni zprava Farni charity 2006
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Cilem je zgji&teni sobéstacnogti a podpora rozvoje sobéstacnosti uZivateld, setrvani
v jgich prirozeném prostiedi. Podstatou sluzby je pomoci zvladnout vyjmenované,
piedem dohodnuté bézné kaZzdodenni tkony.

Klub seniora

V Klubu seniori se pracovnici Farni charity snazi aktivizovat seniory. Ti jsou ¢asto
osaméli bez moZnosti kontaktu s dalSimi lidmi. Farni charita se snaZi o zpestieni jejich
volného ¢asu, zprogtredkovava jim kontakt s béZnou spolecnosti. Seniofi maji moznost
setkavani s vrstevniky pii fadé akci pro né uréené (Obréazek ¢. 11) (odborné piednasky,
pocitatovy kurz, besedy, vylety, setkavani se zastupci mésta, spoletenska odpoledne
aj.). Pro seniory a zdravotné postizené jsou poradany také jednordzové akce.
(www.farnicharita.cz)

Farni charita nav&tévuje seniory z pecovatelskych domi v Tyné nad Vlitavou, kde je

pro né pripravovan kulturni program a moznost popovidani.

Obrazek ¢. 11: Poéitacovy kurz

-
e

-

Zdroj: Vyroéni zpréava Farni charity 2005

Mateiské centrum Sluni¢ko

Matetské centrum slouZi maminkam sdétmi do 4 let. Pracovnici Farni charity se
snazi negjen o zatlenéni déti do kolektivu, ale i rozvoj schopnosti a dovednosti matek
spojenych s pé&ci o domacnost a finan¢ni prostiedky rodiny.
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Déti zde trénuji zruénost, tvorivost, pohyb a ostatni dovednosti. Matky jsou
zapojovany do pripravy a realizace programu. Maminkdm je zde také umoZnéno
vzdéldvat se v cizich jazycich, coZ je pak vyhodou pii hledani zaméstnéni po materské

dovolené. (www.farnicharita.cz)

Préace sromskymi détmi

Na Farni charit¢ dochézi k pravidelnému setkdvani romskych déti. Je zde pro né
ptipraven vychovné vzdélavaci program, napi. vytvarng, dramaticka ¢innost, zpivani
apod. V ramci téchto setkani je nabizeno doucovéni détem ze socidng slabSich rodin.

(Www.tnv.cz)

Klub Babinec

Klub Babinec porada pravidelné setkdvani (1 krét za 3 mésice) pro matky s dcerami
ve véku od 10 let. Cilem téchto setkani je zlepSeni vztahu v roding. Matky a dcery maji
moznost spolednych debat se svymi vrstevnicemi, které maji podobné problémy
v komunikaci. Zeny se spoleiné zapojuji do pripraveného programu. Néplni téchto
setkani jsou besedy, prednédsky, ukazky novych trendd, hry, atd. VSechny G¢astnice maji
moznost vyuZiti odbornych individudnich konzultaci spsychologem, |ékarem,

kosmeti¢kou nebo kadenici. (www.farnicharita.cz)

Bongo

Bongo je nizkoprahové zatizeni poskytujici ambulantni sluzby pro déti a mladez ve
veku 12-20 let (www.tnv.cz). Dvere dtiediska jsou oteviené rizikové, neorganizované
mlé&deZi, kterd je ohroZena socidlné patologickymi jevy (kriminalita, zneuZivéni
névykovych l&tek, nésili, diskriminace, z&3kol&ctvi, nezaméstnanost), nebo ma
vyhranény Zivotni styl neakceptovany vétSinovou spolecnosti, nebo détem a mlédezi,
kter4 se nachézi v obtizné Zivotni situaci (naruSené rodinné, partnerské ¢i vrstevnickeé
vztahy, nizka socidni a Zivotni Uroven, problémy ve Skole, v zaméstnani, zdravotni
handicap,...). Prostiedkem pro navazéni kontaktu scilovou skupinou je nabidka

volno¢asovych aktivit. (www.farnicharita.cz)
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Cilem je zlepsit kvalitu Zivota cilové skupiny predchézenim, snizenim socidnich a
zdravotnich rizik souvisgjicich sjejich zpisobem Zivota. Dale umoznit jim lépe se
orientovat v jegjich socialnim prostiedi a vytvaret podminky, aby v ptipadé zgmu mohli
FeSit svoji nepriznivou socidni situaci. Sluzba se poskytuje beziplatné.

Volno¢asové aktivity v Bongu (Obrazek ¢. 12):
stolni fotbalek, kule¢nik, ping pong, Spky,
karty, ¢lovéce nezlob se, Sachy ajiné spolecenské hry,
pustit s muziku,
piijit na ¢aj, limonadu,
piijit sl popovidat,

hudebni zkuSebna. (www.farnicharita.cz)

Obrézek €. 12: Bongo

Zdroj: Vlastni zdroj

Bongo nabizi také moZnost vzdélavani ato formou doucovéni. Tato ¢innost probiha
na zékladé potieb jednotlivca. Jedna se zefména o doucovani Skolni latky, nebo
poskytnuti rady pii vypracovani domacich Ukolu a rozsahlegjSich praci. Je zde moznost

poskytnuti pocitacove techniky pri zpracovani téchto ¢innosti.
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Poskytované duzby:
volny vstup a pobyt (vychazi z principu nizkoprahovosti),
volnocasové aktivity (vytvarné, hudebni, sportovni aktivity,...),
socialni sluzby (kontaktni prace, poradenstvi, pomoc v krizi, informatni servis,
zprostiedkovani navazné sluzby, doprovod, osobni asistence, prace sblizkymi
osobami klienta), streetwork,
aktivity a ¢innosti zaméirené na prevenci (besedy, specializované programy,...).
(www.farnicharita.cz)

1.8.3 Pecdovatel ska sluzba
V domé s pecovatelskou sluzbou se stara 5 pecovatelek a jedna vedouci o celkem
200 klienta. Provoz tohoto zafizeni je financovan Jiho¢eskym krajem. Pecovatelska
duzba zgji¥'uje pé&i o konkrétni osobu. Vykonava jednoduché oSetiovatelske ukony,
koupe v hygienickém stiedisku, nebo v domécnosti, prani a Zehleni loZniho i osobniho
prédla Zgi¥uje stravovani a to dennim dovozem obédt a donaskou nakupi. Poméha
pecovat o doméacnost, kde zgjistuje bézny i velky Uklid domacnosti, myti oken a prani
zaclon. DalSi mimorédné ukony jako je doprovod na |ékarské vySetieni, podavani [éka a
razné pochiizky se poskytuji dle potieb pe¢ovaného (Obrazek ¢. 13). (www.tnv.cz)
Obrazek ¢. 13: Pe

ovateska duzba
i " T

E

Zdroj: Vyroéni zpréava Farni charity 2004

Tato duzba je poskytovana starym, nemocnym ainvalidnim ob¢antim za Uplatu.
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1.8.4 Logopedicka &ola Tyn nad Vitavou
Skola (Obrézek ¢. 14) vzniklajiz v roce 1958 a v roce 2005 byla nové zadaptovana.
Kapacita 3koly je 45 mist, ztoho 30 mist pro Z&y ubytované v interndté zatizeni

stydennim a 14-ti dennim cyklem odjezdu. (www.tnv.cz)

Obrazek ¢. 14: Logopedicka skola v Tyné nad Vitavou

Zdroj: <http://www.tnv.cz/user_datal/zpravodajstvi/obrazky/File/skol stvi/L ogopedicka/L ogopedicka-ZS.pps>

Hlavnim Ukolem Logopedické Skoly je vybudovat u déti fe¢ a vybavit je poznatky
pro zvladnuti dalSiho pokracovani Skolni dochazky v bézné zakladni Skole nebo
v z&kladni Skole praktické v mist¢ jejich bydlisteé. VSestranny rozvoj déti probiha pri
vSech ¢innostech i v dobé mimo vyucovani, kde se neustdle rozviji nejen pohybova, ale
i fetova obratnost a sprédvna vyslovnost vyvozenych hlasek pii hodindch logopedie.
Uplatiuje se zde tésna spolupréce mezi ucitelkami a vychovatelkami. Odpoledni
¢innosti déti navazuji na vyuku. Denn¢ je se vSemi détmi provédéna individudlni
logopedicka pé&ce. Ve zagjist'uji 4 ucitelky a Sest pln¢ kvalifikovanych vychovatel ek pod
vedenim treditelky Skoly. (www.tnv.cz)

Skola ma ¢tyii tiidy soddélenimi 1 stupng, je vybavena pogitatovou ucebnou,
logopedickou pracovnou (Obrézek ¢. 15), télocvicnou a hernou stelevizi, DVD a
videem.

Specialné pedagogické centrum je soucasti Skoly. Centrum zabezpeiuje
poradenské, terapeutické a metodické ¢innosti. Dae logopedickou a psychologickou
diagnostiku pro déti predskolniho a skolniho véku s poruchami feci a komunikacnich

------

schopnosti. Cinnost centra se uskutediiuje ambulantné. Podle potieby vyjizdgji
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pracovnici centra do kol, kde poméhgi integrovat Z&ky se zavaZnymi fecovymi

poruchami. (Www.tnv.cz)

Obrazek ¢. 15: Logopedicka pracovna

Zdroj: <http://www.tnv.cz/user_datal/zpravodajstvi/obrazky/File/skol stvi/L ogopedicka/L ogopedicka-ZS.pps>

1.8.5 Méstsky dizm déti a mladeze

Méstsky dam déti amlédeze (dde jen MEDDM) je Skolskym zatizenim pro zgmové
vzdélavani déti, mladeze a dospélych. Je stiediskem pro volny ¢as déti a mladeze.
V raznych krouZcich se zde sdruzuji déti predSkolniho véku aZ po mlédez i nad 18 let
(www.tnv.cz). Prostory domu déti jsou vyuZivany celoroéné nejen détmi a mlédezi, ae
také dospelymi, ktefi zde prevézné ve vecernich hodinach nav&eévuji napt. jazykove
kurzy. (www.ddmtyn.cz)

O bezproblémovy chod zafizeni se stara feditel a 4 vychovatelé volného ¢asu, 2
Gcetni, domovnice — uklizetka a Skolnik — udrzbar. Pravidelnou ¢innost zatizeni v 52
zgijmovych krouZcich zgjistuje kromé vy & uvedenych také 45 externich pracovnika. Na
¢innosti zatizeni se podili 10 pracovnika zastavajici funkci vedoucich na prézdninovych
a pobytovych akci a dva brigadnici, ktefi se dsargji o Uklid, zastup za
dovolenou,...(Pettik, 2007)

V&chni pracovnici se snaZi upravit a doplnit nabidku zgjmovych aktivit tak, aby s

v s v s

kazdy mohl vybrat co nejpiijemnéjsi a nejkvalitngjsi traveni svého volného ¢asu. Détem

jsou nabizeny napt. jazykové krouzky, vytvarné, divci kluby, vareni, piirodoveédny
krouzek, akvaristicky, loutkéisky, Sachisticky, radio klub, plastikovi modd & (Obrazek
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¢. 16) amnohé dalSi. Dde mohou déti nav&évovat krouzky sportovni jako napi. micove
hry, Gpolové hry, judo, aerobik, tane¢ni skupiny, mazoretky, nebo joga. (Méaca, 2005)

V pribéhu roku a o vikendech organizuje MEDDM mnoho akci v zdmové
prileZitostné ¢innosti pro déti i Srokou verginost. Poradaji se Sachové, judistické
turnaje, soutéZni dopoledne, ukazky vytvarnych technik nebo vytvarné a literérni
soutéZze. Dd8e pak Drakidda, vénocni a Mikul&Sske besidky, soutéZe ve Stanici Pomoc
piirodé adalsi. V zavéru roku se pak porada Akademie MEDDM. (M é&ca, 2005)

Obrazek ¢. 16: Méstsky dam déti — plastikovi modelari

iy

- =

Zdroj: <http://www.ddmtyn.cz/UserFiles/Image/model%202.JPG>

O prézdninach porada MéDDM jarni a letni tébory jak v tuzemsku, tak pobyty u
more. V zimé¢ je kazdoro¢né o jarnich prézdninach organizovan lyZaisky pobyt na
horéch.

Na provoz tohoto zatfizeni prispiva ztizovatel, tedy Mésto Tyn nad Vitavou. Déae
VyuZiva vlastnich zdroja. Témi jsou piispévky od Uéastniki, trzby z prodeje duzeb a
prongiem bytu. Mezi ostatni zdroje financovéni patii prijaté dotace a granty od organu
stani spravy a samospravy, prijaté dary fyzickych osob a spolecenskych organizaci.
(Petiik, 2007)
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2 CILEPRACEAHYPOTEZY
2.1 Cilepréce
Cilem préce je zmapovani situace dobrovolnictvi v Tyné nad Vitavou. Zgima mg,

zda zdravotné socidni zatizeni v Tyn¢ nad Vlitavou vyuZivaji dobrovolniky a zda jim
poskytuji z&kladni dobrovolnicky servis.

2.2 Hypotézy

1. Dobrovolnici jsou ve zdravotné socidlni oblasti v Tyné nad Vitavou vyuZivani.
2. Zatizeni poskytuji dobrovolnikim z&kladni dobrovolnicky servis (smlouva,

supervize, vycvik).
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3. METODIKA

3.1 PouZita metoda

K oveteni hypotéz jsem zvolila formu kvantitativniho vyzkumu. Sbér dat probihal
metodou dotazovani, technikou dotazniku (Ptiloha 4). Dotaznik byl uréen reditelam
vSech péti zdravotné socidnich zatizeni v Tyné nad Vlitavou a obsahoval celkem 7
otdzek. Ré&dné vyplnénych dotaznikii se vrétilo 5. Navratnost dotazniku tedy cinila
100%. Dotazniky byly vyplnény v mésici biezen 2008.

Déle byl vyuzit tizeny rozhovor (Priloha 5), ktery mél 10 otazek. Respondenti byli
koordinétoii dobrovolnikii v zatizenich, jeZ vyuZivaji dobrovolniky. Rizené rozhovory
byly s koordinéory vedeny v mésici brezen 2008.

Jako dal§i metodika byl pouZit netrizeny rozhovor, jenz byl veden sMgr. Janou
Kucerovou. Rozhovor probéhl v dubnu 2008 na Méstském Uradé v Tyné nad Vitavou,
kde Mgr. Jana Kucerova piasobi v Informagnim centru a soucasné je koordindtorem

komunitniho plédnovani sociélnich sluZeb.

3.2 Charakter zkoumaného souboru

U dotazniku tvotili zkoumany soubor teditelé péti zdravotné socianich zarizeni
vTyné nad Vitavou (Domov sv. Anezky, Farni charita, Pecovatelska sluzba,
Logopedicka Skola a Méstsky dam déti a mlédeze).

Rizeny rozhovor byl veden s koordindtory téch zatizeni, kterd vyuZivaji

dobrovolniky (Domov sv. Anezky, Farni charitaaMéstsky dam déti a mlédeze).
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4. VYSLEDKY

4.1 Vydedky dotazniki
Otazkac. 1
Pomahaji Vam ve VaSem zaiizeni dobrovolnici?
Graf 1
3
2,5
2] B Ano
15] O Ne
1
0,5+
ol

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z odpovedi vyplyva, Ze 3 zatizeni (Domov sv. Anezky, Farni charitaa Méstsky dam
déti a mladeze) vyuZivaji dobrovolniky. Zbyla dvé zatizeni (Logopedicka skola a

Pecovatel ska sluzba) pomoc dobrovolnika nevyuZivaji.

Otazkac. 2
Co Vam bréani v tom, abyste zaélenili dobrovolniky do VaSeho zafizeni?

Natuto otézku odpovidala pouze ta zatizeni, v kterych dobrovolniky nevyuzivaji.

Reditelka Logopedické 3koly odpovédéla, Ze nemaji z&em zapojit v zarizeni
dobrovolniky a vyuZit jejich pomoci.
V Petovatelské sluzbé dobrovolnici rovnéZ nepoméhaji. Uvedli, Ze o to neni zgem,

jak ze strany jgjich, tak ze strany klientt. Nikdy sem ¢lovek, ktery by chtél poméhat a
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vykonavat zde dobrovolnickou ¢innost, neprisel. Pokud by priSel, Pe¢ovatelska sluzba
se mu nebrani. BohuZel zde neni ani Zadna spolecenska mistnost, kterd by k takovym
G¢elim mohla slouZit. Dochézi sem knéz a Farni charita poradé rizné akce a besidky
pro seniory. Na vanocni besidky dochézi i déti z materské Skoly. Jako dalsi uvedli
problém nedostatecné kvalifikace pro vykon pecovatele. Chodi sem dobrovolni
pecovatelé (napf. za nemoc, dovolenou), ale to nesou dobrovolnici, ale placeni

zameéstnanci.

Otéazkac. 3
Pro¢ jste serozhodli za¢lenit dobrovolniky do Vaseho zarizeni?
Na otézky ¢ido 3 — 7 odpovidali reditelé zarizeni, ktera vyuZivaji dobrovolniky.

Graf 2
3
W Pomoc
2,5
o Pfinos
2,
154 | Nové pohledy
a aktivity
1 m Uspora
0,5+
0,

Zdroj: Vlastni vyzkum

V&chna tti zatizeni se shodné uvedla, Ze hlavnim davodem, pro¢ se rozhodli
zallenit dobrovolniky do svého zafizeni, je pomoc s poskytovanymi sluzbami. Reditel
Domova sv. Anezky ddle uvadi, Ze dobrovolnici ptindSeji nové pohledy a aktivity.
Reditelka Farni charity odpovédéla, Ze dobrovolnici jsou v jejich organizaci piinosem.
V MéDDM uvedli, Ze duvodem, pro¢ se rozhodli zapojit dobrovolniky do svého

zatizeni, je pomoc pti zajistovani jednorézovych akci a mzdovéa Uspora.
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Otézkac. 4
Uved’te pocet dobrovolniki, ktefi Vam v sou¢asné dobé pomahaji.
Graf 3

=
o

B Farnicharita Tyn
n. VIt

0O MéDDM Tyn n.
Vit.

B Domov sv.
Anezky Tynn.
Vit

9

8

74
6
54
44
34
2+
14
04

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z grafu je patrné, kolik dobrovolniki pomah& v jednotlivych zatizeni. Nevice

dobrovolniki je v Méstském domé déti a mladeze a ve Farni charité. Domov sv.

AneZzky v soucasné dob¢ vyuziva pomoci péti dobrovolniki.
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Otézkac. 5
Jeve Vasem zarizeni koordinator dobrovolnika?
Graf 4

O Ano, na plny Gvazek

B Ano, na ¢aste¢ny Uvazek

B Ano, déla to mimo svuj
lvazek

0O Ne, nikdo se o
dobrovolniky systematicky

nestara_
W Jina moznost

Zdroj: Vlastni vyzkum

s

Zvy%e uvedeného grafu vyplyva, 7Ze v kaZdém zafizeni maji koordindtora
dobrovolniki. V MEDDM pracuje koordinator na plny Uvazek, ve Farni charité je
pracovnice, ktera to déla mimo sviij Uvazek. Pokud ae potiebuji néco naroénéjsiho
(napt. smlouvy), spolupracuji s Diecézni charitou v Ceskych Budgjovicich. V Domové

sv. AneZzky uvedli, Zeroli koordinatora plni v rdmci Uvazka teditel a socidlni pracovnik.
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Otéazkac. 6
Uéastni se koordinator riznych odbornych &oleni pro praci s dobrovolniky?
Graf 5

B Ano
O Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z odpovedi vyplyva, Ze v zadném zarizeni se koordindor odbornych Skoleni pro
préci s dobrovolniky nelcastni. Reditelka Farni charity uvedla, Ze spolupracuji
s Diecézni charitou v Ceskych Budgjovicich. Jejich pracovnice, ktera d&la koordinétora
dobrovolniki mimo svij Uvazek, se Zadnych odbornych Skoleni nei¢astni. Rovnéz
v Domoveé sv. Anezky, kde roli koordindora plni v rémci Uvazka teditel a sociélni

pracovnik, se nei¢astni Z&dnych odbornych Skoleni.

Otazkac. 7
Jakym p¥inosem jsou dobrovolnici pro Va3 zarizeni?

Na tuto otdzku vsichni respondenti odpovédéli, Ze dobrovolnici jsou pro né velkym
piinosem, poméahgji predevsSim pri zabezpeteni jednorézovych akci. Ve Farni charité a
v Domové sv. Anezky odpovédéli, Ze dobrovolnici pomahaji zaméstnancaim a
uZivatelom sluzeb. Obohacuji organizaci a maji fadu dobrych ndpadi na zkvalitihovani
poskytovanych sluzeb.
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4.2 Vydedky ¥izenych rozhovor i

Otazkac. 1
Jakym zpiasobem ziskavate dobrovolniky?
Tabulka 1
P¥ijdou sami Jiné
3 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Domov sv. AneZky: Dobrovolnici se k nam hlasi sami. Dobrovolniky se stavaji vétSinou
studenti, ktefi u nés absolvovali praxi a poté tu zistali jako dobrovolnici.

Farni charita: Dobrovolnici k ndm ptichézi sami. Jsou to vétSinou lidé z fad prétel,
farniku.

MeDDM: Dobrovolniky zisk&vame osobnim kontaktem. Jedna se o prétele a zname.

Otazkac. 2
Jsou dobrovolnici seznameni s chodem zarizeni pied vykonanim dané ¢innosti?
Graf 6
3
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Domov sv. AneZky: Ano, dobrovolnici jsou sezndmeni schodem zatizeni. Absolvuiji
vstupni pohovor, &oleni, ale ne vycvik v pravém slova smyslu.

Farni charita: Ano, dobrovolniky seznamujeme schodem zafizeni a s poskytovanymi
suzbami.

MeDDM: Ano, dobrovolnici absolvuji Gvodni vstupni pohovor.

Otéazkac. 3
Jsou dobrovolnici seznameni stypem klienti, se kterymi budou ve styku?
Graf 7
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Domov sv. AneZy: Dobrovolnici jsou sezndmeni stypem klientd v ramci vstupniho
pohovoru.

Farni charita: Ano, dobrovolniky seznamujeme s typem klienta, se kterymi budou ve
styku.

MeDDM: Ano, stypem Kklientd dobrovolniky seznamujeme. Jde piedevSim o

bezpecnost déti, proto je takové seznameni nutnosti.
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Otézkac. 4
Jsou u Vas dobrovolnici pro pf¥imou praci sklienty proskoleni?
Graf 8
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Domov sv. AneZky: Ne, dobrovolniky pro ptimou préci sklienty neSkolime. Absolvuji
jen vstupni pohovor.

Farni charita: Ano, 3kolime dobrovolniky pro cilovou skupinu, se kterou budou
pracovat. Resi se modelové situace, které mohou béhem vykonu dobrovolnické ¢innosti
nastat nebo jak se zachovat v urcitych situacich.

MéDDM: Ano, dobrovolnici absolvuji vstupni pohovor. Skoleni trva cca 2 hodiny aesi

se na ném razné situace, které mohou nastat.



Otézkac¢. 5
Poskytuje Vage zarizeni dobrovolnikam supervize?
Graf 9
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Domov sv. AneZky: Ano, poskytujeme dobrovolnikim supervize, ae jen ve smyslu
zpétné vazby.

Farni charita: Dobrovolnici se G¢astni jednorazovych akci, proto neni supervize
potieba. Pokud by dobrovolnik chodil pravidelné, mohl by se G¢astnit supervize se
supervizorkou (psycholozkou).

MeDDM: Poskytujeme supervize, ale pouze jen jako zpétnou vazbu.
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Otézkac. 6
Uzavir ate s dobrovolniky smlouvu o dobrovolnick é ¢innosti?
Graf 10
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Domov sv. Anezky: Ano, uzavirame s dobrovolniky smlouvu o dobrovolnické ¢innosti.
U jednorazovych akci ale smlouvu neuzavirame. Dobrovolnici spolupracuji spise
z prételstvi k nekomu a jedna se o jednorédzové akce (napt. vylet, stavéni mae,
besidka,...). Jsou to spide prételé a sympatizanti neZ dobrovolnici.

Farni charita: Sdobrovolniky uzavirdme smlouvu o vykonu dobrovolnické ¢innogti.

MeDDM: Ne, s dobrovolniky neuzavirdme smlouvu o dobrovolnické ¢innosti.
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Otézkac. 7
M éte dobrovolniky poji&téné?
Graf 11
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Domov sv. AneZky: U nés dobrovolniky pojisténé nemame. Mame s nimi uzavienou
smlouvu, ve které se Domov sv. AneZzky zavazuje uhradit dobrovolnikovi Skodu, které
by mu byla zptisobena v souvislosti svykonem gednanych ¢innosti. Pokud by byla
Skoda zptsobena zavinénim dobrovolnika, nese dobrovolnik Skodu pomeérnou ¢asti.
Farni charita: Ano, mame dobrovolniky pojisténé. Mame uzaviené pojisteni
odpovédnosti za Skodu. Dobrovolnici, ktefi nam pomahgji jednorézové, nemaji smlouvu
atak ngsou ani poji&eni.

MeDDM: Ne, dobrovolniky pojisténé nemame.

Otézkac. 8

Jak motivujete ve Vasem zarizeni dobrovolniky?

Domov sv. AneZky: Dobrovolnici u nés ziskaji obéd zdarma. Zveme je na rizné akce
Domova sv. AneZzky (napt. ,Puncovéni,” ,Stavéni maje”...). Pro dobrovolniky je
motivaci i ziskani praxe.

Farni charita: SnaZime se dobrovolniky motivovat dobrym kolektivem. Zveme je na

vylety, poiddame odavy nebo se je snazime motivovat drobnymi darky.

47



MeDDM: Dobrovolnikim zgjisfujeme béhem akci obcerstveni. Hlavni motivaci, ale

musi byt samotné napln vlastni ¢innosti.

Otazkac. 9

Uved’te, jaké ¢innosti u Vas dobrovolnici vykonavaji?

Domov sv. AneZky: Dobrovolnici nam poméhaji pii individudni vyuce. Zgji&'uji osobni
asistenci pri ¢innosti Centra socidlni a pracovni rehabilitace.

Farni charita: Dobrovolnici zaji&'uji volnoc¢asove aktivity pro seniory a préci sdétmi a
mlé&deZzi. Poméhaji sorganizaci Dne déti, MikulaSskych besidek a zgji&uji razné
opravy.

MeDDM: Daobrovolnici nam poméhgji se zabezpetenim a organizaci jednorézovych
akci.

Otazkac. 10

Existujejedté néjaké aktivita, do kter € byste chtéli dobrovolniky zapojit?

Domov sv. AneZky: Réadi bychom zapojili dobrovolniky do vyuky rodinné vychovy ado
vedeni zgmovych krouzka. Dale by bylo potieba, @y se klienti dogtdi vic do
spolecnosti a nebyli jen ,mezi svymi“.

Farni charita: Nechtéli bychom dobrovolniky zapojit do néjaké nové aktivity. Spis
bychom potiebovali dobrovolniky, kteti by chodili pravidelné.

MeDDM: R&di bychom dobrovolniky zapojili do zlepSeni reklamni ¢innosti MEDDM.

4.3 Vydedky — nefizeny rozhovor

Netizeny rozhovor byl veden na pocétku jara 2008 a zrozhovoru vyplynuly

nésledujici vydedky:

Mésto Tyn nad Vitavou (dde jen mésto) koordinuje komunitni plan socidl nich
sluzeb. Neni vSak poskytovatelem socidlnich sluzeb.
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Poskytovatelem socidnich sluzeb jsou nestatni neziskoveé organizace (dde jen
NNO). Mésto pouze zgjist'uje propagaci socidnich sluzeb v mési¢niku Vitavin a
na internetovych strdnkéch Mésta Tyn nad Vlitavou.

Mésto podporuje dobrovolnické aktivity. Propagaci dobrovolnictvi zahrnulo do
svého komunitniho pldnu pro obdobi 2007 — 2008. Cilem je propagace
dobrovolnickych ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb lidem a osoveni
poskytovateli socianich sluzeb, aby specifikovali své potieby a moznosti
vyuzZivéni dobrovolnictvi. Déle pak propagace a medidizace téchto moZnosti
(napt. nawww.tnv.cz nebo v meési¢niku Vitavin).

Pokud by byl zgjem ze strany NNO a ptidly by snawrhem (propagace
dobrovolnictvi, ozndmeni o hledani dobrovolniki, vybudovéani dobrovolnického
centra,...), je mésto ochotné jim pomoci formou jiZ zminované propagace nebo
podpory nainternetovych strankach. Mésto podporuje neziskové aktivity formou
prigpévku z rozpoctu meésta (na zaklade Zadosti neziskovych organizaci). Tyto

prigpévky jsou projednany a schvaleny radou mésta a zastupitelstvem mésta.
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5. DISKUSE

Pt zpracovavani své bakalarské préace na téma ,, Rozvoj dobrovolnictvi v Tyné nad
Vitavou* jsem se setkala s velkym nedostatkem odborné literatury. Jedinou literaturou,
se kterou je mozné, se na téma dobrovolnictvi setkat, je publikace Dobrovolnici a
metodika préce snimi v organizacich (To3ner, Sozanska, 2002), dale pak spiSe razné
brozury, bakalérské a diplomové prace. RovnéZ o zdravotné socianich zatizeni v Tyné
nad Vltavou neni Z&dnd literatura. Informace je mozné nalézt pouze na internetovych
strénkach nebo ve vyroénich zpréavéch daného zarizeni.

Pri sbéru dat jsem se nesetkala s Z&dnymi problémy. Osloveni feditelé v3ech péti
zdravotné socidlnich zatizeni ochotné vyplnili maj dotaznik. Také vSichni koordinatofi
zatizeni vyuZivajici dobrovolniky odpovidali na mé otazky.

Na otézku ¢islo 1 z dotazniku odpovedélatii zatizeni (Domov sv. Anezky, Farni
charita a Méstsky dam déti a mlédeze), Ze dobrovolniky vyuZivaji. Zbyla dvé zarizeni
(Pecovatelska sluzba, Logopedicka Skola) dobrovolniky nevyuZivaji.

PredevSim nedostatek informaci o dobrovolnictvi a jeho pozitivnim vlivu jak na
klienty, tak na celkovou atmosféru v zatizeni je ¢asto pricinou nedavéry a neochoty
sdobrovolniky pracovat. DalSi bariéry predstavuje napt. nezagjem o dobrovolniky,
nedivéra v ¢estné motivy dobrovolnika nebo nézor, Ze u nas nejsou zgemci o
dobrovolnictvi. (ToSner, Sozanska, 2002)

Stimto tvrzenim se shoduji i odpovédi na otézku ¢ido 2, na kterou odpovidali
feditelé zarizeni nevyuZivajici dobrovolniky. V Pedovatelské sluzbé jako duvod uvedli
nedostatecnou kvalifikeci pro vykon pecovatele, chybgjici spole¢enskou mistnost a
nezgem o dobrovolniky jak ze strany persondlu, tak ze strany klienta. V Logopedické
Skole nemaji viibec zgem dobrovolniky zatlenit do zatizeni.

Jak uvadi Todner (2003), dobrovolnici poméhaji naplnit poslani organizace. Vénuji
sviij ¢as a pomohou realizovat ¢innosti, na které neni v béZzném provozu cas. Prinasi
nové pohledy, ndpady a zkuSenosti. Doplni pracovni tym, délaji organizaci dobrou

reklamu a posili prestiZ organizace.
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Tento nézor potvrzuji vysledky otézky ¢islo 3 z dotazniku. Zatizeni uvedla, Ze
dobrovolnici jsou pro n¢ pirinosem, piindSi nové pohledy a aktivity a poméhaji
s poskytovanymi duzbami. V MéDDM jako dasi davod uvedli Usporu mzdovych
prostiedka.

Na tomto mist¢ bych jedté r&da zminila ndzor Fri¢e (2001), Ze dobrovolnici jsou
nepostradatelni pro zgjidténi nepravidelnych, nérazovych akci, nebot je naprosto
vyloucené, aby organizace zamé¢stndvala za timto Uc¢elem dalSi pracovniky, pro které by
v jinych obdobich roku neméla préaci. Stimto ndzorem se shoduji vydedky mého
vyzkumu. Pomoc dobrovolnika pii zgi&eéni jednorédzovych akci uvedla vechna
zatizeni.

Jak vyplyva z grafu 3, v Tyné nad VItavou je v sou¢asné dobe¢ asi 24 dobrovolniki.
10 dobrovolnika je v MEDDM, ve Farni charit¢ poméha 9 dobrovolniki. Pomoc 5-ti
dobrovolniki vyuZziva Domov sv. Anezky.

ToSner a Sozanska (2002) uvadgji, Ze koordindtor dobrovolnika je klicovou
postavou dobrovolnického managementu. Koordinator maZe byt zaméstnanec dané
organizace, miZe jim byt i dobrovolnik, ktery ae potiebuje mit podporu v garantovi
dobrovolnického programu v organizaci. To potvrzuje i maj vyzkum, z kterého
vyplynulo, Ze vSechna zafizeni maji koordinatora dobrovolnika. Nékde maji
koordinédtora na plny Gvazek, jinde to déld mimo svij Gvazek, v jiném zatizeni funkci
koordinétoraplni v rdmci zatizeni feditel a socidlni pracovnik.

Dle Todnera (2003) by mél byt koordinator v kontaktu sdobrovolnickym centrem,
mél by mit vétSi orientaci v oblasti dobrovolnictvi a mél by absolvovat vycvik
v dobrovolnickém managementu nebo alespon <& v dobrovolnickém centru i
organizaci. To se ale v mém vyzkumu nepotvrdilo. Z&dny z koordinétora se pro préci
s dobrovolniky odbornych Skoleni neti¢astni.

Domnivdm se, Ze je nezbytné nutné, aby nekdo o dobrovolniky pecoval.
Koordinator je v zatizeni dilezitou osobou. Mél by byt pro dobrovolnika jistotou,
oporou, za¥titovatelem. Bez jeho odborného, kvalitniho vedeni by zafizeni o
dobrovolniky spise ptichézela, neZ je ziskdvala. Dle mého nazoru by mél byt

koordinétor pro svou funkci nédlezité proskolen. Jeho dad ¢innosti by pak mél byt
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kontakt s jinymi dobrovolnickymi centry. Mohl by navazat spolupréci a rozvijet svou
odbornou zpusobilost a mél by motivaci pro dalsi ¢innost.

V otézce ¢islo 7 vSichni respondenti shodn¢ uvadi, Ze dobrovolnici jsou pro jejich
zatizeni prinosem. Pomahaji jak zaméstnancam, tak uZivatelam sluZeb. PrindSeji nove
pohledy a aktivity, maji fadu dobrych ndpadu na zkvalitiovéni poskytovanych sluzeb.

Jak uvadi Fri¢ (2001), nejduleZitejSim zdrojem ziskani dobrovolnika jsou
neforméni a prételské kontakty. Toto tvrzeni potvrzuje i muj vyzkum. Zdravotné
sociélni zatizeni v Tyné nad VlItavou uvedla, Ze ziskava dobrovolniky nejéastéji z rad
znamych a préad. Casto se jimi stéavaji studenti. V3echna zarizeni uvedla, Ze
dobrovolnici k nim ptichézi sami. Uptednostiuji tedy pasvni pristup, kdy ¢ekaji, Ze se
dobrovolnik sdm, dobrovolné piihlasi.

Jak vyplyvéa z vydedkii, viechna zarizeni seznamuji dobrovolniky s chodem zatizeni
a stypem klientd, s kterymi budou pracovat. Otézka ¢islo 4 z rozhovoru ukazuje, Ze pro
ptimou préaci sklienty jsou dobrovolnici Skoleni jen ve dvou zatrizenich, kde absolvuji
vstupni pohovor a Zkoleni pro cilovou skupinu. ReSi modelové situace, které mohou
béhem vykonu dobrovolnické ¢innosti nastat.

Nejde ale o vycvik, ktery popisuje ToSner (2003). V piipadé, Ze se dobrovolnik
bude vénovat ¢innosti dlouhodobé, a to hlavné cinnosti, kdy bude vstupovat do vztahu
sklientem, je nutna delSi priprava formou aZ ttidenniho vycviku. Dle ToSnera a
Sozanské (2002) obsahuje priprava dobrovolnika dvé doZzky, a to obecné
dobrovolnickou a specia ni ¢i odbornou, vztahujici se k charakteru jeho ¢innosti.

Souhlasim s ndzorem Todnera. Domnivam se, Ze vycvik pomah& dobrovolnikim
v ptipravé a budoucim kvalitnim vykonavani dobrovolnické cinnosti. Podle mého
nézoru vstupni pohovor dobrovolnika na jeho ¢innost neptipravi. Takovy vycvik je
nedostacujici.

Na otézku ¢islo 5 z rozhovoru odpovédéla dve zarizeni, Ze poskytuji dobrovolnikam
supervize, ale jen ve smydu zpétné vazby. U dobrovolniki poméhajicich na
jednorazovych akci supervizi neposkytuji. Pokud by dobrovolnik chodil pravidelng,
mohl by se G¢astnit supervize se supervizorkou, uvedla Farni charita. PrestoZe dvé

zatizeni uvédi, Ze dobrovolnikim poskytuje supervize, nejde ale o profesionalng
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vedenou supervizi, tak jak ji popisuje ToSner a Sozanské (2002). Vzhledem k vy3e
uvedenému, nejde z hlediska dobrovolnického managementu o vycvik ani supervizi,
proto nemohu tyto odpoveédi povaZovat za kladné.

Z grafu 10 u otazky ¢islo 6 v rozhovoru je patrné, Ze dvé zafizeni (Domov sv.
AneZky a Farni charita) uzavirgji sdobrovolniky smlouvu o vykonu dobrovolnické
¢innosti. U jednorazovych akci smlouvu sdobrovolniky neuzavirgji. V MéDDM
smlouvu s dobrovolniky vibec neuzaviraji.

V otézce ¢islo 7 u rozhovoru uvedla dvé zarizeni, Ze nema dobrovolniky poji&téné.
Dobrovolniky m& pojisténé pouze Farni charita a to odpovédnosti za Skodu.
Dobrovolnici pomahajici jednorézové, nemaji smlouvu a tudiZz nejsou ani pojisteéni.
RovnéZz v Domové sv. Anezky dobrovolnici poji&éni nejsou. Mgi ale ve smlouvé
uvedeno, Ze se Domov sv. AneZzky zavazuje uhradit dobrovolnikovi Skodu, ktera by mu
byla zpasobena v souvislogti svykonem gednanych cinnosti. Pokud by byla Skoda
zpasobena zavinénim dobrovolnika, nese dobrovolnik Skodu pomérnou ¢asti.

DuleZitost pojisténi dobrovolnika uvédi i Tosner (2003). Kromé Urazového pojisteni
mohou mit organizace uzaviené pojisténi odpovédnosti za Skodu, to doporucuje ve
veétaing pripadu.

Jak uvadi Tosner (2003), je duleZité dobrovolniky k jejich préci neustdle motivovat
a davat jim najevo, jak s jich vaZzime. Ve Farni charit¢ motivuji dobrovolniky
piedevdim dobrym kolektivem, riznymi dérky, vylety a poradanim odav. V Domové
sv. Anezky zvou dobrovolniky na razné akce, které potadaji. Dobrovolnikim poskytuji
mimo jiné i obéd zdarma. V MEDDM zgjist'uji dobrovolnikaim obcéerstveni béhem
jednorazovych akci. Dale uvedli, Ze hlavni motivaci pro dobrovolnika musi byt préce
sama.

Domnivam se, Ze pokud zacne mit dobrovolnik pocit, Ze jeho pomoc neni uZitecng,
nedostavd Zé&dnou zpétnou vazbu, ani pochvau ¢i ocenéni, zatne jeho motivace
sldbnout. Organizace by nikdy neméla zapominat na ocenovani dobrovolnika. Moznosti
jak ocenovat dobrovolniky je mnoho. Domnivam se ale, Ze prace sama jako motivace

rozhodné nestaci.
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Ve zdravotné socidlnich zatizenich v Tyné nad VItavou poméhaji dobrovolnici pfi
zabezpedeni a organizaci jednordzovych akci. V Domové sv. Anezky navic zajistuji
osobni asistenci a pomoc pri individudni vyuce uZivatelt. Dobrovolniky by v budoucnu
radi zapojili do vyuky rodinné vychovy nebo do vedeni zgmovych krouzka. Ve Farni
charit¢, kromé jiz zminénych jednorézovych akci, pracuji dobrovolnici sdétmi a
mlé&deZi a zajist'uji volnocasové aktivity pro seniory. Dae uvedli, Ze by potrebovali vic
dobrovolniki, ktefi by chodili pravidelné. V MéDDM by chtéli dobrovolniky zapojit do
ZlepSeni reklamni ¢innosti M éstského domu déti amléadeze.

Zagjimao me, jak se kdobrovolnictvi stavi Mésto Tyn nad Vitavou a zda
dobrovolnictvi podporuje. Z rozhovoru s Mgr. Janou Kucéerovou vyplynulo, Ze mésto
dobrovolnické aktivity podporuje a dobrovolnictvi zahrnulo do svého komunitniho
plénu pro obdobi 2007 — 2008. V ptipadé zgmu nestétnich neziskovych organizaci je
mésto ochotné pomoci dobrovolnictvi propagovat na internetovych strankéch nebo
vmesiéniku Vitavin. Na zakladé Z&dosti NNO, miZze mésto poskythout nestétnim
neziskovym organizacim finanéni ptispévek z rozpoctu mésta. Tento piispévek ale musi
byt projednén a schvalen radou mésta a zastupitelstvem mésta.

V hypotéze 1 jsem se domnivala, Ze dobrovolnici jsou ve zdravotné socidlni oblasti
v Tyné nad Vltavou vyuZivani. Prvni hypotéza byla potvrzena.

Stanovenim druhé hypotézy jsem predpoklédala, Ze zafizeni poskytuji
dobrovolnikim z&kladni dobrovolnicky servis (smlouva, supervize, vycvik). Na zakladé
vydedki byla hypotéza 2 vyvrécena.
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6. ZAVER

Z vydedka vyzkumu vyplynulo, Ze zdravotné socidni zatizeni v Tyné nad Vitavou
dobrovolniky vyuZivaji, ale neposkytuji jim z&kladni dobrovolnicky servis dle pravidel
dobrovolnického managementu.

Jak uvadi To%ner a Sozansk& (2002), nevadi, kdyZ se dobrovolnictvi do zafizeni
dostédva po malych kraccich, i ty jsou dileZité. KaZzda organizace muZe pristupovat
k dobrovolnictvi najiné trovni, sjinou motivaci i cilem.

Souhlasim stimto tvrzenim. Osobné se domnivam, Ze se zdravotn¢ socidlni zatizeni
v Tyné nad Vltavou nechtéji vénovat dobrovolnictvi profesiondlné. Neni jejich cilem
vybudovat v Tyné¢ nad Vltavou dobrovolnické centrum a nemgji zajem spolupracovat
sdobrovolnickymi centry. VyuZivaji sou¢asné pravni Gpravy, kdy si mohou vybrat, zda
chtéji byt akreditovanou organizaci dle zékona. PrestoZe jsou iSe orientovani na
klienty, r&di vyuZivaji pomoci dobrovolniki. SnaZi se jim poskytovat néjakym
zpasobem dobrovolnicky servis, i kdyZ zcela neodpovida dobrovolnickému
managementu. Domnivam se, Ze provedenym vyzkumem a zjisténymi fakty, byl cil
bakal & ské prace naplnen.

Touto praci bych réda prispéla k propagaci dobrovolnictvi nejen v Tyné nad
Vitavou, de i u Siroké vefginogti. Doufam, Ze préce bude podnécovat k vyuzivani
dobrovolnictvi v téch zatizenich, kde dobrovolniky zatim nevyuZivaji. Préce bude
nabidnuta Méstu Tyn nad Vltavou, ktery o ni v rdmci komunitniho planovéni projevil
zgjem. Déle je tato préce informaénim zdrojem pro budouci dobrovolniky, pro lidi, ktefi
maji zaem pomahat, ale nevi, kde by byli uzitecni. Ma préce by jim mohla pomoci
poskytnout informace a zjistit, nejen kde mohou pomahat, ale také co jim které zarizeni
v Tyné nad VlItavou nabizi.

Doufém, Ze se dobrovolnictvi bude v Tyné nad VlItavou dae rozvijet a lidé budou
vice citit potiebu st&t se dobrovolnikem. To vSak zdeZi nejen na tom, jak se
dobrovolnikiim oteviou organizace, ale zavisi to také na lidech, spolecnosti. Zda
piestane byt dobrovolnictvi vniméno jako néco vyjimecného, zda se potieba

dobrovolnictvi, potieba pomoci druhému dostane do podvédomi lidi.
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Priloha 1: Adresar

K oalice dobrovolnickych iniciativ v Ceské republice

Mésto

Nazev , Misto

Brandys nad Labem

Dc Na VysSim Hradku, o.s., Vestecka 989, 250 01, tel.: 326 911264, 326 905
587, 602 616 013, e-mail: smdesing@volny.cz;

Brno

INEX — SdruZeni dobrovolnych aktivit, o.s. — poboc¢ka Brno, Anenska 10, 602
00, td.: 543 331 775, 604 217 274, e-mail: brno@inexsda.cz,
inexsda@inexsda.cz, http://www.inexsda.cz;

DC Motylek, o.s., FN - PDM, Cernopalni 9, 625 00, tel.: 532 234 318,
e-mail: urbankova.hana@seznam.cz, http://www.motyl ek.info;

DC RATOLEST BRNO, o.s., M. Hordkové 19, 602 00, tel: 545 243 839, 545
241 655, fax: 545 241 828, e-mall: ratolest@ratolest.cz, www.ratolest.cz;

Nemaocnice Milasrdnych brat¥i, Polni 3, 639 00, tel.: 546 210 657, 543 165 369,
e-mail: laros@nmbbrno.cz, dobrovolnici@email.cz, http://mwww.nmbbrno.cz;

(@33
(<l

erc¢any u Prahy

TRI, 0.s, Ctyfkoly 76, 257 22, tel /fax: 317 777 381, email: os-tri@quick.cz,
http://www.centrum-cercany.cz/cz;

Ceské Budgjovice

DC Diecézni charita, Kanovnicka 16, 370 01, tel.: 386 350 647, 386 353 120 —
sekret., fax: 386 360 284, e-mail: dobrovolnici@charitach.cz,
http://www.charitach.cz;

DC Ustav socialni préce, Zdravotng soc. fakulta JU, Cesk& 20, 370 01, tel.: 387
315 472, 737 764 184, e-mail: e-mail: svestkor@zsf.jcu.cz, mojzis@zsf.jcu.cz,
brizova@zsf.jcu.cz, motlova@zsf.jcu.cz, dobronem@zsf.jcu.cz,

http://www.zsf jcu.cz http://www.petpch.webz.cz;

Cesky Te&n

AVE, o.s,, Ostravska 1628, 737 01 tel.: 558 736 600, 606 134 335,
e-mail: kacko@netron.cz, http://www.osave.cz;

DC Sezské Diakonie, naNivéach 7, 737 01, tel.: 603 416 882,
e-mail: d.c@dezskadiakonie.cz, |.nytrova@sl ezskadiakonie.cz;

Dvar Kré ové n/L

Kréalovédvorska Arnika, o.s., Dukelska 420, 544 01, tel.: 499 329 422,
e-mail: kralovedvorskaarnika@seznam.cz;

Frydek - Mistek

DC ADRA, o.s,, Radni¢éni 1242, 738 01, tel.: 558 436 261,
e-mail: defm@adra.cz, http://www.adra.cz;

Havlicktav Brod

DC Fokus Vysogina, o.s., RozkoSska 2331, 580 01, tel.: 569 426 657, 723 822
440, e-mail: dobrovolnicke.centrum@fokusvysocina.cz,
http://www.okhb.cz/neziskovky/centrum.htm;

Hradec Kré ové

DIK Obé&anské por adenské stiredisko, o.p.s., Veverkova 1343, 500 02, tel.: 498
500 346, e-mail: dikhk@ops.cz, info@ops.cz, http://www.ops.cz;

Pedagogicko — psychologicka poradna, M. Horakové 504, 500 00, tel.: 495 265
423, e-mail: ppphk@tiscali.cz,

Chlumec n/Cidlinou

DC Podzaméi, o.s., Zizelicka 92/1V, 503 51, tel.: 604 240 344,
e-mail: danieladd@tiscali.cz;

Jesenik

Hnuti Brontosaur us Jetér, o.s., Husova 191, 791 01, tel.: 584 401 722,
e-mail: jester@brontosarus.cz, http://jester.brontosaurus.cz;




FM VSE, JaroSovska 1117/11, 377 01, tel.: 384 417 233, 728 226 273,

Jindfichiiv Hradec e-mail: sedlakov@fm.vse.cz, http://www.fm.vse.cz

Kladno DC Kladno, o.s., ul. 5. kvétna 249, 272 01, tel.: 312 660 139,

e-mail: dckladno@tiscali.cz, http://www.dck.wz.cz;
Krometis DC SPEKTRUM, o.s., Husovo ndm. 229/13, 767 01, tel.: 573 333 333, fax: 573
cr 331 374, e-mail: spektrum.km@volny.cz, www.spektrum-km.cz;
,D“, 0.s, VéraSistkova, Prieni 470/18c, 460 07, tel.: 485 152 140, 608 477 657,
e-mail: d-os@volny.cz, d-osppp@volny.cz, http://www.volny.cz/d-os;

Liberec DC Jeiéd, o.s,, Sidlo: Brezovéa e 1305a, 460 01, Kancel&F: Vorongzska
144/20, 460 01, tel .: 485 172 386, e-mail: rdcjested@rdcjested.cz,
http://www.rdcjested.cz;

Mlad4 Boleday Prométheus, o.s., Masna 55, 293 01, tel.: 326 322 915,

e-mail: esvermova@vakmb.cz, http://mww.5p.wz.cz;

Nové Mésto na
Moravé

DC HOSPICOVE HNUTI VYSOCINA, o.s., Zdarska 610, 592 31, tel: 566 615
198, 732 228 001, e-mail: vojtech.hrouda@quick.cz, http://hhv.nmnm.cz;

SdruZeni Nové M ésto na M or avé, Poradna pro déti arodiée EZOP, o.s,,
Zdarska 68, 592 31, tel.: 566 617 940, 731 457 680, e-mail:
poradna.ezop@seznam.cz, http://www.sdruzeninovemesto.cz;

Olomouc

DC Evropské poradenské a informaéni centrum, o.s., Ostruznicka 7, 772 00,
tel.: 585 234 174, e-mail: dco@epico.cz, adel arychla@epico.cz;

JIKA — Olomoucké dabraovolnické centrum, o.s., Jifi Lang, Rooseveltova 84,
779 00, tel.: 603 774 050, 608 944 585, e-mail: jika.dobrovol @seznam.cz,
http://www.ji kedobrovol .wz.cz;

PROSO, o.s., Dalni ndm. 38, 772 00, tel.: 585 232 355, 777 051 856,
e-mail: proso@volny.cz, http://www.vol ny.cz/proso;

Ostrava

DC Charita Ostrava, Korenského 17, Ostrava-Vitkovice, 703 00, tel.: 596 787
691, email: evateicherova@caritas.cz, ostrava@caritas.cz,
http://www.ostrava.caritas.cz;

Pardubice

Klub hura kamaréd, o.s., Jungmannova 2550, 530 02, tel.: 466 510 161-3,
e-mail: den_d@khk.cz, http://mww.khk.cz;

SKP - CENTRUM, o.s,, Bélehradska 513, 530 09, tel.: 466 611 790,
e-mail: skp.touskova@volny.cz, http://www.skp-centrum.cz;

Pel hfimov

DC Fokus Vysogina, o.s., Solni 1814, 393 01, tdl.: 565 323 519,
e-mail: dobrpe@seznam.cz, http://www.sweb.cz/dobrpe;

Pisek

DC INKANO Pisek, o.s., Piseckého 131, 397 01, tel ./fax: 382 210 319,
e-mail: dobrovolnik@inkano.cz, http://www.inkano.cz;

Plzen

DC TOTEM, o.s.,, Rokycanska 44, 312 00, tel./fax: 377 260 425, 737 315 350,
e-mail: totem.pm@volny.cz, http://www.totem-rdc.cz;

Praha

DC DORKAS, o.s., Mdostranské ndm. 26, 118 00 Praha 1, tel.: 257 530 436,
e-mail: nadace@omadeg.cz, http://www.boromeky.cz;

DC FN Motal, V Uvalu 84, 150 00 Praha5, tel.: 224 431 047,
e-mail: dobrovolnik@fnmotol.cz, http://www.fnmotol.cz;




DC Klub Interaktivniho domu, o.p.s., FN Matal, V Uvalu 84, 150 00 Praha 5,
tel ./[fax: 224 436 132, e-mail: dobroki d@seznam.cz, http://www.lifebook.cz;

DC Lékorice, 0.s., FTNsP, pavilon D - reditel stvi, Videtiska 800, 140 00 Praha 4,
tel.: 774 860 800, e-mail: karinpos@seznam.cz, http://www.lekorice.com;

DC Méame otevieno?, o.s., Chodska 21, 120 00 Praha 2, tel: 222 212 399,
e-mail: centrum@mameotevreno.cz, http://www.mameotevreno.cz;

DC Okamzik, o.s., Umélecka 5, 170 00 Praha 7, tel.: 233 379 196, 233 379 199,
e-mail: dobrovol @okamzik.cz, http://www.okamzik.cz;

Domov Sue Ryder, o.p.s., Michelska 1/7, 140 000 Praha 4, tel.: 244 029 157,
e-mail: lenka.pekarova@sue-ryder.cz, http://www.www.sue-ryder.cz;

HESTIA —Narodni dobrovolnické centrum, o.s., Praha— Pori¢i, Na Pori¢i 12,
115 30 Praha 1, tel.: 224 872 075-7, tel /fax: 224 872 076, e-mail: hestia@hest.cz,
http://www.hest.cz, http://www.dobrovolnik.cz, http://www.volunteer.cz;

HESTIA —Narodni dobrovolnické centrum, o.s., Praha— Andgl, Stefanikova
21,150 00 Praha 5, tel.: 257 328 901, 603 828 252, e-mail: petp@hest.cz,
http://www.petp.hest.cz;

LATA — studentské sdruZeni na pomoc rizikové mladez, Senovazné nam. 24,
110 00 Praha 1, tel./fax.: 234 621 361, e-mail: lata@adam.cz, http://www.lata.cz;

Maligek, o.s., CeSovska 2/1218, 190 00 Praha 9, tel.: 723 120 815,
e-mail: marketa kukackova@seznam.cz, osmalicek@seznam.cz,
http://www.sweb.cz/osmali cek;

OdazaKarlin, o.s., Kiizikova57, 150 00 Praha 8, tel.: 224 814 943,
e-mail: oaza karlin@centrum.cz, http://www.oaza-karlin.org;

Prerov

Centrum pro komunitni praci sti¥edni M orava, Horni namésti 12, 750 02,
tel.: 581 210 502, e-mail: stredni.morava@cpkp.czz, http://www.cpkp.cz;

Rajhrad u Brna

Diim 1é¢by badesti s hospicem sv. Josefa, Jiraskova 47, 664 61, tel.: 547 232
223, e-mal: jelinkova@dlbsh.cz, http://www.dlbsh.cz;

Rychnov n/Kng&znou

Pedagogicko psychologicka poradna, Javornicka 1501, 516 01, td.: 494 535
476, 608 122 823, e-mail: ppprychnov@seznam.cz;

DC Konik, o.s., Heydukova 349, 386 01, tel.:383 322 040, e-mail: st@konik.cz,

Strakonice http://www.konik.cz;
Tébor DC Charita Tébor, Kokotska 114, 390 01, tel.: 381 255 998, e-mail:
dct@volny.cz, emanuel.michal @atlas.cz;
Tiebic STRED, o.s,, MladeZnicka 229, 674 01, tel.: 568 843 732, 775 725 656,
e-mail: sdruzeni @stred.info, stillerova@stred.info http://www.stred.info;
, . DC Uherské Hradisté, Na stavidle 1266, 686 01, tel.: 572 550 008,
Uherske HradliSte e-mail: tulip.uhradie@caritas.cz;
_— DC Usti n/L, o.s, Prokopa Divie 5, 400 01, tel ./fax: 475 216 684,
Usif nad Labem e-mail: deul @dcul.cz, lenka@dcul.cz http://dcul.cz;
Usti nad Orlici DC Svétlo, o.s.,, Nemocnice v Usti nad Orlici, ul. Cs. armady 1076, 562 18,

tel.: 602 150 304, e-mail: jana.svojanovska@uo.hospital .cz;




DC ADRA, Hrbitovni 1, 757 01, tel.: 571 621 147, 731 438 223,

Valasske Mexific e-mail: dcva mez@adra.cz, lidka.obadal ova@centrum.cz http://www.adra.cz;

DC ADOREA Vstin, o.s., Nemocni¢ni 955, 755 01, tel.: 571 818 519,

Vsdtin e-mail: dobrovolnik@adorea.cz http://www.adorea.cz;

DOMEK, o.s., Ceska 4789, 760 05, tel.: 577 242 786,

Zlin e-mail: svpdomek@svpdomek.zlinedu.cz;




Piiloha 2: Oznameni o naboru dobrovolniki

@Qbf@h’@fﬁf@.

WaZeni pfatete a piiznivei dobrovolnictvi. Obracime se na as s prosbou.

Mizkoprahove zafizeni BONGO v Tyné nad vitavou hieda dobrovalnicy pro
wypomoo. Klub Bongo  spravuje Fami charita Tyn nad Viavou, kiera je
poskytovatelem socialnich sluzeh,

Hlsdame dobrevalniky pro dochazeni a asistenci do Bonga, kde se schazi
miadad ve wvéku od 13-20 =t Pro teenagery se sragi pracovnici, asistenti a
dabrovolnici wwivofit v ramel volnofasowych aktvit . pfednasek a akoi pijemng a
lakave prostiedi.

Cilem klubu Bonge je prevence proti nékterym wyvojovym <iziklm, kierd
mehou chrozit miade v pribéhu adolescentihe Ziveta {poruchy piijmu potravy.
pfedtasne zahdjeni sexuainiho Zivota, alkchol & koufeni)

Pokud mate zijem, zapajit se do t8to dobrovolnicke zasluzne Ginnost, snasit
se gomoci a pfedevdim pracavat v mladémn kolektiva, s miadymi lidmi, nevahejte a

pfijdts nam pomosi jako caobni asistent socialnihe pracownika,

W pfipadé vaSeho zdjmu se obratné s vasimi dotazy prosim p. B Daniele Laschové,
feditelce farni chanty Tyna n. Vitavou.

Tel 385 731 553, 731 402 930
e-mail. reditelka@iarmicharita oz

wey famicharita. oz

Mebo mate déle moZnost sehnat irformace v Ceskych Bud&ovicich na
debrovainickém cantruy DCHGE v Kanownickeé dlic,

Kontaktni osoba Mgr. Veranika Simetkowa & Mor. Verka Michalicova.
Tel: 386 360 647, 731441 78

e-mail dobrovolnicifBehadtach.cx

Wty charitach oz



Piiloha 3: Obecné schéma vycviku programu Pét P

Har monogram vycviku dobrovolniki Programu Pét P

Patek

18.00 - 18.45| ptijezd G¢astnika

19.00 vecere
20.00 uvitani, organiza¢ni zalezitosti, seznameni s programem
20.15 karticky (napsat své jméno nakarticku + ptidavné jméno
' charakterizujici stavajici naladu)
piedstaveni dle schématu:
- jméno, piezdivka, odkud, rodina, sourozenci
20.25 - vyznamn4 osobav détstvi
) - oblibeny film, kniha, barva
- jak jsem se dostal/a k programu Pét P
- co o¢ekdvam od tohoto vikendu
pauzy psychohry (zajisti supervizorky)

21.30 - 21.40 | piestavka

21.40 bliZ&i informace o programu Pét P (struktura, pravidla apod.,

diskuse)
22.30 pohédka na dobrou noc, priprava lektora nadasi den
Sobota
8.00 snidané
8.45 uvitani, jak se citime (barevné obliceje)

9.00 - 11.00 |psychologicke testy

11.00 - 11.15| prestévka, zadani Zivotopisi

11.15 - 12.15] psychologické testy

12.30 obed + poledni pauza

14.30 motivy - poradi, prace s nimi




15.00 strachy, obavy, prace s nimi

15.30 piestavka

15.45 piehravani roli

16.45 piestavka

16.55 pokracovéni piehravéni roli

18.00 vecere

19.00 vecerni klub - malujeme litlika, jeho piibeh

22.00 pohédka na dobrou noc

Nedéle

8.00 baleni, Uklid, snidang

8.45 uvitani, jak se citime (kaminek)

9.00 rozdéleni dobrovolniki do 2 - 3 skupin - kazuistiky litlika

10.00 Jak se citime, co nam vikend prines, je tu ngjaky posun? Co se

' splnilo, jaké jsou pocity? Méme vaichni chut’ pokracovat v Pét P?

informace o tom, co dobrovolniky ¢eké& dél, podepisovani smluv o

10.15 Py . . G L e
spolupraci, sezndmeni s pojisténim, s Asociaci Pét P

11.00 zpétné vazba, ukonceni vycviku

11.45 obed

12.30 odjezd




Piiloha 4: Dotaznik pro feditele zdravotné socialnich zafizeni
DOTAZNIK

Organizace:
Adresa:

Jméno reditele:

1) Poméahaji Vam ve Va3em zafizeni dobrovolnici?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste odpovédéli ano, pokracujte prosim ve vypliovani dotazniku od otézky ¢islo

3. Pokud jste odpoveédéli ne, vyplite prosim pouze otazku ¢islo 2.

2) Co Vam brani v tom, aby jste za¢lenili dobrovolniky do VaSeho zarizeni?

a) Nemaéte zgjem zapojit dobrovolniky do Vaseho zatizeni.

b) Dobrovolniky nepotiebujete, vie zajisti V&S persondl.

c) Nevite, jakym zptasobem dobrovolniky ziskat.

d) Neméte pracovnika, ktery by s dobrovolniky systematicky pracoval a organizoval
jejich ¢innogt.

€) Méte s dobrovolniky Spatné zkuSenosti, proto jejiZ nevyhledavéte.

f) Jiné (prosim vypiste)

3) Pro¢ jste serozhodli zaélenit dobrovolniky do Vaseho zakizeni?



4) Uved’te pocet dobrovolniki, ktefi vam v sou¢asné dobé poméahaji?

5) Je ve vaSem zarizeni koordinator dobrovolnika?
a) Ano, naplny Uvazek.

b)Ano, na céstecny Uvazek.

€) Ano, délato mimo svij Uvazek.

d) Ne, nikdo se o dobrovolniky systematicky nestara.
€) Jind moznost,vypidte.

Pokud jste na otézku ¢islo 5 zaskrtli odpoved a), b) nebo c), odpovézte také na otézku ¢.

6., v opatném pripadé pokratujte otazkou ¢ido 7.

6) Uastni se koordinator riiznych odbornych oleni pro préaci s dobrovolniky?
a) Ano (uved'te prosim, jakych a kdo toto Skoleni poi&dd)



P#iloha 5: Rozhovor pro koordinéatory
ROZHOVOR

Organizace:

Adresa;

Koordinator :

1) Jakym zptisobem ziskavéte dobrovolniky?

2) Jsou dobrovolnici sezndmeni s chodem zatizeni pied vykondvanim dané ¢innosti?

3) Jsou dobrovolnici sezndmeni s typem klienta, se kterymi budou ve styku?

4) Jsou u Vs dobrovolnici pro ptimou préci s klienty proskoleni?

5) Poskytuje Vage zatizeni dobrovolnikim supervize?

6) Uzaviréte s dobrovolniky smlouvu o vykonu dobrovolnické ¢innosti?

7) Mé&e dobrovolniky pojistené?

8) Jak motivujete ve VaSem zatizeni dobrovolniky?

9) Uved'te, jaké cinnosti u Vas dobrovolnici vykonévaji?

10) Existuje jeste nejaka aktivita, do které byste chtéli dobrovolniky zapojit?



