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. UVOD A CIL

Cilem préce je analyza vyuZivani informacnich technologii pro marketing. V ivodu celé
prace je nutno definovat zakladni pojem informacni technologie. Je znamo, Ze se jedna
o obecné oznaceni celého pocitacového a komunikacniho oboru. Kazdy jedinec si pod
timto pojmem predstavuje néco jiného. Pro nékoho znamenaji informacni technologie
pouze vypocetni techniku, nékdo chape tento pojem jako technologii pro realizaci
komunikace. Vychazime ze zakladni premisy, ktera tvrdi, ze informacni technologie
slouzi pro usnadnéni a ulehceni prace. V prvni teoretické €asti jsou nastinény zakladni
udaje, jaké jsou moznosti vyuziti IT, jaké vydaje a pfinosy lze ocekavat. Dilezité je
vSak vyuziti IT v marketingu, jak pusobi na podnik a samoziejmosti je vztah se
zakazniky. V zadvéru prvni ¢asti jsou zminény tfi typy spolecnosti, které se pfimo

zabyvaji poskytovanim informacnich technologii pro podniky.

Cilem v praktické c¢asti je nutno provést vlastni Setfeni poznatkli ve spolecnosti
Zeelandia. Tato cast prace je tedy zaméfena na prakticky vyzkum piimo ve zminéné
spolecnosti, ktera je pfednim podnikem v oblasti pekafstvi a cukrafstvi, a kterd pro
zajisténi konkuren¢nich vyhod na trhu implementovala nejmodernéjsi technologie
v oboru. V této Casti prace spolecnosti Zeelandia jsou predstaveny obecné informace,
aby byly pfiblizeny jednotlivé elementy c¢innosti podniku a poskytnuty informace
tykajici se vzniku a historie spoleCnosti a souvisejiciho vyvoje informacniho systému.
Cilem zkoumani je dojit ke stanovisku, zda implementované informacni technologie
pouzivané ve spole¢nosti Zeelandia uspokojiveé slouzi marketingu tak, aby byly procesy
této slozky tizeny efektivné a ucelné. Dalsi ambici této prace je dat podnéty na zlepseni
zjisténych neshod a nedostatkli, popfipad¢ inovace, které chce sama spoleCnost
Zeelandia zavést pro zefektivnéni systému, protoze Zeelandia je pokrokovou

spolecnosti, kterd dominuje nejmodernéjSimi technologiemi na trhu.



. LITERARNI PREHLED

1 Vymezeni zikladnich pojmu v informaénich technologiich

Informace

, Informaci rozumime data, kterym jejich uZivatel prisuzuje urcity vyznam a které
uspokojuji  konkrétni objektivni informacni potrebu svého prijemce. Nositelem
informace jsou ciselnd data, text, zvuk, obraz, pripadné dalsi smyslové vjemy. Na rozdil

od dat nemiizeme informaci skladovat (Molnar, 2000).
Systéem

., Systémem se rozumi usporddand mnozina prvki spolu s jejich vlastnostmi a vztahy
mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité viastnosti, resp. ,,chovani*. Jinak také receno
systéem je mnozina vzajemné propojenych komponent, které musi pracovat dohromady

pro cely systéem tak, aby tento systém naplnil dany ucel (cil) (Molnar, 2000).*

Svym zplsobem lze fici, ze pokud tyto prvky nepracuji dohromady, pak systém neplni
svou funkci efektivné. Kazda zména se bude tykat celé¢ho systému. Protoze informace
nejsou Casto k dispozici, jsou vyhledavany v externich zdrojich. K tomuto tuéelu slouzi

praveé informacni systémy, které vybiraji informace z ulozenych poznatkii.
Informacni systém

,,.Je to soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii), zabezpecujicich sbér,
prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informact pro potieby uzivateli
cinnych v systémech rizeni (Molnar, 2000).

Tento systém zprostiedkovava ptenos informaci. Ptiklady informaénich systému jsou

knihovny, archivy, fidici systémy podniki, databdzova centra.



Obr. 1: Informaéni proces
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Znalosti

., Dalsi pohledy na pojeti informace prinesla uméla inteligence. Znalosti se rozumi
vzdajemné provazané struktury souvisejicich poznatkii. Znalost néceho znamend jejich

reprezentaci v podobé kognitivniho modelu (Sklenak, 2001).

Vzijemnou souvislost mezi daty, informacemi a znalostmi vyjadfili Checkland a Sholes
(1993),, technologie pracuji s daty, lidé je interpretuji jako informace nesouci vyznam,
ktere se stavaji podnétem dalsiho jednani. Proces interpretace je kognitivni (poznavaci,

sdélna) zdlezitost, ve kterém stézejni roli hraji znalosti. *
Informacni technologie

Abychom mohli zpracovavat data, ze kterych posléze vzniknou informace, potfebujeme
urCité nastroje, metody a znalosti, které se nazyvaji informacnimi technologiemi.

Zavadime-li informaéni systém, fikdme, Ze aplikujeme informacni technologie.

,Informacni  systém nam reprezentuje potrebu informaci, zatimco informacni
technologie ndm reprezentuji uspokojeni této potieby. Zavedla se zkratka 1S/IT (Molnar,

2000).“ V této praci budeme pouzivat pouze zkratku IT.



Data

., Jsou tvarem mnozného cisla latinského slova datu, které lze vyloZit jako néco daného.
Pojem data se vidy pouzival jako oznaceni pro cisla, text, zvuk, obraz. Slouzi pro

reprezentaci faktii, atributii, odrazu déjii a véci (Sklenak, 2001).

2 Zakladni zpisoby vyuziti IT

Software

,Je to opak hardware, jednd se o nehmatatelnou Ccast, program zpracovavany
procesorem, operacni system (Windows 7, DOS, Linux, Max OS, BusyBox) a programy
(FireFox, Gimp, Internet explorer, Skype a dalsi). “ [12]

Hardware

,,Je to ¢ast v pocitaci, na kterou si fyzicky miizZete sSahnout. Jednd se o zakladni desku,
grafickou kartu, riizné radice, stiihové a televizni karty, pamet (RAM), pevny disk

(Hard disk) atd. “ [12]

Internet

Internet je globalni systém propojenych pocitacu pomoci sitovych kabelu, které
pouzivaji standardni pripojeni TCP/IP. " [4] Na internetu hleddme webové stranky,

které slouzi pro vlastni potfebu, do Skoly, do prace ¢i jen tak pro zabavu.

,Internet obsahuje miliony informaci a sluzeb. Zkratka WWW predstavuje the World
Wide Web (v ceStiné svetovy Siroky internet). Piivod internetu se datuje na 60. léta

minulého stoleti, kdy Spojené staty potrebovali rychlé spojeni s armadou. “ [4]



3 Marketing

V uvodu této casti nejprve definujeme samotny marketing a jeho soucasti, které se

prolinaji do informac¢niho systému a ktery je spojen predevsim se zdkazniky.

Definici marketingu rozumime dle Kotlera (2000) — ,,marketing je spolecensky a ridici
proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskdvaji to, co potrebuji a poZaduji

I3

prostirednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produktii s ostatnimi.

Podle standardnich definic je marketing soubor celé fady Cinnosti, jako je nakupovani,
prodej, doprava, skladovani, financovani.

Dalsi nedilnou soucasti marketingu je marketingovy mix, ktery mlZeme

charakterizovat souborem marketingovych veli¢in, které lze ovlivnit a kontrolovat, a
které podnik navzajem kombinuje do uréitého celku tak, aby vyvolal takovou reakci
podniku a trhu, kterou si podnik pieje, ktera je v souladu s marketingovymi cili

podniku.
Marketingovy mix lze charakterizovat pomoci tzv. ,,4P*

,, Produkt oznacuje nejen samotny vyrobek nebo sluzbu (tzv. jadro produktu), ale také
sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce, znacku, zaruky, sluzby a dalsi faktory,

ktere z pohledu spotrebitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeho ocekavani. “ [6]

,,Cena je hodnota vyjadiena v penézich, za kterou se produkt prodava. Zahrnuje i slevy,

terminy a podminky placeni, nahrady nebo moznosti uvéru.“ [6]

,Misto (place) uvadi, kde a jak se bude produkt prodavan, vcetné distribucnich cest,

dostupnosti distribucni site, prodejniho sortimentu, zasobovani a dopravy. “ [6]

,,Propagace rikd, jak se spotiebitelé o produktu dozvedi (od primého prodeje pres

public relations, reklamu a podporu prodeje). “ [6]



Marketingova informacni soustava — MIS

Zahrnuje pracovniky, zafizeni a informacéni technologie pro sbér, tfidéni, analyzy,
vyhodnocovani a distribuovani potfebnych, v€asnych a presnych informaci tvircim
marketingovych rozhodnuti.

Philip Kotler a Gary Armstrong (2004) - uvadéji v jedné z nejpouzivanéjsich uéebnic
marketingu tuto definici marketingového mixu: ,, Marketingovy mix je soubor taktickych
marketingovych nastroju - vyrobkové, cenové, distribucni a komunikacni politiky, které

firmé umoznuji upravit nabidku podle prani zakaznikii na cilovém trhu."”

Vyuziti IT ve vztahu k marketingu

Definice CRM (Customer Relationship Management)

,,Jedna z definic CRM jej popisuje jako cinnost, jejimz prostrednictvim se firma snazi
identifikovat, kvalifikovat, ziskat, rozvinout a udrzovat stale stabilnéjsi a vzdjemné
vwhodnéejsi vztahy se zakazmniky nabidkou odpovidajicich produktit nebo sluzeb
vhodnému segmentu zdakaznikii, ve vhodnou dobu za odpovidajici cenu. CRM integruje
prodej, marketing, servis, planovani podnikovych zdrojii, Fizeni doddvek
prostrednictvim automatizovanych podnikovych procesii, technologickych reseni a
informacnich zdrojii, které vedou k maximalné kvalitnimu styku s kazdym jednotlivym
zakaznikem. “ [8]

Procesy CRM umoziiuji vznik realnych a efektivnich vztahi nejen mezi firmou, ale i

mezi jejimi zakazniky, partnery, dodavateli a mezi zaméstnanci.

,,CRM informacni systém slucuje jiz existujici podnikové aplikace back-office a nové
aplikace front-office. Mezi back-office aplikace patri logistické (skladové hospodarstvi,
doprava, ndakup), ekonomické (ucetnictvi, fakturace, objednavky), personalistické
aplikace, aplikace pro rozhodovani, vyrobu a mnoho dalsich. Front-office aplikace
podporuji komunikaci. Sem zahrnujeme aplikace pro call-centra, elektronicky obchod,

sluzby zakaznikum a primy kontakt se zakazniky. Integrace techto aplikaci napomaha



vyuziti vice komunikacnich kanalii pri komunikaci se zdakaznikem tak, aby komunikace

probihala v jednotném stylu, danem firemni kulturou. “ [8]

Zde jsme si vymezili zakladni definici CRM. Podrobnéji bude rozebrano v aplika¢ni

casti v souladu se spolecnosti Zeelandia.

DalSimi moduly dilezitymi v rdmci informacnich technologii jsou také tyto:
ERP

»ENnterprise Resource Planning je manazersky informacni systém, ktery integruje a
automatizuje velké mnozstvi procesu souvisejicich s produkcnimi cinnostmi podniku.
Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci a
ucetnictvi.,,[9]

ERP zpracovava znacnou c¢ast firemnich transakci a umoznuje ptistup k aktualizovanym

udajim pomoci jednotné databaze, kterd zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

EDI

»(Electronic Data Interchange).: je vyména strukturovanych zprav mezi pocitaci,
respektive mezi pocitacovymi aplikacemi. Data jsou strukturovana podle predem
dohodnutych standardu a ve formé zprav nasledné elektronicky automaticky prenaseny
bez prispéni clovéka.” [10] Bézné se jako EDI rozumi specifické metody vymeény

Zprav.

4 Uizitek, vydaje, prinosy a dodavatelé informacnich technologii

Uzitek

Problematika hodnoceni efektivnosti informacnich technologii je tedy do zna¢né miry
otazkou nejen potieb a jejich efektivniho uspokojovani, ale také otazkou ocekavani,

kterd maji lidé, jakoZto konecni piijemci a hodnotitelé uzitku.

-7-



,»Z hlediska uzitkli mizeme identifikovat celkem cCtyti kategorie subjekti, ktefi uzitek

ocekavaji. Jedna se zejména o tyto:

W MAJITELE - kterym by méla informacni technologie prindset trvalé
zhodnocovani jejich majetku viozeného do podniku
MANAZERI - kterym by méla informacni technologie davat moznost tispésné
Fidit podnik tak, aby bylo dosahovano Zadoucich vysledkii s minimem potieby
zdroju jim sverenych do spravy
ZAMESTNANCI - kterym by informacni technologie méla nabidnout lepsi
pracovni prostiedi, vyssSi spolecensky status a vétsi pocit soundleZitosti s
podnikem
v konecném diisledku pak ZAKAZNIK - ktery by toto vSechno mél pocitit tim, Ze
bude dostavat produkt ¢i sluzbu s vyssi pridanou hodnotou za prijatelnou cenu
(Molnar, 2000).*

Obr. 2: Model uzitku IS/IT

SUBJEKT IS/IT
' preck potfabn
Qp
2 o
% e
2 pRinaiai
UZITEEK VYDAJE
Zdroj: [1]

Vydaje

Obecné se s vydaji na informacni technologie setkavame s nasledujicimi:

Hardware — pocitace, tiskarny, pevné linky, sité
Software — opera¢ni systémy, databaze, aplika¢ni software
Pracovnici — vyvojovi pracovnici, spravci systému, technici, provozni personal a

pracovnici



Piinosy
Co se o¢ekava od informacnich technologii?

., Podstatné je, aby na konci kazdeho projektu byl spokojeny uzivatel. Ze studie
analytické spolecnosti EIU (Economist Intelligence Unit) provedené spolu s |BM
Global Services manazeri o prinosech informacnich technologii nejenze nepochybuji,

ale dokonce véri, ze vyznamné podporuji zakladni podnikové strategie. “ [Molnar, 2000]

Na obrazku 3 je uveden vysledek zminéného prizkumu ohledné spokojenosti manazera

S ptinosy informacnich technologii.

Obr. 3: Spokojenost manazeru s jednotlivymi kategoriemi piinosi

informacnich technologii

zvysovani podilu na trhu
snizovani nakladu
> rust trzeb
o
£
o rust zisku
spokojenost zdkazniki
zvysovani produktivity
0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Procento spokojenych
Zdroj: [1].

Ukazatele pfinost informacnich technologii mizeme Klasifikovat z nékolika hledisek, a

to (dle Molnara, 2000) na:

e |, Financni — mérené v penéznich jednotkdch

e Nefinancni — mérené jinymi fyzikalnimi jednotkami — pocet, cas



e Kvantitativni — kardinalni stupnice

e Kvalitativni — ordinalni stupnice c¢i logickou hodnotou (splnéno, nesplnéno)
o Neprimé — musime stanovit néjaké zakonné ukazatele vyjadrujici zménu

e Kratkodobé — projevuji se obycejné puil roku po zavedeni

e Dlouhodobé — projevuji se az za nékolik let

o Absolutni — vyjadruji néjakou méritelnou hodnotu

e Relativni — vyjadruji se bezrozmérnym pomérovym cislem “

Dodavatelé

, Integrované informacni systémy jsou dnes doddavané celou rtadou dodavatelu
informacnich technologii. Jednd se o informacni systemy, jejichz jadro tvori systém
planovani a rizeni vyroby na bazi MRP (Manufacturing Resource Planning — systém
pro Fizeni podniku), ktera v sobé integruje informacni podporu prakticky vsech procesiu

vyrobniho podniku, zejména pak oblast ekonomiky, nakupu a prodeje (Molnar, 2000).

Integrované systémy jsou podporovany riznymi informaénimi technologiemi, jako jsou
napiiklad databaze, sité, vypocetni systémy. Jedno vSak maji spolecné, a to je pravé
databaze, ve které se shromazd’uji veskerd podnikova data, ktera jsou potfebnd pro

fizeni podnikovych procest.

5 Informacni technologie na trhu

informaéni systé‘

KARAT je komplexni ERP podnikovy informacni systém, ktery je na trhu vice nez

KARAT

patnact let, a ktery vyuziva technologii Client/Server. Radi se mezi ptedni Geské
dodavatele IT a je uréen zejména pro fizeni stfednich a velkych vyrobnich a obchodnich
spolec¢nosti a také organizaci podnikajicich v sektoru sluzeb, které maji v tmyslu
skloubit ucetni software, ekonomicky software, skladovy software a obchodni software

do komplexniho feSeni na miru.

-10 -



Historie KARAT Software, a. s., se datuje od dubna 1990, kdy zacalo samostatné
ekonomické pisobeni predchidci dnesni spoleCnosti a na trh byl uveden jeden z
prvnich ekonomickych systémi vyvinuty na zdkladé vlastniho know-how, predchidce
dnes$niho komplexniho IS KARAT, ktery je ,,vlajkovou lodi” spolecnosti a jehoz
hlavnimi rysy jsou uzivatelska ptivétivost, otevienost a modularita.

Spolecnost piivodné ptsobila pod nazvem 1. F. T. PROGRES, a. s., s vyvojem nového
produktu uvedla poc¢atkem nového tisicileti na trh znacku KARAT a v zaii roku 2006
pak spojila s touto znackou i svlij nazev a zménila své obchodni jméno na soucasné

KARAT Software, a. s.

Stézejni Cinnosti KARAT Software, a. s., je vyvoj, implementace a sprava informacnich
systémtll. SpoleCnosti dodavané informacéni syst¢tmy KARAT a ISO vyuziva jiz pres

2700 uzivatelu.

Produkty spolecnosti patii mezi Spicky na trhu informacnich technologii. Spole¢nost
dodava systémova feseni vyznamnym podnikatelskym subjektiim. Do portfolia klient
KARAT Software, a. s., patfi mnoho podnikatelskych subjektt stfedniho a velkého
rozsahu.

Rychlé ptizplisobovani zménam, orientace na nové smeéry ve vyvoji informacnich
technologii, profesionalita celého tymu a jasna firemni koncepce se staly predpokladem
k napliiovani hlavniho cile spolecnosti - utvafeni dlouhodobého a perspektivniho

partnerstvi se zdkazniky.

KARAT Software, a. s., poskytuje zakaznikim komplexni feSeni a podporu pii
budovani a vyuzivani informac¢niho systému. Ke svym programovym produktim nabizi
Sirokou Skalu doprovodnych sluzeb. At jiz se jednd o analyzy v Gvodnim stidiu
budovani informacéniho systému, proces implementace, spravu systému nebo sluzby v
ramci poprodejni péce, vzdy je cilem vytvaret konzistentni a ucelna feSeni orientovana

na skute¢né problémy a potteby zakazniki. [14]

-11 -



Microsoft Dynamics NAV 5.0 “ “.Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics NAV je podnikové feSeni urené pro stiedni organizace, které
pomiize zjednodusit a urychlit specializované business procesy.

Jednou z nejsilnéjSich vlastnosti tohoto feseni je velmi rychlé piizpisobeni specifickym
potiebam. Microsoft Dynamics NAV umoznuje podniku byt konkurenceschopnym a
poskytuje hlubokou, odvétvové zaméfenou funkcionalitu, ktera je relevantni pro obor
podnikani. Skrze rychlou adaptabilitu a snadnost pouzivani, mize velmi jednoduse

doplnovat funkcionalitu, zdkaznické moduly nebo napojeni na online obchodovani.

Sprava financi v Microsoft Dynamics NAV
Umoziuje spravovat hlavni knihu, zavazky, pohledavky, investi¢ni majetek a penézni
toky. Provadi parovani a inkaso. Umoznuje sestavovat rozpocCty, vytvaret a konsolidovat

sestavy a vykazy a vyhledavat trendy a vztahy v kterékoli ¢asti spoleCnosti.

Rizeni vztaht se zakazniky

Aby podniky zistali v dne$ni dobé konkurenceschopni, musi byt schopni najit, ziskat a
udrzet si spravné zdkazniky. Microsoft Dynamics NAV pro fizeni zdkaznickych vztaht
pomahd pii sledovani vSech zdkaznickych komunikaci, akceleraci jednotlivych
obchodnich ptipadl, planovani, realizaci a vyhodnocovani marketingovych kampani a

organizaci a feSeni servisnich ptipada.

Microsoft Dynamics NAV pro fizeni dodavatelskych fetézcii
Pomaha se vSemi procesy v oblastech skladovani, na jedné ¢i nékolika lokacich,
pokrocilého fizeni sklad, planovani nakupt, ptepravy zbozi k zdkaznikovi, online

spolupréace s dodavateli a odbérateli nebo napt. maloobchodniho prodeje.
Pro fizeni vyroby umoznuje koordinovat cely proces vyroby od konfigurace produktt a

planovani pozadavka dle kapacit po rozvrhovani a dilenské fizeni. Cely vyrobni proces

pohotove reaguje na rychlé zmény pozadavkl zdkaznikl ¢i zmény vstupnich podminek.
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Zamg¢stnanecky portal

Vyznamné zrychleni a zlevnéni pfistupu k informacim poskytuje zaméstnanecky portal
Microsoft Dynamics NAV Employee Portal. Udaje a formulafe z Microsoft Dynamics
NAYV lze jeho prostiednictvim jednoduse publikovat na Microsoft Office SharePoint.
[13]

EPICOR EPICOR.

Spole¢nost

Co charakterizuje spolecnost Epicor? Absolutni zaméfeni na trhy, kde poskytuji své
sluzby. Zavazek dodavat softwarova feSeni a inovacni technologie svétové urovné.
Hladka komunikace, flexibilita, agilita vykonu a inovace — to jsou jediné konstanty, na
kterych miize firma stavét. Odpovédnost poskytovat sluzby svétové tiidy a zajistit
spokojenost zakaznika. Sila, vize a realnd cesta k dlouhodobému obchodnimu
partnerstvi. Ve svém usili se fidi pravidlem, Ze zakaznik vzdy stoji v centru pozornosti —
vzdy v centru vSeho, co délaji. Konkurenceschopnost na domacim i globalnim trhu,
prekonavani geografickych hranic, posilovani strategického rozvoje specializovanymi
sméry, odstranovani neefektivnich operaci v dodavatelském cyklu, to vSechno jsou
mety, kterych lze dosdhnout zavedenim technologii, jaké vedou k optimalizaci internich
procest firmy, to znamena mezi pracovisti i vzajemné mezi firmami a k zajisténi rychlé

a cilené komunikace.

S nabidkou feSeni Vv cca 35 jazycich, vice nez dvacetiletou zkuSenosti a pres 20,000
zakaznikli ve vice nez 140 zemich poskytuje spolecnost Epicor nejvySe ocenéna,
flexibilni feSeni piizptsobitelnd specifickym pozadavkim firem v Sirokém rozsahu
obort. ReSeni dodavana spole¢nosti Epicor pomahaji zvladat vyzvy dne$niho

podnikatelského prostiedi a dodavaji silu k docileni vyssiho uspéchu do budoucna. [15]

Koncepce feseni je vybudovana na zaklad¢ specifickych pozadavki jednotlivych obort,
a to vyroby, distribuce, obchod, hotelové sluzby a poskytovani servisu a profesionalnich

sluzeb. Epicor iScala je detailn¢ integrované, oborové specializované feseni end-to-end
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pro fizeni podnikovych procesil na svétové Spicce a zajiStuje expertni znalost obort k

docileni vyssi efektivity podnikovych procesi a k upevnéni konkurenéni pozice firmy.

Reseni dodavana spolecnosti Epicor se vyznacuji efektivitou vynalozenych nakladl a

zaroven extrémné vysokym vykonem, flexibilitou a rozsifitelnosti.

Epicor iScala je v tuto chvili systém, ktery spole¢nost Zeelandia vyuziva. V praktické

¢asti se jim jesté budeme zabyvat.
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I11.  APLIKACNI CAST

6 Spolecnost Zeelandia

Historie a profil spole¢nosti

Spolecnost Zeelandia (piivodnim nadzvem Lactoprot Bohemia) na ¢eském trhu ptisobi od
roku 1990. Béhem let se vypracovala mezi nejvyznamngj$i dodavatele surovin a
pripravki pro pekafe a cukrare na nasem trhu. Zeelandia se neorientovala pouze na tyto
zminéné, v roce 1993 byla Cinnost rozsifena také o oblast gastronomie. Jejich cilem je
stat se silnou potravinafskou firmou nejen v ramci Ceské republiky, ale i ve stiedni
Evropé. Nékteré vyrobky (ovocné naplné, ofechové smési a tekuté kvasy) vyrabi pro

cely koncern Zeelandia.

Zeelandia se snazi zakaznikiim dodavat ty nejkvalitnéj$i vyrobky a zaroven poskytovat
co nejlepsi servis. Veskeré suroviny, ze kterych vyrabi, jsou peclivé kontrolovany a
vybirany. Samotny pribéh vyroby je podroben piisné kontrole. Vyrobky se k
zakaznikGim dostavaji pfevazné prostfednictvim vlastni logistické sit€. V soucasnosti

maji 6 skladl, ze kterych vyrobky putuji pfimo az k nim.

Neustale pracuji na vyvoji novych vyrobkl a diky spole¢nému usili vyvojovych tymi
v Cechach i v zahrani¢i zédkaznikiim mohou nabidnout produkty, které uspokoji jejich
potfeby a prani. Sleduji také spotiebitelské trendy a snazi se poskytovat svym
zakaznikiim to, co si skutecn¢ zadaji. Cilem je usnadnit zidkaznikiim jejich praci,
poskytovat jim co nejlepSi suroviny a nabidnout jim i pomoc pii zavadéni novych
vyrobkil na trh. Svym sortimentem jsou schopni uspokojit jak velké zdkazniky produkty

vyrabénymi ,,na miru®, tak i malé vyrobce.

Vvyvoj spolecnosti v letech

1990: Zalozeni spole¢nosti Lactoprot Bohemia (50 % Lactoprot Milch Industrie, 50 %

Jihoceské mlékarny)
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1990:

1993:

1993:

1998:

2001:

2004:

2005:

2007:

2008:

Vstup, profilovani a specializovani se na pekaisky trh, budovani vlastni

distribucni sité (11 stfedisek), vlastni vyroba
Zména vlastnikl spolecnosti (100 % Lactoprot)

Zahajeni vlastni vyroby pekatskych ptipravki, vlastni vyroba ovocnych naplni,

rozsifeni sortimentu o vajecné polotovary, vstup na trh gastronomie

Zména vlastnik a nazvu spole¢nosti na Lactoprot Zeelandia (50 % Lactoprot,

50 % Zeelandia)

Premisténi sidla spolecnosti do Malsic

Zména vlastnikli a ndzvu spolecnosti na Zeelandia (100 % Zeelandia)
Zmeéna vlastnikl spolecnosti (67 % Zeelandia, 33 % Ing. Radovan Smrz)
Vystavba nového regionalniho skladu v Kozlanech

Vybudovani skoliciho stfediska v MalSicich

Zeelandia ve svété

Mezinarodni koncern Koninklijke Zeelandia Groep b. v. ptsobi prostiednictvim svych

dcefinych spolecnosti a joint ventures ve vice nez 20 zemich svéta. Klicovymi

aktivitami Zeelandie jsou vyvoj, vyroba, prodej a distribuce ptipravka pro pekaisky a

cukraisky trh. Za vice nez 100 let si Zeelandia ziskala povést spolehlivého dodavatele

produkti vysoké kvality. Znalosti o trhu jsou zdrojem inspirace a informaci pro

nasledny vyvoj vyrobkid a konceptd. Odtud vzniklo motto Zeelandie: "Vytvafeni

prilezitosti".

Zeelandia celosveétové vytvari ro¢ni obrat ve vysi cca. 300 mil. EUR a celkem

zamestnava zhruba 1500 pracovnika.
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7 Historie informacniho systému spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost Zeelandia byla zaloZena vroce 1990. Jako prvni
systém vibec, ktery se dal povazovat za informac¢ni (podnikovy) byl PARKOS (dle
Tomase Parkose), uzivany do roku 1998. Tento systém byl schopen pouze fizeni
prodeje, zatazeni zbozi do prodeje ¢i pohybu zbozi a skladi. Dnes se s touto firmou

spolupracuje jako s externim servisem.

Jesté téhoz roku se zacal vyuzivat novy ceskobud€jovicky systém SLIM, coz je plné
rozvinuty systém v Microsoft Dosu (MsDos), ktery Zeelandii slouzil po dobu osmi let.

V tomto programu se sledoval predevSim prodej a ucetnictvi (fakturace apod.)

V ramci inovace informacniho systému se v roce 2005 sesli zastupci spolecnosti a
hledali nového dodavatele vypocetniho systému. Pro¢? Zeelandia pozadovala od
nového systému predevsim sjednoceni datové zékladny jednotlivych prodejnich sklada.
Dalsi naroky pak sméfovaly také do oblasti vyroby a logistiky, kde bylo hlavnim
ukolem zlepsit kapacitni a materidlové planovani, zkvalitnit fizeni optimélniho stavu
zasob a zajistit kontrolu jakosti surovin a zbozi. Bylo tieba i zajistit datové propojeni s
prodejnimi stiedisky, sklady a dal§imi vzdalenymi pracovisti. Oslovilo se sedm firem.
Bohuzel nebylo ucelené feseni, 1épe feCeno nebyl ucelen modul vyroby (recepty apod.),
ktery je jiz dnes zahrnut v nové zvoleném informacnim systému (viz. nize; ptivodné

informace v MSEXCEL).

8 Informacni systém Iscala

Tedy dulezitym krokem ve vyvoji informacnich technologii byl ptechod ze SLIMu na
dodnes vyuzivany systém Epicor ISCALA. Tento systém byl zaveden k 01. 01. 2006.

Na nasledujicim obrazku uvidite feSeni Epicor iScaly z pohledu zakaznika — dodavatele

od tizeni ndkupu az po fakturaci.
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Obr. 4;

Reseni Epicor iScala Connectivity

Epicor iScala

Prodejni

Automaticka objednavka
konverze ! » Rizeni
Zmeny v prodejni .
mezi nakupnimi a ~ objednavce I prodeje

prodejnimi R

prodejni

dokumenty objednéavky -

Avizo o {m— Vyskladnéni

dodavce

4  Odbératelski  4um

faktura

Fakturace

Zdroj: http://www.systemonline.cz/erp/casopis/2006/schema.png

Pozn.: Informacni systém se ptvodné nazyval Epicor, kde data byla zaznamenavéana
pouze V excelu pomoci tabulek a byly zde informace o prodejcich a polozky byly

staticky zobrazené.

Pro¢ vlastné tento systém vznikl a byl zde zaveden? Pro snahu zefektivnit praci
prodejci. Podava informace o konkrétnim zakaznikovi, jaké zbozi obhospodatuji
(prodej, co se nabizelo, vyzkouselo, co nevzal a pro¢). Systém umoznil integraci vSech
firemnich procesii v ramci jednoho feSeni. Pfinesl zjednoduSeni kontroly nad vyrobnimi
a obchodnimi ¢innostmi ve firm¢, zvysil flexibilitu a piehlednost informaci diky
nastrojim business intelligence, které byly nasazeny pro tvorbu snadného a ptehledného

vykaznictvi a podporu manazerského rozhodovani.
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Spolecnost Zeelandia zaméstnava v informacnim prostiedi 30 pracovnikii. Ti jsou
zodpovédni za spravny chod vSech programii a soucdsti technologii. V rdmci téchto
pozic zaméstnanci prochdzi pravidelnym Skolenim provadénym externi spolecnosti.
Jedno ze Skoleni, které probihalo v zafi roku 2009, jsem se zucastnila osobné. Tykalo se
to predevsim zavedeni nového modulu CRM, na kontakt se zdkazniky a zpétnou vazbu.
Toto Skoleni probihalo po ¢tyfi dny. Diky tomuto modulu je mozno prakticky nahradit
papirové diafe a je zde mozno si své aktivity naplanovat (aktivitami jsou mysleny
schiizky, tkoly, apod.). Telefonickému ¢i osobnimu kontaktu se pracovnici spole¢nosti

ale stejnak nevyhnou. Tento modul bude pozd¢ji jesté podrobné vysvétlen.

Verze ERP iScala 2.3

Rizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahi v sobé nese znany potencial pro zvySovani
efektivity kazdého podniku. Schopnost optimalizovat zdroje, Uc¢inné planovat vysi
skladovych zasob, dopravu a udrzbu, to vSe pfinasi skutecnou konkurenc¢ni vyhodu a

moznost dal$ich investic z uspotenych penéz.

Spolecnost Zeelandia pouziva verzi iScala 2.3 SR1, ktera je jednim z produktové fady
Epicor iScala. Nabizi zdokonalenou funkcionalitu ve vSech klicovych oblastech fizeni
podnikovych procesii s dirazem na Sir$i pouzitelnost a vyssi efektivitu systému v
oborech vyroby strojnich zafizeni nebo dodavek baleného spotiebniho zbozi. Zajisténim
vysoké urovné bezpecnosti a zdokonalené spravy umoznuje feSeni Epicor Iscala 2.3
pruzné reagovat na zavadéni novych smérnic a pozadavkl, shody s oborovymi
standardy, pohotové fesit otazky spojené S centralnim fizenim, globalnim dosahem a
pfitom docilit vysoké efektivity a vynikajicich vysledkl pti zachovani nizkych ndkladt

pti zavedeni dokonalejSich postupti.

Hlavni vyhody SR1:

- Rozsitené tizeni vyroby

- Sprava leasingovych smluv
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- Sprava provizi

- Integrace modulu Epicor iScala Project Management s feSenim Microsoft Project
- Zvysend uroven bezpecnosti, zdokonalend sprava systému

- 35 jazykovych verzi

- Poskytuje bohatou funkcionalitu pro organizace podnikajici v oblastech prondjmd,

distribuce a vyroby
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Obr.5: EPICOR ISCALA
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9 Moduly informaé¢niho systému

V ramci informacniho systému spolecnosti si uvedeme nékolik modult (programil),
které jsou pro chod systému dualezité. Mezi n¢ fadime naptiklad ERP, COLLECT,
CHEPROSIS, PLANTOUR, OLAPCUBE a nejdtlezitéjsi pro marketing CRM.

ERPa COLLECT

Hodnotnym systémem je ERP (podrobngji vysvétleno v teoretické c¢asti). Pomoci
modulu ERP-SCALA dochazi k zajisténi procest od financi, vyroby, prodeje az k cené
(popt. objednavky). Tento modul pievazné slouzi ke sbéru dat a dochazi v ném k
integraci dalsich programt jako je COLLECT - tento modul sleduje pohyb zbozi skrze
carové kody, diky nimz se urychluji logistické procesy a casteCné tento program

zasahuje i do vyroby (vydeje).

Kli¢ové prinosy reSeni iScala Collect:

- Podpora koncepce stihlé logistiky

- Podpora pouziti §titkli, sledovani palet a kontejnerti pro snadnéjsi sledovani operaci

mezi sklady
- Zrychlené Cinnosti piijmu a vydeje

- Vyssi efektivita, piesnost skladové evidence a nizsi ndklady na provoz skladu

CHEPROSIS

Program COLLECT je ve spolec¢nosti rozsifen o dalsi program, ktery mizeme vidét
pouze v Chelcicich (pozn.), kde je tzv. ,,jiny systém®. Vysvétleni je jednoduché, v této
oblasti jsou primyslové pocitace obohacené o program CHEPROSIS, pomoci n¢hoz
dochazi ke sbéru procest z vyroby, a ktery tedy obsluhuje vyrobu, ddvkovani, vahy a

uskladnuje vyrobu. Jiz zminéné vahy jsou dilezité proto, ze jsou to tzv. navazovaci
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systémy, tedy co se vlastné chce vyrabét. Poté dochazi k seskupeni objedndvek a vznika
vyrobni piikaz, ktery projde systétmem CHEPROSIS, a tam je konecna faze, a to

receptura.
PLANTOUR

Dalsim neméné dilezitym programem je PLANTOUR. Tento program slouzi pro
controlling a distribuci zbozi pro zefektivnéni prace logistiky. Navrhuje optimalni trasy
rozvozu zbozi. Od ledna 2010 chtéji pomoci tohoto programu dosédhnout, aby nakladni
vozy nejezdily prazdné a byly vzdy alespon zcasti zaplnéné a nedochéazelo tak k vySsim

nakladim spole¢nosti.
OLAPCUBE

OLAPCUBE je reportovaci nastroj (pozn. snazsi zobrazeni), program, kde se vytvareji
kontingenéni tabulky, neboli tzv. zjednodusené excelovské soubory. Vyhodou tohoto
programu je, ze data jsou zpracovana ve 3D a davaji tudiz staticky pohled na to, co se

udalo.

10 CRM

vvvvvv

modul CRM, kdy data z ISCALY jsou piedavana do CRM a zhruba jedno procento

informaci putuje zp¢t.

iScala CRM je feSeni pro fizeni vztahi se zakazniky podporujici procesy prodeje,
marketingu a sluzeb zakaznikiim v jediném uceleném produktu. Toto feSeni poskytuje
nastroje k vybudovani a spravé piesného profilu kazdého zakaznika od prvniho
kontaktu, nabidku a prodej az k poskytovani poprodejniho servisu. Moduly iScala CRM
tvoii vykonné, flexibilni a ekonomicky vyhodné fteSeni, které pomaha zajistit

konzistentni a méfitelnd zlepseni v kazdém procesu. Umoziiuje rozvijet blizsi vztahy se

vvvvvv
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Reseni iScala CRM bylo vyvinuto tak, aby z pohledu uZivatele pfedstavovalo pfirozené
rozsiteni Microsoft Office Outlook a poskytovalo zndmé a intuitivni pracovni prostiedi,

které si uzivatel snadno osvoji a které pomaha zvySovat efektivitu prace.

vvvvvv

firmy. Koncepce poskytovanych feSeni pro oblast CRM umoziuje vyhodnotit budouci
vyvoj a upevnit uspéch firmy na trhu. Pomoci vykonnych néstroji pro efektivni fizeni
celého zakaznického cyklu od piilezitosti a kontaktl az po komplexni péci o zakaznika.
Tim se zvysi Gcinnost vSech zahdjenych operaci a posili se interni i1 externi rast firmy a

obchodnich vztaha.

CRM poskytuje uceleny pohled ,,360 stupiiti“ na vazby se zdkaznikem, dodavatelem,
nebo obchodnim partnerem, bez ohledu na pozici v Zivotnim cyklu zdkaznika —
obchodniho piipadu. Reseni Epicor CRM poskytuje rozsiteny pohled na informace o
zakaznikovi a zajistuje sdileni pozadovanych dat v ramci celé organizace poskytnutim

celého kontextu zdkaznickych dat opravnénym uzivatelam.

Jak jiz bylo zminéno, CRM je zaméten na obchod a pfedev§im na zdkaznika jako celek.
Pomoci tohoto modulu dochazi k ladéni, vazby na toho zdkaznika z obchodniho
hlediska, aby se mohly pochytit nedostatky, evidence, organizace prace, co se stalo, jak
a kdy. Udaje vtéto databazi jsou primarni data nejen v ¢&islech, ale jsou zde
zaznamenany 1 veskeré aktivity (Cinnosti). Tim je mySleno napiiklad jaké zbozi si
objednal. CRM je jakousi nadstavbou iScaly uzivanou v Zeelandii od 1. 9. 2009. Jedna
se tedy vlastné navazani na ni, protoze umoziuje ziskavat informace z iScaly a davat

jim zpétnou vazbu (co, jak a pro¢) — tedy dochazi k vyhodnoceni.

Tento systém je ve fazi vystupu, rozjizdi se. ZajiStuje vstupni analyzu pfani firmy,

kterou chtéji rozjet, a co do CRM pozaduji, tak, aby to bylo efektivni.
Modul CRM obsahuje:
. nahled do evidence partnerti

o evidenci osoby s vazbou do evidence partnert
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. agendu aktivity pro sledovani kontaktii s partnerem, planovani tikola

° rozSifené nabidky

. doplnéné prodejni objednavky

. agendu pripojené dokumenty pro vazbu externich dokumentt
o evidenci e-maily

o evidenci distribu¢ni seznamy pro hromadnou korespondenci

funkci hromadna korespondence — spolupracuje s MS Word a MS
Outlook

Zde jsme si vymezili moduly, které systém Scala zahrnuje. Diky tomuto sytému je dnes
v$e usporadano od pfijeti objednavky do vyroby az po plan vyroby a pievod vyrobkil na

sklad => tzv. komplexni systém.

11 Marketing a jeho propojeni s IT

Je osvédcenou praxi, Ze tymy marketingovych specialistti pracuji v izké soucinnosti s
tymy obchodniki, aby zajistily plnéni stanovenych cili. Navazanim na predchozi Cast
feSeni 1Scala CRM pro oblast marketingu poskytuje pracovnikiim oddéleni marketingu
prostiedky k hladké spolupraci s oddélenim prodeje a zabezpecuje cilené predavani

informaci spravn¢ identifikovanym zakazniktm.

Je dulezité zminit zakladni Gdaje tykajici se marketingu, pfevazné marketingovy mix,

jaké produkty zahrnuji, ceny, distribuci, jak jsou vyrobky piepravovany k zakazniklim,

vvvvvv

fazi také konkurenci, ktera se na trhu vyskytuje.
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Marketingovy mix

Ve spole¢nosti Zeelandia je Siroky vybér sortimentu, ktery je fazen do vyrobkovych
skupin, které jsou pravideln¢ sledovany. Celkovy pocet polozek sortimentu odpovida
poctu cca pres 1300. Kazdéa polozka ma své unikatni ¢islo, predevsim co se tyce slozeni

nebo obalu.

Skupiny sortimentu jsou logicky ¢lenény od pismene A az V (celkem 27), a v ramci
téchto skupin jsou vytvofeny dal§i podskupiny. Tyto skupiny a podskupiny jsou

uvedeny v priloze 1.
Ptiklad: skupina QB Kofeni zahrnuje dalsich 202 polozek
Ceny

Tvorba cen je svym zpusobem individualni. Ve spolecnosti jsou zavedeny zakladni
ceny, ale také se s nimi pracuje dle konkrétniho zakaznika (dle odbéru, kolik uz bere,

jaké jsou vztahy). Konkrétni ptiklady cen v rdmci prace sdéleny nebyly.
Distribuce

Zeelandia disponuje vlastni dopravou vyrobkd vrozmezi 3,5 — 5 tun. Pouze u
celovozovych dodavek (u velkych zdkazniktl) se najima firma, ktera zajisti dopravu
zbozi k zakaznikovi. Tyto dodavky se uskutecnuji v pripad¢€, ze naklad mé vice jak 5

tun.

Spolecnost ma vlastni distribu¢ni sklady. Centralni sklad nachazejici se pfimo
v Malsicich slouzi pro velké zékazniky z oblasti jiznich, zipadnich a stiednich Cech.
Regionalni sklady (2x Cesko, 3x Morava) pro zédkazniky mensi. V ramci regionalnich
skladti dochazi ke sbéru informaci (objednavky zakaznik na zakladé telefonu, e-mailu,
faxu) a zaznamenani do systému, kde dochazi k vyhodnoceni celkové objednavky na

jeji pokryti a potieby k zaslani zbozi.
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Komunikace

Uvnitt spole¢nosti je komunikace zaloZena pfedev§im pomoci internetu, ktery v dnesni
dobé¢ hraje neocenitelnou roli ve vymeéné dat kuptikladu diky e-mailu, a také uskuteciiuji

tymové porady.
Dodavatelé

Dodavatel¢ v Zeelandii jsou roz€lenéni dle vstupi. D¢li se na vlastni dodavatele
z matefskych, poptipadé sesterskych firem. Dale na kooperativni, ktefi vyrab&ji zbozi

pod privatni znackou a nasledné prodavaji a firmy na bazi Buy and Sell.
Odbératelé

V ramci této skupiny je vytvorena tzv. kategorizace odbérateld. Ti jsou rozdéleni podle

riznych kritérii. Za prvé se jedna o zatazeni odbérateli podle typu provozu, kde je

vytvoreno 32 kategorii. Tyto kategorie jsou rozdéleny tak, aby vytvotily skupinu od 1-9
a skupinu A-Z (zde je vyuzito 23 pismen). Pfikladem této kategorizace mohou byt:

hotely, pizza, rychlé obCerstveni, vyroba chlazenych a mrazenych vyrobkii, atd.

Dalsi skupinou tazeni odbératelll je zatazeni v uskupeni, coz je vlastné navazani na

ptedchozi skupinu sdruzenych zdkaznik.

Tteti posledni skupinu tvofi teritorialni hledisko. To je dale rozdéleno na dvé vétve.

Prvni vétvi je typ uplatnéni vyroby zédkazniki, tzn., na jakém trhu se uplatiuji, zda maji
vlastni prodejny ¢i obchodni fetézce. Druhé rozdéleni teritorialniho hlediska je podle
velikosti teritoria, zda se jedna o venkov, stfedni mésto, malé mésto, Prahu nebo

turistickou oblast.
Konkurence

Jako kazda spole¢nost i Zeelandia ,,bojuje* s konkurenci. Trh je otevieny a konkurence
je velika. Pomoci CRM se snazi zmapovat si konkurenci co do vzijemného pokryti
vyrobkll. Diky tomuto modulu vznikaji urcité pftilezitosti, protoze vyrobky se lisi
vétsinou v cenach, tak se snazi Zeelandia hledat feseni v kvalité a poskytovanych

sluzbach. Opakem prilezitosti jsou ohrozeni. V tomto piipadé se ohrozeni nedaji presné
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definovat jako spravny pojem v ramci konkurence. Zeelandia se snazi nalézt rovnovahu,
neni zde zadné hodnoceni, ze jeden vyrobek je lepsi nez druhy. Naopak se snazi hledat
ve vlastnich fadach produkty, které by se daly pouzit, aby doSlo k jiz zminéné

rovnovaze.

Zeelandia je jednickou na trhu ve svém oboru. Problémem je, Ze diky konkurenci
dochazi k napodobovani jejich vyrobkt. Piikladem muize byt varend makova napln, se
kterou vystoupila Zeelandia jako prvni. Napodobovanim zjistime rozdily predevsim

v kvalité, na které si Zeelandia zaklada.

12 Zakony a normy spojené s IT

Kazda c¢innost a jeji fungovani je spojena s pravidly, kterymi se musi fidit. NiZze je

uvedeno n¢kolik zakladnich zakonti a norma, které se poji s ¢innosti Zeelandia.
Zakony

Zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji

"Tento zakon v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi mezinarodnimi smlouvami,
kterymi je Ceskd republika vazana, a k naplnéni prava kazdého na ochranu pied
neopravnénym zasahovanim do soukromi upravuje prava a povinnosti pri zpracovani
osobnich udaju a stanovi podminky, za nichz se uskuteciuje predani osobnich udajii do

Jjinych stati."[16 ]

Tento zakon se v souvislosti s vyuzitim informac¢nich technologii stal velmi dalezitym,
nebot’ zdkaznici o sob& poskytuji velmi citlivé informace, jichz by se dalo zneuZzit,

pokud by padly do nespravnych rukou.

Zakon €. 526/1990 Sb. o cenach
., Zdakon upravuje regulaci a kontrolu cen vyrobkii, vykonu, praci a sluzeb (obecné

"zbozi") pro tuzemsky trh. Vztahuje se i na ceny zbozi z dovozu a na ceny zbozi
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urceného pro vyvoz. Je zavazny i pro prevody prav a pro prevody a prechody vlastnictvi
k nemovitostem, vcietné uzivacich prav k nemovitostem. Zakon ddle upravuje:
problematiku cenové evidence; oznacovani zbozZi cenami; postup pri poruseni cenovych
predpisii; upravu vizeni a stanoveni sankci; vymezuje pravomoc cenovych kontrolnich
organii. “[17 ]

., Prodadvajici nesmi zneuzivat svého hospodarského postaveni k tomu, aby ziskal
nepriméreny hospodarsky prospéch prodejem za sjednanou cenu zahrnujici

neopravnené naklady nebo nepriméreny zisk. “[17 ]

Tato ¢ast se tyka tzv. dumpingovych cen, které jsou na trhu zakazané. Jsou to ceny,
které klesnou pod svou hranici, aby se zvySila prodejnost pfed konkurenci, kterd sama

ceny jiz vice snizit nemuaze. A naopak jsou nasazené ceny na sluzbach, dopliicich apod.

Zakon ¢. 138/2002 Sb. o regulaci reklamy
Zakon ¢. 138/2002 Sb., kterym se méni zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o

zmén¢ a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho

vysilani a zdkon €. 79/1997 Sb., o 1é¢ivech

(1) Reklamou se rozumi ozndmeni, predvedeni ¢i jind prezentace Sirené zejména
komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské cinnosti, zejména podporu
spotreby nebo prodeje zbozi, vystavby, prondjmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje
nebo vyuziti prav nebo zavazki, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné
znamky, pokud neni dale stanoveno jinak.

(2) Komunikacnimi médii, kterymi je reklama Sirena, se rozumi prostredky
umoznujici prenaseni reklamy, zejména periodicky tisk a neperiodické publikace,
rozhlasové a televizni vysilani, audiovizualni produkce, pocitacové sité, nosice

audiovizuadlnich dél, plakaty a letaky. “[18]

Spolec¢nost Zeelandia se prezentuje pomoci medialnich prostfedkd, a to internetu, na
kterém maji sviij vlastni portdl, kde Ize ziskat informace o spolecnosti, sidlo, kontakt

apod. S timto souvisi dalsi zakon, ktery se tyka regulace reklamy.
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Normy

1SO 22000:2006

Mezindrodni norma ISO 22000:2005 ,,Systémy managementu bezpecnosti potravin —
Pozadavky na organizaci v potravinovém fetézci“ je vydana v Eeské verzi jako CSN EN
1SO 22000:2006.

Bezpe€nost a zdravotni nezdvadnosti potravin neustdle nabyvaji na vyznamu, a to
zejména v oblasti potravinovych fetézcu, které se neustale prohlubuji po celém svété. Z
tohoto diivodu jsou pouzivany razné standardy. Mezinarodni organizace pro
normalizaci (ISO) vydala normu ISO 22000, ktera by meéla pusobit jako jednotici

nastroj v ramci této problematiky.

UCEL NORMY
Tato norma specifikuje pozadavky systému managementu na bezpecnost potravin v

celém potravinovém fetézci.

Tyka se tedy organizaci od vyroby krmiv a prvovyroby pies vyrobce potravin,
dopravct, skladd, velkoobchodl, maloobchodi, stravovacich zatizeni. Zahrnuje rovnéz
organizace se souvisejicimi sluzbami tj. vyrobce pfisluSnych zatizeni, oball, Cisticich

latek, poskytovatelll sluzeb apod.
Tyto organizace mohou vyuzit této normy pro prokazani své schopnosti fidit nebezpeci

ohrozujici potraviny s ohledem na bezpecnost téchto potravin v dobé konzumace.

Certifikat normy ISO 2200:2006 je uvedena v ptiloze 2.
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13 Syntéza poznatki

Spole¢nost Zeelandia, soucdst holandského koncernu Zeelandia vybrala pro své
provozy v Ceské republice informaéni systém iScala poté, co byl tento Gisp&sné zaveden

v pobocce spolec¢nosti v Polsku.

ISCALA je systém, ktery zjednodusuje a zptrehlediiuje informacni toky, dava
uzivatelim jasné vystupy a umoziiuje plnou zpétnou dohledatelnost vSech procest.
Informacni systémy jsou v 21. stoleti nezbytnym zakladem kazdé spoleCnosti a
nastrojem k efektivnimu fizeni procestt V souladu s politikou jakosti, ktera stanovi a
zdiraziiuje orientaci na zakaznika, jsou implementované technologie a jejich jednotlivé
moduly zaméfeny na maximalni efektivitu pifi uziti zdroji k zajisténi rlstu
kvalitativnich standardi. V praxi to pak znamena neustalé zlepSovani produktl za

klesajicich nakladi.

Véfim, Ze Zeelandii ¢ekd budoucnost v informacnim svété, kde si nadale udrzi prvotni

misto na trhu.

14 Navrhy na zlepSeni, inovace, doplnéni do systému

V navaznosti na Sir$i diskuzi s pracovniky marketingového oddé€leni spolecnosti a
naslednou prezentaci zjisténych nedostatkit byly zjiStény nasledujici naméty pro

zlepseni.

1) zavést obdobnou formu modulu OLAPCUBE na webovy portal do podoby tzv.
olapové kostky a nasledné jej zptistupnit i zdkaznikiim. (Realizace navrhu ke zlepseni
byla naplanovana na rok 2010 a vramci informaéniho systému pljde o dopliujici
prosttedek k CRM pro celou spole¢nost). Realizace tohoto navrhu vnese do podniku

novy piinos z pohledu zakaznik, ktefi sami budou moci rozhodovat o svych krocich.
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2) do stavajiciho informacniho systému iScala chté&ji implementovat modul Logistika.
Cilem navrhovaného opatieni je propojit vSechny procesy od vzniku pozadavku
zakaznika, ptes zahdjeni a ukoncovani vyrobnich prikazii az k pozadavklim na nakup.
(Realizace navrhu zatim nebyla stanovena). Realizace tohoto modulu vnese do podniku

komplexnost celého feSeni systému iScala.

3) vsoucasné dobé se na trhu vyskytuje nova verze iScaly 2.3 SR2. Tato verze
ptedstavuje urcité posileni, rozsifitelnost a zdokonaleni. Novy relase verze 2.3 zahrnuje
napiiklad modul administrace, ktera predstavuje soubor standardnich parametru,
opravnéni a kmenovych dat firmy/korporace. Pomoci $ablony lze jednoduse ,,oteviit*
novou pobocku a sledovat zda v prib&hu jeji existence nedochazi k odchylkdm od
standardniho nastaveni (napf.: zda se ucCetni osnova pobocky 01 neliS$i od osnovy
stanovené centralou) Spole¢nost Zeelandia ale zatim ke zméné na vyssi verzi systému

neuvazuje.

15 Zavér

V dnesnim svété bezprostiedni globalni komunikace a neustalého toku nepteberného
mnozstvi informaci je schopnost spolecnosti vybudovat si dobrou znalost o zdkaznicich
a orientovat se na trzich klicovym piedpokladem k daldi Gispésné existenci. Uspéch
spo¢iva v tom, jak rychle a spravné¢ dokaze firma reagovat na neustdle se ménici
pozadavky zakaznikl a jak se dokdze vyrovnat s novymi strategiemi svych obchodnich

konkurentt.

Komplexni feseni iScala (Finance, Nakup, Prodej, Logistika, Vyroba a Reporting) firmé
Zeelandia zajistuje dle predpokladi jednoduchy a rychly pienos informaci mezi
prodejnimi stfedisky, centralnim skladem a odlou¢enymi vyrobnimi pracovisti. Modul
Vyroba klade diraz na kontrolu jakosti surovin a zbozi, na evidenci Sarzi materialu i
vyrobkil (véetn¢ prokazatelného dohleddni prodaného zbozi az do Urovné Sarze-

zakaznik). Soucasti jednotného feseni je i vyuziti ¢arovych koéda. Siroka funkcionalita
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systému, automaticky tok dat mezi integrovanymi moduly a konektivita
(prostiednictvim carovych kodl) ptinese Zeelandii mimo jiné urychleni pracovnich
procesu, snizeni pracovni vytizenosti zaméstnancli, omezeni chyb a sniZeni provoznich
nakladi. IScala pfinasi zvySeni flexibility a pfehlednosti informaci pro rizné urovné
fizeni firmy. Koncovy uzivatel ocenuje jednoduchost obsluhy, snadné a piehledné

vykaznictvi.

16 Summary

Comprehensive solution iScala (Finance, Purchasing, Sales, Logistics, Production and
Reporting) provides us Zeelandia by assumptions fast and easy transfer of information
between the sales centers, central warehouse and manufacturing site separated. Module
Production emphasis on quality control of raw materials and goods to record lots of
material and products (including demonstrable trace of goods sold to the level of batch-
customer). Part of the uniform solution is the use of barcodes. Broad functionality of the
system, automatic data flow between the integrated modules and connectivity (via bar
codes) will Zeelandia including accelerating work processes, reducing staff workloads,
limit errors and reduce operating costs. IScala delivers increased flexibility and clarity
of information for various levels of company management. End users appreciate

simplicity, easy and transparent reporting.
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Seznam pouzitych zkratek

4P — z anglického product, place, promotion, price
CRM — Customer Realionship Management

CSN — Ceska Technicka Norma

DOS — Disk Operating System

EIU — Economist Intelligence Unit

EN — Evropskd Norma

ERP — Enterprise Resource Planning

EDI — Electronic Data Interchange

IBM — International Business Machines

IS — Informacni Systém

ISO — International Organization for Standardization
IT — Informaéni Technologie

MIS — Marketingova Informacni Soustava

MRP — Material Requirements planning

RAM — Radar Adsorb Material



SR1 — Servis Release 1

TCP/IP — Transmission Control Protocol/Internet Protocol

WWW — World Wide Web



