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1.0VOD DO PROBLEMATIKY

V Ceské republice (CR) se od 1. poloviny 90. let 20. stoleti
stavajli pocitace a Jejich softwarové vybaveni neodmyslitelnou
soucCdsti kazdodenni prace témér ve vSech odvétvich. Vzhledem
k dynamicky se rozvijejicimu cestovnimu ruchu (CR) Jje tomu tak 1 v
ubytovacich a stravovacich zatrizenich, pro které se vyuzivani
informa¢ni a komunikac¢ni technologie (ICT) stdvd nezbytnym.
Informa¢ni technologie pronikaji nejen do podnikatelské sféry, ale
¢im dal vice i do soukromého sektoru a domacnosti.

Dnedni spolecnost je tzv. ,informa¢ni spolecnost"™, a tudiz Je
podstatné disponovat neustale aktudlnimi informacemi o nabizenych
produktech, volnych kapacitach a §iri sortimentu doprovodnych
sluzeb. Z tohoto divodu upustila vétsina ubytovacich zarizeni od
tradic¢niho zplsobu jejich vedeni. Vyuziti poc¢itacovych a
komunikac¢nich technologii v ubytovacich zafizenich =zrychluje a
zpfesnuje odbavenl =zakaznika, =zlepSuje 1image podniku, umoZiuje
provadét rezervace on-line a méni zadsadnim zplUsobem techniku
realizace sluzZeb v ubytovacim zatrizeni. Jejich podstatnym prinosem
je zrychleni prenosu dat a informaci, Jjejich rychlé zpracovani a
vyhodnoceni. Velice dtlezZzitou ulohu hraje zpétna vazba, ktera
umoznuje resit problémy a reagovat na prani zakaznika.

Informa¢ni technologie hraji také roli ve sniZeni financ¢nich

nakladd zejména pri komunikaci se zahranic¢nimi partnery (napriklad

e-mailem), k ziskani dostupnych informaci pro vlastni pottrebu
ubytovaciho zarizeni (vyuzitim webovych stranek). Rozsirovani
internetu a Jjeho wvyuzivani k ziskavani informaci, k nakupu a

prodeji produktl a sluZeb, stale narustd. V CR roste 1 vyznam
vizudlnich prezentaci, a proto si jednotlivé organizace navrhuji
své www stranky tak, aby prinadsSely ,pfidanou hodnotu podnikani™.
Pouzivani odpovidajiciho software (SW) a hardware (HW)
vybavenli a jejich propojeni s dalS8imi pocCitacdi, servery, a dalSimi
HW prostredky (tiskarny, scannery, modemy apod.) zvySuje

konkurenceschopnost a produktivitu préce.



2.CiL A METODIKA PRACE

2.1. Cil prace

Cilem téeto bakalarskeée prace je provést analyzu vyuziti
informac¢nich a komunikac¢nich technologii pro ubytovaci zarizeni na
Taborsku a na =zakladé této analyzy =zjistit dudroven a rozsah
technického a programového vybaveni ubytovacich =zarfizenli a
vyuzivani prezentace na webovych strankdch. Softwarové vybaveni
poc¢itace v ubytovacim zatrizeni bude ¢lenéno na operacni system,
programy typu ,office™ (kancelarské aplikace) a specialni
programy. Mezi specidlni programy patti ekonomické systémy (ucetni
software) a rezervacni a prodejni software. Bude urcen nejcastéji
pouzivany druh softwaru pro Jjednotlivé kategorie. Dale bude urcen
nejcasté&jli pouzivany druh specidlniho softwaru pro chod celého
ubytovaciho zatizeni, na ktery bude vypracovan manual a modelovy
priklad odbaveni =zakaznika. Na zavér bude kriticky zhodnocen
potencidl moZného vyuZziti informac¢nich a komunikaénich technologii

a navrzeno jeho efektivni vyuziti.

2.2. Metodika prace

Pripravna féaze byla vénovana studiu odborné literatury zabyvajici
se problematikou informaé¢ni a komunikaéni technologie v oblasti
cestovniho ruchu a sbéru informaci. Literatura, ze které bylo
Cerpano, Jje wuvedena vV seznamu literatury a pouzitych zdroju.
K zisk&ni aktudlnich informaci byly vyuZity internetové stranky
nékterych organizaci (nap#. Czech Tourism, Ceského statistického
uradu) .

Po nastudovani odborné literatury byla prace rozdélena na dveé
praktické ¢asti: marketingovy vyzkum a praxe vVve vybraném
ubytovacim zarizeni.

Marketingovy vyzkum byl provadén pomoci dotaznikového Setfeni,
které probihalo od ledna do UuUnora roku 2006. Nejprve byl
vypracovan dotaznik, konzultovany s vedoucim prace, ktery najdete

v priloze. Dotaznik obsahuje 13 otazek na zjisténi analyzy



soucasného stavu poc¢itacovych a informacnich technologii.
Jednotlivé otézky vedly ke zjisténi a rozdéleni na pouzivany HW,
operaéni systém, aplika&ni SW (programy typu ,Office"), specialni
SW (rezervadni a ucetni program), poStovni programy a na vyuzivani
www prezentaci na internetu. Dotaznik se skladdd =z otevfenych
otdzek s volnou mozZnosti odpovédi a z vycltovych otdzek, kde mohli
dotazovani zadkrtnout jednu &i vice z predem danych odpovédi.

Na internetovych strankdch mé&sta Tabor bylo zjisténo, kolik je
na T&borsku ubytovacich =zafizeni, jejich www stranky, emailove
adresy a telefonické kontakty. Pro analyzu byly vybrany pouze
hotely, motely a penziony, jelikoZ plUsobi celoro¢né&, nikoli kempy
a chatové oblasti, celkem tedy 59 ubytovacich zatrizeni. Dotaznik
s privodnim dopisem byl =zasldn elektronickou posStou do vSech
téchto ubytovacich zarizeni. Né&kolik emaild nebylo bohuzZel
dorudeno z davodu nezndmé adresy. Diky malé navratnosti vyplnénych
dotaznikl (pouze 4) bylo treba do ubytovacich zarizeni
zatelefonovat, domluvit si osobni schtizku a informace z dotazniku
ziskat Fizenym rozhovorem. I tak byli v mnohych pfipadech majitelé
neochotni spolupracovat, protoze pozadované informace udajné
zasahovaly do internich zdleZitosti firmy a byly soucasti
obchodniho tajemstvi. Nakonec se dobrovolné zuCastnilo 29
ubytovacich zafrizeni (14 hotel®, 2 motely a 13 penziond) ruznych
velikosti (malé: 2 hotely, 2 motely, 11 penzioni; stfedni: 9

hoteld, 2 penziony; velké: 3 hotely) - 50% z puavodné oslovenych.

Graf &. 1: Druhy ubytovacich zarizeni v procentech.

B Hotely @EMotely 0O Penziony

Zdroj: vlastni Setreni.

Ziskané informace =z dotaznikového Setfeni byly elektronicky
zpracovany v programu Microsoft Office Excel 2003, ve kterém se

snadno upravily do kontingenénich tabulek a nasledné do grafu.



Graf &. 2: Podet ltizek v ubytovacim zarizeni.

O Penziony

mDMotely
W Hotely

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Ve druhé praktické casti byla zaméfena pozornost na ¢innost
&tyfhvézdickového hotelu Hotel Dvorak - Kotnov Tabor. V pribéhu mé
prace jsem spolupracovala predevsim s hlavni recepcni Janou
MatyaSovou. M&la jsem moZnost prohlédnout si cely komplex hotelu a
byly mi poskytnuty informace o celkovém provozu tohoto hotelu. Byl
mi ukdzan a vysvétlen rezervacni systém Epitome, ze kterého mi
byly poskytnuty obrazové dokumenty.

Informace z tydenniho pusobeni v Hotelu Dvofrak - Kotnov Tabor
byly sumarizovany do MANUALU daného software a rezerva¢niho modulu
odbaveni zakaznika.

Bakalafskd prace Dbyla wupravena podle knihy Zpracovani
diplomové prace na pocitac¢i tak, aby byla pro &tenare prehledna,
mohlo se v ni snadno orientovat a ziskat tak zakladni informace

tykajici se vybrané problematiky (Michalik et al., 2000) .




3.LITERARNI RESERSE

Tato C&ast prace popisuje a osvétluje pojmy a souvislosti, ktere
s vypocetni technologii (VT) uzce souvisi, a které jsou pouZity
v nasledujicim textu. Za uUCelem =zjidténi zdkladnich informaci,
tyvkajicich se obecné informatiky, byla pouzZita publikace
Informatika pro ekonomy (Kunstova et al., 2002) a dale pak skripta
Informatika 1I., kde Jsou shrnuty nékteré zadkladni poznatky
z oblasti VT (Riha, 1997).

Pro zpracovani jednotlivych kapitol byla podkladem pfedevSim
kniha Informa¢ni a komunikac¢ni technologie v cestovnim ruchu,
kterou napsal Josef Zelenka a kol. a kniha VyuZiti pocitact
v cestovnim ruchu od J. Zelenky a R. JondSe. Tyto publikace se
zabyvaji zmapovanim informatiky v cestovnim ruchu ve své&té& i CR z
hlediska potfreb subjektd cestovniho ruchu, trendd vyvoje a
projektl wvyuziti vypocetni a komunikac¢ni technologie v rGznych
oblastech cestovniho ruchu. Pro vysvétleni nékterych pojma byla
vyuzita kniha Slovnik vypocetni techniky (Woodcock et al., 1993) a

¢4dst pojmia byla Cerpdna z internetové stranky www.svethardware.cz.

3.1. Definice

Centralni rezervacéni systém - resp. CRS (Central
Reservation System) slouzi k rezervaci nékolika subjektum

- hotely v hotelovém retézci

Elektronicka posta (electronic mail) - pfenos zprav
v komunikacni siti. Elektronicka posta neboli e-mail, je
poCitaCovou verzi kanceld¥ské poSty nebo podtovnich sluZeb.
Pouziva se u mistnich siti i velkych komunikaénich siti. UmoZiuje
uZivateldm posilat a pfijimat zpravy v&etné& grafiky &i zvukovych
zéaznaml individudlnim pfijemcim nebo vé&t3im skupindm. Doru&ené
zpravy se uchovavaji v elektronickych schrankdch a 1lze e
prohlizZet, uchovavat v paméti nebo vymazat (Woodcock, J. et al.,
1993).



Globalni distribuéni systém - resp. GDS (Global
Distribution System je mezindrodni informac¢ni a
rezervacni systém pro ubytovaci kapacity, letenky, lodni

listky a dalsi sluzby.

Hardware — (hmotné prostredky), fyzické komponenty
politaCového systému zahrnujici Jjakékoli periferni =zarizeni jako
monitory, tiska&rny, modemy, my3i apod. (Woodcock, J. et al.,

1293) .

Internet - umoziuje rychlé spojeni na jakoukoliv vzdalenost a
je dileZitym zdrojem informaci. V komunikacich se jednd o nékolik
poc¢itacovych siti, které zajistuji prenos dat. Neroz3irenéjsi
sluzbou Internetu Jje World Wide Web (www), ¢&esky =zvana jako

pavucina (Woodcock, J. et al., 1993).

Operacni systém - nékdy se nazyvad ridici program, supervizor,
exekutiva. UdrZuje diskové soubory, ovladd obrazovku, ridi
aplikac¢ni programy jako jsou textové editory, tabulkové procesory,
databaze atd. Populdrni operacni systémy jsou napf¥. Microsoft (MS)
Windows 98, MS Windows 2000NT a nebo nejnovéjsi typy XP (Woodcock,
J. et al., 1993).

Poéitaé - stroj na zpracovani informaci a dat, samostatné
komunikujici s okolim a schopny automaticky vykonavat pf¥edepsané

programy (Woodcock, J. et al., 1993).

Scanner - je =zarizeni, které slouzi ke snimani p#edlohy do
poCitaCe. Pracuje na principu digitalizace (p¥evodu na &iselnou
hodnotu) odstinu barvy na ptredloze prochdzejici pod snimacim
prvkem. Pomoci né&j miZeme “prenést“™ do poclitale obrazky, fotky,

text a jakoukoliv grafickou informaci (Woodcock, J. et al., 1993).

Software N Pocitacové programy (nehmotné prostredky) .
Instrukce, které zplsobi, Ze hardware (politace) pracuje. Software
jako celek mlZe byt rozdé€len do nékolika kategorii dle zptsobu
prace programu. SW délime na dvé zakladni kategorie: operadni

systémy (systémovy software), ktery #idi praci samotného poc&itace



a aplikadéni software, jemuz jsou adresovany ukoly lidi pouZivajici

pocitace (Woodcock, J. et al., 1993).

a Tabulkovy procesor (spreadsheet program) - aplikac¢ni program
pouzivany pro rozpolty, predpovédi, a jiné finanéné& orientované
tkoly. V tabulkovém procesoru se data a vzorce, podle kterych se
data =zpracovavaji, organizuji do tabulek, kde se analyzuji a
vyhodnocuji podle navrhovanych nebo skuteénych zmén ekonomicke
strategie. Tabulkové procesory ukazuji radky a sloupce bunék.
Ka?da bunka obsahuje text nebo <&iselnd data nebo vzorec, ktery
pouzivad hodnoty jinych bunék za uUcelem vypoltu pozadované hodnoty

(Woodcock, J. et al., 1993).

i Textovy editor - program pouZivany k vytvoreny textovych
soubort nebo provadéni zmén v jiz existujicim textovém souboru

(Woodcock, J. et al., 1993).

*» Tiskarna - Jje vystupni zarizeni urcené k prevedeni digitalni
vizudlni informace do ti3téné formy (nejcasté&ji na papir). Jedna
se tedy o zatrizeni, pomoci kterého si mlZete vytisknout fakturu,

dopis, fotografii atd. (Woodcock, J. et al., 1993).

* TWorld Wide Web - hypertextové dokumenty psané ve formatu Html,
které tvori obsah internetu. Jejich zéasadni vlastnosti Jje moZnost
provazani s dalsimi strénkami. Umoziuje  interaktivni  préaci
s textem, grafickou informaci, audio a video soubory (Zelenka &

Chylikova & Nunvar, 2002).

3.2. Informace v cestovnim ruchu

Souasny cestovni ruch charakterizuje rostouci individualizace
oproti plvodné vyraznému hromadnému CR. Také se zvySuje pocet
sluZebnich cest. Pro individudlniho =zdkaznika Jjsou klicCové:
znalosti o letovych Fadech, moznostech ubytovani, podrobna znalost
destinace (orientace, rozmisténi sluZeb, atraktivity), zakladni
udaje pro cestovani (vizova povinnost, zdravotni péce v ciloveé

zemi, moznosti pojisténi apod.).



,Spolednym Jjmenovatelem v8ech vySe wuvedenych ¢&innosti Jje
informace - jeji ziskéani, zpracovani, poskytnuti, sdéleni,
prezentace, vyuziti“ (Zelenka & Jonas, 1998, str. 11). Je spousta
moznosti, Jjak se dozvédét néco o nové destinaci: =z odborného
tisku, na veletrhu sluzeb CR, =z katalogu nebo pisemné nabidky
poskytovatele, diky osobni navstévé dané oblasti, od =znamych
nadhodou, od touroperatora, z elektronického katalogu, ,surfovanim"
po Internetu.

Informace tvori zdkladni stavebni jednotku kazdého
informa¢niho systému, ktery musi byt naplnén spravnymi daty, aby
spravné slouzil. Je tedy duleZité najit vhodny zdroj a druh
informaci jak na strané& poskytovatele informaci, tak na strané
jejich prijemce. Pro informace jsou dualezité dva aspekty: interval
jejich aktualizace a dostupnost. (Zelenka & Jonas, 1998; Zelenka

et al., 2002)

3.2.1.Historie CR z pohledu informatika

Podivejme se na CR a Jjeho historii pohledem informatika, ktery by
jej mohl definovat nésledujicim zplsobem: ,Cestovni ruch Je
bezprostfedni ziskavani novych informaci a vjemd v razné podobé
(obrazovéa, textova, zvukova, ¢ichova, hmatova, chutova atd.)
v prostredi, které obsahuje velké mnoZstvi novych informaci, tj.
mimo misto trvalého bydlisté“ (Zelenka & Jonds, 1998, str. 12).
Jak se tedy vyvijel CR pohledem informatika?

U starovékych civilizaci (Egypt, Recko, Rim aj.) byl zdrojem
mistnich informaci pro CR mistni pravodce. Popisy zemi Jsou
zaznamenavany pisemné, informace dostava grafickou podobu v mapach
cest. Nové objevitelské cesty vyrazné méni historii starého i
nového své&ta. Vyndlez knihtisku znamenal kvalitativni skok pro
predavani ti3téné informace, nebot efektivita predavéni tisténé
informace Jje nesrovnatelné& vy38i v porovnadni s psanou nebo ustné
predadvanou informaci.

,Na stredovéké a pozdé&ji novovéké zdokonalené mapy, cestopisy
a popisy zemi navazujil cesty za pozndnim, slavou a dobrodruzZstvim

v 19. a 20. stoleti a postupné 1 systematicky popis tras



v turisticky zajimavych zemich" (Zelenka et al., 2002, str. 11).
V 19. stoleti vznikaji diky rozvoji dopravy a sluzbam CR zaznamy O
zaplaceni dopravy, uvéru na ubytovani (vouchery) apod. Vznikaji

tidténé kvalitni prtvodci, které jiZ obsahuji vysoce systematicky

usporadanou informaci - mapky, plany, trasy, udaje o pamatkach,
ubytovani, dopravni spojeni, praktické rady a informace pro
cestovani. Sou&asti ptripravy Jje dbraz na kvalitu a zpusob
poskytovani informaci klienttm. ,Tento trend pokrac¢uje dodnes a

v soucasné dobé Jje kladen daraz na aktualnost, multimedialnost,
souvislosti podavanych informaci a srovnavani s informaci Jiz
klientam znamou"“ (Zelenka et al., 2002, str. 11).

Ve 20. stoleti vedle cestopisl a popist zemi, preciznich map

s diferencovanou informaci, nastupuje nejprve technika audio
(rozhlas), poté video (televize) s moZnosti zaznamu 1informace
(gramofon, magnetofon, video aj.) . Zac¢ina také rozvoj

bezhotovostnich plateb pomoci platebnich karet (rok 1914). DalSim
krokem je nastup digitalizace informace, pro CR nejprve v textové
podobé&, pozdéji i v podobé digitalizace obrazu a zvuku. ,Cestovni
ruch, zejména moderni, je typicky velmi rychlou zménou podminek -
zmény dopravniho spojeni, kontaktnich adres, nabidky, poptavky
aj., také ale vyraznou zménou pristupnosti informaci pro klienty"™
(Zelenka et al., 2002, str. 12). zrychleni hromadného predavani
informaci probihalo od knihtisku, tisku denikl a casopisu prfes
telegraf, telefon, radiové spojeni, pozd&ji 1 fax, avsak tyto
vynalezy nefeSily moznost zpétného toku informace od zdkaznika ke
zdroji (spravci) informace. To postupné vyre3ily informacni
technologie vyuzivanim poc¢itacovych siti. Pro spojeni jednotlivych
klient® jsou vyuzivany zejména pevné datové sité&, nékdy 1 spojeni
pomoci pozemnich radiovych siti, resp. pfes satelity.

V soulasné dobé& je snadno dostupna relativné podrobnad tiSténa
nebo datova informace o kterékoli zemi svéta, pricemz interval
aktualizace zejména datové informace se postupné zkracuje (aZz na
on-line aktualizaci). (Zelenka & Jonas, 1998; Zelenka et al.,

2002)




3.2.2.Problémy vyuzivani informaci v CR

,S plnohodnotnym vyuzivanim informaci v CR souvisi rtzné problémy,

spojené s moznosti obstarani informaci, s jejich dostupnosti,
vyménou, zpracovanim, ovérovanim a nutnosti pravidelné
aktualizace" (Zelenka & Jonas, 1998, str. 19). Komplikace

zpusobuji 1 pravni poZadavky spojené s ochranou autorskych a
vlastnickych prav. Nékteré informace, jako napf. presné informace
o zamérech konkurence, odhad prani zakaznikl v pristim roce
s 10mé&siénim predstihem, informace o zamérech dodavatell sluzeb
v cilovych destinacich, lze Jjen obtizné ziskat. Z hlediska
financniho znamena obstarani velmi presné informace ¢&asto vysoké
vydaje.

Pri vyméné a zpracovani informaci z vice zdrojl je problémem
nejednotnost ve zpusobu zpracovani informaci u velkého mnozZstvi
rozdilnych subjektd CR. Tato nejednotnost vyplyva z rozdild ve
vlastnostech pouZivaného softwaru a zejména rozdild v metodice
ziskavani a vyhodnoceni informaci. ,Celosvétové ani celoevropsky
neni zatim pfes snahu WTO sjednocena metodika =ziskavani a
vyhodnocovani statistickych udajad o poltech turistd (pfechody
hranic, ubytovani podle kategorii a t¥id ubytovacich =zarizeni
atd.) “ (Zelenka & Jonéas, 1998, str. 19).

Problémem mGzou byt 1 digitalizované obrazové informace a
s tim souvisejici néasledné omezené rychlosti pfenosu pri stahovani
informaci z divodi velkého objemu dat, které tvori prave obrazky.
Ov3em obrazova informace Jje nenahraditelnd a dilezZitad prave
v oblasti cestovniho ruchu (nap¥. fotografie hradi, pamétek,
ubytovacich zarizeni, vyobrazeni hotelu a jeho umisténi
v blizkosti mofe, plany mést atd.)

Historie, soucasnost 1 budoucnost CR =zavisi na efektivnim
vyuzivani informaci, jejich dostupnosti, pravdivosti s pravidelnou
aktualizaci a zejména rychlosti v poskytovani potfebnych

informaci. (Zelenka & Jonas, 1998; Zelenka et al., 2002)



3.3. Vznik a vyvoj hotelnictvi

Vznik a rozvoj ubytovacich zarizeni a sluzeb Je Uuzce spjat
s rozvojem CR. V prvopocCadtcich se objevuji poutnici a pocestni,
putujici od vesnice k vesnici a Zadajici v domdcnostech nebo
hospodétrskych stavenich nocleh a stravu. V této fazi nelze hovorit
o hotelech ¢i jejich primych predchldcich, ponévadZ se nejedna ze
strany hospodard o cilevédomou <¢innost provadénou za Ucelem
dosazeni zisku.

Prvni hostince a nejrtznéjsi pohostinské zatrizeni s nékolika
mistnostmi urcenymi k prenocovani vznikaly ptredev$im v souvislosti
S cestovanim za obchodem, s rozvojem dostavnikové dopravy, poSty a
pozdé&ji Zeleznice. Jak se postupné rozvijela lidskd& spolecnost,
vytvarely se nové sluZby a zvySovaly se naroky na sluzby
dosavadni. Za obchodem bylo treba cestovat stédle vice a dale, a
proto se objevila i1 nova potfreba vzniku urc¢itého pocétu a lokalniho
rozmisténi ubytovacich =zarizeni. Plavodné to byly JjiZ =zminované
hostince s moZnosti ubytovéni, pozdéji hotely, zabyvajici se
ubytovadnim jako svoji hlavni ¢&innosti. Tyto podniky se nachazely
na hlavnich tridach mést a pozdéji v blizkosti Zeleznice, vétSinou
primo u nadrazi. Hlavni divod lze spatrovat v celkové prakticénosti
véci. Cestujici a tudiZ potencidlni zdkaznici nemuseli v cizim
mésté dlouho vyhledadvat nocleh, nosit daleko sva zavazadla, apod.

Hotel Jjako samostatné zarizeni pro ubytovani cestujici
verejnosti se objevuje na prelomu 18. a 19. stoleti. Rozvoj
cyklistiky a pozdéji automobilismu vyrazné ovlivnil dalsi
rozsireni ubytovacich zatrizeni. V této dobé vznikaji prvni seznamy
hotelll pro potreby ¢&lent ptrisludnych sportovnich klubl. Rozvo]
hotelnictvi v Evropé& Je patrny ptredevdim v zemich s priznivymi
podminkami pro rozvoj obchodu a CR, jako napt¥. ve Francii, Velké
Britanii, v 19. stoleti ve Svycarsku a v Némecku. Znaény rozvoj
hotelnictvi zaznamendvaji i1 Spojené staty americké.

Velké luxusni hotely vznikaji na pfelomu 19. a 20. stoleti,
kdy lez téZ zaznamenat sdruzovani hotelt v hotelové podniky.
Proces koncentrace hotellt dosdhl vrcholu po II. svétové valce,
pokracuje i v soucasné dobég, kdy mnohé z nich se méni

v mezindrodni hotelové spolecnosti.
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Hotelnictvi 1lze tedy Vv souCasné dobé charakterizovat jako
nedilnou soucCast sluZeb CR. Jeho predmétem je vystavba, fizeni a
organizace hotellt 1 velkych hotelovych £fetézcd, =zabezpecovani

jejich provozu a poskytovani hotelovych sluZeb. (Indrova, 1996)

3.3.1.Vyvoj hotelnictvi na tzemi dnesni CR

Vyvoj hotel na uzemi dne3ni Ceské republiky sledoval obecné
evropské tendence a Je spojen s rozvojem obchodu, dostavniki,
cyklistiky, zeleznice, lazenstvi a s celkovym hospodatrskym
rozmachem zemé&. Na pfelomu 19. a 20. stoleti u nas vznikaji prvni
velké luxusni hotely. V této dobé lze rovnéz zaznamenat sdruzovani
hotellt v hotelové podniky. Proces koncentrace hoteld doséhl
vrcholu po II. svétové valce a pokracuje i1 v souCasné dobe.

V obdobi mezi valkami dosdhlo ¢eské pohostinstvi ve svété rady
uzndni a vidy mélo dobré Jméno. Ackoliv s sebou valka pfinesla
celkovy upadek ekonomiky a pozastaveni vyvoje mnohych oblasti,
obdobi po I. svétové valce zaznamenalo expanzi rozvoje soukromého
podnikani. Soucasné se Praha zaradila mezi nejvyznamnéjSi evropska
mésta. To v3e dohromady =znamenalo rozvoj CR a snim spojenou
potfebu ubytovacich zafizeni, tj. vystavbu novych hotell.

Druha svétovd valka a néasledné zasadni politické a hospodarské
zmé&ny znamenaly pro naSe pohostinstvi dlouhotrvajici krizi.
Likvidace soukromého podnikdni po roce 1948 méla za nasledek velké
omezeni pocdtu provozoven. Po zkonfiskovani majetku byla tfada
hotelt provozovadna Jjménem stdtu ruznymi organizacemi  typu:
Restaurace a jidelny, Spotfebni druzstva, cestovni kancelare atd.
Do roku 1990 byly u néas nejvétsi hotely slouzici predevsSim
zahranic¢nimu CR provozovany podnikem Interhotely, ktery patfil pod
GR CEDOK. Cedok byl pfimo #fizen ministerstvem obchodu. Podnik
Interhotely zahrnoval p#i svém zfizeni 10 dUzemné Cclenénych
jednotek, z toho 7 v Ceské republice a 3 na Slovensku.

V roce 1989 se osamostatnily 3 slovenské Interhotely, v roce
1990 se pak osamostatnily zbyvajici Interhotely v CR, ze kterych
se staly samostatné statni podniky. JestliZe tedy v této dobé byl

svétovy trend v koncentraci do hotelovych spole&nosti - u nas byl



vyvoj zcela opacny. Po revoluci byla rada hoteld vracena puvodnim
majitellim a mnohé =z nich prosly rovnéZz prvni ¢&i druhou vlnou
privatizace a v soucasné dobé jsou provozovany novymi majiteli.
Hotelnictvi se od svého vzniku stalo svétové uznavanym oborem,
coZz dokladd 1 existence svétovych nebo regiondlnich orgadna a
organizaci, které maji znaény vliv na Jjeho postaveni, rozvoj,

profesiondlni uroven i etiku podnikédni. (Indrovéa, 1996)

3.3.2.0rganizace zastupujici hotelové subjekty

v CR

Organizace zastupujici zajmy hotelovych subjektt v Ceské republice

jsou:

* Narodni federace hoteltlt a restauraci - NFHR vznikla v roce
1990 jako nejvét3i zajmové sdruZeni hoteliérti v Ceské republice,

je Clenem IHRA a se statutem pozorovatele i HOTREC.

* Sdruzeni podnikateldi v pohostinstvi a cestovnim ruchu -
SPOLHOST wvzniklo v roce 1991, smyslem ¢innosti je ochrana
spoleénych z&jmda, specifikace problémd a hledani cest k jejich

feSeni, je Clenem IHRA a Hospodarské komory Ceské republiky.

V souvislosti s internacionalizaci z&jmG hoteliérl Jje nutné
zminit 1 vyznamné mezinarodni instituce, které ovlivauji nebo
zajistuji podnikatelské aktivity hotelového a restauracéniho

primyslu:

“ IHRA (International Hotel and Restaurant Association) =
mezindrodni asociace, kterd sdruzZuje nédrodni asociace hoteliérl a

restauratérn

® HORECA (International Union of National Organizations of
Hotel, Restaurant and Café Proprietors) - mezindrodni unie, ktera

sdruzuje narodni organizace majitel® hotel®i, restauraci a kavaren

& HOTREC (The Confederation of National Associations of Hotels,

Restaurants, Cafés and Similar Establishments in the European



Union and the European Economic Area) - mezindrodni sdruZeni, ve
kterém Jsou =zaclenény podnikatelské subjekty a narodni asociace

v ramci Evropské unie (OrieSka, 1999, str. 48).

Pokud Jjde o mezindrodni spolupréace, je treba uvést také
souc¢innost jednotlivych ubytovacich zafizeni v ramci mezindrodnich
hotelovych retézcl a mezindrodnich rezervacénich systémii. (Indrova,

1996; Orieska, 1999)

3.4. Soucasné vyuziti ICT v cestovnim ruchu

Vzhledem k pouziti vcéasné a uplné informace, s ohledem na velké
mnozstvi zpracovavanych a uchovdvanych dat, vzhledem k moZnosti
operativni komunikace (modem, datovd sit) a rychlé a snadné vymé&né
dat (napt. bankovni operace - prikazy k thradé ©predavané
zakaznikem bance v elektronické podobé&), je vyuzivani vypoc&etni a
komunikac¢ni techniky v dynamicky se rozvijejicim CR nezbytnosti.
Vyvoj informaéni technologie presel od vyuZzivani pouze lokalnich
poc¢itacld k propojeni pocitacli do rozsadhlych siti s cilem efektivni

vymény dat po celém svété (Zelenka & Jonads, 1998).

3.4.1.ICT v ubytovacim zarizeni ve svété

»V hotelech se pouzivaji =zejména multifunk&ni systémy, které
zpracovavaji celou agendu hotelu a jsou pfinosem zejména pro vétsi
hotely. Siti Jsou Vv nich propojena Jednotlivd pracovidté -
recepce, restaurace, sklady a dalsi pracovisté” (Zelenka & Jonas,
1998, str. 24). Men3i hotely pouzivaji software napomdhajici pri
nékterych ¢innostech - nejcastéji pri rezervaci, evidenci a
vyuCtovani poskytnutych sluZeb na recepci.

Byly usporadany 4 svétové konference o informac¢nich
technologiich v cestovnim ruchu. Z diskusi na konferencich
vyplynul rostouci vyznam Internetu pro rozvoj CR, podrobné& se
diskutoval rozvoj informaénich a rezerva&nich systémfi, budoucnost
GDS (CRS) v souvislosti s Internetem a také vyuziti expertnich
systémd zaloZenych na systémech GIS pro planovani a vyvoj CR.

(Zelenka & Jonas, 1998)



3.4.2.ICT v ubytovacim za¥izeni v CR

V Ceské republice zatim brani efektivnimu nasazeni multifunk&nich

systémli, které zpracovavaji celou agendu hotelu, relativné vysoka

porizovaci cena systému v porovnadni s cenou pracovni sily. RUzna

ubytovaci zarizeni se od sebe 1i3i wvelikosti, vybavenosti a

organizaci vnit¥ni c¢innosti a optimdlni vyuziti ICT se 1i3i podle

typu subjektu. Typické schéma pozadavkli na informac¢ni systém

v ubytovacim zarizeni (hotelu) je shrnuto v obr. 1.

Obrdzek ¢&. 1: Schéma pozZadavkd na IS v ubytovacim zafizeni.

Potencialni zakaznik Marketing

informace o kapacité, nabidka a YM, marketingovy wvyzkum,
rezervace sluzZeb a jeji potvrzeni, marketingové modelovani,
podpora vytvareni image kapacity, specidlni marketingové

placeni nadstroje
Restaurace Logistika
evidence a uctovani skladové
Zakaznik objednavek, vystupy hospodéfstvi,
pro logistiku, sledovani
dostupnost, vytvafeni jidelniho dodavatelf,
aRFoméﬁ%zace listku online sestaveni
cerpanl a dostupnost) sklad objednavek,
autor}zace potravin vystupy pro
sluzeb, G¢etnictvi
evidence a
potvrzeni o
Cerpéani Recepce
sluzeb Management hotelu
rezervace ubytovani
na recepci a podpora rozhodovani a
zvn&jsku, obsazenost volby strategie,
pokojl, evidence manazerské Ucetnictvi,
&erpanych sluZeb, vyhledavani a
vystaveni doklada o komunikace s klienty,
Basty zaplaceni, smé&narna, propagacni materialy,
zakaznik mistni turistické persondlni management
informace
evidence
pozZadovanych
sluzeb a Provoz hotelu
O?ObQ}Ch Dal$i sluzby evidence stavu pokoju,
udg]u, inventura, evidence
komugikage, nabidka, evidence, oprav, logistika,
iliiiﬁg} placeni, poskytovéani uéetnictvi, mzdy

Zdroj: Zelenka, J., Chylikovd, I. & Nunvdr, L. (2002):

Informacdni a komunikadni technologie v cestovnim

ruchu. UHK Gaudeamus, Hradec Krdlové, str. 81.



Pro velky hotel lze doporuc¢it zavedeni komplexniho modularniho
sitového informac¢niho systému, propojeného na Internet a
doplnéného o standardni software. Informac¢ni systém by mohl

volitelné obsahovat nasledujici &asti:

& recepce - rezervace pokojl na prepédZce (pfehled o obsazenosti
vlastni rezervace a Jejl zruSeni), odbaveni hosta (evidence
pripravenosti pokoji k predani, registrace sluzZeb poskytnutych
hostovi, vystaveni Gc¢tu, tisk dokladu o zaplaceni, databaze
Castych hostll a jejich ptréani), drobny prodej, zakladni informace o
misté pobytu, modul pro rezervace zvnéjsku (pfistup externich

uzZzivatell po siti - rezervace pokoju), evidence o vstupu na pokoje

B stravovacli =zarizeni (restaurace, bar aj.) - tisk a zaznamy
objednavek a evidence vydanych jidel, evidence trZeb - napojeni na
pokladni systémy (inteligentni pokladny typu Omron, Sanyo aj.),
sestaveni a tisk jidelniho listku, rozpis spotfeby surovin, vedeni

skladu potravin a napojua

E uéetnictvi se vstupem udajl z recepce, stravovaciho zarizeni,

od poskytovatelld sluzZeb, z prodejny, provozu hotelu apod.

* sménarna - nakup a prodej valut, autentizace a autorizace vice
pokladnikt, jmenovitd evidence pokladnich operaci, nastaveni

nékolika hodnot marze, tisk doklada atd.

*= provoz hotelu - evidence oprav, majetku, mzdy a personalni

evidence, MTZ, management nasazeni pracovnich sil atd.

# sprava a ochrana informaéniho systému - udrzZzba databazi,
zdlohovani a obnova dat, nastaveni pfistupu uZivatelll a Jejich

autorizace, antivirova ochrana atd.

] elektronicka kancela¥ - kvalitni DTP, elektronickd posta,
podpora prekladd do cizich jazykl a slovniky, databaze kontaktt,

prezentace a vytvareni nabidek apod. (Zelenka et al., 2002)




3.4.3.Pocitacové informacéni a rezervadéni systémy

Pocitacové rezervacni systémy jsou v soucasné dobé povazovany za
rozhodujici distribuéni systémy v oblasti CR, JjejichZ podstatnymi
vlastnostmi jsou uchovavani, distribuce a poskytovani informaci.
Vznikly v letecké a Zeleznié¢ni dopravé, nésledné naS$ly uplatnéni
v ubytovacich a dalsich sluzbach CR.

Mezi informacéné-rezervac¢ni systémy patri CRS, ktery slouzi
k rezervaci men3iho poc¢tu subjektl (hotely, které jsou v hotelovém
fetézci), GDS a nové rozvijejici se on-line mobilni informacéné-
rezervacéni systémy.

Pro ubytovaci zarizeni prinasi GDS mnoho zajimavych zmén. Je
t¥eba byt zaregistrovan u daného subjektu, provozujiciho GDS a
mit pocita¢ s pripojenim k internetu. Pak ml@Zeme pro klienta
zjistit aktudlni pocet volnych pokoja v hotelu, pokoje rezervovat,
objednat letenky, rezervovat listky na velerni ptredstaveni v opete
nebo vyletni jizdu lodi. Béhem kratké doby dochadzi k uspokojeni
potreby klienta, a to pouze diky celosvétové provézanosti GDS.

Vyuziti tohoto distribuéniho kandlu je vS8ak zpoplatnéno.
Nicméné u vétsiny plati skutecCnost, Ze aktivnim vyuzivanim GDS lze
dosahnout uUspory nédkladll spojenych s prodejem produktu.

Mezi nejznaméjs3i GDS pat?i =zejména Amadeus, Galileo, SABRE a

Worldspan. (www.worldlive.cz/hotely; Zelenka et al., 2002)

3.4.4.Internet a moznosti vyuziti pro CR na www

strankach

Internet se stal v poslednich letech primdrnim zdrojem informaci o
CR. Patri mezi vyznamné prvky propagace a komunikace v CR.
SoucCasné rychle roste kvantitativné i kvalitativné nabidka pfimého
poskytovani sluzeb. Spolu s IT poskytuji moZnosti na zefektivnéni
¢innosti CK. V dnesSni dobé také predstavuje mnoho moZnosti pro
prezentaci ubytovacich zafrizeni.

Internet mé& dobré predpoklady pro prodej sluZeb. Je vhodny pro
vSechny ucastniky CR, at jiZ poskytovatele sluZeb nebo zdkazniky.

Pro subjekt, ktery se prezentuje prostfednictvim www stranek,
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prinasi tato forma vyhodu predevsSim v niz&ich nakladech,
jednodu$si administrativé, jednoduchosti a rychlosti aktualizace
informaci. Z davodu masového roz3ireni internetu v poslednich
nékolika letech se stavaji internetové prezentace ubytovacich
zarizeni téméfr povinnosti a jde rozhodné o duleZitou soudast
marketingu a podnikdni ubytovacich zatizeni.

Internet Jje nejc¢astéji vyuzivan k rezervaci sluZeb, nebot
stale prevladad nedbvéra k bezpelnosti takovych operaci Jjako je
uplné vyuZiti internetu k realizaci elektronického obchodu
produktd ubytovacich zatizeni. Transakce je tedy dokondena az pri
navstévé klienta v daném ubytovacim =zarizeni. (Zelenka, 1999;

Zelenka et al., 2002)

3.4.5.Klasifikace vyuzivani pocitacdn

Vyuzivani pocitacl a komunikaénich technologii v CR se tridi podle
dvou hledisek, a to podle subjektu, pro ktery je produkt uréen, a

podle funkce, kterou m& dany produkt vykondvat u rtznych subjektil.

® Podle typl subjektd - wvyuziti v hotelich, turistickych
informac¢nich stfrediscich, dopravé, lazefstvi apod.; zaméruje se na
rozsah funkci, které by mohly zabezpelovat vyuZivani poé&itadd a
SW, na doporuc¢ené minimum funkci a minimum informaci v datové
struktufe, které by mél SW obsahovat a na strukturu vlastniho
produktu a organizac¢ni  strukturu, kterou vyzaduje sbér a

zpracovani informaci pro efektivni vyuZivani systému.

& Podle funkce - vedeni bézZzné agendy, rizeni provozu,
zabezpeceni, internet (komunikace, rezervace, prezentace,
informace aj.), globalni informaén&-rezervadni systémy, které
poskytuji informace a rezervace mnoha druht sluZeb apod. (Zelenka

& Jonas, 1998)



4.ZHODNOCENI VYZKUMU VYUZITI pociTaCovYCH
TECHNOLOGII V UBYTOVACICH ZARIZENICH

Pro pozZzadované zhodnoceni vyuziti poc¢itacovych technologii
v ubytovacich zarizenich byl proveden prlizkum na zakladé dotazniku
(ptiloha ¢.1), JehoZz vysledky Jjsou uvedeny dale. Celkem bylo
osloveno 29 ubytovacich =zatrizeni (UZ) ruznych velikosti, které
odpovédély na vSechny dané otazky.

VeSkera data a vypolty Jsou =z duavodl lep3i prehlednosti a

vizualizace zaokrouhlena ne celd &isla.

4.1. Zaméstnanci

Na otazku, kolik =zaméstnanctd pracuje v ubytovacim zaf¥izeni, byly
odpovédi ruazné, a proto musely byt vysledky =z d@vodu dobrého
grafického znédzornéni upraveny do intervalt 0-5, 6-10, 11-15, 16-
20 a 21-25 zaméstnancl. Hotely Jjsou zastoupeny ve v3ech
kategoriich a v priméru maji 11-15 zamé&stnancl, motely zastupuji
pouze prvni dvé kategorie. Penziony Jsou nejmen3i ubytovaci
zatizeni na pocet 1lazek, a tudiZ je pochopitelné, Ze maji z 85%

(11 penziontl) do péti zaméstnancl.

Graf ¢. 3: Polet zaméstnancu v ubytovacim zarizeni.

B Hotely
OMotely

l O Penziony

Zdroj: Vlastni Setreni.
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4.2. Klienti

Pocty klientt v jednotlivych ubytovacich zatrizenich jsou
znazornény v kontingencéni tabulce. Hotely ubytovaly nejcastéji do
5000 klientl (5 hoteld), 3 hotely ubytovaly pouze do 500 klientt a
3 nejvétsSi hotely naopak vice neZ 20000 klientd. Motely a penziony
odbavily nanejvy$ 5000 klientl, ale 60% z nich se nachazi v prvni

kategorii do 500 klientu.

Tabulka &. 1: Pocet ubytovanych klientd v roce 2005.

H

otely

0 - 500 3

501 - 1000 1

1001 - 5000 5

5001 - 20000 2

20000 a vice 3
Celkem z Hotely 14
Motely

0 - 500 1

1001 - 5000 1
Celkem z Motely 2
Penziony

0 - 500 8

501 = 1000

1001 - 5000 3
Celkem z Penziony 13
Celkovy soucdet 29

Zdroj: Vlastni sSetreni.

4.3. Hardware

Nasledujici 3 grafy zndzornuji pocet pocitadli, tiskaren a kopirek
ve vSech druzich ubytovacich zarizeni.

Hotely vyuZivaji pocitace v rozmezi 1-6 kusa podle své
velikosti. Dohromady se ve v8ech 14ti hotelech pouziva 44
poc¢itacd, coZ v pruméru znamend 3 poclitace na kazdy hotel. Podobné
je to 1 u tiskd&ren. Hotely zpravidla pouZivaji Jjednu tiskérnu
k jednomu poc¢itac¢i, jen v par vyjimeénych ptfipadech maji pocitace

sitové propojeny na jednu tiskdrnu. Tiskadren je dohromady 36, tedy
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v pruméru 2,6 na kazdy hotel. 93% hotelt (13 hoteld) wvlastni
kopirku, z toho 14% (2 hotely) ma kopirky dvé.

Motely jsou na Téborsku pouze dva. Men$i z motell vyuzivd 2 PC
a 1 tiskarnu, druhy (vét3i) ma 5 PC, 2 tiskarny a 1 kopirku.

Penziony jsou mald zafizeni, a tak vyuZivaji ke svému chodu
z 54% pouze jeden pocita& (7 penzion) a z 46% dva pocitace (6
penzionli). 77% penziond m& jednu tiskdrnu (10 penziona ze 13),
pouze jeden penzion nemd tiskdrnu Z&dnou a jeden ma& dvé. Kopirku
vyuziva vétSi polovina penzion@ (7 penzionli - 54%). Sest penziont

nemé& tedy kopirku zadnou.

Graf &. 4: Pocet poéitadu v ubytovacim zarizeni.

O Penziony
OMotely
B Hotely

Zdroj: Vlastni Setreni.

Graf &. 5: Pocet tiskdren v ubytovacim zarizeni.

B Hotely
OMotely

O Penziony

Zdroj: Vlastni Setfeni.
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Graf &é. 6: Pocet kopirek v ubytovacim zarizeni.

Bl Hotely
O Motely

O Penziony

Zdroj: Vlastni Setrfeni.

4.4. Software

* Operaéni systém zjisStovala otédzka ¢&¢. 7. Ve vSech ubytovacich
zarizenich na Taborsku Je vyuzivadn operacéni systém Microsoft
Windows (MS) od firmy MICROSOFT. Nejuzivanéjsim OS je MS Windows
XP professional, tj. ve 13 UZ (46%), dale MS Windows 98 v osmi UZ
(28%), MS Windows XP home edition Jje ve 3 zafizenich (10%) stejné
jako starsi verze MS Windows 95 (10%). OS MS Windows 2000 a MS

Windows NT pouziva jedno ubytovaci zarizeni (kazdy 3%).

Graf &é. 7: Druhy OS v ubytovacim zarizeni.

w B MS Win. 95
O MS Win. 98
@ MS Win. 2000

\ OMS Win. NT

E MS Win. XP prof.
O MS Win. XP home

Zdroj: Vlastni Setreni.
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i

Pro zpracovani textu a tabulek byla ve vétsSiné ubytovacich

zafizenli zastoupena sada MS Office. MS Word (28 UZ) a MS Excel (25
UZ). Pouze Jjeden penzion pouziva textovy editor WordPad.
Graf ¢é. 8: Textovy program. Graf ¢é. 9: Tabulkovy program.
3% 7% 7%
97% 86%
( | Word [0 WordPad Enic @EExcel [JWord
Zdroj: Vlastni Setfeni. Zdroj: Vlastni Setfeni.
* Pro zpracovani grafiky je nejvice pouzivan PhotoShop (5 UZ),
Corel Draw (4 UZ) a MS PowerPoint (3 UZ). Ostatni ubytovaci

sice grafické programy vlastni,

ale nepouzivaji je.

10: Program pro zpracovani grafiky.

10%

59%

B Corel

[0 PhotoShop [ PowerPoint

zarizeni (17)
Graf ¢.
17%
14%
B nic
Zdroj: Vlastni Setfeni.

% Program pro praci

s databazemi

je z

86

)
°

(25 ubytovacich

nevyuzivan. Zbylych 14% se déli mezi sadu MS Office.

zarizeni)
Graf &. 11: Program pro praci s databdzemi.
7% 7%
86%
Onic @DAccess [ Excel
Zdroj: Vlastni sSetreni.
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“ S elektronickou postou pracuji aZz na Jjednu vyjimku vSechna
ubytovaci zarizeni. Nejvé&t3i podil ma Outlook Express (25 UZ). Tfi

ubytovaci zatrizeni vyuzivaji elektronickou poStu Seznam.cz.

Graf &. 12: Program pro praci s elektronickou postou.

7 10% 3%

87%
@ nic O Outlook Express [ Seznam.cz

[

Zdroj: Vlastni Setreni.

“ Dal%i otazka zjistovala, =zda ubytovaci zafizeni pouzivaji
a&etni program a pokud ano, tak jaky. Ze vSech dotazovanych 29 UZ
jich pouhych 5 nemd Zadny ucetni program a G&etnictvi vedou rucne.
Ostatnich 24 zatizeni (83%) vyuZziva rGzné programy. NejCastéji
uvadély program UETO (8 UZ), KomArr (4 UZ), Pohoda (2 UZ), Epitome
(2 UZ), Restis (1 UZ), Jezek (1 UZ), Hores (1 UZ) a Jednoduché
G&etnictvi (1 UZ). =2zbyld 4 ubytovaci =zarizeni si nechéavaiji

G&etnictvi zpracovavat od externi firmy.

» Specializovany komplexni SW urceny pro chod celého ubytovaciho
zatizeni Setfila otazka &. 10, ktera byla zodpovézena nasledovné:
16 ubytovacich zarizeni (55%) takovy SW nema. Ostatnich 13
zatizeni (45%) pouziva tyto specidlni SW: KomArr (4 Uz), Pohoda (2
UZ), Epitome (2 UZ), Hores (1 UZ), Restis (1 Uz). 3 ubytovaci

zarizeni neuvedly nazvy pouzZivaného SW.
7 téchto 13ti zatizeni pouzivajicich specializovany komplexni

SW je 9 hotelf, oba motely a 2 velké penziony.

4.5. Dodavatelé a spravci HW, SW a siti

zda maji ubytovaci zatizeni stdlého dodavatele VT a) pro HW b) pro
SW, tedila otazka &. 4. VSechny podniky odpovédély shodné& ANO C¢i
NE pro HW i SW, tudiZz vysledky mohly byt sumarizovany do jednoho
grafu. ANO odpovédélo 62% (18 UZ), NE 38% (11 UZ).
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Graf &. 13: Staly dodavatel HW a SW.

Zdroj: Vlastni Setrfeni.

Sprava po&ita&l pro hardware, software a sité, je zanalyzovana
v kontingen&ni tabulce &. 2. Ze v8ech 29 dotazovanych ubytovacich
zarizeni ma celych 62% (18 zarizeni) smluvniho externiho
specialistu. Z toho je 10 hotell, oba motely a 6 penzionu. Pouze
7% ma interniho specialistu (zamé&stnance) a to ve dvou hotelech.
Zbylych 31% (9 =zatizeni), 2 hotely a 7 penzionu, si spravuji

hardware, software i sité sami.

Tabulka &. 2: Sprava HW, SW a siti.

E 62% 18

xterni specialista .
{Hotely 10
iMotely 2
' Penziony 6
Interni specialista 7%
‘Hotely 2
Sami 31% 9
‘Hotely 2
'Penziony 7)
Celkovy soucet 100% 29

Zdroj: Vlastni Setrfeni.

4.6. WAW stranky

7z dotazovanych 29 UZ vlastni téméf¥ 100% webové stranky. Pouze

jeden penzion nemé& vytvofrené vlastni www stranky.
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P&tina dava ptrednost vlastni tvorbé www strének (6 UZ), nebot
naklady nejsou prili3d vysoké. Vétdina podnikd si ale nechava
zpracovavat své www stranky od specializovanych firem (22 UZ =
79%), coZ je sice nakladn&jsi, ale stranky maji hezkou grafickou

podobu, lep$i ovladani funkci a klienta urc¢ité vice zaujmou.

Graf &. 14: Tvorba www stranek.

Zdroj: Vlastni Setreni.

Aktualizace www stranek dopadla nasledovné: 41% UZ (4 hotely,
2 motely, 6 penziony) aktualizuje své stranky na internetu 1x
ro&né, 31% UZ (6 hoteld a 3 penziony) 2x roc¢n&, 2 UZ 1lx za CtVEL

roku, daldi 2 jednou za pll roku a 2 hotely dokonce kazdy mésic.

Graf &. 15: Aktualizace www stranek.

[0 Penziony
[ Motely
B Hotely

Zdroj: Vlastni Setreni.



5.DISKUSE

Na zakladé dokumentac¢niho Setfeni =ze vSech odpovédi ve formé
dotaznikll byla zjisSténa pozitiva a negativa, které mohu shrnout

nasledovneé:

5.1. Pozitiva

= VSechna ubytovaci zatrizeni vyuZivaji ve vét3i nebo mensi mire
nové informac¢ni technologie ku prospéchu véci a to Jjak ke
zlepSenému vedeni jejich agendy, tak pri komunikaci s klienty a

dodavateli sluzeb.

i Pouhych 10% z 29 zkoumanych ubytovacich zatizeni pouziva jeden
z nejstarsSich operacnich systémd MS Windows 95 a celych 56%
vlastni nejnovéjsi typy operacnich systémd MS Windows XP

(professional nebo home edition), coz vidim velmi pozitivné.

*  Velmi pozitivné hodnotim i vyuZivédni elektronické posty tzv.
e-mailu ke komunikaci - 97% ubytovacich zatrizeni. Zde je vidét, zZe
v tomto sméru se ubytovaci zarizeni snaZi nejen sniZovat poStovni
naklady (i kdyZz zasildnim rltznych dopist ¢i korespondence se nikdy
skute¢né posté nevyhnou), ale 1 k rychlejs$i komunikaci Jjak
s domacimi, tak i se zahranié¢nimi klienty nebo dodavateli sluzZeb a

zkracuji si dobu dodéni nékdy i o mnoho dni.

5 Taktéz pozitivné hodnotim vedeni uGcCetnictvi pomoci uGcetniho
softwaru (83% ubytovacich zatrizeni) at uz ve vlastni firmé nebo
pomoci outsourcingu, protozZe firma méd lepSi a rychlej3i prehled o

svych financich.

* Naprosta vétSina zkoumanych ubytovacich zatizeni (28)
z celkového poc¢tu 29 mé& vlastni webové stranky pro svou
prezentaci, nabidku sluZeb a pro leps$i informovanost pfripadnych

zdjemcu.



Pozitivn& hodnotim i vhodné zvoleny pocet zaméstnancul
jednotlivych =za¥izeni Vv zavislosti na poétu ubytovanych klientd

v roce 2006 a chodu celého podniku.

5.2. Negativa

Stale je3té& mnoho ubytovacich zarizeni (55%) nevyuziva Zzadny
komplexni specializovany ¥idici software pro ubytovaci zatizeni
k vedeni ucelené agendy ke svym nabizenym sluzbam. To samoztfejmeé
navy3uje Jejich naklady, protoZe tyto sluzby museji poté
zajistovat jinym zpusobem napf. dal$imi externimi partnery nebo
dodavateli jinych sluZeb (rezervace pokoju, doprava, ucetnictvi,

skladové hospodat¥stvi apod.).

Pouhd 4 ubytovaci za¥izeni na Taborsku nabizeji svym klientlm
mo¥nost elektronické rezervace. Nepozaduji platbu predem, nebot
chapou, Z%e i toto je jen dal3i sluZba klientim, ktefi si nemuseji
vybrat ubytovaci zafizeni ¢&i jinou sluZbu hned napoprvé. Ostatni
zarizeni spoléhaji pouze na rezervace telefonické nebo emailoveé.
zde mohu potvrdit skutecnost, Ze klient se zpravidla prikloni
resp. se rozhoduje na zakladé v3ech dostupnych informaci a to jak
z webovych strankdch, tak z médii nebo pfipadné i od =znamych,

kteti jiZ né&jakym zpusobem UZ vyuZili a mohou jej doporulit.
5.3. Doporuéeni a mozné navrhy reseni

Ubytovacim =zafizenim, ktera maji JjeSté =zastaraly SW, bych
doporu¢ila pFrejit na novy stabiln&jsi OS Windows XP, ktery je
v soucdasné dob& u spolecnosti Microsoft na nejvy385i Grovni a je 1
nejroz3ifené&jsi. Modernizace OS Windows ze star3i verze na vySssi
neni tak finan&n& naro&na, jako pf¥i zakoupeni nového 0S. Je takeé
moZné zménit OS Windows napf. na OS LINUX, ktery je distribuovan
zdarma. I k nému se totiZ daji dokupovat aplikacéni SW, Jjako napt.
kancela¥sky balidek OpenOffice.org, a to za mnohem niz$i cenu, nezZ
nabizi spole&nost Microsoft sviaj balicek MS Office. Poptipadé lze

koupit &esky SW 6020ffice 2.0 (Profesiondlni kancelafsky balik pro




Windows 1 Linux) za Jjist& pfijatelnéjsi cenu, neZ nabizi

konkurence Microsoft.

Obnovit u nékterych CK jiZ =zastaraly HW, které maji néktere
kancelate jed3té& =z roku 1999 a vzhledem ke stdle veét3i potfebé
rychlosti jak pro 0S, tak i pro jednotlivé aplikacni SW, nemohou

zastaralé HW postadovat soulasnému trendu a praci jen zpomaluji.

Néktera ubytovaci zatrizeni by si méla uvédomit, Ze je nezbytné
jit s dobou a ,nepokulhavat“ za konkurenci se zajiSténim plateb od
klient® elektronickou formou a co nejdf¥ive si toto =zfidit. Kazdy
si je vé&dom toho, Ze provadét platby z domova cestou zabezpeleného

internetového bankovnictvi je mnohem snaz$i a rychlejSi.

Jako posledni doporuceni bych navrhovala doplnéni do nékterych
ubytovacich =zatrizeni komplexni specializovany SW pro vedeni
vedkeré agendy spojené s Cinnosti ubytovacich =zarizeni, nebo
alespoili rezervac¢ni a pokladni program. Majitelé ubytovacich
za¥izeni by si mé&li uvédomit, Ze takovy SW by jim velmi usnadnil

préci a Settril drahocenny cas.
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6. PRIKLAD SPECIALNIHO SW EPITOME

Program EPITOME byl vytvofen spole&nosti HOTEL INFORMATION SYSTEMS
se sidlem v USA, kde ma tato firma nékolik pobolek. Dalsi pobocky
jsou v Cin&, Malajsii, Indonésii, Singapuru a v Anglii. Systém byl
vytvofen pouze v anglické verzi, ale spole&nost Libra Hospitality
s.r.o. se sidlem v Praze jej prelozila do ¢e3tiny, pfidala DPH a
distribuuje ho do siti &eskych hotelt.

Ridici systém EPITOME pfedstavuje snadny a flexibilni systém
komplexné& fedici problematiku ubytovaciho useku, zejména recepce a
na né& navazujicich sluZeb. Lze jeJ prizpusobit jakémukoliv typu
Uz. Je ho moZné vyuZzit jak v mensich hotelich &i penzionech, tak i
v hotelich s velkou ubytovaci kapacitou, v hotelich s rozlicnou
klientelou (individualni, skupinovou, tuzemskou, zahrani¢éni) a
s rtiznymi typy nabizenych sluZeb. Lze jej provozovat na béZnych
po&itacéich a na platformé PC. Software je zpracovan pro operacni

systémy Windows 95, 98, 2000, NT, XP i sité NOVELL.

6.1. Zakladni moduly programu EPITOME

EPITOME produkuje data pro ucetnictvi, dafiova pfiznani, interni i
externi statistiky a fakturaci. Data mohou byt pfedavana v siti
on-line nebo disketou. EPITOME komunikuje s navaznymi subsystémy
(nap¥. telefonni ustfedna, elektronické zamky hotelovych pokoiju,
zavory gara?i, informa¢ni TV systémy a samozfejmé restauracni
pokladny), coZz dovoluje =zvy3it kontrolu nad provozem hotelu a
zat&Zovat prib&iné& ucet bydliciho hosta cenou poskytovanych
sluzeb.

Software Jje =z pohledu ¥izeni ubytovaci ¢&innosti komplexni,
nebot obsahuje v zakladni verzi v3echny nezbytné funkce, ktereé
jsou dulezité pro vykon zakladnich operaci v ubytovacim zafizeni.

Mezi tyto funkce patfi:

Rezervace - rezervace nova, rezervace Jjednotlivce, rezervace
skupiny, rezervace opakovaného hosta, alokace rezervaci, potvrzeni

rezervaci, oprava rezervace, storno rezervace, progndzy
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obsazenosti, propocet predpokladanych trieb, pfehledy o
realizovanych rezervacich podle jednotlivych partnerd a podklady

pro vypoclet provizi.

Obrizek &. 2: Plan rezervaci.

mrmlonn— PMS - [Budouci dostupnost pro DYORTA]
Soubor Vyhledéva® Akce Nastroje (o Pomoc
» mEcEHEH ¢ sEe UEELOB
F 04 Ct mwa li 3n4 li 4Po /mn F F [ li 8104 P4
5 5 5 4

{osL 2 13 2 X 2 3
DBLS 24 19 0 32 32 30 30 19 19 32
s 8 1 1 8 8 10 9 9 10
Jss 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|suiTE 1 (] 0 1 1 1 1 1 1 1
|suie 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|suite2 1 o 0 1 0 0 1 1 1 1
|suimes 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
|suites 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|surres 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1
SUITEE 0 ] 0 1 1 1 1 1 1 1

Total:| 88 34 1 72 70 68 70 58 37 51

% inc Exc000:] 1841 | s3] sofasl el o | alia{s]e|s]3|s|@lie]e8 e 29 |28

Minimum g pbesiahly penLe i

[Nahled voiné pokoje die typu [DVORTA | OSTRA | JMA '|_1'9' Apr 2006 | 1:22pm

Zdroj: Hotel Dvordk - Kotnov T&bor.

z planu rezervaci 1lze velice rychle a Jjednoduse zjisti
obsazeni jednotlivych typa pokoju v kterykoli den, ktery si zadate
v pravé dolni <&asti obrazku ¢. 2. V posledni *fadce tabulky Je

vidét, kolik pokoju celkem je v dany den je5té volnych.

B Prace s hostem - pouZiti ruznych ceniki, check-in a check-out,
automatické u&tovani sluZeb a aranzmd, stéhovani hosta a obnoveni
jeho pobytu, informace o bydlicich hostech v3eho druhu, kontrola

finan&nich limit®, statistiky.

» Banka host - velmi prehledné a flexibilni usporadani
informaci o hostech vyuZitelné v mnoha smérech, napf. pro recepci,
management nebo marketing. Najdete zde vesdkerd data o hostech -
adresa bydlisté ¢&i sidlo firmy a dalsi pot¥ebné kontakty a udaje
(e-mail, fax, telefon, ¢&islo pasu, SPZ, narozeniny atd.). U
kasdého hosta lze evidovat klidova slova - pije rad urcity druh
vina, rad hraje tenis, golf apod. V historii hostd mate mozZnost
- OCESKA UNIVERZITA
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nadhledu na hosty, kteri Jiz byli v hotelu ubytovani a zjistit
udaje o jejich utraté za jednotlivé druhy sluzeb ¢&i zbozi. Z banky

host®l lze hosta nasledné prejimat do rezervace a do check-in.

+ No&ni audit - automatickd generace ceny za ubytovani a za
aranma, G&tovani specielnich poplatki, aktualizace a udrzba vsech
soubor a mésidnich a ro&nich statistik, vystupy do ucCetnictvi a

do fakturace, tisky zavérkovych protokold.

*« Pokladna - vystaveni u&tu, déleni u¢€tu, nahledy na ucty,

pokladni kniha, hotelovéa pokladna.

= Uzivatelé - software ma& jednoho administratora, ktery ma
pristup k vedkerym informacim a Upravam v programu. Administrator
mtze zakladat dalsi uZivatele (recepc¢ni) a jim volit uzivatelska
opravnéni (tzn. rozsah pravomoci Vv praci s programem) a vlastni
pfistupové heslo - tato definice umoziiuje kromé& zabezpeleni 1
pfehledné zobrazeni veskerych zmén a operaci dle Jjednotlivych

uzivateln.

. Spravce udalosti - v tomto modulu planujete vSechny akce
potadané v objektu. Organizujete si vytizZeni veSkerych prostor,
které mate k dispozici. V3echny nalezitosti jakychkoliv akci
miZete prehledné uspotrédat a poté kdykoliv nahlédnout, Jjaké
prostory mate k dispozici ¢&i Jaké akce musite ptripravit ve
vybraném obdobi.

= Rezervace akce - Jjednotlivé akce se rezervujl na jméno
objednavatele, datum a Cas akce. Lze si podrobné vypsat, co
viechno k dané akci potfebujete bez problémd si pripravite
bankety, rauty, svatby, seminafe, prezentace atd. Zadavat si
miZete i cenu za prondjem restaurace, salonkl nebo dalsich
prostor urcenych k pronajmu. MuZete vytvaret rezervace na
pripadnd média ¢i Jjina zafizeni, které mate pro takové akce
k dispozici (PC, data projektory, videa, platna, osvétleni,
radia apod.). Opé&t mate moZnost zadavat datum a ¢as, po ktery

budou tato média zaptijéena a cenu za jejich pronajem.




* Reporty - Vv reportech naleznete veSkeré informaé¢ni sestavy
ohledn& hotelu (moZnost grafickych vystupll) - obraty za vybrana
obdobi a vybrané druhy zbozi, informace o vedkerych platbéach,
pokladné&, uctech, pokojich a hostech, muZzete tisknout sestavy pro
pokojské, pfihlasky hostd, buzeni, policejni ptihlasky. Zaroven
mate moZnost nahlédnout do prehledu stravovani hosta, vcetné

jejich objednavek.

6.2. Doplikové moduly programu EPITOME

Existuji rtzné druhy dopliikovych moduld, které si kazdé ubytovaci
zatizeni prizptisobuje svym provoznim a pocitacovym pottebdm. Kazdy
hotel si mtZe skloubit libovolny polet nabizenych doplikovych

modull jako jsou napr.:

+ U&ty pohledavek - debetni ucty. Tento modul se pouziva
k vykonavani opakujicich se <&innosti, zefektiviuje uctovani na
debetnich uétech ve vasem hotelu. Mame moznost udrZovat 1 ucty
klient®, ktet¥i nebydli ve vaSem hotelu, ale pouze vyuzivajili vasSe

sluzby jako jsou napf. bankety, spolelenské udalosti.

« Darkové certifikaty - modul darkovych certifikatl poskytuje
schopnost vydat, vyplatit, vratit a sledovat pouzivani téchto
darkovych certifikatl ve vaSem hotelu. Darkové certifikaty mohou
byt nakoupeny a prodany hotové v domaci i cizi méné (za hodnotu
napsanou na certifikatu) na specialni prileZitosti nebo bezplatné
sluzby. Modul poskytuje automatickou doplnkovou ochranu téchto

certifikatt (prodlost, co, kdy a kde miZe byt vyplaceno aj.).

« Skupinovy prodej - prizplsobuje prijmy a obsazenost vaseho
hotelu s efektivnim Fizenim skupinovych zakdzek. To umoZiuji
nastroje, které potfebujete k fizeni prodeje pokoju, stanoveni
ceny a analyzy skupinové produktivity. Vedeni jednotlivych ¢&lenl
skupiny zahrnuje uctovani, organizaci ptijezdd a odjezdy,

informace, specidlni pohodli, poZadavky na pokoj a dalsi.

* Historie zakazniku - zpracovava historii navitévnosti

jednotlivych hostl a vyhodnocuje analyzu vasich =zakaznikd, Jjejich




prani, pozadavky. UmoZnuje vam udrzovat pfresny a moderni

historické informace o jednotlivych hostech &i spolecnostech.

Obrazek &. 3: Priklad historie zakaznika (firmy).

Detail historie Gcet #11090400250 MARINOY, NIKOLAY IVANOY

-~ Statist pobyt - =
Posled hotel: _MQIL]
Posl pobyt: B L7 7, 40 B MARIHOV, HIKOLAY IVAHOY 0.00CZK DYORTA 110
Posl typ pok: DBLS KTUALH
Posikéd sazby:  __FIRMY | TOTAL REVEHUE : 0.00CZK
i Posl ““'_W".‘ 2350.00CZK | TOTAL HIGHTS (Proj/Act) : : 0
| Zrusent 8 | AVERAGE TOTAL REVEHUE : 0.00CZK
f Nedojezdy: JLOILE i AVERAGE ROOM REVEHUE : 0.00CZK
Pobyty: — ] AVERAGE OTHER REVENUE : 0.00CZK
NockE % | AVERAGE HIGHTS (Proj/Act) : 3.0 |
‘ Celk pijlem:  _0.00CZK |
- Otetistika ——— — ARCHIV

TOTAL REVEHUE : 0.00CZK
TOTAL HIGHTS : 0

TOTAL REVEHUE : 0.00CZK
1 | TOTAL HIGHTS (Projiact) : .

Zadejte Jméno host k hledani:

Zrusit J (=] Dotaz...l

Zdroj: Hotel Dvordk - Kotnov Tabor.

Dals8i prodeje - poskytuji vadim hostim dal$i sluZby, propaguji

vase dopliky (stravovaci za¥izeni, bar, prédelna, garaze aj.).

Cestovni agentury a provize - modul cestovnich kancelari
usnadiiuje udrZovani a zjistovani cestovnich a dals$ich prodejnich
agentur pro va&3 hotel. Umoziiuje efektivni sledovani cestovnich
agentur tak Jjako kazdého hosta. Modul obsahuje funkce nezbytné

k aktualizaci, k prodeji a ke kontrole zapoCatych plateb.

Internetové rezervace - zvy3uji rozpéti vasSeho hotelu a

divéryhodnost hosta.



7 MODULOVY PRIKLAD ODBAVENI ZAKAZNIKA

Programu EPITOME vyZaduje po spusdténi heslo pro vstup opravnénych
osob. Po zadéni spravného hesla se otevte uvodni obrazovka SW

Epitome Property Management pro Microsoft windows.

Obrizek &. 4: Hlavni menu SW EPITOME

% Epitome Kotnov1 - Pripojeni ke vzddlené plose {192.168.12.63) Bl@@

memtome PMS - [Hlavni menu]
 Soubor Moduly Nastroje Okno Pomoc

» DEc enL EEFZ038
| Operace

epitome.

For Microsoft® Windows®

Powered by

2[01048 INFORMATION

SYSTEMS®

ht © 1999 — 2004 Hotei Information Systems. All Rights Reserved.

[Spréva Uty hostt, tklid, mimo provoz. atd.. | VORTA | 0STRA l JMA l 19 Apr 2006 | 12:55 pm

Zdroj: Hotel Dvordk - Kotnov Tabor.

Po kliknuti na ikonu OPERACE (oznalena cervené na obr. & &)
se otevie zakladni nabidka rezervaéniho modulu (Operace - Pracovni
formula? hosta), kterd Jje vychozi pro vSechny operace spojené
s rezervaci: rezervaci Jjednotlivce, opravu a storno rezervace,
ubytovani hosta, prodlouzeni &i zkraceni pobytu hosta i vystaveni
uc¢tu hosta. Titulkovy modry pruh obsahuje ndzev programu
specidlniho SW a nazev otevieného okna. Pod titulkovym pruhem je
panel nabidek - Soubor, MozZnosti, Seznam, Akce, Pokladna,
Nastroje, Okno a Pomoc. Z té&chto nabidek ale Hotel Dvorak - Kotnov
Tabor pouZivd jen nékteré a to ty, které jsou v nabidce pod nimi

jako obrazkové ikony.




Obrazek &. 5: Zakladni nabidka rezervacniho modulu.

% Dta Epitome Rec? - Pripojeni ke vzdalené plose (gs2)

mep:tome PMS - [Operace - Prac form hosta]
Soubor MoZnosti Sezn Akce PoKadna Nastroje Okno Pomog
P AFEHYS | 9 BEOREDQ ~EE

Vyber dotaz do prist sezn.

° Znusit l Q Bez akce l ’:f»WaIc In... I c»up‘zikf_ vat | ° Zpél I ° Wahlipr I
Nahled nebo aktudl sezn mistnich restauraci, sluZeb atd.. [OVORTA [DTAREC [ IM [15Mar 20068 | 243pm

Zdroj: Hotel Dvordk - Kotnov Tdbor.

Nejpouzivanéjsi obrazkové ikony:

L

Opustit - kliknutim se vratite na predchozi okno

L] Uklid - zjistite, zda je pokoj pfipraven

Audit - aktualizace a udrzba vSech souboru
= Reporty
®  potaz - ,STOLECEK"
==

Pfijezdy - seznam p¥ijiZdéjicich hostl v dany den
- Ubytovani - seznam ubytovanych hostd v dany den
=

Odjezdy - seznam odjiZdéjicich hostl v dany den
=i Kombinovany seznam
T Stafle
Nahled



7.1. Rezervace jednotlivce

Rezervace hosta se provadi pres ikonu Rezervace, kterad je v levém
dolnim rohu zdkladni nabidky rezervadniho modulu (oznaceno
Zervenou elipsou Vv obrazku C. 5) - Otevre se tabulka Nova
rezervace. Vsechny udaje oznacené Zluté jsou podminkou pro

Uspé&snou rezervaci!

Obrazek &. 6: Nova rezervace.

% Dta Epitome Rec? - Piipojeni ke vzdalené plose (gs2) —_ AE_\@

epitome PMS - [Form Info o hostd - Nova rezervace]
Soubor MoZnosti Nastroje Ol Pomoc

P R QRS HEXRRE o

Ucet: 11090111765 DVORTA CRS: 11090201402 Stav: Reserved Bilance: 5 386.00Kc

Pr i]ezd:. Fr [IGETH Typ pokoj: BB Duvod cen:
Hoci: Dite: Cen. plan: IHDIV Pokoje: _

Jméno: & Firma/CH.:

Gdrdnce:-PLAlBA HOTOVOSTI
Depozit: 0.00 Dat spl: 00/00/00 Track: Jazyk: Poturdit:

KK: C.OP/Pas: Dan:

Drzitel: 0: ViP:

Info: Henatiz:

Kom:

Kom:

1510306 JM
[ Centrum Gétu hosta

[DVORTA [DTAREC | M [5Mar2008 [ 232pm

Zdroj: Hotel Dvordk - Kotnov Tabor.

Pfijezd: vypliite podle prani zakaznika ve tvaru dd/mm/rr.

Program je preddefinovan az na 3 roky doptedu (obr. &. 14).
odjezd: zadejte stejné jako pfijezd ve formatu dd/mm/rr.

Noci: po&et noci vyplyne =z rozdilu dat prijezdu a odjezdu.

Program EPITOME si kolonku vyplni sam (obr. ¢. 14).

Jméno: napidte jméno zakaznika ve tvaru prijmeni hosta - ¢&arku
- mezernikem pomlku - Jjméno hosta. PO zmacéknuti klavesy F2
(nab&hne hnéda tabulka historie) program okamzit& rozpozna, zda se
jednd o opakujiciho se hosta (v tom pfipadé se ostatni udaje -

adresa, telefon, firma, stat, aj. vyplni samy) ¢i nového
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zakaznika. V pripadé nového zakaznika vybereme novy ucet, dale
novy host a potvrdime tlacitkem O.K. Za jménem hosta se objevi NEW
a po uloZeni mu bude programem automaticky pridé&leno ¢islo a p¥i

pristi rezervaci se ukaze v databazi jako opakujici se host.

* Telefon: vypliite hostovo telefonni Cislo.

z s

» Volajici: napi3te Jméno osoby, ktera rezervaci provedla. Ve

vétsind ptipad se jednd o samotného klienta, tedy napiste OSOBNE.

«+ Garance/Platby: 7jde o druh platebniho styku. Po stisknuti
pravého tlac¢itka my3i ¢&i klavesy F2 vyberte odpovidajici zplsob
platby. Kazdy =zpusob ma svij kéd, v nadem modulovém pfipadé Je
v tabulce CA, coZ znamena platba Vv hotovosti (obr. ¢&. 14). U
platebni karty zvolte presné& o jaky typ platebni karty se jedna,

vypiste ¢islo a platnost.

Obrizek &. 7: Garanéni kédy - druh platby

18 DRZEHI POKOJE DO 18:00 HOD DOrzet Dalsi
ADD MA SLOZIT ZALOHU Orzet Depozit
ADR ZALOHA BYLA OBORZEHA Cela platba Dalsi
AX AMERICAN EXPRESS Garance KK

PLATBA HOTOVOSTI

CG GARAHNTOVANO FIRMOU Garance Dalsgi

DB FAKTURA Garance Bezhotovostn
DC DINERS CLUB Garance KK

JCB JCB CARD Garance KK

MA MAESTRO CARD Garance Dalsi

MC MASTER CARD Garance KK

MG GARANTOVANO VEDEHIM Garance Dalsi

MH DRZENO VEDEHIM Drzet Dalsi

Vi VISA CARD Garance KK

ok | zut | oo |

Zdroj: Hotel Dvordk - Kotnov T&bor.

z

. Dospéli: zadejte pocet nahlasenych dospélych osob.

» Dité: vyplnte jen pokud host v rezervaci uvede, Ze ptrijedou

s ditétem. V opadném pripadé si program sam vyplni nulu.

» Firma: pokud m& host rezervaci pres firmu, vypisSte nazev
firmy. Pozor - do adresy se vzdy vypisuje adresa hosta nikoli

firmy. Pokud ne, vepliste PRIVATE INDIVIDUAL (obr. ¢. 14).
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- Typ pokoje: zvolte typ poZadovaného pokoje pravym tlacitkem

my31 nebo klavesou F2. Zobrazi se nasledujici nabidka:

Obrazek &. 8: Typy pokoju

SIHGLE 5 2
DOUBLE S 4 1 1
DBLS DOUBLE SUPERIOR e a1 1
Js JUNIOR SUITE g 5 1 1
Jss JUNIOR SUITE T 6 1 1
SUITE SUITE e 6 1 1
SUITE1 FAMILY SUITEDBLS +DBLS [ 5 1 1
SUITE2 FAMILY SUITE JS + JS - 0 1 1
SUITE3  FAMILY SUITE DBL + DBLS . 41 8 1 1
SUITE4 FAMILY SUITE DBLS + SGL B 6 1 1
SUITES  PREMIER SUITE SGL + SUITE [l 0 1 1
SUITES  PRESIDENT SUITE DBLS+SGL+SUI [ 13 1 1
Dostupnost hotel 70
lJednoltizkovy pokoj jedna postel + moznost mobilni pristylky + moznost détské postylky _,.J
£

[TI Zrusit |

Zdroj: Hotel Dvordk - Kotnov Tdbor

Kliknutim na typ pokoje SGL (SINGLE) se v dolni ¢asti tabulky
zobrazi, Ze Jjde o Jjednoluzkovy pokoj s moZnosti pfistylky C¢Ci
détské postylky. JestliZe zakaznik poZaduje pokoj dvoultiZzkovy,
vyberte typ DBL (DOUBLE), rodinny (FAMILY) apod.

@ Pokoj: zakaznik mé& moznost vybrat si pokoj s vyhledem na feku
LuZnici nebo pokoj s vyhledem na staré husitské mésto Tébor Jjak
v prvnim patfe, tak v patfe druhém. Klavesa F2 nabidne veSkeré

volné pokoje zvoleného typu - vyberte.

Obrazek &. 9: Volné pokoje zvoleného typu.

[Pokoifyp oo ~_ [Vystav [Kfidio [BLOG [Posch [ Spojt |  Viastnosti [ [Al
SAL M 1
M 1
103 DBL SAL M 1
104 DBL SAL M 1
118 DBL REKA M 1 BW
120 DBL REKA M 1 BW
201 DBL SAL M 2 ™
202 DBL SAL M 2 ™
203 DBL SAL M 2 ™
204 DBL SAL M 2 ™w
205 DBL SAL M 2 ™ P

T Konfig | @ Dotaz |

Zdroj: Hotel Dvordk - Kotnov Tdbor
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s+ Cenovy plan: zmacknéte F2 a vyberte cenu dle smlouvy nebo
domluvenych cen. Pokud jsou dohodnuty specialni ceny, které zde

nejsou uvedeny, najedte na Pobyt Dotaz a cenu zadejte rucné.

Obrazek &. 10: Ceny pokoju.

fio||Nahiedpackage
pen[ Kod | Castka | Platce |

LASMIN nia DIV [] 0.00% 1 310 800.00 K& T/A

SAMIT  nia CORP  [] 0.00% 1 750 (Kc82:1.00) TiA

TELLEK n/a CORP : 1 920 24.00 K¢ T/A
nia DIV [ ] 0. Celk: 0.0

RACKBP nia

FIRMY n'a CORP
FIR 06 nia CORP
GRPTA nia TATO

Omezeni: Min délia pobytu
R, ———— == o ]_za |

Zdroj: Hotel Dvordk - Kotnov Tadbor

w Zdroj: z nabidky F2 vyberte, Jjakym zplGsobem provedl host

rezervaci.

Obrazek &. 11: Zpusob provedeni rezervace.

Z2drojové kody

AGENTURY/FIREMNi AKCE/

GENEA CENTRALA SM ODD. SKUPINY
JEDHOTLIVCI SOUKROMI-REZERVACE
FILMARI
FILMOVA SKOLA
FIREMNIC1
SPORTOVHI KLUBY, SPOLKY
HOTELY SiTE GENEA MIMO CENTRAL
PRACOVNICI GENEY REPRE

INFO CENTRUM SKUPINY

HOTELY MIMO GENEA SKUPINY
HOTELY MIMO GENEA INDIVIVIDUAL
CESTOVHNI KANCELARE

BEZ REZERVACE / WALK IN
INFOCENTRUM INDIVIDUAL
WEBOVE STRANKY JAKEKOLI

ok | zuit | @ Dot |

Zdroj: Hotel Dvordk - Kotnov Tabor.




“ Track:

pokud host

provedl

rezervaci

pres www stranky,

zmalknéte F2 a vyberte pfes které, jinak zvolte OSTATNI.

Obrazek c.

zdroj:
B Stat:
pochazi.

policii.

Obrazek ¢.

Zdroj:

WWW.CZECHTRAVEL SERVICE

12: WWW stranky s mozZnosti rezervace.

WWW.ABAKA.COM
ABOKLUB-DENIKY BOHEMIA
ACC WWW.ACC NIFOS
AKCE 20% SLEVA Z PULTU
ASENE  WWW.ASE.NET
AUVIEX  AENTURA PRO AKCE ¥ CK
A-Z WWW.HOTEL-PRAG.INFO
BRECLA  WWW.BRECLAV.CZ
CEDOK INEPOUZIVAT!
CESTA  WWW.CESTUJEME.CZ
CIRED KONFERENCE CIRED 2005
CK CK - INDIVIDUALOVE
CONTRA  CONTRACT C.KRUMLOV
CSTL KONFERENCE CSTL/CZECH-IN 2006
CYCLO  CYCLOCROSS SVET.POHAR
CYKL AGENTURA CYKLISTIKA
CEDOK CEDOK
DIS DISCOVER CZECH
=
oK I Zrusit l @ Dotaz.. J

Hotel Dvordk

zmacknéte klavesu F2 a vyberte stat,

- Kotnov Tdbor.

Cizinci musi vyplnit specialni

13: Seznam statu.

ze kterého klient

formuld?¥ pro cizineckou

[iupiny [Fessert BY
NOT SPECIFIED EUR =]
ARE SPOJENE ARABSKE EMIRATY AS i)
ARG ARGENTINA SA o]
AUS AUSTRALIA AUS O
AUT AUSTRIA EUR =]
BEL BELGIUM EUR =)
BIH BOSNA A HERCEGOVINA 3]
BLG BULGARIA EUR [=]
BLR BELORUS EUR =]
BRA BRASILIA SA O
CAN CANADA EUR |
CRO CROATIA EUR 58]
DEN DENMARK EUR ]
EG EGYPT AF O
EST ESTONIA EUR [=5]
FIN FINLAND EUR O
FRA FRANCE EUR [
GBR GREAT BRITAIN EUR O -
-

Hotel Dvordk

Lo ]

Zrusit l ] Dolaz...l

- Kotnov Tdbor.



Volné: =z nabidky F2 vyberte, zda se jednd o obchodni cestu,

dovolenou ¢i jiné.

Obrazek &. 14: Davody navstév a ubytovani.

Yolné kody

OBCHODNI CESTA
FESTIVALY
FILM FILMARI

HU HOUSE USE
LAST MINUTE
DOVOLEHA

Mi SCHUZKY, KONFERENCE,SKOLENI
OTH OSTATHNI NEURCENO

PARTY FIREMNI PARTY

PKG SPECIALNI PACKAGE

SANAT SANATORIUM
SPORT SPORT

STR EC 2004 STRELCI 04 - OPARANY
SVAT SVATEBCANE

TABSL TABORSKE SLAVNOSTI 05
ViKEND  VIKEND.RODIN.POBYTY DTA 05

ok | zue | @ oo |

Zdroj: Hotel Dvordk - Kotnov Tabor.

Vyplnény formuld? NOVE REZERVACE nyni vypada takto:

Obrazek ¢&. 15: Nova rezervace — vyplnény formular

% Dta Epitome Rec?2 - Pripojeni ke vzddlené plose (gs2) [@

Eepilome PMS - [Form Info o hostd - Nova rezervace]
Soubor MoZnosti Nastroje ©luic Pomoc

PE 22 oS HEHREE o
Ucet: 11090111765 DVORTA CRS: 11090201402 Stav: Reserved Bilance: 5 386.00Kc
I’ri;e?d:‘ Fr Dosp: 2 Typ pokoj: | BB Duvod cen:
Hoci: Dite: (Il—ll Cen. plan: IHDIV Pokoje: m
Odjezd: 19/03/06 Su y - Cena: 2600.00 CZK n

UNTELUHNOVAK, JAN ] [Tt e BIPRIVATE INDIVIDUAL

Adresa:

Volajici: $£1¢1: 1113

Garance: SYJPLA16A HoTOVOSTI : %

Depozit: 0.00 Dat spl: 00,0000 Track: g Poturdit:
KK: C.OP/Pas: Dan:

Drazitel: Vozidlo: viP:

Info: Nenatiz:

Skupimy:

AR

Rezerv: 150306 JM

| Centrum Gétu hosta

[OVORTA [DTAREC [ WM [ 15Mar2006 | 232pm

Zdroj: Hotel Dvordk - Kotnov Tdbor.

Takto vyplnény formuld? ulozime a tim je rezervace dokoncena.



7.2. Oprava rezervace jednotlivce

Pres ikonu OPERACE (obrazek ¢. 4) a dale ikonu ®  srormcEx
v zakladni nabidce rezervaéniho modulu vyhledejte poZadovanou
rezervaci. Vyberte ndhled (dostanete se do stejné tabulky jako pfi
rezervaci Jjednotlivce obr. ¢&. 15) a pEes upravy ¢i dvojitym
poklepadnim my3i na Jjednotliveé polozky =zadejte pozZadované zmény,

nap¥. datum, pokoj, adresu atd.

7.3. Storno rezervace jednotlivce

@

STOLECEK vyhledejte rezervaci, kterou chcete zrudit. Kliknutim na

Storno rezervace se provadi podobnym zplsobem. Pres ikonu

ZRUSIT se objevi tabulka, ve které zadkrtnéte davod zruSeni
rezervace (vysoka cena, zm&na pléana, nedojezd, nepotvrzena
rezervace, ostatni, prebukovanad rezervace, osobni davody, poko]j
nespliiuje naroky hosta, pocasi)a potvrdte tladitkem O.K. Do okynka
VOLAJICT vypliite jméno osoby, kterd rezervaci zru$ila a opét

potvrdte tlacitkem O.K.

Obrazek &. 16: Vybér a zrusSeni rezervace.

% Epitome Kotnov1 - Piipojeni ke vzdalené plose (192.168.12.63) =19

m(‘mtonu‘ PMS - [Operace - Prac form hosta]
Soubor MoZnosti Sezn Akce Pokladna Nastroje Okno Pomoc

 AFENYS @ EOEDQ -
ek ' Ucet r@. dOtﬁezd

11090100040 R | 240406 26,0406 DBLS y

11090100242 R § 150506  18/05/06 213 IS
OHCHALES 11090100032 R | 190406 210406 3 | DBLS
BREZHA, JAHA G 11090100152 R = 1205106 140506 DBLS
CAJOCHEHN, 11090100253 R | 020506 030506 DBl
ZECH-IN, S. R. O. G 110901 1 R | 2306/06 25/06/06 DBL
G 11090100072 R 2306706 2510606 DBL
G 11090100 . 5 25/06/06 DBL
G 1109010007 23106 ) DBl
G 1109010( R | 23/06/06 2 DBL
G 11090100076 R § 23 ) 25/06/06 DBL
G 1109010¢ R | 23/06/06 25,0606 DBL
> 1109010007 2 | 23/06/06 25/06/06 DB
G 1109010€ 23/06/06 506 DBL
G 11090 23/06.06 3 DBL

ZECH-IN, S. R. O. G11090100081 R | 23106106 250606 DBL

Zadejte Jméno hosta k hledani: _
@ zuin)| @ Fivsst. | ppwokin. | Bpwikovat | @ 2 | B0 Nahwpr..|

[ 225 records read. [DVORTA [ 0STRA [ JMA [ 19Api 2008 [ 1:02pm

Zdroj: Hotel Dvofdk - Kotnov T&bor.




7.4. Ubytovani hosta

Vezméte si od hosta doklad a vypisdte do ubytovaciho formulére
jméno a prijmeni, datum narozeni, ¢&islo dokladu, adresu hosta.

Najedte na ikonu OPERACE (otevfe se pracovni formuld¥ hosta),
==

hosta - ANO. Néasledné vypliite Jméno hosta (pokud nebylo vyplnéno

ikona PRIJEZDY - vyberte daného hosta - oteviit - pFihl&sit
jiZz pri rezervaci), adresu hosta a v pfipad& dvoultZkového pokoje

vyplite i multijméno.

7.5. Prodlouzeni ¢i zkraceni pobytu hosta

El  yByTOVANT. Dale kliknéte

V nabidce OPERACE kliknéte na ikonu
na 4udpravy, program se zeptd, =zda chcete hosta odhldsit - NE.

Kliknéte na odjezd a zde zménte datum podle prani zakaznika.

7.6. Vystaveni ucé¢tu hosta

L
V nabidce OPERACE vyberte ikonu B ODJEZDY. 7Zvolte hosta, pro
kterého chcete vystavit Gc¢et. Dale kliknéte na upravy, program se
zepta, zda chcete hosta odhldsit - ANO/NE - vyberte ANO. Objevi se

celkovy ucet hosta natiZeny vSemi poskytnutymi sluZzbami.

Obrazek ¢&. 17: Priklad uétu hosta.

% Dta Epitome Rec? Pripojeni ke vzdalené plose (gs2)
ml-pllunu' PMS - [Ucet hosta #11090111765 NOYAK, JAN - Garantni kody: CA]
JSibor Lk Dopeed Dol C'uc Pow o
E B xoaVE EHS ERE £

Faktira O T R ot uro o Gitenky - Pokojeit18
Henka " AR I cK (st 8 PR | Datum | Cfaktury Bimnce
- i - ! 150306 ALL 5 386.00
| € Transpocet | Ods Do: |

| € yrons.astin od: [Sonone [ Do: [Sonone
o

| € ovmaten € Odematery. @ Ve

2 050.00Kc JM
1 230.00K¢ M
(800.00KE) I

HOST 800.00K¢ 1n1
HOST 2 050.00K¢ 1™
HOST 56.00Ke 111
HOST (800.00Kc) I
HOST 800.00Kc 1™

elk

: e e | ¥
[DVORTA [DTAREC | M | 15Mar2008 | 223pm

Zdroj: Hotel Dvordk — Kotnov Tdbor.



8. ZAVER

Cilem mé Dbakalarské prace bylo provést analyzu vyuZivani
pocCitacové a komunikacéni technologie ubytovacich za¥izeni a u
nejpouzivanéjsiho specidlniho SW pro prodej a rezervaci hosta
vytvorit modelovy pfiklad. Hlavnim predmétem zkoumani se stala
ubytovaci zatizeni, kterd podnikaji na uzemi T&borska v Ceské
republice.

Poznatky =ziskané =z teorie dané problematiky poslouZily jako
zaklad pro samotnou vyzkumnou <&ast, ktera spo&ivala ve sbéru
informaci na zdkladé dotaznikového 3Set¥eni a ¥rizeného rozhovoru se
zaméstnanci a majiteli ubytovacich zafizeni.

Vysledky vyzkumu potvrdily mé hypotézy, které byly stanoveny
v uvodu prace. Prvni hypotéza se tykala vyuZiti opera&niho systému
MS Windows. Tato se potvrdila ve 100 % (56% MS Windows XP, 28% MS
Windows 98, 10% MS Windows 95 a po 3% MS Windows 2000 a Windows
NT). Z toho vyplyva, Ze ani jedno dotazované UZ nevyuZiva jiny OS
jako jsou nap¥. Linux, 0S/2, DOS, Unix nebo Apple Macintosh. Druha
hypotéza predpokladala, Ze nejCast&jsim pouzivanym kancelafrskym
balickem bude Ms Office. I tato hypotéza se potvrdila. Pro
zpracovani textu vyuzivaji 97% UZ Word z bali&ku MS Office, pro
zpracovani tabulek vyuZivaji z 86% Excel a pro zpracovani dat a
grafiky je nejvice vyuZivadno rovnéZ bali&ku MS Office. Hypotéza
vyuzivani MS Outlook Express pro praci s elektronickou poStou se
nepotvrdila, nebot prevladd Outlook Express (87%), ktery Jje
soucasti OS Windows. Hypotéza o vyuZivani moderniho SW pro prodej
a rezervaci je potvrzena pouze ze 45%, nebot pro mala zarizeni
(hlavné penziony) jde o obrovskou finandni investici.

Mohu shrnout, Ze UZ vyuZivaji moderni technologie at jsou to
pocitaCe, tiskarny, scannery &i faxy a Ze ve vyuzivani téchto
vymozZenosti jdou s dobou. UZ pochopila, Ze bez vyuziti VT by
nestacila soucCasnému trendu a rozvoji poptavanych sluZeb a Ze tato
technika patfi k jejich =z&kladnimu vybaveni a nemalou mirou

prispivad ke sniZovani naklada na jejich provoz.

- 45 -
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10. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CRS = Centralni rezervacni systém
CR = Cestovni ruch

CR = Ceska republika

¢sA = Ceské aerolinie

DTP =

GDS = Globalni distribuc¢ni systém
GIS = Globalni informac¢ni systém
HW = Hardware

Html = Hyper Text Markup Language

ICT = Informa&ni a komunikac¢ni technologie
IT = Informac¢ni technologie

MS = Microsoft

MTZ = Materialné-technicka zakladna

0S = Operac¢ni systém

PC = Poc¢itac

SW = Software

UZ = Ubytovaci zafizeni
VT = Vypocletni technika
Win = Windows

WWW = World Wide Web
aj. = a jiné

apod. = a podobné

atd. = a tak dale

nap¥. = napriklad

resp. = respektive

str. = strana

tj. = to je

tzv. = tak zvany
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Priloha &. 1: Dotaznik pro ubytovaci zafizeni.

JIHOGESKA UNIVERZITA v CESKYCH BUDEJOvVICicH
ZEMEDELSKA FAKULTA
KATEDRA CESTOVNIHO RUCHU

Dobry den, Jjmenuji se Martina Svejkovskd a jsem studentkou
Jihoc¢eské wuniverzity. Jako téma své Dbakald¥ské prace Jsem si
zvolila ,VyuZiti poc¢itacovych technologii v podnicich cestovniho
ruchu - ubytovaci zatizeni“, a proto Jsem vypracovala tento
dotaznik a prosim Va&s o jeho laskavé vyplnéni.

DOTAZNIK PRO UBYTOVACI ZARIZENI

1. Pocet pevnych lazek Vaseho ubytovaciho za¥izeni je
2. Pocet zaméstnanci Vaseho ubytovaciho zafizeni je
3. V roce 2005 jste odbavili p¥iblizné klientu.

4. MAte stalého dodavatele vypodetni techniky?

a) pro hardware
0 aNo
O NE

b) pro software
0O ANO
O NE

5. Jaké je hardware vybaveni Vaseho ubytovaciho za¥izeni?

Hardware Pocet kusu
Poc¢ita¢ (vcetné monitoru)
Tiskarna
Kopirka

6. Spravu pocitadu ve Vasem ubytovacim zafizeni ma na starosti:

a) pro hardware

O smluvni externi specialista

O interni specialista (zamé&stnanec)

O provadime sami (v pripad& nereSitelnych problém@ nahodily

externi specialista)

b) pro software

O smluvni externi specialista

O interni specialista (zamé&stnanec)

O provadime sami (v pfipadé& nefeditelnych problémd nahodily

externi specialista)

c) pro siteé



O smluvni externi specialista

O interni specialista (zamé&stnanec)

O provadime sami (v pfipad& nefeSitelnych problémd nahodily
externi specialista)

7. Jaky operadni systém prevazné vyuzivate?

Vyuzivame operacni systém

8. Jaké programy (prosim vypliite vietné verze) pouzivate pro:

a) zpracovani textu? VyuzZivame ptredevsim

b) zpracovani tabulek? Vyuzivame predevsim

c) zpracovani grafiky? Vyuzivame predev3im

d) praci s databazemi? VyuZivame predev3im

e) praci s el. postou? VyuzZzivame predev3im

9. UGetnictvi zpracovavate v programu

10. Vyuzivate specializovany komplexni software urdeny pro chod

11.

12.

13.

hotelu? (= sprava databdze ubytovadni, stravovani, klientt,
partnert, plateb, rezervaci; tisky sestav - rezervace,
faktury, potvrzeni o platbé, umisténi v pokojich, atp.)
0 ANO nazev programu vyrobce
O NE vlibec nepouzivame software pro hotely
O NE pouzivame specidlni software jen pro urcité operace.
Prosim odpovézte pro které a jakého software
vyuzivate:
Ubytovani: program vyrobce
Stravovani: program vyrobce
Klienti: program vyrobce
Platby: program vyrobce

Vlastnite webové stranky?

O ANO
O NE

Kdo je pro Vas vytvoril?

O sami, v ramci na3i firmy
O jiny subjekt

Jak casto aktualizujete webové stranky?

Dékuji za spolupréaci.



15. SUMMARY

The aim of my Bachelor Project was analyzing the Accommodation
Facilities equipment by computer and other technologies and creating
a model sample of the most used special software for proceeding the
guest sales and reservations. The main subjects of my research were
the Accommodation Facilities acting on the territory of Taborsko in
the Czech Republic.

I have profited from the knowledge acquired from the theory of the
given issue as a basis for the research part of my Project consisting
in data collecting by the form of questionnaires and guided talks
with the employees and proprietors of the Accommodation Facilities.

The research results confirmed my hypotheses stipulated in the
introduction to project. First hypothesis concerned the usage of the
MS Windows operating system and was confirmed by 100% (56% MS Win XP,
28% MS Win 98 and 10% MS Win 95, MS Win 2000 and Win NT by 3%). It
appeared that no questioned Accommodation Facilities uses any other
operating system like e.g. Linux, 0S/2, DOS, Unix or Apple Macintosh.
Second hypothesis supposed that the most frequent office pack would
be the MS Office and was confirmed, too. For the word processing the
Accommodation Facilities use by 97% of cases the Word application
from the MS Office, for the table processing the Excel by 86%, the
same for the data processing and graphics. One hypothesis usage of
the MS Office Outlook application for dealing with electronic mail
was not confirmed, because the Outlook Express dominated by 87%.
Hypothesis on the usage of modern software for sales and reservations
was confirmed by 45% only, because for the small Accommodation
Facilities (especially pensions) it is heavy expenses.

I can conclude that the Accommodation Facilities use the modern
technologies - computers, printers, scanners and fax devices - and
adhere to the achievements of our age. The Accommodation Facilities
have understood very well that without the usage of the computer
technology they would not be able to cope with the contemporary
trends and development of demanded services and that the technologies
belong to the basic equipment of such agencies and contribute

considerably to the reducing of their operation costs.
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