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Anotace: Cilem této diplomové prace je zhodnotit soucasny stav v oblasti tvorby fundraisin-
gové strategie ve vybrané neziskové organizaci a stanovit navrhy na zlepSeni soucasného stavu.
Teoreticka Cast definuje zédkladni pojmy a analytické pfistupy, vymezuje neziskovy sektor a
zkouma aspekty fundraisingu. Prakticka ¢ast charakterizuje vybrané organizace a postupuje dle
metodiky. Zhodnoceni sou¢asného stavu tudiz vyplyva nejen z uplatnéni odborné literatury, ale
také uskute¢nénych rozhovort se spoluzakladatelkou TEMPERI, 0.p.s. a zkusenymi fundrai-
sery tfi pozorovanych organizaci. Dale je prozkoumana struktura zdroju financovani jednotli-
vych organizaci a nasledné je vyuzita PESTLE analyza i Porteriv model péti sil. Vystupy ana-
1yz jsou poté aplikovany v ramci SWOT analyzy. Veskeré vysledky slouZzi pro efektivni navrh
na zlepSeni soucasného stavu v souvislosti s tvorbou fundraisingové strategie zvolené nezis-

kové organizace.



Uvod

Tvorbu fundraisingové strategie pro neziskovou organizaci jsem zvolil jako téma své
diplomové prace z diivodu osobniho z4jmu 0 management, financovani a marketing organizaci.
Konceptem, jez zahrnuje vSechny tyto discipliny je pravé fundraising. Diky sou¢asnym moz-
nostem osloveni vefejnosti a ziskani finan¢nich prostfedkl se pro neziskové organizace otevi-
raji nové perspektivy, které by pied n¢kolika desitky let ptisobily jako nerealné. Efektivni oslo-

veni Siroké vefejnosti a ziskani potiebné finanéni podpory se vSak neobejde bez strategie.

Prace je rozdélena na dv¢ hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast diplo-
mové prace se nejprve zabyva definovanim zakladnich pojmu spole¢né s ur¢enim analytickych
piistupt a nasledné se zamétuje také na vymezeni neziskového sektoru véetné aspekti fundrai-
singu. Prakticka ¢ast se vénuje charakteristice pozorovanych organizaci a poté dale navazuje
na postup dle metodiky. V ramci zhodnoceni souc¢asného stavu jsou analyzovany a porovna-
vany nejen poznatky z odborné literatury, ale také polostrukturovaného rozhovoru se zaklada-
telkou TEMPERI, 0.p.s. a fizeného strukturovaného rozhovoru se zkuSenymi fundraisery. Dale
je vyhodnocena struktura zdroji pozorovanych organizaci a nasledné¢ dojde k provedeni
PESTLE analyzy a vyuziti Porterova modelu péti sil. Pomoci vysledkt uplatnénych metod je
realizovana analyza SWOT. Na zédklad¢ tohoto prizkumu jsou na zavér uvedeny navrhy pro
zlepSeni soucasného stavu v souvislosti s fundraisingovou strategii zvolené neziskové organi-

Zace.
Cil a metodika prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit sou¢asny stav v oblasti tvorby fundraisingové stra-
tegie ve vybrané neziskové organizaci a stanovit ndvrhy na zlepSeni soucasného stavu. V ramci
aplikované metodiky je pro praktickou ¢ast diplomové prace uplatnéna literarni reSerSe zaby-
vajici se danou problematikou s poznatky z odborné literatury, ktera slouzi jako zdroj informaci
v tisténé i elektronické podobé. Ke zpracovani literarniho prehledu doslo v prubéhu listopadu a
prosince 2022. Informace jsou ziskany primarn¢ z védeckych a odbornych knih, které byly za-
ptjéeny z Akademické knihovny Jihogeské univerzity a JihoGeské védecké knihovny v Ceskych
Budgjovicich. Dalsim zdrojem dat jsou odborné ¢lanky a dokumenty z volné ptistupnych elek-
tronickych zdrojt online. Navazujicim krokem je predstaveni vybranych organizaci, mezi které
patii TEMPERI, 0.p.s., Charita Ceské Budg&jovice, ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. a PREVENT
99 z.4. Zdrojem pro ziskani potiebnych informaci jsou oficialni webové stranky, interni zdroje

a komunikace s odpovédnym zastupcem organizace.



Podstatnou soucasti diplomové prace je provedeni analyzy soucasného stavu v oblasti
fundraisingovych strategii zkoumanych neziskovych organizaci. Pro uskute¢néni této analyzy
doslo nejprve v kvétnu 2023 k uskutecnéni polostrukturovaného rozhovoru se zakladatelkou
TEMPERI, 0.p.s., ktery vyuziva predem ptipravenou osnovu s 10 otazkami. Pomoci kladenych
otazek jsou zkoumany primarn¢ klicové aspekty fundraisingu dulezité pro tvorbu fundraisin-
gové strategie na miru. Déle se otdzky zamétuji také na soucasny charakter této organizace
z pohledu zakladatelky. V navaznosti na polostrukturovany rozhovor je na fad¢ realizace fize-
nych strukturovanych rozhovorti se zaméfenim na zkusené fundraisery za ucelem ziskani Sir-
Siho spektra informaci v oblasti fundraisingovych strategii. Doslo tudiz k vytvoteni druhé ram-
cové osnovy v podobé dotazniku. Dotaznik se sklada z 20 otazek jak otevienych, tak uzavie-
nych i polouzavienych. Uskute¢néni strukturovanych rozhovort fizenych a zaznamenavanych

autorem probiha béhem Cervna 2023.

Nasleduje dukladné prostudovani vyrocnich zprav vSech pozorovanych organizaci
véetné vyhodnoceni struktury jejich zdroji v letech 2018-2022. Dale je provedena PESTLE
analyza a vyuzit Porteriv model péti sil. Pomoci vysledka uplatnénych metod je uskute¢néna
analyza SWOT.

Dale je na fadé¢ interpretace a porovnani informaci ziskanych z rozhovora v souvislosti
s vysledky analyz a znalostmi z literarni reSerSe. Na zakladé ziskanych dat jsou vytvofeny na-

vrhy s ohledem nejen na moznosti organizace, ale také na jeji povahu.

Vysledky prace

Zasadnim bodem v rozhovoru byla informace, Ze organizace TEMPERI momentalné
nema zadnou fundraisingovou strategii a je tudiz oteviena navrhim. Za zminku tudiz stoji
hlavni fundraisingovy cil konkurence, kterym je zlepseni povédomi vefejnosti o dané organi-
zaci. TEMPERI, 0.p.s. je navic dle rozhovort aktualn€ v nevyhodg, jelikoz na rozdil od vétSiny

zkoumanych konkurent nespolupracuje s médii.

V souvislosti s analyzou struktury zdroju jednotlivych organizaci v letech 2018-2022 je
dualezité poukazat na srovnani téchto organizaci dle zdroju financovani v roce 2022. Lze kon-
statovat, Ze v roce 2022 byla celkové nejvynosnéjsi organizaci Charita Ceské Budé&jovice, kte-
rou nasledoval PREVENT 99 z.u., dale ICOS Cesky Krumlov o.p.s. a posledni misto obsadila
TEMPERI, 0.p.s. Struktura zdroji v tomto roce potvrzuje trend vSech organizaci v pozorova-

ném obdobi 2018-2022, kterym je dominance dotaci nad vSemi ostatnimi zdroji financovani.



Pomoci provedené PESTLE analyzy a vyuziti Porterova modelu péti sil byly zjistény
klicové faktory, které ve spojeni s vySe uvedenymi analyzami a metodami byly nésledné apli-

kovany v rdmci souhrnné SWOT analyzy. Skrze Fullerovu matici, ktera je soucasti ptilohy 3,
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peny faktorem vytvofeni pozice fundraisera a rozsifeni firemnich sponzori a nadaci, které na-
sleduji vyrazné faktory ohrozeni, kterymi jsou zména potieb klientt ¢i rtst fluktuace zamést-
nanctl a pokles v dobrovolnictvi. Analyza vypovida o tom, Ze silné stranky TEMPERI, o.p.s.
prevladaji nad strankami slabymi, zatimco faktory ohrozeni prevysuji piilezitosti organizace.

Nejvétsi vaha byla udélena faktoru ,,Rist fluktuace zaméstnanct a pokles v dobrovolnictvi®.

Na zakladé¢ uplatnénych metod a ziskani ptehledu z odborné literatury 1ze TEMPERI,
0.p.s. doporucit navrhy na miru pro zlepSeni soucasného stavu. Zasadnimi zjisténymi nedo-
statky organizace v porovnani se sledovanou konkurenci jsou chybéjici fundraisingova strate-
gie, zadna spoluprace s médii, fluktuace zaméstnanctli, neobsazena pozice fundraisera, nizka
aktivita na socilnich sitich a absence e-mailového marketingu. Autor tudiZ navrhuje vytvoteni

nové fundraisingové strategie, kterd se zaméfi na zminéné nedostatky.

Hlavnim cilem navrhované strategie je na zakladé preferenci zjisténych skrze rozhovory
a charakteru vize zlepseni povédomi vefejnosti o TEMPERI, o.p.s. Za sekundarni podptrny cil
Ize povazovat efektivni diverzifikaci zdroji financovani. Jednou ze souhrnnych metrik pro mé-
feni Gispé$nosti strategie s ohledem na cile muze byt pomér skupiny zdroji ,,Dary a Trzby* vici

zdroji ,,Dotace®. Vysledkem je tedy sniZzena zavislost na dotacich.

Pro sestaveni planu lze vychéazet z poznatki SWOT analyzy, které doporucuji pouziti
strategie ,,Konfrontace®, jez klade diiraz na transformaci hrozeb, kterym celi organizace, na
prilezitosti tim, Ze vyuzije svych silnych stranek. Zaroven lze vsak dle Ansoffovy matice apli-
kované na oblast socidlnich sluZzeb odkazat také na strategii pronikani v souc¢asnych sluzbach,
kterou je mozné ¢asem sméfovat ke strategii rozvoje sluzeb. Celkovy strategicky plan je urcen
na dobu 2-3 roky s naslednou evaluaci a optimalizaci. Vyse finan¢nich prostredki, které tato
organizace potiebuje ziskat pro zajisténi svych €innosti, se odviji od rozpoctu, jez je stanoven
vedenim organizace piiblizn€ v poloviné pfedchoziho tcetniho obdobi. Diivodem jsou pravidla

poskytovateli dotaci.

Doporucenou cestou realizace planu je sestaveni do¢asného fundraisingového tymu, je-
hoz tcelem je zapojeni soucasnych Clenti organizace do fundraisingovych aktivit z divodu
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omezenych finan¢nich prostiedkii organizace. Zaroven je mozné oslovit naptiklad studenty
vV ramci zavérecnych praci ¢i odborniky z organizaci, jejichz je TEMPERI ¢lenem. Tato do-
Casna alternativa s sebou nenese zadné piimé naklady a v pripad¢ stabilnich vynost z fundrai-
singovych aktivit je tudiz mozné pokracovat v planu dale. Lze vyuzit dobrého jména organizace
TEMPERI a vhodné zvolenou cilovou skupinu pro piilakani junior fundraisera, kterému bude
na horizont 3-12 mésici nabidnut polovi¢ni tivazek, ktery by po tomto obdobi nahradila prace

na plny tvazek na dobu neurcitou.
Mezi odpovédnosti tohoto fundraisera patii:
e Komunikace s veiejnosti

Jedna se nejen o spravu propagacnich prostiedkd, ale také efektivni spolupraci s médii
a e-mailovy marketing spolecné s vysokou aktivitou na socialnich sitich pro udrzovani kontaktu
s darci a pfiznivcei organizace. V souvislosti se spolupraci s médii je doporuceno, aby fundraiser
navazal medialni partnerstvi. V JihoCeském kraji by se mohlo jednat naptiklad o Bud¢jckou
Drbnu ¢i Radio Kiss. V ramci této spoluprace by medialnim partneriim byla nabidnuta propa-
gace jejich loga v propagacnich prostiedcich v¢etné webovych stranek, letaka ¢i jinych jako
protisluzba za bezplatné poskytovani medialnich sluzeb. Nebude-li v§ak mozné bezplatnou spo-
lupréci navazat, je nutné pocitat s potencidlnimi propagacnimi néklady. Na radiu Kiss se cena
reklamy lisi podle né€kolika faktorti jako délka samotného reklamniho spotu, pocet opakovani
reklamy, specificky ¢as dne ¢i urcité ro¢ni obdobi. Pro reklamni ¢lanky na Budgjcké Drbné také
plati individualni cena, av§ak obecné zde lze pocitat s ptibliznymi naklady v hodnoté 5 000 K¢

za publikaci ¢lanku.

Z komunikace se zakladatelkou TEMPERI navic vyplynulo, Ze organizace momentalné
nema propagacni prostiedky uréené pro fundraising jako je napftiklad letdk v tisténé ¢i digitalni
formé¢. Z tohoto diivodu autor vytvotil graficky navrh, ktery je soucasti ptilohy 4. Prvni strana
letaku slouzi primarné pro seznameni s aktivitami organizace, zatimco druhé obsahuje potfebné
nalezitosti pro fundraising. Navrzeny letak obsahuje klicové aspekty propagacniho materialu
jako je napftiklad logo a slogan organizace, poskytované sluzby, kontaktni udaje, ziskané certi-
aspektem je vSak uvedeni zplisobil podpory jako je financni pfispévek na bankovni ucet nebo

snadna podpora pomoci QR kodu, ktery odkazuje potencialni darce déle.

Diky dlouhodobé spolupréci se spolecnosti Inpress a.s., ktera organizaci dlouhodobé

podporuje mimo jiné i svymi sluzbami, je mozné tisk potfebnych letakli provést zcela zdarma.



Autor navrhuje pravidelny tisk propagacnich letaka jedenkrat za 3 meésice v doporuceném
mnozstvi 500 ks. Letaky by v této formé byly bezplatné distribuovany dobrovolniky na strate-
gicky vybranych mistech jako na Lannové tiidé ¢ namésti Pfemysla Otakara II. v Ceskych
Budé¢jovicich. Dalsimi lokalitami mohou byt partnerské instituce. Vytvoreny letak Ize navic

pouzit naptiklad také pro e-mailovou kampari.

V souvislosti s aktivitou na socidlnich sitich je fundraiser odpovédny za interakci s darci
a zajemci o organizaci. Dale zde dochazi k propagaci Cinnosti, udalosti ¢i fundraisingovych
aktivit za uc¢elem oslovovani novych darcti a zvySeni povédomi o organizaci. V ramci placené
propagace na socialnich sitich Facebook a Instagram je mozné sjednoceni spravy prostiednic-
tvim Meta Business Suite, kde by byly naptiklad veskeré udalosti publikovany mésic predem
s rozpoc¢tem na reklamu ve vysi 2 000 K¢. Ocekavany dosah reklamy je v tomto ptipadé 3 000-
5 000 uzivatelt.

¢ Diverzifikace zdroji

Také v tomto piipadé¢ mize TEMPERI navazat nova partnerstvi naptiklad skrze spor-
tovni ¢i kulturni akce, které by mohly vyustit v tradici a organizace by touto cestou mohla nejen
generovat finan¢ni prostfedky, ale zaroven pouzit udalost ke své propagaci a dalSiho kontaktu
s vefejnosti. Krom¢ darti by se TEMPERI, o.p.s. méla inspirovat u konkurence a budovat zdroj
trzeb. Doporugenim je napiiklad navazani spoluprace se sportovnim klubem v Ceskych Budg-
jovicich a v prostranstvi klubu néasledné uspotadat benefi¢ni akci ,,BéZ pro TEMPERI!*. Pro
participaci v béhu by tcastnici zaplatili virtualni startovné pomoci portalu Darujme.cz, ktery
organizace Vv soucasné dob¢ jiz pouziva. Minimalnim pfispévkem by bylo 250 K¢, av§ak maxi-
malni vySka ¢astky je neomezend. Na této akci je zdrovent mozné generovat trzby skrze prodej
limonad ¢i jiného obcerstveni a vyrobkll déti z Nizkoprahového klubu pro déti a mladez
BRANA, jeZ je soucasti této organizace. Mize se jednat napiiklad o keramické vyrobky ¢&i
obrazky v cen¢ 50 K¢. Pro prvni ro¢nik této akce je planovano ptiblizné 100 ucastnikti. Odha-
dované vynosy z dart jsou tudiz 25 000 K¢, trzby za vyrobky jsou odhadovany na minimalné
1 000 K¢ a obcerstveni minimalné 5 000 K¢. Pro pokryti veskerych potencialnich néklada vy-
plyvajicich z akce lze vyuzit podporu firemnich sponzord, jez budou zveifejnéni jako partnefi
akce. Celkovy pftiblizny vynos tudiz ¢ini 31 000 K¢&. Dalsi fundraisingovou udalosti miize byt
kuptikladu divadlo ¢i jiné vystoupeni potddané v prostorach organizace TEMPERI. Opét je
doporuéeno zapojit klub BRANA. V tomto piipadé by trzby generovalo vstupné na piedstaveni
V hodnot¢ 50 K¢. Jednalo by se o ptedstaveni probihajici vicekrat v pribéhu celého dne pro

piipad kapacitniho omezeni. Trzby za jeden den ptfedstaveni jsou odhadovany na 2 500 K¢.

6



Snaha by méla sméfovat k rozmanitému mixu zdrojt, jako jsou piedevs§im firemni spon-
zofi, individudlni darci ¢i nadace. Na zaklad¢ portfolia firemnich sponzorti konkurencnich or-
ganizaci lze doporugit napiiklad dm CSR iniciativa {SPOLECNE}, Nadace CEZ, podpora od
1ékarenské sit¢ Dr. Max, Nadace Komer¢ni banky, a.s. — Jistota, Nadace Olgy Havlové. Uve-
deni darci jsou zndmi svou historii podpory neziskovych organizaci v JihoCeském kraji. Na
zaklad¢ aktivniho zapojeni do kladného vyvoje spolecnosti lze u téchto darcti pozorovat znacny
diiraz na CSR. Z toho divodu je u nich vysoce pravdépodobny zajem stat se sponzory udalosti

¢i medialnimi partnery organizace TEMPERI.

PrestoZe by se tato organizace mé¢la zaméfit na snizovani své zavislosti na dotacich, je
dilezité poznamenat, zZe dotace v ramci navrhované strategie i nadale ziistavaji jednim z klico-
vych zdrojt financovani. Na zaklad¢ aktualnich moznosti a analyzy struktury financovani kon-
kurence jsou doporuéeny napiiklad (MSMT) Vyzva PRACE S DETMI A MLADEZI pro
osvédéené organizace, (MSMT) Investi¢ni program 133720 — Rozvoj materialn& technické za-
kladny mimoskolnich aktivit déti a mladeze, (MPSV) Vyzva ¢. 31 22 045 — Budovani kapacit
détskych skupin dle zakona ¢. 247/2014 Sb., (MPSV) Dota¢ni program Rodina, (MPSV/OPZ+)
Vyzva ¢. 03_22_003 — Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb ¢i (MMR) 49. vyzva IROP —
Socialni sluzby — SC 5.1 (CLLD).

V souvislosti s doporuc¢enim, jak se vyvarovat dal§imu rastu fluktuace a poklesu dobro-
volnictvi je dilezité zminit vyss§i zapojeni zaméstnanct a pozitivni atmosféru v organizaci. Této
skutecnosti je nepfimo dosazeno pomoci vySe popsaného planu skrze vytvoteni atraktivniho
pracovniho prostiedi, které je ptijemné a podporuje tymovou praci. Dal§i moznosti je poskyt-
nuti stabilni pracovni smlouvy a podpora v obtiznych situacich, coz miZe snizit nejistotu a zvy-

Sit loajalitu k organizaci.

Poslednim navrhem pro strategicky plan je pravidelny monitoring uspésnosti fundrai-
singovych aktivit a diikladné vyhodnocovani fundraisingové strategie skrze srovnani s pred-

chozimi vysledky, kvalitativni zpétnou vazbu a metriky angaZzovanosti.
Zavér
V ramci své diplomové prace jsem se zabyval tvorbou fundraisingové strategie pro ne-
ziskovou organizaci. Cilem bylo zhodnotit souc¢asny stav v oblasti tvorby fundraisingové stra-

tegie ve vybrané neziskové organizaci a stanovit ndvrhy na zlepSeni soucasného stavu. Prace

obsahuje dvé¢ hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou.



Teoreticka ¢ast diplomové prace se nejprve vénovala literarni reSersi zaméiené na defi-
novani zakladnich pojmu spole¢né s vymezenim analytickych pfistupt a nasledné¢ se oriento-
vala také na neziskovy sektor véetné aspektii fundraisingu. Prakticka ¢ast se vénovala charak-
teristice vybranych organizaci a poté dale pokracovala na postup dle metodiky. V ramci zhod-
noceni souc¢asného stavu zkoumanych organizaci byly uplatiiovany nejen poznatky z odborné
literatury, ale také polostrukturovaného rozhovoru se zakladatelkou TEMPERI, o0.p.s. a fize-
ného strukturovaného rozhovoru se zkusenymi fundraisery. Dale byla vyhodnocena struktura
zdroju financovani zvolenych organizaci a nasledné doslo k provedeni PESTLE analyzy a vy-
uziti Porterova modelu péti sil. Pomoci vysledkl uplatnénych metod doslo k uskute¢néni ana-

lyzy SWOT. Pouziti téchto metod umoznilo komplexni nahled na fundraising neziskovych or-

ganizaci véetné jejich strategii s ohledem na tuto problematiku.

Hlavnim navrhem je nova fundraisingova strategie véetn¢ strategické vize, cilll a planu.
K dtsledkiim doporu€eni v rdmci nové strategie patii vytvoreni pozice ,,Fundraiser®, efektivni
propagace a komunikace s vetejnosti, diverzifikace portfolia zdroji financovani a snizeni fluk-

tuace zameéstnancu.

Tato diplomova prace mize byt pro TEMPERI, o.p.s. pfinosna z diivodu, Ze na zakladé
diikladné analyzy byly na zavér uvedeny navrhy na miru pro zlepSeni souc¢asného stavu orga-

nizace v souvislosti s tvorbou efektivni fundraisingové strategie.
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