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1 UVOD A CiL

Finan¢né fidit firmu znamena také védet, v jakém prostiedi se nachézi a jaké
vngjsi vlivy prostiedi na ni ptsobi. Klicem K uspé$nému fungovani firmy je dokonala
znalost trhu, na kterém pusobi, znalost konkurentii, dodavatelti a zékaznikid. A pokud

firma tyto znalosti ma a dokaze je vyuzit, pak je pro ni mnohem snazsi na trhu uspét.

Automobilovy pramysl fadime k ostfe sledovanym odvétvim pro svou velikost a
dynamicnost. Neustale vzrustajici naroky lidi diktuji tempo vyvoje pouzivanych
technologii. Pohodli, zajimavy vzhled, luxus a v neposledni fad¢ pfijatelnd cena patii
k pozadavkim dnesnich zakaznikti. Podivame-li se na automobilovy primysl v jiné
souvislosti, neni mnoho odvétvi, ktera byla vice zminiovana v souvislosti s ekonomickou
krizi. Proto je nepostradatelné, aby si firmy udrzely ptehled o veskerych faktorech, které
ovlivityji jejich vyrobu. Firma si musi byt védoma, jakym vlivim okolniho prostiedi
podléha, a na vyvolanou situaci co nejrychleji reagovat. Informovanost tvori zéklad, na

kterém je mozné budovat proces strategického vybéru a implementace.

Automobilovy primysl v Ceské republice ve svétové konkurenci v dobé krize
vice neZ obstal. A proto doufejme, Ze nadale zlistane tahounem ristu ekonomiky. Je
tedy zfejmé, Ze automobilovy trh je pro Ceskou republiku nezbytny. Pravé z toho
divodu jsem si pro svou praci vybrala firmu TRW — DAS, as., vyrobce

automobilovych souc¢asti.

Cilem mé bakalaiské prace bude na zakladé analyzy vnéjSiho prostiedi odkryt
ptilezitosti a hrozby firmy, kterd se zabyva vyrobou nahradnich dilt pro automobilovy

primysl.



2 LITERARNI RESERSE

MARKETINGOVE PROSTREDI

Bouckova (2003) charakterizuje prostiedi firmy jako mnoho faktort, které jsou
Casto vzajemné¢ zavislé. Je zde znacny stupeni nejistoty a jsou zpravidla velmi
dynamické, co se tyce jejich vyvoje. Marketingové prostedi zahrnuje jak faktory, které
firma muze ovlivnit, tak faktory, na které nema témét zadny vliv a jez legalnimi
formami ovlivnit nelze. Tudiz podle kritéria — ovlivnitelny, nebo neovlivnitelny faktor —

rozeznavame mikroprostiedi a makroprostredi.

Dle Hordkové (2003) podnik jako zivy ekonomicky organismus nemuze
existovat samostatné. Je obklopen prosttedim, které na ného pusobi a ovliviiuje ho.
Pusobeni vngjSich ¢initeld piedstavuje jak pfilezitosti, tak i ohrozeni pro podnik.
Marketingové prostfedi mé znacny vliv na vyrobky, které podnik na trhu nabizi, na cenu
I na distribuéni cesty, které pouziva k pfemisténi vyrobki ke spotiebiteli. Existuje ve

dvou urovnich, a to jako mikroprostredi a makroprostredi.

Obrazek 1: Marketingové prostredi firmy

technické
a technologické

demografické |« »  ekonomické 1 - »>

pfirodni < : kulturni o« 3 -politicko-pravni

Zdroj: Horakova, H., 2003, Strategicky marketing



Kotler (2007) uvadi, ze dobry marketing neni vysledkem nahody, ale disledkem
peclivého planovani a provedeni. Marketingové praktiky jsou neustdle vylepSovany a
pretvafeny ve vSech odvétvich, aby se zvysila Sance na uspéch. Vyborny marketing je

vSak vzacny a neni ho snadné dosahnout.

2.1 MIKROPROSTREDI

Do mikroprostiedi dle Bouckové (2003) patii faktory, které miize podnik jistym
zpusobem vyuzit a jez bezprostiedné umoziiuji podniku realizovat svou hlavni ¢innost —
uspokojovat potieby svych zakaznikl. Hlavnimi faktory jsou: dany subjekt (podnik),
zakaznici, dodavatelé, distribucni ¢lanky a prostrednici, substituty a v neposledni fadé

konkurence.
PODNIK

Bouckova (2003) uvadi, ze podnik je zakladni jednotka, v niZ je realizovana
vyroba, nebo jsou poskytovany sluzby. Dle Obchodniho zakoniku je pak mozno chéapat
podnik jako objekt pravnich vztahi. Podnikem se rozumi soubor hmotnych a
nehmotnych slozek podikani. Je soucasti uréitého prostredi, které na néj plsobi a

ovliviiuje ho.

Horéakova, 1. (1995) uvadi, Ze pro stanoveni cilll a vSech fazi fizeni marketingové
¢innosti je dulezity rozbor wvnitinich Cciniteld. Timto terminem jsou oznaceny

vnitropodnikové faktory souvisejici s hospodaiskou ¢innosti firmy, mezi které se tadi:

e finan¢ni
e technologické

e personalni

Finan¢nimi Ciniteli se rozumi celkova finan¢ni situace firmy. Zejména mnoZzstvi

penéznich prostfedkil a jejich rozvrzeni na konkrétni nastroje marketingu ¢i produkty



firmy. Hodnoceni finan¢niho hospodateni podniku se nazyvé finan¢ni analyza. Kdy se
urcita data mezi sebou pométuji, kvantifikuji se vztahy mezi nimi, hledaji se souvislosti
mezi daty a urcuje se jejich vyvoj. Finan¢ni analyza je tedy zamétfena na identifikaci
problémt, silnych a slabych stranek hodnotovych procesii podniku. Tato finan¢ni
analyza tedy vypovida o celkovém hospodateni a finan¢ni situaci podniku.

Technologickymi Ciniteli se rozumi kapacita strojniho parku a vyrobni plochy,
viceucelovost strojniho zatizeni, ndklady, dostupné technologie a pozadavky na ochranu
zivotniho prostiedi.

Ze znalosti organizacnich zdleZitosti vychazi organizacni struktura podniku a
persondlni vztahy. Je to hieararchické usporadani pravomoci, vymezeni odpovédnosti,
stanoveni uloh a pravidla komunikace. Za vyznamny vnitini faktor jsou téz povazovany
mezilidské vztahy, ochota spolupracovat a zdjem zameéstanct, smétujici k plnéni cili

organizace.

Pfi marketingovém pldnovani se bere v Givahu vnitrofiremni prostiedi, jak
uvadéji Kotler a Keller (2007), které se skladd zrtznych skupin. Vrcholovy
management, finan¢ni oddéleni, vyzkum a vyvoj, ndkupni oddéleni, vyroba a ucetni
oddé€leni. Marketingové plany a operace podniku ovliviiuji kazdé oddéleni. Mezi
zékladni vlivy se fadi: vhodnost oragnizacni struktury, iroven marketingového systému,
vyrobni kapacity, technologické postupy, financéni situace, Uroveni managementu,

vhodnost dalSich investic, fizeni nakladi a mezilidské vztahy.

ZAKAZNICI

vvvvvv

marketingového mikroprostfedi. Je zndmo, ze spotiebitelsky trh neni homogenni.
Konecny spotiebitel vyzaduje jiny pfistup nez kupec vyrobkli uréenych pro dalsi

pramyslové i neprimyslové zpracovani.

Kotler (2007) rozeznava trh spotiebiteli, trh vyrobni sféry, trh

zprostiedkovateld, vladni trhy a mezinarodni trhy. Ke kazdému z nich musi podnik volit



jiny pfistup. Schopnost reagovat na specifika jednotlivych trhii a vyuzivat je

Kk prospéchu firmy je charakteristické pro uspésnou firmu.

Spokojenost zakaznika je pro firmu velmi dilezitd, jak uvadi Kotler (2000).
Spokojenost zadkaznika po koupi produktu je zavisla na tom, jaka je skute¢nd uzitna
hodnota produktu vzhledem k jeho ocekavani. Zavisi tedy na jeho pocitech, zda je
potéSen nebo zklaman, vyplyvajicich z pométeni spotiebitelské vykonnosti. Pokud tedy
skute¢na vykonnost pokulhava za ocekavanim, neni zakaznik spokojen. Naopak, je-li
vykonnost splnéna nad ocekavani, zakaznik méa z vyrobku radost a je maximalné
spokojen. Pokud je zakaznik nespokojen nebo pfimétené spokojen je ochoten kupovat
nové, dokonalej$i vyrobky od jinych firem. Vysoké uspokojeni vytvari u zdkaznika

vérnost k firmé.

Horakova (1995) upozoriiuje na fakt, ze vyznamnou roli v chovani zadkaznika
predstavuji kulturni a socialni vlivy, osobnost spotiebitele a dal$i psychologické
faktory. Kulturni vlivy pfedstavuji soubor hodnot, postojlii a ndzort k Zivotu, které jsou
pfedavany z generace na generaci. Postupné se méni tak, jak se méni spolecnost.
Existuje rozvrstveni jednotlived v rdmci spolecnosti, kteti maji podobné chovéani a
z4jmy. Je to dano fadou skuteCnosti, zejména zaméstndnim, piijmem, vzdélanim a

zpiisobem Zivota.

DODAVATELE

Faktor dodavatelé podle Bouckové (2003) tvoii ti, ktefi ovliviiuji moznosti
podniku ziskat potiebné zdroje v pozadované kvalité, Case a mnoZstvi. Jsou tedy nutné
pro plnéni jeho zakladni funkce. Marketingovi pracovnici musi peclivé sledovat situaci
a moznosti dodavatell na trhu, aby mohli v¢as zareagovat na ptipadné neptiznivé jevy,

které¢ by mohly postihnout vlastni podnik.



DISTRIBUCNI CLANKY

Bouckova (2003) uvadi, ze distribucni clanky a prostiednici jsou velmi diileziti
ucastnici marketingu. Ne vSechny aktivity, které fadime do oblasti marketingu a
prodeje, mize firma zajistit vlastnimi silami. Proto tuto ulohu piebiraji specializované
firmy, které tyto aktivity mohou plné =zajistit, naptf. firmy fyzické distribuce,
marketingové agentury i organizace, které pomahaji financovat operace podniku nebo
pojistovat rizika spojena se sménou zbozi. Velkoobchod miize urychlit pohyb zbozi od
vyrobce ke konecnému spotiebiteli, dopravni organizace zajist'uji spolehlivou piepravu
zbozi, marketingové a reklamni agentury pomdhaji umistit vyrobek na cilovém trhu a
podpofit jeho prodej. Zvlastni Glohu maji finanéni organizace, které usmériuji tok
finan¢nich prostiedki mezi jednotlivymi subjekty trhu. Maji tak schopnost udrzovat

zadouci dynamiku podniku a nasledné i celého narodniho hospodéistvi.

KONKURENCE

Faktor konkurence, dle Bouckové (2003), je nékde na pomezi mezi faktory
ovlivnitelnymi (mikroprostfedi) a neovlivnitelnymi (makroprostfedi). Pokud ho
zafadime do prvni skupiny, pak pfedev§im proto, Ze jej lze vhodnymi nastroji

marketingu ovliviovat, i kdyZ jen v omezené mife a zavisi na sile konkurenta.

Smyslem pozorovani konkurence, jak uvadi Hordkova (1995), je informovanost
o soucasné a potencialni rivalit¢ mezi jednotlivymi firmami, které nabizeji tentyz
produkt. Podnik musi neustale porovnavat své vyrobky a sluzby, jejich prodejni ceny a
zpusob propagace s produkty konkurenti. Muze tim tak 1épe zaujmout Utocnou Ci
obrannou strategii. Analyza konkurence se odrdzi od specifikace struktury daného
odvétvi. Pokud zdkaznik nevnima podstatné rozdily mezi produkty od rtiznych firem,
pak hovofime o nediferencovaném produktu. Naopak, vnima-li produkty od riznych

firem jako rozdilné, hovotime o diferencovaném produktu. Bliz$i ur¢eni uvadi Obrazek

2.



Obrazek 2: Klasifikace struktury odvetvi

Mnoho producent Jeden nebo nékolik producentii
Nediferencovany . ..
Cista konkurence Cisty monopol
produkt
Diferencovany o ]
Monopolisticka konkurence Oligopol
produkt

Zdroj: Hordkova, 1., (1995)
e CISTA KOKURENCE

Horékova (1995) popisuje Cistou konkurenci jako extrémni ekonomické prostiedi,
vyznacujici se velkym poctem individuadlnich vyrobci. Na trhu je nabizen
nediferencovany produkt. Cena je stanovena trhem a nelze ji ovlivnit. Tato konkurence
neni v delSim casovém obdobi moznd, pokud dojde ke zvySeni ceny u jednoho

Z vyrobcil, zplsobi to odliv zdkazniki ke konkurenci.
e MONOPOLISTICKA KONKURENCE

Prostiedi této konkurence je typické velkym poc¢tem drobnych producentt, jak uvadi
Horakova (1995). Nabizeji diferencované vyrobky a sluzby. Nové firmy maji moznost
volné vstupovat do odvétvi, neexistuji zde bariéry vstupu do odvétvi a neperspektivni

podniky 1ze snadno zlikvidovat. Nabizené produkty jsou snadno nahraditelné.
e OLIGOPOL

Oligopol se vyzna€uje malym poctem producenti, ktefi ovladaji podstatnou ¢ast trhu,
uvedla Hordkova (1995). Zékaznik vnima rozdily mezi nabizenymi produkty jako
zasadni, je to kvalita, vlastnosti, estetické provedeni, znacka, cena, distribu¢ni sité¢ a

Vv neposledni fadé servis. V oligopolu je kladen velky diraz na propagaci vyrobku.
e CISTY MONOPOL

Dle Horakové (1995) je ¢isty monopol druhym extrémem ekonomického prostredi.

Vyrobek nebo sluzba jsou nabizeny v dané zemi jedinou firmou. Tato firma ma



neomezeny vliv na daném trhu, a proto ma moznost si sama uréovat cenu vyrobku.

Firma mé zcela pod kontrolou prodejni cesty a propagace zde nema velky vyznam.

Eventualni vstup novych firem neni mozny.

Tiché, Hron (2002) definuji faktory konkurence v odvétvi pomoci nasledujici tabulky.

Obrazek 3: Faktory konkurence v odvétvi

FAKTOR
Mira rlstu odvétvi Nizka Vysoka
Bariéry vstupu do odvétvi | Zadné Vstup je nemozny

Rivalita mezi konkurenty

Extrémné vysoka

Témét zadna

Dostupnost substitutd Mnoho Zadné

Zavislost na vstupech Vysoka Témer zadna

Zﬁgf;i\gd pozice Diktuji podminky Podtizuji se

Technologicka naroc¢nost Vysoka Nizka

Mira inovaci Casta Téméet zadna

Uroveii manazert Vysoce Malo
kvalifikovani kvalifikovani

Zdroj: Ticha, Hron (2002), Strategické fizeni

Odvétvi, jehoz hodnoceni spadd do levé strany obrazku, lze z hlediska uvedenych

faktorli povazovat za vysoce konkurenéni.
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2.1.1 ANALYZA MIKROPROSTREDI

Porter (1994) uvadi, ze cilem analyzy mikroprostfedi je identifikovat zakladni
hybné sily, které¢ v odvétvi plisobi, a které ovlivituji ¢innost podniku. Chovani podniku
neni zavislé pouze na konkurenci, ale také na chovani odbérateli a dodavateld,
substituénim zbozim a potencidlnimi novymi konkurenty. Téchto pét konkurencnich

faktort je zachyceno v Porterove modelu péti sil (Obrazek 3). Jsou to:
1. Hrozba novych vstupii do odvétvi,
2. Soupeteni mezi stavajicimi firmami;
3. Hrozba substitu¢nich vyrobkt a sluzeb;
4. Vyjednavaci schopnost odbérateli;

5. Vyjednavaci schopnost dodavateld.

Dle Sedlackové a Buchty (2000) je tato analyza orientovana na rozbor situace,
na zdroje konkurencnich tlakd, jejich intenzitu, na reakce konkurencnich rivali a na

budouci konkurenéni situaci.

2.1.1.1. PORTERUV MODEL PETI SIL

Autorem Porterova modelu péti sil je Michael E. Porter z Harward School of
Business Administratic. Vyvinul sit, ktera napomaha manazerim analyzovat
konkurenéni sily v okoli firmy a odhaluje pfileZitosti a ohroZeni podniku. Cilem modelu
je jasné pochopent sil, které v okoli podniku pisobi, a identifikace téch, které maji pro
podnik nejvetsi vyznam a které mohou byt rozhodnutim managementu ovlivnény. Pro
podnik, ktery chce byt spésny, je nezbytné rozpoznat tyto sily, a pokud je moznost,
zmeénit jejich vliv ve sviij prospéch. (Porter, M., 1994)

11



Obrazek 4: Model péti sil (zdroj: Porter, M., 1994)

SUBSTITUTY

Konkurencdni sila

Konkurenéni sila o o Konkurenéni sila
. . L pramenici z hrozby substitutt L, ) L,
pramenici z vyjednavaci pramenici z vyjednavaci
pozice dodavatell l pozice kupujicich
DODAVATELE KONKURENTI V ODVETVI
KLICOVYCH — Konkurenéni sila vyplyvajici ] KUPUJici
VSTUPU z rivality mezi konkurencnimi
podniky

I

Konkurenc¢ni sila pramenici
z hrozby
Vstupu potencialnich konkurent(

POTENCIALNI NOVi KONKURENTI

Zdroj: Porter, M., 1994, Marketing Management

2.2 MAKROPROSTREDI

Podle Hordkové (2003) makroprostiedi tvoii Sir§i okoli podniku. Je to vnéjsi
prostiedi podniku, ve kterém se firma pohybuje. Ovliviiuje postaveni i chovani podniku
a tim 1 jeho vyrobni a obchodni uspéchy ¢i neuspéchy a efektivnost jeho
podnikatelskych aktivit. Podnik by mél parametry prostfedi dokonale poznat,
analyzovat, sledovat jejich vyvojové trendy a snazit se jejich klady pln€ vyuzit pro dalsi

rozvoj. Firma se musi makroprostfedim zabyvat a spolehlivé se v ném orientovat.
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Bouckova (2003) uvadi, ze pokud se urity vybrany soubor faktor
mikroprostiedi zpravidla tyka pouze konkrétni organizace, pak faktory makroprostiedi
ovlivituji vSechny instituce, které¢ v daném obdobi a v daném ekonomickém systému
pisobi. Sirdi okoli vytvaii prostor, vnémZ respektovani existujicich faktort
makroprostfedi miize podniku pfindSet fadu zajimavych pfilezitosti pro podnikéni.
Jejich dodrzovéani omezuje pocet rizikovych situaci, s nimiz se subjekt setkdva a které
musi zdarné vyftesit, pokud chce byt uspéSny. Faktory makroprosttedi 1ze shrnout do
nazvu STEP; jednd se o faktory: Socialni, Technické a technologické, ekonomické a

politicko — legislativni. K nim se pfifazuji jesté ptirodni a ekologické faktory.

2.2.1. SOCIALNI FAKTORY

Bouckova (2003) rozdé€luje socidlni faktory do dvou rovin — demografické

prostiedi a kulturni prostredi.
DEMOGRAFICKE PROSTREDI

Kotler (2001) uvadi, ze v demografickém prostfedi zajimaji manazery piedevsim
lidé, kteti vytvareji trhy, proto je demografie v centru pozornosti marketingovych
pracovnikl. Zajimaji se o velikost a tempo riistu populace v riznych méstech, regionech
a zemich, o vékovou a ndrodnostni strukturu obyvatelstva, 0 jeho postoje a chovani a o
ocekavané rozvojové trendy. Demografické trendy jsou vysoce spolehlivé pouze pro

kratkodobé a sttednédobé piedpoveédi.

- Rust svétové populace

Pocet obyvatel zemé&koule stale roste. Dnes uZ Zije na svété pres 6 miliard lidi.
Kazdy rok se pocet obyvatel nasi planety zvysi zhruba o 80 miliond. Populacni
explozi vénujeme pozornost ze dvou hlavnich divodi. Za prvé je to omezenost
zdrojii, které potfebujeme pro lidsky zivot (potraviny, palivo, atd.) a miizeme

predpokladat, ze tyto zdroje budou nékdy v budoucnu vycerpany. Jako druhou
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skute¢nost mizeme uvést, ze rist populace je nejvyssi v téch zemich, které si to
mohou nejméné dovolit. V disledku rozvoje moderni mediciny v rozvojovych
zemich se sice umrtnost snizila, ale porodnost zlstava stabilni. V soucasné dobé je
obtizné uzivit, obléci a vzdélavat vSechny déti a zajistit jim rostouci zivotni uroven.

Extrémni rist obyvatelstva ma urcité nasledky pro podnikani. Pokud se zvySuje
populace, zvySuji se i potieby obyvatel. Ty vSak nevytvareji vétsi trhy, pokud nejsou
kryty dostatecnou kupni silou. Ale pokud se spolecnosti zabyvaji tim, co se déje na

trhu, mohou zde ziskat vyznamné piilezitosti. (Kotler, P., 2001)

- Etnické trhy

V jednotlivych zemich nalezneme rizné etnické struktury obyvatelstva.
Naptiklad Japonsko, které ma vSechny obyvatele Japonce. Opakem je USA, kde
najdeme rizné narodnosti. A napiiklad podil Spanélsky mluvici ¢asti populace se

zvySuje. Kazda skupina obyvatel ma své urcité naroky a zvyklosti. (Kotler, P., 2001)

- Vzdélanostni skupiny

Podle stupné vzdélani Kotler (2001) obyvatelstvo rozdélil do péti skupin:
e Negramotni
e Zakladni vzdélani
e Stfedoskolské vzdélani
e Vysokoskolské vzdelani
e Postgradudlni vzdélani

1 % negramotnych nalezneme v Japonsku, ale v USA je to mezi 10 % az 15 %.

- Geografické presuny populace
V dnes$ni dobé 1idé migruji uvnitf jednotlivych zemi i mezi nimi. Firmy, které
dokazi rychle reagovat na nové pozadavky na trhu, si uvédomuji vyhody a

zaméiuji se na nové Cleny stavajici populace. (Kotler, P., 2001)
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KULTURNI PROSTREDI

Bouckova (2003) popisuje kulturu jako soubor hodnot, ideji a postoji urcité
skupiny lidi. Ackoliv kultura zahrnuje jak materialni, tak duchovni prvky, marketingové
pracovniky zajimaji pfedevsim ty kulturni faktory, které¢ ovliviuji chovani spotiebitela
na trhu. Pro marketing je dualezité rozliSovat primarni nézory lidi. To jsou ty, které
potomci dédi po rodi¢ich, a sekundérni, které podléhaji zménam a jedinec si je vytvari
v disledku styku s ostatnimi lidmi ve spolecnosti. Proto pokud se organizace pokusi
zmeénit sekunddrni nazory, miize byt Gspésna, ale na zmeénu primarnich ma jen nepatrny

viiv.

Nazor McCarthyho a Perreaulta (1995) je, ze socialni a kulturni prostiedi ma
vliv na zplsob zivota a chovani lidi. Je to spolecnost, v niz lidé vyristaji, utvaii jejich
zakladni mysleni, hodnoty a normy. Zpiisobuje rozdilné naroky na jejich nakupovéni,
na ekonomické, politické i pravni prostiedi. Zmény ve spolecnosti pfichdzeji pomalu a
jednotlivé firmy nemohou doufat, Ze v kratké dobé mohou udélat velké zmény.
Identifikuji se se soucasnymi nazory v ramci moznosti, které doposud maji. Zaroven
vSak manazeii musi sledovat i dlouhodobé zmény, které mohou nastat kdykoliv
V budoucnu. ProtoZe i malé zmény vedou k velkym zménam na trhu, lidé pocit'uji nové

potfeby a nové moznosti na trhu.

Philip Kotler (2005) uvadi vztahy, nazory a postoje lidi k socialnimu a kulturnimu

prostiedi:

- Vztah lidi k sobé samym — zde shrnuje, zZe naroky lidi na uspokojeni potieb se
méni. Lidé kupuji takové znacky, produkty a sluzby, které jim poskytuji pocit
seberealizace. N¢kdo vyZzaduje drahé auto, drahou dovolenou, nékomu staci
stabilni pozice v zamé&stndni, jini tradvi mnoho cCasti sportovnimi aktivitami a
nékdo se vénuje své rodiné. KdyZz to shrneme, kazdy mé jinou potiebu a

kazdému k uspokojeni potieby poslouzi jiny statek nebo sluzba.
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Vztah K jinym lidem — podle Kotlera (2005) néktefi sociologové dochazi k
nazoru, ze dochazi k posunu v myslence lidi od ,ja spole¢nost” k ,my
spolecnost“. Lidé¢ se pak vice zajimaji o osudy bezdomovcii, o krimindlni ¢iny a
jiné socialni problémy. Je zde poté vidét snaha lidi Zit ve spolecnosti ,,stejné

krevni skupiny*.

Postoj lidi k organizacim — postoj obcanii k firmam, vladnim institucim,
odboriim a dal§im organizacim je odlisSny. Prevazna c¢ast lidi pracuje pro
organizace, 1 kdyz k nim maji kriticky postoj. Pracovni etika upadd. A nemala
¢ast pracovnikl bere své zaméstnani jako nutnou honbu za vydélkem, ktery jim

pak umozni krasné chvile stravené mimo pracovni dobu. (Kotler, P., 2005)

Muzeme shrnout mySlenku Portera (2001), Ze organizace potfebuji nalézt nové

zpusoby, jak ziskat divéru zaméstnancli a spotiebitelll. Mnohé spolecnosti podléhaji

socialnim auditim, aby zvysily své renomé pro spole¢nost.

Nazory lidi na spole¢nost — lidé zastavaji rizné nazory na spolec¢nost. Porter,
v knize Marketing management nam vysvétluje tyto postoje. Spolecnost tvoii
lidé, kteti ji brani (obhdjci), kteti ji fidi (tvlrci), kteti od ni chtéji brat (piijemci),
ktefi ji chtéji ménit (menitele), ktefi hledaji (hledaci), aZz k tém, ktefi ji chtéji

opustit (utecenci).

Tvarci dosahli vysokych met, dobie Ziji a dobie se oblékaji. UteCenci a hledaci

jsou hlavni trh pro film, hudbu a windsurfing. (Porter, M., 2001)

Postoj lidi k prirodé — existuje rtizny vztah k okolnimu svétu. Pfevlada snaha o
dokonalé podmanéni pfirody prostfednictvim technologii. Ale postupné si lidé

zacinaji uvédomovat podstatu pfirody, pfiroda je kiehka a jeji zdroje jsou
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omezeny. Lidé poznévaji, ze pfirodu mohou i znicit. Ale je otazkou, zda si to
uvédomuji ti spravni lidé a zda se tahle situace v ,,dobé pocitaci‘ jesteé néjak

zméni. (Porter, M., 2001)

Dle McCarthy (1995) muzeme tedy piedpokladat, Ze obyvatelstvo bude narustat,
méni se rozlozeni domacnosti, roste tedy pocet rodin, které netvoii tplnou rodinu. Lidé
se presouvaji do piriméstskych a méstskych oblasti, vice lidi patii mezi ty s primérnou a

vy$si Grovni piijmda.

2.2.2 TECHNICKE A TECHNOLOGICKE PROSTREDI

Podle knihy Ziklady marketingu (McCarthy, E., Perreault, W., 1995) je
technologicky zaklad dulezity pro kazdé ekonomické prostfedi. Zahrnuje technické
dovednosti, které pfeménuji ekonomické zdroje na vyrobky. Ptiklani se k nézoru, Ze
sméfujeme od primyslové spolecnosti k informacni spolecnosti. Je to z toho diivodu, ze
existuji telekomunikacni media a pocitace. Ptiklani se k nazoru, Ze jsme uprostied
obdobi exploze vyrobkl na vysoké technické trovni. Pracovnici marketingu se snazi
nachdzet nové prilezitosti a porozumét souc¢asnym trhiim. Poté budou schopni reagovat
na nové technologie a uvidi, jak zménit pfileZitosti na zisk. Reakce na noveé
technologické postupy odkryva nové moznosti, ale naroky na pracovniky marketingu
jsou stale vyssi a vyssi. Uspéch firmy je zavisly na tom, jak rychle se dostanou nové

myslenky na trh.

V poslednich desetiletich se dle Bouckové (2003) technické a technologické
faktory staly jednou z dominantnich sloZzek marketingového prostfedi. Podnik musi
mnohdy vynakladat velké financni prostiedky na vyzkum a vyvoj. Skutecné efektivni
vyzkum mohou realizovat jen velké, €asto multinaciondlni firmy. Tento faktor tak
vytvari bariéry mensim a predevsim finan¢n¢ slabsim firmam ve vstupu na dany trh. A
proto se mnoho malych firem zaméfuje na relativné pfijatelnéj$i postupy, tj.
napodobovani GspéSnych vyrobkl konkurence pouhymi zménami designu dosavadniho

vyrobku, bez zmén jeho podstaty, nékterymi zménami sloZeni apod. Stale se zrychluje
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tempo technickych a technologickych zmén. Proto produkty, které na vysoké trovni
uspokojuji potieby zdkaznika, jsou prekondvany vyrobky s vyssi uzitnou hodnotou pro

spottebitele, coz vlastné nemusi znamenat, ze jsou napi. na vyssi technické urovni.

2.2.3 EKONOMICKE FAKTORY

Dle Kotlera (2001) je pro trh i obyvatelstvo dilezita kupni sila. Disponibilni
kupni sila je zavisla na béznych piijmech, cenach a tsporach. Diraz by mé¢l byt kladen

na hlavni trendy v pfijmech obyvatelstva a na zmény ve slozeni jejich vydaja.

McCarthy (1995) zastava myslenku, Ze ekonomické prostiedi ma vliv na zpusob,
jak jednotlivé firmy i ekonomika vyuzivaji zdroji. Ekonomické prostfedi se velmi
rychle méni, a tudiz se musi provadét i zmény v marketingové strategii, kterd je jiz
naplanovana. Pokud je zem¢ v obchodnim tpadku, miize dojit k selhani strategie. Jak
klesaji ptijmy, spotiebitelé musi ménit své potieby, na néz byli zvykli a za néz utraceli

své finance.

K ekonomickym faktortm tadi Jakubikova (2008) vyvoj HDP, faze
ekonomického cyklu, inflaci, urokové sazby, ménové kurzy, miru nezaméstnanosti aj.

Podniky z ekonomického prostiedi ziskaji vyrobni faktory a kapital.

Nékteré blize popsané ekonomické ukazatele:

Hruby domaci produkt (HDP) je penéznim vyjadienim celkové hodnoty statkil
a sluzeb nové vytvoienych v daném obdobi na uritém tzemi, ktery se pouziva pro

stanoveni vykonnosti ekonomiky. (Jakubikova, 2008)

Inflace a urokova sazba je soucasti ekonomického prostiedi.
Inflace ma vliv na kazdou ekonomiku. Znamené vSeobecny rist cenové hladiny v case.
Miuze ekonomiku zavést k vladni politice snizovani pifijmu, spotiebnich vydaji a
zamestnanosti.

Urokova sazba je sazba za vyplijcené penize.
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., Statistické vyjadrovani inflace vychadzi z méreni Cistych cenovych zmeén pomoct
indexu spotrebitelskych cen. Cenové indexy pomeéruji uroven cen vybraného kose
reprezentativnich vyrobkii a sluzeb (cca 700) ve dvou srovnavanych obdobich, pricemz
vaha (resp. vyznam), ktera je jednotlivym cenovym reprezentantiim ve spotiebnim kosi
prisouzena, odpovida podilu daného druhu spotreby, ktery zastupuji, na celkové
spotrebe domacnosti. Do spotiebniho kose je zarazeno potravinarské zbozi (potraviny,
napoje, tabak), nepotravinarské zbozi (odivani, nabytek, potireby pro domacnost,
drogistické a drobné zbozi, zbozi pro dopravu a volny cas, zbozi pro osobni péci aj.) a
sluzby (opravarenskeé, z oblasti bydleni, provozu domdcnosti, zdravotnictvi, socialni
péce, dopravy, volného casu, vzdélavani, stravovani a ubytovani, osobni péce a sluzby
financni).

Urokova sazba je sazba za vyptlijéené penize. Ovliviiuje nakupy spotiebiteld,

pokud kupuji automobil a ostatni drazsi polozky, které musi kupovat na tver.

Ekonomiky svéta jsou stale vice propojené, a tak zmény v jedné zemi ovlivni
marketingové prostiedi zemé druhé. Divodem je propojenost v mezinarodnim obchodu.
Jsou to zmény v ménovém kurzu, ten spadd do zakladnich makroekonomickych veli¢in

a ma vliv na spotiebitelské ceny.

Zdroj:  ANON. Kdyz se fekne inflace. [online]. [cit. 2012-03-12]. Dostupné z:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/kdyz_se rekne_inflace_resp_mira_inflace

Nezaméstnanost

V ekonomické teorii je nezamé&stnany chapan jako osoba schopnd a ochotna
pracovat, ale nemlze najit placené zaméstnani. Obecné lze za nezaméstnaného
povazovat osobu star§i patnacti let aktivné hledajici praci. Za vazny ekonomicky
problém je mozno povazovat dlouhodobou nezaméstnanost, kdy nezaméstnany nema
préci déle nez 1 rok. Mira nezaméstnanost je zjiStovana pomoci podilu nezaméstnanym

ke vSem osobam praceschopnych.

19


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/kdyz_se_rekne_inflace_resp_mira_inflace

Od Kotlera (2001) se dovidame, Ze existuji Ctyii druhy primyslovych struktur:

= Existen¢éni ekonomiky — velka cast obyvatelstva neklade diraz na produktivni
zemé&délskou vyrobu. Velkou c¢ast produkce spotiebuji obyvatelé sami. Zbylou

¢ast pak sménuji za nepostradatelné zbozi a sluzby.
* Ekonomiky zaméfené na t€zbu a export surovin.

» Rozvojové ekonomiky — Srozvojem prumyslu se musi do zemi dovazet
suroviny, jako tfeba ocel. Klesa poptavka po dovozu textilu, papirovych vyrobkt
a hotovych potravinatskych produkti. Roste poptdvka po novych druzich
vyrobkd.

* Primyslové ekonomiky — v exportu ptevlada primyslové zbozi a investice.

2.2.4 POLITICKE A LEGISLATIVNI PROSTREDI

Podle Kotlera (2001) jsou marketingovd rozhodnuti ovlivnéna vyvojem
politického a legislativniho prostiedi. Jsou to zdkony a vladni organizace, které

ovliviuji spolecnosti a jednotlivce.

Spole¢né nazory a reakce zakaznikl, spoleenskych kritikti a vlad ovliviiuji
politické prostiedi. Zmény v tomto prostiedi Casto vedou ke zméndm v pravnim
prostiedi a ve zpusobu, jak dosavadni prava uplatiuji (McCarthy, E., Perreault, W.,
1995).

Kotler (2001) uvadi, Ze podnikatelska legislativa monitoruje tfi hlavni smysly:
ubranit firmy pred nekalou konkurenci, zakazniky pfed neseriéznimi podnikatelskymi
praktikami a spoleCnost pfed neobchodnim chovanim. Vliv legislativy, ktery na
podnikani plsobi, se stidle prohlubuje. Evropskd komise stale vytvaii novy a novy
legislativni ramec, ktery se zajima o konkuren¢ni chovéni, vyrobkové standardy,

vyrobkoveé zaruky a zasady komer¢niho styku pro ¢leny Evropské unie.
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Hordkova (1995) uvadi, ze firma musi respektovat zakony a ostatni pravni
predpisy, regulujici zptisob komunikace s dodavateli i se spotiebiteli. Zakony ukladaji
vyrobci povinnost poskytovat predepsané informace o produktu, ptfipadné¢ vymezuji
zévazky vuci spotiebiteli, spolecnosti, stdtu a zivotnimu prostiedi. Vedle oficialnich
ustanoveni je ¢innost podniku ovliviiovdna tlakem ze strany zajmovych, politickych a

dalsich formalnich i neformalnich seskupeni.

Nastrojem hospodaiské politiky statu je politika monetdrni. Piedstavuje regulaci
mnozstvi penéz v ekonomice. Jejim zakladnim cilem je aktivni ovliviiovani miry
znehodnoceni penéz, tzv. inflace. V Ceské republice plni funkci centralni banky Ceska
narodni banka. Dle Ustavy CR a zakona o Ceské narodni bance je hlavnim cilem CNB
péce o cenovou stabilitu, coz je provadéno pomoci zmén v nastaveni zakladnich
urokovych sazeb. Sleduje udrzeni stability cenové hladiny, zabezpeceni vyrovnanosti
platebni bilance, dosazeni planovaného ekonomického ristu a udrzeni inosné mira
nezaméstnanosti. Mezi ¢asto vyuzivané nastroje této politiky fadime: diskontni néstroje,
operace na volném trhu, povinné minimalni rezervy, swapy cizich mén a intervence ve

prospéch ¢i neprospéch devizového kurzu (www.finance.cz).

Fiskalni neboli rozpoctova politika je dal§im nastrojem hospodaiské politiky
staitu. Zabyva se vytvafenim jak pfijmové stranky rozpoctu (dané, cla, socialni
pojisténi), tak strankou vydajovou. Rozpocet je schvalovan formou zdkona a musi byt
schvalen parlamentem. Cile fiskalni politiky jsou: udrZzovat ekonomicky rist a vysokou
zam¢stnanost, napomahat zachovani cenové stability a utlumit vykyvy hospodaiského

cyklu (www.finance.cz).

Jednou z priorit generalniho feditelstvi pro podniky a prumysl je podpora politik
Komise EU, které budou smétovat k vyssi konkurenceschopnosti evropskych podnik.
Tim stimulovat ekonomicky rlst a vytvaiet vétsi pocet pracovnich mist. Tato strategie
pro rust a zaméstnanost, Evropa 2020, zajiStuje moznost firem v Evropské unii poctiveé
konkurovat na celosvétové urovni oteviranim trhi a liberalizaci obchodu

(www.finance.cz).

21


http://www.finance.cz/
http://www.finance.cz/

2.2.5 PRIRODNI A EKOLOGICKE FAKTORY

Kotler (2001) uvadi, ze v naSem okoli dochéazi stile ke zhorSovani Zivotniho
prostiedi. Tovarny musi omezit vypousténi riznych chemikalii do ovzdusi. Znecisténi
ovzdusi zptisobuje zvétSovani ozoénové diry a vytvareni sklenikového efektu. Oceléiské,
automobilové a jiné spolecnosti musi vynalozit vysoké naklady do zafizeni pro ochranu
zivotniho prostfedi a musi pouzivat ekologiCtéjsi paliva a eliminovat Skodliviny, které
vznikaji pfi spalovani paliva. Proto Institut na ochranu zivotniho prostfedi musi vSe
peclivé a obezietné kontrolovat. Rostouci naklady na energii a ménici se legislativni

opatieni ptedstavuji nejen hrozby, ale i nové prilezitosti.

Piirodni a ekologické faktory se jiz neveSly do akronymu STEP, ale to
nepoukazuje na to, Ze jsou méné dilezité. Clovék se jich snazi vyuzit co nejvice, ale
vV soucasné¢ dobé¢ je to spiSe k jeho neprospéchu, nebot’ v soucasné¢ dobé je zplsob

zachézeni s témito faktory vétSinou destruktivni (Bouckova, J., 2003).
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2.2.6 ANALYZA MAKROPROSTREDI

Pfi analyze vlivii makroprostiedi je podle Bouckové (2003) nutno vychazet
Z analyzy vzdaleného prostiedi, kterym je globalni makroprostiedi, a poté postupovat
smérem dol, az k lokalnimu prostredi. Poté vybrat ze vSech faktorti pouze ty, které jsou

pro konkrétni podnik dilezité.

2.2.6.1 STEP analyza

Pro zhodnoceni vyvoje tohoto prostiedi lze vyuzit STEP analyzy, jejiz ndzev je
tvoten podle zacatenich pismen Ceskych a anglickych nazvi. Nékdy mazeme vidét
tento model rozsifeny o legislativni oblast a je pak nazvan jako SLEPT analyza.

STEP analyza vychazi z minulého vyvoje a snazi se o piedpovéd’ analyzy budoucich
vlivi prostfedi ve Ctyfech hlavnich oblastech. Zkoumaji se faktory socidlni, technické a

technologické, ekonomické a politické (Bouckova, J., 2003).

Podle Jakubikové (2008) si dale pfifadime jednotlivé faktory k danym

prostfedim:

Mezi politicko — pravni faktory tadime politickou stabilitu, stabilitu vlady,

danovou politiku, socialni politiku, zakony, ochranu Zivotniho prostiedi aj.

K ekonomickym faktorum patii vyvoj HDP, faze ekonomického cyklu, trokové

sazby, ménové kurzy, mira nezaméstnanosti, inflace, koupéschopnost aj.

Socialni faktory, jak jiz vime dle Jakubikové (2008), pisobi ve dvou rovinach,
jako demografické faktory a kulturni faktory. Mezi kulturni faktory fadime jazyk, fec¢
téla, spotfebni zvyky, kulturni hodnoty aj.

Technické a technologicke faktory ptedstavuji trendy ve vyzkumu a vyvoji,
rychlost technologickych zmén, vyrobni, dopravni, skladovaci, komunika¢ni a

informacni technologie aj.
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Dale Bouckova (2003) uvadi, ze technologické prostfedi a jeho zmény jsou pro
podniky zdrojem technologického pokroku, ktery jim umoznuje dosahovat lepsich

hospodarskych vysledkl a zvySovat konkuren¢ni schopnost.

Podle Kotlera (2001), jsou uspésné firmy v makroprostiedi schopny rozpoznat
neuspokojené potieby a nadéjné trendy, a poté na né¢ efektivné zareagovat. Stoji za
svym ndzorem, ze stale existuji neuspokojené potteby. Organizace by mohly dosahnout
velkého uspéchu, kdyby byly schopny tyto potieby fesit. Mnoho prtilezitosti 1ze objevit
po rozpoznani trendt. Jak uvadi Kotler, trend je charakteristicka posloupnost nebo smér
vyvoje udélosti majici dlouhodobou tendenci. OdliSuji se modni vykyvy, trendy a
megatrendy. Modni  jevy jsou nepiedvidatelné, kratkodobé, bez socidlnich,
ekonomickych a politickych nésledkti. Trend mé dlouhou zivotnost a je pozorovatelny
soucasné v mnoha trznich oblastech a je konzistentni s riznymi veli¢inami. Piesto nelze
jednoznacné fici, Ze identifikace trznich pfileZitosti je sama o sobé zarukou uspéchu.
Marketingovi pracovnici by méli analyzovat potencialni pfilezitosti z hlediska jejich

ziskového potencialu.
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Obrazek 5: STEP analyza vlivl prostiedi

POLITICKE
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Zdroj: Belohlavek, F., Kostan, P., 2006, STEP analyza vlivi prostredi
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2.3 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k zakladni identifikaci soucasného stavu podniku, jak uvadi
Horakova (2003). Sumarizuje zakladni faktory plisobici na efektivnost marketingovych
aktivit a ovliviiuje dosazeni vytyCenych cili. Je uziteCnou soucasti situacni analyzy.
Podniky ji vétSinou fadi na zavér analyzy, jelikoz sumarizuje klicové silné a slabé
stranky, prilezitosti a ohrozeni. Mlize byt samoziejmé provadeéna i jako samostatny krok

vV ramci marketingového procesu.

Bélohlavek a Kostan (2006) predstavuji SWOT analyzu jako pfinosny néstroj
rekapitulace a shrnuti pfedchozi analyz. Jejim cilem je identifikace rozsahu, kterym
souCasna strategie organizace napomaha uspéSné se vyporadat s prilezitostmi a

hrozbami ve vnéj$im prostiedi.

Dale Belohlavek a Kostan (2006) popisuji nazev SWOT. Jsou to pocateéni pismena

jednotlivych anglickych termint:

STRENGTHS = silné stranky organizace, pfednosti
WEAKNESSES = slabé stranky organizace, nedostatky
OPPORTUNITIES = prilezitosti ve vn&j$im prostiedi
THREATS = hrozby z vnéjsiho prostiedi

Prednosti neboli silné stranky organizace jsou pozitivni vnitini podminky, které
umoziuji ziskat pfevahu nad konkurenty. Organiza¢ni pfednosti miize byt ptistup ke
kvalitn€j$im materialiim, vyspé€la technologie, dobré finan¢ni vztahy, distribu¢ni kanaly,

vyspély manazersky tym. (Bé€lohlavek, F., Kostan, P.,2000)

Nedostatky neboli slabé stranky organizace jsou negativni vnitini podminky. A tudiz
mohou vést k niz§i organizacni vykonnosti. Organizacnim nedostatkem miiZze byt
absence nezbytnych zdroji a schopnosti, manazefi S neodpovidajicimi strategickymi

schopnostmi. (Bélohlavek, F., Kostan, P.,2006)
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Prilezitosti jsou priznivé podminky soucasné nebo budouci. Mohou obsahovat zmény

v zakonech, rostouci pocet zékaznikl a uvedeni novych technologii.

Hrozby jsou neptiznivé podminky sou¢asné nebo budouci. Mohou obsahovat vstup
silného konkurenta na trh, pokles poc¢tu zékazniku, legislativni zmény, atd.

(B&lohlavek, F., Koitan, P.,2006).

SWOT analyza tvoii logicky ramec, uvadi Hordkova (2000), ktery vede ke
zkoumani vnitinich pfednosti a slabin, vné&jSich pfilezitosti a ohrozeni i k vysloveni
zakladni strategie, o které muze podnik uvazovat. Pokud se bude podnik vénovat
rozboru pouze svych vnitinich stranek, potom hovofime o S — W analyze. Pokud
budeme provadét rozbor pouze faktord, které ovlivituji vnéjsi prostredi, pak hovoiime o
O —T analyze.

SW, dle Horakové (2000), predstavuje silné a slabé stranky podniku, které se
vztahuji k vnitini situaci podniku. Analyza vnitinich podminek identifikuje faktory,
které mohou byt dillezité pro budouci Gspéchy ¢i netspéchy. Silné stranky jsou faktory
slouzici k dobré podnikové Cinnosti vzhledem k trhu a konkurenci. Opakem silnych
strdnek jsou stranky slabé, které ptedstavuji negativni vlivy pro podnik a brani

efektivnimu vykonu.

O — T analyza, dle Hordkové (2000), jsou prilezitosti a ohrozeni, které plynou
z vnéjsiho prostiedi, nekladou diraz na postaveni a problémy podniku. Vysledkem je
pak ovlivnéni vnitinich procesti a organizacni struktury. Jak velky vliv je kladen na
podnik zavisi na typu vnéjSiho prostredi, do kterého podnik spad4. Velkou nevyhodou
je nemoznost ovlivnit toto prostfedi. Mizeme pouze vytipovat, odvratit, omezit, zeslabit

a zhodnotit disledky, které na podnik dopadnou.
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Dale Hordkova (2000) uvadi, ze ukolem SWOT analyzy je vyrazné oznaceni

zasadnich faktoru, které:

Budou mit pro podnik klicovy vyznam, tedy dulezité prednosti, kiiklaveé slabé
stranky, vyrazné prilezitosti a katastrofické hrozby (kazdy podnik ¢eli jinému

komplexu piilezitosti a ohrozeni a ma jiné zdroje sily a jiné slabiny);

Pomohou podniku do jist¢é miry pifedvidat piitazlivost jeho marketingové
politiky, obtiznost jejiho provadéni anebo nemoznost jejiho uskutecnéni

Vv pribehu planovaciho obdobi.

Vyznamnym zpusobem maji Vliv na budouci marketingové aktivity.

Analyza je zavazné formulovani marketingovych strategickych zamért v jednotlivych

trznich segmentech v uréitém casovém obdobi. Teprve po dokonceni analyzy a po

odhadu vnitini a vn&j$i situace lze uvazovat o vybéru a formulovéani realizovatelné

strategie nebo strategického sméru. Dobré marketingové strategie by mély byt zalozeny

na sile podniku a uziti ptislusnych ptilezitosti. (Hordkova, H., 2000)

Na zaklad€é provedené SWOT analyzy je moZzno urcit nasledujici strategie, které

jsou popsany dle Horakové (2000) takto:

1. SO strategie — strategie vyuzivajici silnych stranek podniku ke zhodnoceni

prilezitosti ve vnéjSim prostfedi. Jedna se tedy o idedlni stav, ktery je v redlu
prakticky nedosazitelny.

WO strategie — strategie zamé&fujici se na odstranéni slabych stranek pomoci
prilezitosti, které podnik ma. Piikladem mulze byt: join venture, néabor
kvalifikovanych sil, akvizice.

ST strategie — podnik jich vyuzije tehdy, je-li dostate¢né silny na piimou
konfrontaci s ohrozenim.

SO strategie — obranné strategic zaméfené na odstranéni slabych stranek a
vyhnuti se nebezpec¢i z venku. Podnik v této fazi bojuje o preziti. Strategiemi
jsou fuze, omezeni vydajti, vyhlaSeni bankrotu nebo likvidace.

Pro lepsi porozuméni tyto strategie zobrazuje Obrazek 6.
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Obriazek 6: SWOT matice

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
wol wel . WO SO
et Gttt (0 whledani“ »VYUZiti«
. . WT ST
IR »vyhybani“ »konfrontace*

Pti praktickém posouzeni silnych a slabych stranek, jak uvadi Hordkova (2001),
se vytipuji a vymezi faktory, které naplituji podstatu silnych a slabych stranek. Kazdy
vybrany faktor bude poté povazovan za sledovany faktor a ohodnocen z hlediska vlivil
na podnik. Pfi praktickém posouzeni piileZitosti a ohrozeni, musi podnik identifikovat
marketingové piileZitosti a ohodnotit je na zdklad¢ Uspéchu. Pti posuzovani hrozeb

musi podnik zvazit jejich zavaznost. Zavérecny strucny piehledny vysledek SWOT

Zdroj: Hordkova, H., 2000, Strategicky marketing

analyzy lze ptedstavit na Obrazku 7.

Obrazek 7: Struény prehled SWOT analyzy

Typy faktori
Obsah faktori
Ptiznivé Nepftiznivé
Vnitini Silné stranky Slabé stranky
Vnéjsi Prilezitosti OhrozZeni

Zdroj: Hordkova, H., (2001), Strategicky marketing
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3 METODIKA A HYPOTEZY

K naplnéni stanoveného cile byla pouzita nasledujici metodika:

» V vodu praktické ¢asti byla uvedena charakteristika odvétvi podniku, popsana
historie, vyvoj a zékladni informace o firm¢é¢ TRW. Také byly stru¢né

definovany hlavni aktivity firmy.

» V nasledujici ¢asti byla vyhotovena analyza mikroprostfedi a makroprostiedi na

podnik TRW.

» V zavéru byly na zaklad¢ zjisténych skutecnosti odkryty pfilezitosti a hrozby

firmy, které na ni pisobi.

Pti feseni bakalaiské prace byla pouzita metoda studia literatury, kterd se dotykala
daného tématu. Bylo nalezeno mnoho literarnich zdroji, souvisejicich s danou
doplnény informacemi z internetovych zdroju tykajicich se dané problematiky. Zejména

automobilového primyslu. Byly vyuzity také znalosti z predmétu Marketing.

Nasledné bylo ¢erpano z rozhovort s top managementem podniku. Byly poskytnuty
informace ohledné charakteristiky, historie, postupného vyvoje a zakladni udaje a

informace o fungovani této akciové spolecnosti.

Poté byla provedena analyza vné¢j$iho prostiedi. Nejdiive pomoci Porterova modelu
péti sil, kde bylo zjisténo, jak si firma TRW pocina ve svém odvétvi. Tedy jak na
podnik plsobi substituéni zbozi, zdkaznici, dodavatelé a v neposledni fad¢ konkurence.
Pomoci dalsi analyzy — STEP analyzy, ktera zahrnuje vlivy makroprostiedi, které firma
neovlivni, ale musi se jim pfizplsobit, byla provedena analyza okoli podniku. Byly
definovéany sociédlni a kulturni faktory, technické a technologické faktory, ekonomické

faktory a politické a legislativni faktory.
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Ze zjisténych skutecnosti bylo provedeno vyhodnoceni vnéjsiho prostiedi, nejdiive
Porterova modelu péti sil a nasledné STEP analyzy. Na zakladé analyzy vnégjSiho
prostiedi byly odkryty pfilezitosti a hrozby firmy, kterd se zabyva vyrobou nahradnich

dili pro automobilovy primysl.

Pro svou praci jsem si zvolila dvé hypotézy, které budou v zavéru prace potvrzeny

¢1 vyvraceny.
1) Vstup novych konkurenénich subjektt na trh je pro firmu nejvétsim ohrozenim.

2) Rozvoj automobilového primyslu v Cing je pro firmu velkym piinosem.

Zpracovani:
1. Sbér dat a informaci
2. Analytické metody - PORTERUV MODEL PETI SIL
- STEP analyza

3. Vytipovani ptilezitosti a ohrozeni pro podnik ( ,,OT* analyza )
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4 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

4.1 AUTOMOBILOVY TRH

Pted samotnou charakteristikou spole¢nosti TRW — DAS, a.s. si ve strucnosti

priblizime automobilovy primysl a definujeme trh, na kterém spolecnost ptisobi.

vvvvvv

Automobilovy pramysl patii nejen v CR, ale i celosvétové k nejdilezitéj$im
primyslovym odvétvim. Nejednd se pouze o samotné vyrobce automobill, ale také o
koopera¢ni firmy v roli subdodavateltl. Tento pramysl v Ceské republice se podili na
objemu vyroby asi 20 procenty. Takto vysokym ¢islem se podili i na ¢eském exportu. Je
tedy ziejmé, ze jakékoliv zmény v automobilovém odvétvi se mohou znaéné projevit na
celkovém stavu ekonomiky. A pravé toto odvétvi bylo silné zasazeno celosvétove
probihajici ekonomickou krizi. Pro fadu podnikt tato krize znamenala bud'to Uplny
konec jejich existence, ¢i nemalé potize. Do zachrany a podpory jednotlivych
automobilek se musely zapojit i samotné vlady v jednotlivych zemich. Jednalo se bud’ o
formu pifimé finanéni pomoci, nebo o nepiimé pobidky na zvySeni poptavky po
automobilech. Jisté je, Ze do této doby tak silny konkuren¢ni boj mezi jednotlivymi

automobilkami se v soucasné dob¢ jesté zvysil a boj o potencionalni zakazniky se stava

vvvvvv

Vyrobce automobilli musi neustdle reagovat na rizné¢ se menici poptavku
zakaznikl, vypotadat se s rostoucim tlakem na sniZovani cen, s poZadavky na vyssi
kvalitu, modernizace technologii, dostupnost vyrobkli a s celou fadou legislativnich

zmén. Obrazek 8 ukazuje podil automobilového sektoru na primyslové vyrobé.
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Obrazek 8 : Podil automobilového sektoru na praimyslové vyrobé
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Zdroj: Svaz automobilového pritmyslu. Podil automobilového sektoru na prizimyslové vyrobé [online].

2011 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z: http://www.czechinvest.org/automobilovy-prumysl|

Tabulka 1 : Celosvétovy vyvoj produkce automobila (v mil. ks)

Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 2009
Asie 215 | 23,6 25,4 27,9 30,4 31,1 31,4
Evropa 20,1 | 20,8 20,8 21,4 22,9 21,8 17,1
Amerika 18,3 | 18,8 19,3 19,1 19,2 16,9 12,5
Australie 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 0,2
Afrika 0,4 0,4 0,5 0,6 0,5 0,6 0,4
Celkem 60,7 64 66,4 69,3 73,3 70,7 61,6
Dynamika celkem | - |544% | 3,775% | 4,37 % | 5,77 % | -3,55 % | -12,87 %

Zdroj: OICA Correspondents survey. Celosvétovy vyvoj produkce automobilii [onling]. 2011 [cit. 2012-
04-24]. Dostupné z:
http://www.infocube.cz/images/automobilindustry/clanky/68_Automobilovy%20prumysl%20je%
20nadale%20klicovym%20odvetvim%?20ceske%20ekonomiky.pdf
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Hospodarska recese siln¢ zasdhla automobilovy priimysl zejména v zapadni Evropé a
USA. Podle tabulky mtzeme konstatovat, ze v roce 2007 bylo vyrobeno nejvice
automobill, a to 73,3 mil. ks. V roce 2009 to bylo jen 61,6 mil. ks. To znamena pokles
0 16 %, jak ukazuje tabulka. Z udaju je ziejmé, Ze produkce se piesouva do Asie. Na
rozdil od USA, kde se produkce vyrazné snizila z 12, 1 v roce 2003 mil. ks na 5,7 mil.
ks v roce 2009, to znamena pokles o vice nez 50 %. Naopak nejvice produkci absolutné
zvysila Cina a to z 4,4 mil. ks v roce 2003 na 13,8 mil. ks v roce 2009, to znamena, Ze
produkce se vice neZ ztrojnasobila. A v Ceské republice se produkce vice nez

zdvojnésobila.

4.2 PODNIK TRW - DAS, a.s.
A Ly V4

Obchodni firma: TRW — DAS, a.s. ’ ’ "

Sidlo: Dacice II1., Strojirenska 160
ICO: 482 44 716
Pravni forma: akciova spolecnost

Predmeét cinnosti: ~ obrabécstvi — podvozkové dily a ventily

Zavod TRW-DAS, a. s. je soucasti skupiny TRW Automotive Holding Corp se
sidlem v USA. Pro TRW — DAS je to obrovska vyhoda. V ramci této skupiny umozituje
firmé TRW rozsifovat vyrobni program s odbytovymi misty po celé Evropé, zlepSovat
kvalitu a produktivitu prace vyuzitim firemnich postupi a know-how. TRW
Automotive, s trzbou v roce 2006 13.1 miliard $, patii do prvni desitky nejvétsich
dodavatell v automobilovém primyslu na svété a je jednim z nejziskovéjSich. Podnik
dodava nadhradni dily vice nezZ Ctyficeti vyznamnym automobilovym vyrobciim a svym

211 pobockam. Drzi si vedouci pozici ve vSech svych hlavnich vyrobnich kategoriich.
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S ro¢nim obratem pies 10 miliard USD je TRW Automotive osmym nejveétsim
nezavislym vyrobcem autopfisluSenstvi. TRW Automotive zaméstnava 67.500 lidi ve
190 lokalitach 24 zemi péti kontinentd. Na vyvoji vyrobku se ptimo podili vice nez

4000 inzenyru.
Do Ceské Republiky fadime 6 zavodi:

» TRW Autoelektronika s.r.o. v BeneSové (vyroba plastovych a kovovych spinact

a elektronickych modull pro automobily),

» TRW Volant, a.s. vHorni Pocernici (vyrobce volanti, je dodavatelem

$pickovych vyrobki pro vyznamné svétové vyrobce automobilil),

» TRW Carr, s.r.0. ve Staré¢ Boleslavi (pfedni svétovy vyrobce bezpecnostnich
pasi),

» TRW Automotive Czech v Jablonci nad Nisou (zabyva se vyvojem, vyrobou a

prodejem brzd véetné brzdovych komponentt),

> TRW Carr s.r.o. v Repové (vyrobce plastovych dilii a sestav pro vyrobce

automobill a jejich dodavatele),

» A dale zavod, o kterém bude dale pojednavat bakalarska prace je TRW-DAS, a.s.
v Dacicich (vyrobce wvnitinich a vné&jSich kulovych kloubtl, dutych Ccept,
vodicich tdhel a kontrolnich ramen naprav pro osobni a ndkladni automobily,

sacich a vyfukovych ventili spalovacich motorti).
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4.1. HISTORIE A VYVOJ TRW - DAS, a.s.

Rok 1965 mizeme oznacit za pocatek automobilového priamyslu v Dacicich.
Zavod mél vté dobé 260 zaméstnanci. Bohuzel v roce 1968 chybéla odpovidajici
vyrobni napln, ktera by =zajistila stabilitu vyrobniho programu a tim praci
odpovidajicimu po¢tu zaméstnancti. Proto je nutné zminit skute¢nost, ze zavod byl od

samého pocatku projektovan tak, aby zde bylo vytvoreno cca 700 pracovnich mist.

V témze roce se firma specializovala na vyrobu fizeni pro veskeré osobni automobily

SKODA, nékladni automobily a autobusy. Dale pak fizeni traktorti ZETOR.

Rok 1969 byl rokem tvrdé zkousky. Veskera vyroba Fizeni pro vozy S 1000 MB a S
1100 MB byla z matetské automobilky Mlada Boleslav pfesunuta do Dacic. Timto

okamzikem se dacicky zavod nepiimo dostava také na zahrani¢ni trhy.

Rok 1973 znamend pro zavod dalS$i zménu — slouceni ndrodnich podnikG Statni
vyrobny autodilti Praha a Praga Praha do jednoho narodniho podniku PRAGA. Poté se
zatadil dacicky zavod mezi nejlepsi v celém seskupeni n.p. PRAGA a nesl si nejlepsi
hospodatské vysledky. Pii hodnoceni hospodaiskych vysledki jiz tehdy rozhodovalo
plnéni objemu vyroby zbozi — dnes plnéni pozadavkl zdkazniki, splnéni planovaného

zisku, dodrZeni limitu zasob, snizovani pracnosti apod.
V roce 1975 mé zavod 744 zaméstnanci a primé&rnd mzda dosahovala 2 304 K¢.

Konec osmdesatych let, ktery piinesl vnitropolitické zmény v byvalém Ceskoslovensku,
byl také pro zavod v Dacicich ¢asem organiza¢nich zmén. V roce 1988 zavod jiZ nepatii

do narodniho podniku PRAGA a nové je zfizen podnik Dacické strojirny DAS.

Rok 1993 vznikla akciova spole¢nost TRW — DAS a v roce 2005 podnik odkoupil TRW

akcie a stava se tak stoprocentnim vlastnikem TRW — DAS.

V pribéhu roku 2009 se zménila vlastnicka struktura a k 31. 12. 2009 je spolecnost
vlastnéna spole¢nostmi Automotive Holdings (Czech Republic), s.r.o. s majetkovym

podilem 99,9 % a TRW International Holdings B.V. s podilem 0,1 %.
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Soucasnost

Zavod TRW-DAS Dacice se nachazi v jihovychodnich Cechach, mezi Ceskymi
Bud¢&jovicemi a Jihlavou, asi 15 km od rakouskych hranic, kde je jednim z nejvétSich
zam¢stnavatelli. V soucasné dobé zaméstnava jiz pres 1080 zaméstnancu. Patii mezi
nejveétsi dodavatele komponenti pro automobilovy primysl. V daickém zavodé sidli
dvé divize. Divize Rizeni a divize Ventily. Kazda divize se zabyva vyrobou odli§nych

komponentt.

Hlavni aktivity firmy sméfuji do oblasti vyroby a prodeje:
e Soucasti a ndhradnich dilt fizeni a zavéSeni kol motorovych vozidel,
e soucasti a ndhradnich dilt spalovacich motort,

e provadi tepelné tipravy kovii, opravu, idrzbu a tvorbu vrtaki, nastrojt, fréz, atd.

Firma je fizena dle systému ISO/TS 16949 — 2009. Tento systém byl GspésSné re-
certifikovan v roce 2010. V oblasti zivotniho prostfedi, v bezpecnosti prace a pozarni

ochrany je firma certifikovana dle ISO 14001.

Rizeni firmy

Pravni forma podnikani je akciovd spolecnost. Statutdrnim organem je tedy
predstavenstvo slozeno zpfedsedy a cClent piedstavenstva. Jménem spoleCnosti je
opravnén jednat kazdy clen predstavenstva samostatné. Kontrolnim organem je zde

dozor¢i rada slozend z predsedy a ¢lent dozor¢i rady.
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5 ANALYZA VNEJSTHO PROSTREDI

Analyza vné&jSiho marketingového prostiedi uvadi faktory, které ovliviiuji firmu
a jeji postaveni na trhu. Analyza bude provedena pomoci Porterova modelu péti sil a

STEP analyzou.

5.1 PORTERUV MODEL PETI SIL

Pomoci Porterova modelu péti sil bylo zjisténo, jak si firma TRW — DAS pocina
ve svém odvétvi. Chovani podniku nezéavisi pouze na konkurenci, ale také na chovani

odbératelti, dodavateld, substitu¢nim zboZim a na potencialnich novych konkurentech.

5.1.1 SUBSTITUTY

Substitut je v podstaté cokoliv, co né&jakym zpusobem nahradi zakaznikovi
produkt, ktery firma poskytuje. Nejbéznéjsi nadhrada je v disledku védeckovyzkumné

¢innosti.

NaSe firma se zabyvd vyrobou cepii, fidicich tdhel, ramen a ostatnich
komponenti do fizeni. K vyrobé pouziva rizné druhy materialti jako ocel, nerezovou
ocel a dalsi slitiny kovli. V posledni dobé je snahou firem vyrazné snizeni hmotnosti
vozidel kvili snizeni spotfeby paliva. Proto dochéazi k pouzivani leh¢ich materialt jako

kovové pény, plasty, keramika, hlinik a jiné.

5.1.2 ZAKAZNICI

TRW mad cca 70 zdkaznikli. Z 99 % se jedna o velké zahrani¢ni firmy pusobici
vV automobilovém prumyslu. Ptikladem zékaznikt jsou: VW, BMW, Porsche, Fiat,
Renault, Ferrari, Ford a dale sesterské zdavody TRW, které jsem jiz diive uvedla

v charakteristice podniku.

38



» Némecka spole¢nost VW, vyrabéjici automobily, dovazi z TRW fidici ramena,
vodici tahla, duté cepy a ventily.

» Dalsim zakaznikem je némecké automobilka BMW, ktera je odbératelem ventilti
a dutych cepti.

» Automobilova znacka Ferrari, ktera patii Italii, je odbératelem fidicich ramen od
firmy TRW.

» Ventily, duté cepy a fidici tyCe putuji z firmy TRW do némecké automobilky
Porsche, italské automobilky Fiat, francouzské automobilky Renault a americké
nadnarodni korporace Ford.

» Mezi nejvétsiho odbératele tadime sesterské zavody TRW. Vroce 2010

zaujimaly 42 % celkového prodeje, jak uvadi nasledujici Graf 1.

Graf 1: Zakaznici a prodej v roce 2010

Zakaznici a prodej v roce 2010

Ostatni

Renault 13% _\
4% |

MAN
2% 4%

Zdroj: Zpracovano na zakladné podkladt z firmy TRW

Loga nékterych zakazniki jsou uvedena v Priloze 1.
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Velkym plusem pro firmu je, ze uvedeni odbératelé jsou stalymi zakazniky a
projevuji ji tak svoji ditvéru. To je znamkou spokojenosti zdkaznikt se sluzbami firmy a
je to velky motivacéni faktor nejen pro vedeni firmy, ale také pro jeji zaméstnance.

Spokojenost zakaznika stoji pro automobilové firmy jednozna¢né na prvnim misté.

Firma provadi zjisStovani spokojenosti zakaznikii:

zjisStovani spokojenosti zakaznikl probiha pomoci dotaznikli 1 krat ro¢né, jak uvedl top
management firmy. V téchto dotaznicich zakaznici odpovidaji ohledné spokojenosti
s cenou, kvalitou, inovacemi, komunikaci a se spolehlivosti dodavek. Pro lepsi

posouzeni je pfedem déana stupnice hodnoceni od 1 do 6:

1 — zcela nevyhovuje 4 — spiSe vyhovuje
2 — nevyhovuje 5 — vyhovuje
3 — spiSe nevyhovuje 6 — naprosto vyhovuje

Prizkum spokojenosti zakazniki z roku 2010, pro firmu TRW vysel takto:

- cena dosahovala v priméru 3,9;

- kvalita 4,8;

- inovace 4,3;

- komunikace 5,2;

- spolehlivost dodavek 4,5.
Celkové se tedy firma pohybovala na hodnoté¢ 4,6. V Piiloze 2 je uveden graf vysledki.
Vysledek firma interpretuje jako vyhovujici spokojenost ze strany zakaznikil. V zavéru

prace je uvedeno, jaké chyby by autorka vytkla spole¢nosti pii sestaveni dotaznikd.
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5.1.3 DODAVATELE KLICOVYCH VSTUPU

TRW ma asi 90 dodavateld, ptevazné zahrani¢nich (cca 93 %). Mezi témito
devadesati dodavateli je jeden vyznamny dodavatel, u kterého si firma nepieje

zvetejnovat ndzev, ktery dodava cca 40 % veskerého objemu materialu.

Zpozdéné dodavky znamenaji vypadky vyroby, pfipadnou ztratu kapacit,
ohrozeni dodéavek k zakaznikovi. Spolehlivost dodavek nasich dodavateli se pohybuje v
rozmezi 97-100 %. Pro feSeni ojedinélych zpozdénych dodavek se pouzivaji specidlni
prepravy ("taxi", v nouzi i letadla). Dlouhodoby problém se spolehlivosti dodavek je

nutné fesit zfizenim pohotovostni bezpecnostni zasoby u dodavatele.

5.1.4 KONKURENTI V ODVETVI

Vyroba automobilt a jejich komponent se fadi mezi nejsilngj$i primysloveé
obory s t¢émét 15 % podilem na tvorbé globalniho hospodatského produktu. Nastava zde
neustdly konkuren¢ni boj a tlak na snizovani cen. Dodavatelé musi vyhovét
nekompromisnim pozadavkim zakaznikii na presnost a vCasnost dodavek, na jejich

kvalitu a znaceni. Soucasn¢ musi €elit neustalym zménam v odvolavkach zakazniki.

Pravdépodobné nejvétsi hrozbu pro automobilovou firmu ptedstavuji stavajici
strojirenské firmy, pfevazné vyrobci ,stejnych® automobilovych komponentl. Ti
nabizeji srovnatelné sluzby souvisejici s obrabénim kovi. Na svété existuje mnoho
firem, které se zabyvaji vyrobou komponentl a ptislusenstvi pro automobilovy primysl
(viz. Ptiloha 3). Podle prizkumu z riznych internetovych zdrojii bylo zjisténo, ze dily,
Spole¢nost DELPHI Automotive (jeden z nejvétsich globalnich vyrobel autodiltr), firma
MOOG (americky vyrobce dili naprav a fizeni pro automobily; diky vysoké kvalité
produkti je tento vyrobce stale uspés$néjsi v Evrop€), firma FEBI (vyrobce

podvozkovych dilti z Némecka) a dalsi.

Nase firma TRW dba v prvé fadé¢ na kvalitu vyrobkl. Provadi se vystupni

kontrola proddvanych dili. Tuto skutecnost je mozno dokazat prizkumem zaméfenym
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na vyrobu Spatnych dild, tzv. ,,prizkum zmetkovosti“. Z nasledujiciho grafu vidime, ze
zmetkovost v podniku TRW je nizka. Presto je snahou firmy eliminovat pocet Spatnych
dili. Protoze 1 takto malym poctem vyrobenych Spatnych dili by mohla firma utrpét
ztratu nékterého svého odbératele, a tim dat Sanci na ziskani nového zakaznika

konkuren¢nim podnikim.

Uvedeny dostupné informace z roku 20009.

Graf 2: Zmetkovost v roce 2009

Zmetkovost v roce 2009
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Pocetzmentkl na 1 milion vyrobenych ks
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladn¢ ziskanych udaji z TRW

Pro lepsi predstavivost o cenach, které uvadéji jednotlivi vyrobci
automobilovych dilii, porovhame maloobchodni prodejni cenu vyrobku — kulovy ep
tfizeni. Dosli jsme k zavéru, ze firma MOOG prodéava vyrobek o 49 % levnéji nez firma
TRW bez ohledu na material vyroby. A firma DELPHI je na stejné cenové urovni jako
naSe firma TRW. Vzhledem k tomu, Ze 99 % vyrobkl putuje z firmy TRW na dalsi
zpracovani a nasleduje kompletace celého automobilu, maloobchodni prodejni cena

jednoho vyrobku je pro podnik zanedbatelna.
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5.1.5 POTENCIALNI NOVIi KONKURENTI

Ve strojirenstvi jsou hlavnimi bariérami, které musi firma ptfekonat kapitalova
naro¢nost, pristup ke kapitalu, financovani novych pracovniki a v neposledni fadé
Casova narocnost. Ale po zjisténi dojdeme k zavéru, ze v dnesni dob¢ neni problémem

zalozit firmu.

Kapitalova naro¢nost se odviji od odvétvi, na které chce firma vstoupit a od
pravni formy zaklddané spole¢nosti. Je potieba vstupni kapital nejen pro zalozeni nové
firmy, ale 1 pro nakup novych zafizeni. Cena jednoho vyrobniho zafizeni, jak bylo
zjisténo od managementu firmy, se pohybuje okolo 3,5 milionu korun. Pokud je firma
na svém pocatku, neni pro ni jednoduché ziskat Gvér k financovani svého podnikani.
Nové zalinajici firm¢ napomtiZze ziskani investora. Je zde nutny pocatecni kapital
Kk financovani zaméstnanci. A v neposledni fadé¢ zde hraje ulohu ¢asova narocnost.
Pokud se ¢lovek rozhodne zalozit spoleCnost vlastnimi silami, musi pocitat s minimalné
25 pracovnimi dny od doby sepsani zakladatelské listiny po zapsani spolecnosti do
obchodniho rejstiiku (www.finance.cz). V druhém piipadé pti koupi nové zalozené

firmy od prodejce je potieba pouha 1 hodina k podpisu dokumentt.

Spekulace do budoucna jsou takové, jak uvefejnil nejmenovany denik, Ze
automobilové spole¢nosti nesouci jména piednich automobilovych znacek, si

komponenty do svych vozii budou vyrabét samy.
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5.2. STEP ANALYZA

V ramci analyzy makroprostiedi bude provedena analyza okoli podniku, a to
konkrétné pomoci STEP analyzy. Zahrnuje vlivy makroprosttedi, které firma neovlivni,
ale musi se jim pfizplsobit. Jsou to socialni a kulturni faktory, ekonomické, politické a

legislativni faktory.

5.2.1 SOCIALNI A KULTURNI FAKTORY

Socialni faktory tzce souvisi s ekonomickymi faktory. Riistem nezamé&stnanosti
je ovlivnéno celé mysleni spolecnosti, ktera se stava opatrn€jsi pfi pofizovani zbozi.
Nakup, ktery ma zasadni charakter, jako je naptiklad praveé koupé nového vozu, je Casto
odsunut do pozadi jinych potteb. Primérné mzdy ve svété stile rostou, to je faktor

ovliviiyjici pozitivné nakup novych vozi.

Vzhledem k tomu, Ze dne$ni spole¢nost je zavisla na piepravé jak véci, tak osob,
je pravdépodobné, ze nenastane zdakladni pokles nakupii aut majici dlouhodoby
charakter. Z této skute¢nosti mohou automobilové spole¢nosti vychazet a tézit. Celkovy
pocet motorovych vozidel na svété se priblizi 1 miliard¢, jak naznacuje Graf 3. Nejvyssi
uroven poétu motorovych vozidel je v USA. To je okolo 800 vozidel na 1 000 obyvatel.
V CR je to okolo 500 vozidel na 1 000 obyvatel.

Graf 3: Podet automobila ve svété
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Zdroj: Zpracovani dle udajti na www.autosap.cz
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Firma TRW — DAS obchoduje z velké casti na zahrani¢nim trhu, proto je
pottebné znat kulturni odlisnosti zemé, do které firma vyvazi své vyrobky nebo naopak
dovazi. Jednou ze zemi, do které firma dovazi své vyrobky je Cina, ktera se v roce 2010
postarala o obrovsky nartst produkce automobilii ve svété. To se jevi jako obrovska
ptilezitost pro nasi firmu jakozto vyvozce na automobilovy trh. Podle odhadti Sdruzeni
automobilového primyslu potahnou poptavku v letech 2010 — 2017 z 80 % rozvijejici

se ekonomiky.

Jednou z nejvétsich odliSnosti u zahrani¢nich zakaznikl je jazyk. Pro firmu
obchodujici v cizich zemich je existencni nutnost pouzit rodny jazyk zemé&. Proto je
V nasi firm¢ vyzadovana aktivni znalost minimalné jednoho ciziho jazyka (v nasi firmé
je kladen diraz na anglicky jazyk) u zaméstnanci, ktefi jednaji se zahrani¢nimi

dodavateli a odbérateli.

Mezi socialni a kulturni faktory se tfadi demografické vlivy. Jako priklad
demografického vlivu je uveden riist svétové populace, Uroven vzdélani a presuny

populace.

Riist svétové populace

Pocet obyvatel nasi planety se stale zvySuje. Svétova populace dnes dosahla jiz
bezmala Sesti miliard lidi. A kazdy rok se ¢islo zvySuje zhruba o 80 milionti obyvatel.
V Ceské Republice mame k 31. 12. 2011 podle Ceského statistického tfadu 10 504 203
osob. Zména poctu obyvatel a sloZeni obyvatelstva S sebou piinasi rozdilné naroky, se

kterymi se firma musi vypofadat a vhodn¢ a v€asné na n¢ reagovat.
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Graf 4 : Rast svétové populace (v milionech)

Rust svétové populace (v milionech)
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Zdroj: www.euroekonom.cz

Vzdélanost v daném oboru

Aby zaméstnanci pracovali co nejefektivnéji, potiebuji ziskat dostatecné
vzdélani. V dneSni dob¢ nastava nesoulad mezi tempem nartistu strojirenskych podnikt

a trhu kvalifikovanych pracovnich sil nebo trovni technické vzdélanosti.

Ceskou Republiku miizeme zafadit k nejvyse vzdélanym statim v Evropé, kde
zaujima treti misto. Ale pokud se podivame na vzdélani — S vys$§im odbornym a
vysokoskolskym vzdélanim, propaddme se v seznamu 24 evropskych statii do nizkych

pozic. Uvedl CSU, ktery déle zvefejnil prizkum o vzdélani obyvatelstva.
Pokud je srovnavano vzdélani celkem a vzdélani ve strojirenstvi pak:

Strojirenskému oboru se na uciliStich vénovalo okolo 17 %, na stfednich Skolach
ptiblizn€ 8 % a ptiblizn¢ 10 % se vénovalo tomuto oboru na vysokych Skolach. Je tedy

mozno konstatovat, Ze 35 % obyvatel je vzdélano ve strojirenském primyslu.

Firma TRW do zaméstnanct trvale investuje nemalé finan¢ni ¢astky. Vybranym
uchazectim o zaméstnani, pokud nejsou vyuceni v oboru, nabizi rekvalifikacni kurz, ve

kterém maji moZnost ziskat zédkladni znalosti z oboru strojirenstvi. Ty jsou nezbytnym
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predpokladem pro praci v TRW — DAS, a.s. Nedaleko firmy se nachazi SSTO — Sttedni

Skola technicka a obchodni, kterd své studenty pfipravuje na praci v naSem podniku.

V roce 2011 je v Ceské republice realizovan diky dotaci Evropského socialniho
fondu projekt vzdélavani zaméstnanci s nazvem Skoleni je Sance. V ramci tohoto
projektu probihaji odborna Skoleni pro odd¢€leni informacnich technologii, ekonomické
odd¢lenti, ale také Skoleni fidi¢i ¢i skladovych manipulantti. V prabéhu roku 2012 dojde
k vyhodnoceni vysledka tohoto projektu. Avsak jiz dnes firmy tento projekt povazuji za
velice pfinosny. Nase spole¢nost se jiz v lednu roku 2011 ziskala finan¢ni podporu na
vzdélani zaméstnanct v rdmci toho projektu. Z prostiedkt Evropského socidlniho fondu

a statniho rozpoctu. (Www.esfcr.cz)

Geografické presuny populace

Za&lenéni Ceské republiky do EU vroce 2004 podpofilo nariist pracovni
migrace. Lze vyjmenovat souhrnné diivody, pro€ je Cesky trh schopen pohltit vSechny
imigranty. Jedna se o globalizaci ¢eské ekonomiky, o nizké nastaveni minimalnich
mezd a vysokou socialni podporu. Miniméalni mzda v Ceské republice patfi k nejnizsim
v EU v poméru k primérnému platu. V roce 2008 ¢inila minimalni mzda pouze 34 %
primérné hrubé mzdy, je tedy mozno fici, Ze je to ukazatel, ktery se v poslednich letech
spise zhoruje. Je zde touha zaméstnavateld po levné pracovni sile. Pracovni trh v Ceské
republice m4 mnoho nedostatkli, mezi néz fadime demografické problémy (nizka
porodnost, starnuti populace), problematické zaclenéni nejmladSich a naopak nejstarSich
na pracovni trh, nizkd pracovni motivace, kterd je spojena se $tédrymi socialnimi
davkami a minimalni mzdou. Ceska ekonomika bude potfebovat cizinci stale vic,
protoze Cesi odchazeji pracovat do zahrani¢i a ubyva ekonomicky aktivnich obyvatel.
Vyzkumy odhaduji, Ze za dvanact let by mohlo Zit v Cesku 7,5 % imigrantii a v roce
2065 uz skoro 30 %. Podle soucasného vyvoje pujde piedevsim o lidi z Ukrajiny,

Vietnamu a Ciny.

47


http://www.esfcr.cz/

5.2.2 TECHNICKE A TECHNOLOGICKE PROSTREDI

Technické a technologické faktory je mozno brat jako jednu z dominantnich
slozek marketingového prostfedi. Podniky musi mnohdy vynalozit velké finan¢ni
prostiedky na vyzkum a vyvoj. Skutecné efektivni vyzkum je pak mozno realizovat
pouze u velkych firem, Casto multinacionalnich firem. To tvofi bariéry menSim a

predevsim finan¢né slab§im firmam ve vstupu na novy trh.

V automobilovém priimyslu dochazi k rychlému rozvoji zavedenych technologii.
To neni projevem pouze ve vlastnostech automobilli, ale promitne se to také ve
zvySenych narocich na technické vybaveni. Firma se snazi se vSemi technologickymi
pokroky drzet krok, proto své zaméstnance neustale vzdélava a firma investuje do

modernéjSich stroji na vyrobu automobilovych komponent.
e Technické vlivy

Mezi technické vlivy fadime zastaralost, opotiebeni a stav stroji. Dale pak technické
normy upravujici vyrobu a nasledny prodej. Mezi takové normy fadime CSN a ISO
normy. V ramci evropského sjednoceni se &eské normy CSN nahrazuji normou

Evropské unie s ndzvem ISO. Dle udaji z www.iso.cz jsou certifikaty ISO 14001 a

vvvvvv

Norma ISO 14001 stanovuje pozadavky na systém environmentdlniho managementu.

Vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti emisi ze své produkce.
Pfinos normy pro organizaci:
- informacni nastroj dopadu na Zivotni prostfedi,
- vytvoreni dobré povésti podniku v oblasti ochrany zivotniho prostiedi,
- v€asné rozpoznani problémil a zamezeni ptipadnych havarii,
- zlepseni profilu firmy,

- konkuren¢ni vyhoda,
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- motivace zameéstnancu.

Norma je dobrym nastrojem ke splnéni zakonnych limitli emisi, sniZzeni rizika vzniku
neoCekavanych havarii a je Gispé$né aplikovatelnd do riiznych odvétvi lidské Cinnosti.

Jeji strukturu je vhodné kombinovat s jinou normou, zejména ISO 9001.

Norma ISO 9001 stanovuje zasadu, kdy vedeni firmy stanovi cile v oblasti kvality své
produkce, které poté pomoci nastavenych procesti realizuje. Zabyva se fizenim
dokumentace, lidskych zdrojii, komunikaci se zakazniky, hodnocenim dodavatelt a

méienim vykonnosti procesu.

e Technologické vlivy

Levny a ekologicky pohon automobilt se za poslednich n€kolik let fesi nejvice.
Ceny pohonnych hmot za poslednich nékolik mésict prudce stouply a podle predpovedi
se ocekava dalsi postupny nartst. Jako ptiklad je uvedena cena Naturalu 95, ktera se
pohybovala v lednu roku 2012 kolem 35 K¢ za 1 litr, v dubnu téhoz roku se cena
vySplhala az k 38 K¢ za 1 litr. Neni proto divu, Ze z celého svéta prichdzeji zpravy o
nejriznéjSich alternativnich pohonech automobilil, jako elektfina, vzduch, rostlinny
olej. Firmy se snaZi o vyrazné snizeni hmotnosti vozidel pro sniZeni spotieby paliv a
emisi pouzitim novych lehkych materiald. Témi jsou kovové pény, plast, keramika,
hlinik a jiné materidly. Predpokladaji usporu 0,8 1 paliva/100 km a na kazdych 100 kg
hmotnosti vozu. Vyraznou zménou by mély projit 1 vyrobni technologie, optimalizace
vyrobnich procesti vyuzitim laserovych technologii, uvedl Mercedes Management

Consulting.
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5.2.3 EKONOMICKE PROSTREDI

Dnes mizeme povazovat Ceskou republiku za jednu z nejrozvinutgjsich
pramyslovych ekonomik ve stfedni a vychodni Evropé. Primysl je zaméien zejména na
hutnictvi, strojirenstvi, motorova vozidla, elektroniku, chemickou vyrobu, zpracovani
potravin a napoju, vyrobu skla, 1é¢iv, textilu a papiru a tvoii 41 % hrubého domaciho
produktu. Nejvétsi procento predstavuje sektor sluzeb, ktery ptispivd 55 % k HDP

(www.czech.cz).

V ekonomickych vlivech se zaméfime na nezaméstnanost, inflaci, urokové
sazby, HDP a kurz mén. Hlavnimi ekonomickymi ukazateli jsou nezaméstnanost, hruby

domaéci produkt a inflace.
e Nezaméstnanost
Nasledujici tidaje jsou pievzaty z Ceského statistického ufadu.

Primérna mira nezaméstnanosti podle idaji MPSV v JihocCeském kraji ¢inila ke konci

roku 2011 7,53 %. Oproti prosinci 2010 byla mira nezaméstnanosti nizsi o 0, 98 %.

Pokud porovname miry nezaméstnanosti v jednotlivych krajich, pak v Jiho¢eském kraji

v

Pocet uchazecli o zaméstnani v Jihoceském kraji se pohyboval okolo 25 000, nejvétsi
nariist byl vroce 2010 na 29 545 uchazeci a nejméné uchazecli bylo zaznamenano
v roce 2007, a to 16 452. Na prib&zny vyvoj v porovnani s celou Ceskou republikou

mezi roky 2002 az 2011 se mizZeme podivat na nasledujicim Grafu 5.
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Graf 5: Uchazeti o zaméstnani v CR a Jihoteském kraji (2002 — 2011)
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Zdroj: Zpracovano na zakladé tidaji z CSU

Graf 6: Uroven vzdélani celkem a ve strojirenstvi v CR
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51




e Inflace

Primérna meziro¢ni mira inflace v roce 2011 byla 1,9 %. To je oproti roku 2008 velka
zména, kdy mira inflace se pohybovala na trovni 6,3 %. To byla za poslednich 10 let
nejvyssi mira inflace. Kterd ale v roce 2009 rapidné klesla na 1,0 %, jak uvadi Tabulka
2. Tento vyvoj byl ovlivnén riznymi faktory, jako byly naptiklad poklesy cen potravin a
nealkoholickych népoji o 3,9 %, pohonnych hmot o 11,8 % a nesmime zapomenout na
pokles cen automobilii 0 9,2 %. Celkova inflace v roce 2012 doc€asné vzroste tésné nad
3 %, coz je zpusobeno zvySenim DPH. Avsak od zacatku roku 2013 se pak snizi na

hranici kolem 2 %, uvedla CNB.

Tabulka 2: Mira inflace od roku 2002 do roku 2011

Rok 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Mira inflace 1,8 0,1 2,8 19 2,5 2,8 6,3 1,0 1,5 19

Zdroj: Zpracovano na zakladé podkladt z CSU

o Urokové sazby

Firmy potiebuji obnovovat své technicky zastaralé stroje a investovat do nakupu
novéjsich potfebnych komodit. OvSem ne vZdy to firma dokaZe pokryt svymi vlastnimi
zdroji. Jednou z moznosti je tedy financovani pomoci aveéru.

Ceska narodni banka ponechala od 7. kvétna 2010 stejné Grokové sazby az do
soucasnosti, a to 2T repo sazbu 0,75 %, diskontni sazbu 0,25 % a lombardni sazbu na
urovni 1,75 %, jak uvadi Tabulka 3. Od té€chto sazeb je pak odvozeno turoceni

komercnich uvéra, které hraji vyznamnou roli pravé v podnikatelské sféte.

Tabulka 3: Vyvoj tirokovych sazeb CNB od roku 2006

Vyvoj urokovych sazeb CNB od roku 2006 (v %)
Urokova sazba R
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
2T repo sazba 2,50 3,50 2,25 1,00 0,75 0,75
Diskontni sazba 1,50 2,50 1,25 0,25 0,25 0,25
Lombardni sazba 3,50 450 3,25 2,00 1,75 1,75

Zdroj: CNB
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e HDP
Zamé&ime se na vyvoj HDP v roce 2011.

1. ¢tvrtleti 2011: Hruby domaci produkt (ocisténo o sezénnost a pracovni dny) se zvysil

mezirocné o 2,8 % a ve srovnani s predchozim c¢tvrtletim o 0,9 %.

2. ¢tvrtleti 2011: Hruby domaci produkt (ocisténo o sezénnost a pracovni dny) se zvysil

mezirocné o0 2,2 % a ve srovnani s predchozim ¢tvrtletim o 0,1 %.

3. ctvrtleti 2011: Hruby domaci produkt (o¢isténo o sezonnost a pracovni dny) se zvysil

meziro¢né o 1,2 % a ve srovnani s piedchozim ¢tvrtletim poklesl 0 0,1 %.

4. ¢tvrtleti 2011: Hruby doméci produkt (o€iSténo o sezénnost a pracovni dny) se zvysil

mezirocné o 0,6 % a ve srovnani s pfedchozim ctvrtletim poklesl o 0,1 %

Rast HDP v poslednim loniském ctvrtleti byl zplisoben vyvojem dani z produkti,
zejména spotiebni dané z tabakovych vyrobki vlivem piedzasobeni. Byla to reakce na
zménu sazeb k 1. lednu 2012. Za cely rok 2011 HDP vzrostl o 1,7 %. Ekonomicky rust
vroce 2011 zajistil zahrani¢ni obchod, kdyz vyvoz vzrostl o 11,0 %, zatimco dovoz

pouze 0 7,5 %.

Graf 7: Vyvoj HDP &tvrtletng v CR
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Zdroj: Zpracovéano na zakladé udajt z CSU
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e Kurzy mén

Rozhodovani podnikii o exportu a importu zbozi a sluzeb je podstatné ovlivnéno

pohybem devizového kurzu. Na ceny zbozi a sluzeb plisobi devizovy kurz, a tim se

promitd do vyse nakladl a vynost plynoucich ze zahrani¢niho obchodu.

Firma je ovlivilovana pfevazné¢ kurzem eura a dolarem. Vyvoj kurzi mén ma
zasadni dopady na mnoho ceskych firem. Tabulka 4 ukazuje primérny rocni vyvoj
devizového kurzu eura a dolaru vici koruné v letech 2007 az 1. Ctvrtleti roku 2012. Je

mozno konstatovat, ze vyvoj kurzi ma klesajici tendenci.

Tabulka 4: Vyvoj kurzu eura a dolaru vici koruné v letech ( 2007 — 2012 )

2012
Rok 2007 2008 2009 2010 2011

(1. Ctvrtleti)
EUR/CZK 27,764 | 24,596 | 26,477 | 25,289 |24,590 | 25,083
USD/CZK 20,307 | 17,064 | 19,058 |19,107 |17,695 | 19,143
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5.2.4 POLITICKE A LEGISLATIVNiI PROSTREDI

Od 1. ledna 2012 nastaly zmény v sazbach mytného. Vyse sazeb je stanovena
Natfizenim vlady Ceské republiky ¢ 354/2011 Sh. Pro iictovdni mytného za uziti
urcitého useku zpoplatnéné komunikace. Rozhoduje délka tseku a kategorie daného
vozidla. Zmény se tykaji jizdy na délnicich, rychlostnich silnicich a vybranych silnicich
prvni tfidy pro vozidla s hmotnosti nad 3,5 tuny. TéZ dochazi k rGstu ceny dalnicnich

kupont pro vozidla do 3,5 tuny.

S novym rokem pfiSly i zmény zakona o DPH. Zménu v dani z pfidané hodnoty
ptinasi novela zakona o DPH G¢inna od 1. ledna 2012 oznacovana jako sazbova novela.
Snizené sazba DPH se zvySuje z 10 % na 14 %. Zakladni sazba DPH zlstava ve vysi 20
%. Doslo tedy ke zdrazeni potravin, nealkoholickych napojh, 1€kt a zdravotnich
pomucek, ubytovacich sluzeb, podrazila hromadna doprava, noviny i CcCasopisy.

Vyhlidkou roku 2013 je sjednoceni sazby DPH na 17,5 %.

Podivame se zpét na rok 2009, ktery ptinesl novelizaci pravé do automobilového
odvétvi. Jedna se o pfijeti pozménovaciho navrhu, kterym se méni zdakon ¢ 235/2004
Sb., 0 dani zpridané hodnoty. Je zde upravena moznost odec¢tu DPH u osobnich
firemnich automobild. Novela byla pfijata v platnost 1. dubna 2009 a umoznila odpocet

DPH u vsech typii osobnich automobilu.

Z hlediska legislativnich vlivli upravuji podnikéni v soucasné dob& hlavné zdkony:
e Zaikon €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéze
e Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky

e Zikon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou

vyrobku
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Vzhledem k tomu, Ze mnoho firem obchoduje se zahrani¢nim, zamétime se na vyvoz

a dovoz zbozi, ktery upravuje Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty.

Pti dodani zbozi do statu mimo EU se jednad o vyvoz zbozi. Jedna se o osvobozené
pInéni s narokem na odpocet DPH bez ohledu na to, zda je pofizovatel zbozi ve své
zemi registrovan k DPH &i nikoli. Cesky platce doda zboZi za cenu bez dané a
transakci uvede ve svém piiznani k DPH jako vyvoz zbozi. Narok na osvobozeni
bude prokazan na zaklad¢ potvrzené celni deklarace. Potizovatel zbozi se sidlem
mimo EU mé povinnost toto zbozi fddné zdanit ve své zemi podle mistni pravni

upravy. Pokud dovazime zbozi ze statu, ktery spada do EU, neplatime clo.

e Celni kodex spolecenstvi

Evropské spoleéenstvi je zaloZeno na celni unii, proto se shromazdily celni piedpisy a
docililo se vzniku Celniho kodexu Spolecenstvi. Obsahuje obecna pravidla a postupy zajist'ujici
uplatnéni sazebnich a ostatnich opatfeni na urovni obchodovani mezi SpoleCenstvim EU a

tietimi zemémi.

Firma musi peclivé sledovat veskeré legislativni zmény, které se tykaji jejiho fungovani.

A zaroven je nutné dodrzovat veskeré soucasné platné pravni predpisy.
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6 VYHODNOCENI VNEJSIHO PROSTREDI

Pro stanoveni pozice firmy ve vnéjSim prostfedi byl pouzit Portertiv
model péti sil a nasledné¢ provedena STEP analyza. Na zdkladné vysledkl z analyzy
Porterova modelu péti sil vidime, ze kvalitni vyrobek a s tim souvisejici spokojenost
zékaznika stoji pro firmu na prvém misté. Firma si musi neustale udrzovat dobré vztahy
s odbérateli pomoci neustale se zlepSujicich nabizenych produktd. Zdokonalovat své
sluzby, a tim si udrzet stabilni pozici na trhu. Vyrobce musi neustale reagovat na rizné
se ménici poptavku. Jiz diive uvedeni odbératelé jsou stalymi zakazniky firmy a
dosavadnich konkurentii a bezprostfedni reakce na jejich kroky, protoze konkurence

vV automobilovém odvétvi je velika.

Firma provadi prizkum spokojenosti zakaznikli formou dotaznik?, jak jiz bylo
uvedeno v kapitole 5.1.2.
Firma TRW ma pro své hodnoceni stanovenou stupnici 1 — 6. Neni to pfili§ vhodné
feSeno. Chybi zde emoce, kterou mohou zékaznici projevit. Proto by se bod 7 dal nazvat
— potéSeni a v bodu 8 jesté vetsi nadSeni z naSich sluzeb — naprosto nadseni. Firma je
spokojena s celkovou hodnotou 4,6; coz interpretuje jako vyhovujici spokojenost ze

strany zakazniki.

Jednou z hrozeb pro podnik je konkurence, kterou piedstavuji novi potencialni
konkurenti. Prognézy do budoucna uvedly, Ze automobilové spolecnosti nesouci jména
prednich automobilovych znacek si produkty do svych vozl budou vyrabét samy ve
svych tovarnach. Pro nasi firmu by to znamenalo pokles zakazek, jelikoZz v roce 2010
jsme zaznamenali 20 % z celkového prodeje vyrobku firmé¢ VW, jednomu z naSich
nejveétsich odbératelll. 6 % z celkového prodeje tvorila firma Ford a taktéz i firma Fiat.

Vyplnéni této progndzy by pro firmu znamenalo pokles celkové produkce.

Nejvétsim odbératelem firmy jsou mezipodnikové zavody v Ceské Republice, dal§imi

vyznamnymi odbérateli jsou VW, Ford, Fiat, BMW, Reanult a dalsi.
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U odbératela firma upiednostiuje velky mnozstevni odbér, protoze se zabyva

velkosériovou vyrobou. Snazi se spiSe dodavat velkym odbératelskym firmam. K
hledani novych odbérateld mize vyuzit napiiklad internetu, a to konkrétné
internetovych stranek www.czechtrade.cz, kde se nachazi poptavky firem jak z Ceské

republiky, tak ze zahrani¢i.

Firma by mohla vylepsit vzhled vlastnich internetovych stranek, mohla by zvetejnit své
vyroéni zpravy a data, kterda by mohla zakazniky ptesveédcit o tom, ze si vybrali
vhodnou firmu pro svou zakdzku. Firma spoléha na to, ze je nadndrodni firmou, tudiz je
celosvétoveé znama a popularitu a dobrou povést ji udrzuje celé seskupeni TRW

Automotive.

e Socialni a kulturni prostredi

Velmi zasadni vliv na podnik mé rhst zivotni urovné v zemich, kde je TRW
dovozcem automobilovych komponentt. Riist zivotni urovné pozitivn€ ovliviiuje nakup

vozi, a tim zvysuje celkovou vyrobu v podniku.

Vroce 2010 se Cina, na§ odbératel, postarala o obrovsky nartist produkce
automobilll ve svété. Tim nastala obrovska piilezitost pro nasi firmu jakoZzto vyvozce na
automobilovy trh. Tento narlst ve vyrob€ se oc¢ekava az do roku 2017. Podle slov
zaméstnance firmy TRW je jiz dnes Cina jednim zjejich pfednich odbératelii. A
manazefi firmy doufaji, 7e to tak nadale ziistane. Samotna Cina tedy pokryje celou
tretinu svétového ristu. Porovndme-li, Ze v soucasnosti ¢inskd populace disponuje
pfiblizn€ 50 automobily na 1000 obyvatel, zatimco na opacném polu automobilového
zivotniho stylu, v USA, je to 800 vozl. Proto vidime, Ze prostor pro rast je obrovsky.
Ocekavana vyroba v Ciné se zvysi ze soucasnych 14 miliond na 23 milioni osobnich

aut. Proto vyrobci automobilovych dili oznacuji tuto nejlidnatéj$i zemi svéta za svij

budouci trh ¢islo jedna.

V dne$ni dobé zcela ustupuji do pozadi vyucni obory a jsou nahrazovany
sttednimi Skolami. JelikoZ panuje vSeobecny ndzor lidi, Ze zaméstnanci s vyucnim

listem nejsou ve firmach dostate¢né ohodnoceni. Zajem o pracovniky vyuéené v oboru
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strojirenstvi je obrovsky. Proto firma TRW do zaméstnancii trvale investuje nemalé
finan¢ni Castky. Vybranym uchazecim o zaméstnani, pokud nejsou vyuceni v oboru,
nabizi rekvalifika¢ni kurz, ve kterém maji moznost ziskat zakladni znalosti z oboru
strojirenstvi. Ty jsou nezbytnym ptfedpokladem pro praci v TRW — DAS, a.s. Nedaleko
firmy se nachdzi SSTO — Stiedni $kola technicka a obchodni, ktera své studenty
pfipravuje na praci v nasem podniku. Navic se firma v roce 2011 zapojila do projektu

Skoleni je $ance v ramci EU.
e Technické a technologické prostiredi

Firma je limitovdna normami, neustdlymi zménami a inovacemi. Investuje nemalé
finan¢ni ¢astky do nakupu novych stroji a nastroji. Ale jak vime, v dneSnim svéte je
nutnosti neustale zdokonalovat technologie a urychlit vyrobu produkce. Investi¢ni
¢innost se vV roce 2010 zaméfila pouze na pofizeni hmotného majetku, souvisejiciho
pfimo s novymi projekty, zavaddénymi postupné¢ do vyroby. Na pofizeni investic
spole¢nost vynalozila o 12 % vice nez v piredchozim roce, 83 997 tis. K¢ (2009: 74 857
tis. K¢)

podléhé kazdy rok kontrole. Snazi se dodrzovat veskeré pozadavky, a proto nemusi mit

obavy o odebrani certifikatu.

Vzhledem Kk rdistu cen pohonnych hmot jsou stanoveny prognézy do budoucna. Firmy
chtgji zacit vyrab&t komponenty do automobilit z jinych, leh¢ich materiald, jako

Z hliniku, plastu, keramiky nebo kovovych pén.
¢ Ekonomické prostredi

Dal$im vnéj§im vlivem, ktery nesmime opomenout je ekonomické prostiedi a s nim

souvisejici finan¢ni stranka firmy.

Vzhledem Kk tomu, ze firma obchoduje na zahrani¢nim trhu, je pro ni podstatny kurz
eura a dolaru vici koruné, ktery se promitne do ndkladli a vynosi plynoucich ze

zahrani¢niho obchodu.
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Rostouci nezaméstnanost S sebou nese i potiebu obyvatel dojizdét za praci. To
ma za nasledek vyssi poptavku po riznych formach dopravy. Mezi jednu z téchto forem
je mozno zahrnout i cestovani osobnimi automobily. Protoze mnoho lidi povazuje tuto
formu dopravy za nejpohodInéjsi a pokud jsou nuceni za svou praci cestovat, je zvolen
pravé tento zpusob. Casté jezdéni je znamkou opotiebeni automobilovych dila a to je

plus pro firmu TRW.
o Politické prostiedi

V ramci politickych faktorii je podnik omezovan rliznymi nafizenimi a zakony.
Hlavnimi jsou zakony upravujici podnikani. Patfi mezi né naptiklad Zakon ¢. 59/ 1998,
0 odpovédnosti za Skodu zpusobenou vadou vyrobku, zakon ¢&. 22/1997 Sh., o
technickych pozadavcich na vyrobky a dalsi. Dodrzovani jiz zminénych ISO norem je

kazdoro¢né kontrolovano firmou zabyvajici se udélovanim certifikatd z ISO norem.
Diky témto normdm si mize byt odbératel jist, ze obdrzi zbozi nebo sluzby v
pozadované kvalité. Firma je fizena dle systému ISO/TS 16949 — 2009. Tento systém

byl Gspésné re-certifikovan v roce 2010. V oblasti zivotniho prostfedi, v bezpecnosti

prace a pozarni ochrany je firma certifikovana dle ISO 14001.
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7 VYPRACOVANI A VYHODNOCENI ,,OT“ ANALYZY

Na zaklad¢ ptedchozich analyz vnéjsiho prostfedi, Porterova modelu péti sil a
STEP analyzy, jsme se pokusili vytipovat pfilezitosti a ohroZeni ptisobici na podnik
TRW — DAS, a.s. Dacice. Pro vyhodnoceni SWOT analyzy by bylo nutnosti znat i

vnitini prostiedi podniku pro posouzeni silnych a slabych stranek.

Prilezitosti OhroZeni
e Rist poptavky po automobilech e Stavajici konkurence
e Stabilni rist odvétvi e Expanze nové konkurence
e Ekonomicka krize

Prilezitosti

Pokud ve statech, do kterych naSe firma vyvazi, bude rdst zivotni urovné,
muzeme nadale piedpokladat rist poptavky po automobilech. Tento rist se dotkne i
samotné vyroby ve firmé&, kterd je zavisld na okolnich firmach, kde dochéazi ke
kompletaci automobilli. Rist Zivotni Grovné pifina$i nové a nové pozadavky na
sortiment. Lidé si kladou vysS§i naroky, ohledné designu, luxusu nebo vykonu

automobilt. Pro firmu TRW to znamena ptilezitost ziskat nové zakazky ve vyrobé.

Pokud budeme ptedpokladat stabilni rast celého automobilového odvétvi,
nemusi mit firma obavy zpfipadného krachu. Naopak v budoucich letech se

predpoklada narist vyroby automobild.
Hrozby

Hrozbu pro firmu pfedstavuji stavajici strojirenské firmy, které nabizeji
srovnatelné sluzby souvisejici s obrabénim kovil. Proto si firma nesmi dovolit zadné
chyby ve vyrobé a kvalit¢ nabizeného sortimentu. VSechny vyrobky musi spliovat

pozadovanou normu 1SO.
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Expanze nové konkurence neni v souc¢asné dobé pro firmu zavazna. Avsak do
budoucna se spekuluje o tom, Ze ptfedni automobilové spole¢nosti nesouci jména
prednich automobilovych znacek, si komponenty do svych vozii budou vyrabét samy.
V soucasné dob¢ to za hrozbu povazovat nemusime, avsak firma by s touto skute¢nosti

méla byt sezndmena.

Finanéni krize, ktera se pieklopila v krizi ekonomickou v roce 2008, zapisobila i
na Ceskou republiku. Neochota bank poskytovat Gvéry, rostouci nezaméstnanost a
snizovani poptavky. Automobilovy primysl patiil v t¢ dobé mezi nejpostizenéjsi a
nejrizikovéjsi sektory. I naSe firma se dostala do stavu krize, kdy musela propustit
mnoho zaméstnanct a pfisla o své zakazky. Dnes je jiz TRW v situaci, kterd odpovidala

stavu pted krizi.
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8 ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo na zakladé analyzy vnéjSiho prostiedi odkryt
pftilezitosti a hrozby firmy, kterd se zabyva vyrobou nahradnich dilt pro automobilovy
primysl. Pro zpracovani jednotlivych analyz jsem si nejdiive musela z odbornych
publikaci nastudovat potiebné informace tykajici se mého tématu. Pro praktickou cast

mé bakalarské prace byly dulezité rozhovory se zaméstnancem firmy TRW, s jehoz

pomoci jsem dokézala pochopit ¢innost firmy.

V Gvodni ¢asti své prace jsem si stanovila dvé hypotézy, které jsem se snazila
potvrdit ¢i vyvratit. Prvni s nich, ,, Vstup novych konkurencnich subjektii na trh je pro

3

firmu nejvétsim ohrozenim“, se mi podatilo vyvratit. Z analyzy Porterova modelu péti
sil a nasledné O - T analyzy jsem dosla k zavéru, Ze mnohem vétsi ohrozeni pro firmu
predstavuji stavajici strojirenské firmy, jejichz aktivity musi firma peclivé sledovat a
vCas reagovat na pripadné zmény. Vstup nové konkurence neni v soucasné dobé pro
firmu zavazny. AvSak do budoucna se spekuluje o tom, Zze automobilové spole¢nosti

nesouci jména prednich automobilovych znacek si komponenty do svych vozi budou

vyrabét samy.

Druhou hypotézou je ,,Rozvoj automobilového primyslu v Ciné je pro firmu
velkym prinosem*, kterou musim jednoznacné potvrdit. Pro firmu TRW to znamena
piileZitost ziskat nové zakazky ve vyrobé. Cina se postarala o obrovsky nartist produkce
automobilll ve svét€. Tim nastala obrovska pfileZitost pro nasi firmu jakoZto vyvozce na
automobilovy trh. Tento narlst ve vyrob& se ocekava az do roku 2017. Podle slov
zaméstnance firmy TRW je jiz dnes Cina jednim z jejich prednich odbérateld. A
manazefi firmy doufaji, 7e to tak nadale ziistane. Samotna Cina tedy pokryje celou
tretinu svétového ristu. Proto vyrobci automobilovych dili oznacuji tuto nejlidnatéjsi

zemi svéta za sviij budouci trh ¢islo jedna.

Dle mého nazoru se firma velmi dobfe orientuje na trhu a neni diivod pro€ by si

neméla své postaveni na trhu udrzet ¢i vylepsit.
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9 SUMMARY

The aim of my bachelor thesis was to discover opportunities and threats of the
company, which is concerned with the production of spare parts for the automobile
industry, on the base of the external environment's analysis. To deal with each analysis
first I had to study the necessary information in professional publications, which are
related to my topic. For the practical part of my thesis, conversations with an TRW
employee were important, with whose help | could understand the company's activities.

In the introductory part of my thesis | have set two hypotheses, which | tried to
confirm or disprove. The first of them, "The entry of new competitors onto the market is
the company's biggest threat™, | managed to disprove. According to the Porter's five
forces model analysis and subsequent O - T analysis, | concluded that the existing
engineering companies pose a much greater threat for TRW. Their business activities
must be carefully monitored and the company must respond in time to any changes.
Currently the entry of new competitors is not significant for the company. However, it
is speculated for the future that automobile companies, bearing the names of leading

automobile brands, will make the car components on their own.

The second hypothesis is "The development of automobile industry in China is a
great contribution for the company”, which | definitely must confirm. For TRW this
means an opportunity to gain new orders in production. China has caused a huge
increase in car production in the world. By that a tremendous opportunity for our
company, as an exporter for the automobile market, occurred. The increase in
production is expected until 2017. According to the TRW employee’s words, China is
nowadays one of their major customers. Moreover, the company’s managers hope that it
will remain so. China alone is covering one third of the global growth. Therefore,
producers of automobile spare parts indicate the most populous country in the world as

their future market number one.

In my opinion, the company is very well versed in the market and there is no

reason why should not maintain or improve its position there.
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11 PRILOHY

Ptiloha 1 : Loga zédkaznikit TRW
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Ptiloha 2: Prizkum spokojenosti zdkaznika

Average customer rate
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Zdroj: Udaj z firmy TRW




Ptiloha 3: Svétovy vyrobci autodilt a pfislusenstvi pro automobily

SVETOVY VYROBCI AUTODILU A PRISLUSENSTVI PRO AUTOMOBILY

ABS EIBACH JURID ROSI
AISIN ELRING KAYABA RICAMBI
AJUSA ERNST KLOKKERHOLM SACHS

AIRTEX FACET KONI SIEMENS
ATE FAG LEMFORDER SIDAT
BANNER FEBI LESJOFORS SKF
BEHR F,\EA%%FEJALL LOEBRO SPIDAN
BENDIX FENNO LUCAS SUDEST
BERU FERODO LUK SWAG
BILSTEIN FIFT MAGN.MARELLI TRW
BOGE FRAM MAHLE VAICO
BOSAL FUCHS MAPCO VALEO
BOSCH GAT EUROCAT METELLI VANHECK
BREMBO GARRETT MEYLE VDO
BREMI GATES MONROE VENG
BRISK GERI MOBIL VEMO
CASTROL GIRLING MOOG WAHLER
CIFAM GLASER NGK WALKER
CONTITECH GOETZE NIPPARTS ZARA
CLEAN GKN NK ZIMMERMANN
CORTECO GRAF NORDGLASS
DELCO REMY HAPPICH OPTIMAL
DELPHI HELLA PIERBURG
DENSO HENGST PURFLUX
DEPO HEPU ?ﬂ;’g&\'
EBERSPACHER IMASAF REINZ

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 4: Vyvoj vyroby a prodeju po produktovych skupinach

yvoj viroby a prodejii po produktovych skupinichiProduction and sales development 2006-2010

Produkty’ Products 2006 2007 2008 2009 2010 201072009
WnEjEi klouby tis. ks - ‘000 pcs 8217 9 564 9515 9355 10018 7o
Outer Ball Joints tis. WE - 000 CZK 840 540 943 862 853 B45 897 556 902 420 1%
Axialni kloub tis. ks - ‘000 pcs 4523 B 1593 7167 9087 10 025 10%
Inner Ball Joints tis. K& - "000 CZK 2725933 367 2595 402 424 473 536 B17 514 g%
Kolowy kloub tis. ks - ‘000 pcs 2233 3190 3472 3850 5253 36%
Suspension Ball Joints | tis. K& - 000 CIK 211376 311 551 366 829 424716 535 789 26%
Kontrolnl ramena tis. ks - ‘000 pes i 222 1809 1955 2361 21%
Caontrol Arms tis. K& - 000 CZK 1} a4 122 373168 387 539 452 542 17%
Vodici tyte tis. ks - ‘000 pcs 354 433 393 170 233 %
Radius Rods tis. KE - "000 CZK 606 673 BE1 335 437 659 235519 312 007 3%
Duty kolowy kloub tis. ks - ‘000 pcs 780 641 704 745 g15 9%
Pilloww Ball Joints tis. K& - 000 CIK 75991 61916 67 048 89643 93 977 5%
Dily fizeni tis. ks - ‘000 pcs 32 5] 4 2 2 9%
Steering products tis. K& - 000 CZIK 131 347 7467 B 246 2448 928 62%
Ostatni tis. Ki - 000 CIK 107 853 104 255 87 050 4894 34312

Other

Celkern zavod Rizeni tis. ks - ‘000 pcs 16 169 20 249 23 063 25163 28709 14%
L&S Total tis. WE - 000 CIK 2246713 24511807 2694 295 2613850 2948 951 13%
Zavod Ventily tis. ks - ‘000 pcs 9950 12752 11 287 7 454 111858 a0%
Engine Walves tis. K& - 000 CZK 432 263 530 872 455 594 285 930 306 132 B%
Sluzhy tis. K& - 000 CIK 23533 26 24B 21 044 242 14 490

Services

Celkem TRW DAS tis. K& - "000 CZK 27026509 3068 926 3171937 2908 072 3 269 683 12%
TRW - DAS, total

Zdroj: Vyro¢ni zprava TRW



