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1. Uvod

Stavitelstvi je jednim ze zakladnich hybnych kain@nimyslu. Diky #mu se
rozviji Zivotni Urové obyvatelstva, Samotné stavitelstvi je obvanofadou faktoi,
jako jsou ceny na trzich, technologicky pokrok, tdpgaosti komplement politicka
situace, poptavka a dalSi. Jedna se o lehkKynpsl, proto se vém uplatni fada
nejmodergjSich inform&nich technologii a je hnano neustale ilagu.

Toto odwtvi proto kopiruje rozvoj hospotkivi daného regionu a je ovli&m jeho
vykyvy. Pokud se zvySuje porodnost, mzdy, kvalifikaa dalSi faktory, vede to i
k hospodéskému fistu a tim i k#stu stavitelstvi. Pokles ekonomiky vede &mre
k poklesu stavitelstvi. Jakoriglad se da uvést v poslednich letech probihajiidek
ktera vedla ke snizeni prodeje budov, a proto sikigeni jejich vystavby. Vzhledem
k pomalu se fizpasobujicimu oddtvi, pokles dokonale nekopiruje hospiskdu krizi,
ale je ji ve velkém ®titku podobny. Toto ovlivni dalSi odiwi, neb@ na rRm zavisi

spousta dodavatel Ti vyrabi stroje, dodavajiizné materialy nebo Skoli pracovniky.

Lidé wenujici se tomuto oboru¢hem krize musi jeStvice zandiit své sily na
zvySujici se kvalitu materialu, bezip®st samotnych pracovriik obyvateli budoucich
staveb. K tomu jim pomahajirgdevsim kvalifikova& vypracované projekty, vhodn

zvolené strategie vyroby a obchodni paiitnea které se mohou spolehnout.

Tato prace senuje jednomu ziednich dodavatélpraw do stavitelstvi. Jedna se
o firmu Sapeli, ktera vyrabi die a zarub&i Ma sidlo v Jihlay a jedna se o jednu
z nejtsich firem v Evrop. Jako druha firma k potvrzeni vyvraceni vyzkoumanych
vysledii je Ajax a Bundelli, s.r.o., ta vyrabi pilniky aBwrops neméa térs Zadnou
konkurenci. OB firmy maji stabilni pozici na trhu, vysoké casbvil a rozmanitou
vyrobu. Resto dva zakladni probléntgSené v této praci, coz jsou jednani s dodavateli
a tizeni z&sob, jsodasto velmi odliSne, jakoZto i #poby jejichteSeni. Pro lepsi
piehlednost jsem dwpdnostnil firmu Sapeli, které je v praginovano nejvice prostoru,

a proto i jednotlivdeSeni budou se vice tykat této spotesti.



Hlavnimi otazkami tak budou: &uje se vhod# firma Sapeli svym obchodnim
partnetim? Vybird své dodavatele podle spravnych kritéfi@ti velké zasoby nebo

naopak ma riskantni vyrobu? Projevuje 8kedmiizeni zasob systém Just-In-Time?



2. Literarni reSerse

2.1. Logistika

Logistika je organizace, analyza, planovaigeni toki zasob, finaénich toki a
informaci. VSe z&ina vyvojem a nakupem, pokrge vyrobou a distribuci podle
objednavky findlniho zakaznika a Kkénsplrénim vSech pozadavk trhu @i
minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovycldajch.

e zahrnuje ¢innosti k realizaci pro zaji&i predani vyrobku nebo sluzby

konenému zakaznikovi za dodrZzeni poZzadované kvalitpkénost logistiky je

nutno posuzovat komplein

Uplatreéni logistiky je ve vSech podnicicht &e vyrobnich, obchodnich bankovnich,
financnich, nemocnicich, $kolach, tak i ve statni spfvV dnesni dob ma klovou
roli v dodavatelskénretzci, a to jak uvnit tak i mimo dany podnik. Mimo &n
piestavuje logistika wezity styny bod se zakazniky. éBem vyizovani objednavek,
jejich plrénim a v dodavkovych cyklech. Logistika realizujgkss dopravci, externimi
sklady, dodavateli a dalSinfietimi stranami, které jsou s&sti zasobovacihietzce.
Uvnitt podniku se stard o kazdou ekonomickou aktivitu nijad Fi planovani,
analyzach vyda&, dopra¥, skladovani, inform&@ich technologiich, spolupracuje
s ekonomickym Gtvarem. ddtnictvi logistika pouzivaipanalyze logistickych néklad
(doprava, distribuce, usklagm) pro tizné typy produkt, rizné zakazniky a distrikni
kanaly. Navic logistika vyuziva ekonomické inforraaohled® rozpatia, vydaj a
pohyhi na skladech Vyznamna vzajemna spoluprace mezistikgu a
marketingovymi aktivitami se vyzfaje tvorbou spokojenosti zakazfijkprotoZze se
podili na zakaznickém servisu: stara se o to, d@aznik ndl vzdy zboZi v dob na
kterou si ho objednal, k tomu odpovidajici sluzayaby to celé bylo s co nejnizSimi

naklady.



Logistika je disciplinou jak teoretickou, tak priekbu”. Pro logistické fistupy

plati:

Zajem podniku je za#sten na witou finalni produkci, ktera #echazi ke
spotebitelim prostednictvim trhu, neboli vyroba a &b jsou sledovany jako
procesy spojené se zakazkou.

Poteba koordinace a optimalizace vSech hmotnych a atyth proces, které
piedchazeji dodani daného kéného vyrobku zakaznikovi.

S finalni produkci je nutnéeSit problémy manipulace igpravy, skladovani,
baleni, servisnich sluzeb, prostorového roziistpotebnych kapacit.
Rozhodujicim ¢lankem celéhorettzu je zakaznik, jehoz pebam se cely
vyrobni proces fizpisobuje.

Konetny zakaznik je korimy ¢lanek z pohledu toku materialu a zboi. tBku

informaci je prvni.

Logistika spolupracuje ve vice srach s vyrobnimi a provoznimi tseky podrifiu

1)

2)

3)

4)

Logistika gFijima z vyroby Zadosti na material. Musitidit objednavky na §j,
piepravu. Dale je pozadavek na uskkadnzasob tak, aby mohly byt bez
zbytetnych naklad acasovych ztrat fepraveny do vyroby.

Logistika zodpovida za materiadlovy tok ve vyolPo ukowkeni vyroby je
nutnost hotoveé vyrobky uskladnit &gravit na expedici k zakaznikovi.

Po ukorieni jednoho siru toku pak se zboziipda pepravni firng nebo doda
samotnému zakaznikovi.

Logistika se musi zapojit do vyzkumu, inovaci a ejgvvyrobku nebo sluzeb,
do projektovani obéla souvisejicich funkci v procesu vyvoje novychduouti.
Casto se tak e prostednictvi &asti zastupce logistiky v tymu, p&eném
konstrukci nového vyrobku. Pro @&§my marketing musi logistika zasahovat do
inovaci a tvorby novych vyrolik hned od peatku. Jde fitom o Wasné
podchyceni takovych zalezitosti jako je vhodny ribstni kanal, pedvidani
potteb pro vybudovani zasob, zafist potebnych material pro vyrobu nebo
spravna konfigurace baleni, aby bylo dosazeno ndlrim efektivity a
produktivity v rdmci distribniho kanalu. Rostouci pet organizaci pouZiv&ip



posileni komunikace tymovyfistup, kdy se n#@eSeni Ukal podileji zastupci
riznych Utvail a tim Iépe fedvidaji mozné problémy.

2.1.1.Z4&kladni oblasti logistiky

Jak uz bylo vySe napsano, logistika spojuje mdtaré finareni a inform&ni toky.
Dotyka se vice oblastiédh co se tykaji jednak vyroby, marketingu i samaifebpravy
zasob mezi obchodnimi partnery. Jako zakladni bbfageme vyjmenovat:

1. Predpowd poptavky (Demand planning, forecasting)
Rizeni zasob a nékupu (Inventory management andnispiment)
Rizeni zakaznického servisu (Customer service)
Rizeni distribuce (Distribution management)
Doprava (Transport)

Skladovani (Warehousing)

N o oo oa w N

Z&sobovani v podniku

2.1.2.Cile logistiky

Logistika a jeji prosedky maji své cile. Tyto cile se z&iuji jednak na spokojenost
z&kaznik, pak na snizovani naklagpojenych sigpravou zasob mezi podnikem, jeho
zakazniky nebo jeho dodavateli. Cildiche do dvou skupin, a to na &gi a vnitni.
Pro tuto praci jsou iezité pedevSim ty vnini, které se tykajitizeni zasob a

materialovych tok v podniku. Celkové roztieni cili podle \&tSiny autot je 2

a) VngjSi — zandtuji se na uspokojovani zakazaik
a. Zvysovani objemu prodeje
b. ZlepSovani pruznosti logistickych sluzeb
c. ZlepSovani spolehlivosti a tplnosti dodavek
d

. Zkracovani dodacich it



b) Vnitini — zandfuji se na snizovani naklad
a. Zasoba
b. Doprava
c. Manipulace a skladovani
d

. Vyrobniftizeni

2.1.3.Toky v logistice
Jak uz bylo napsafip tak pi ekonomickésinnosti podniku rozeznavame 3 druhy
toka: materialovy, finatni a inform&ni. Kazdy z &chto toki je pro firmu dilezity,
protoze ji tvdi urcité naklady, ale i vynosy. Co se tyka materialovébku, tak pro
podnik jsou dlezité zasoby. Finami tok predstavuje pro podnik zis& piipadnou
ztratu a informani tok pomaha ke zlepSeni sluzeb zakammik Podrobgji jde toto
rozdleni popsat nasledovn
1) Materialovy — jednad se o zaklad, nebskrze ®j proudi material,
nedokorena vyroba a vyrobky do podniku. Zrpak odchazi zbozi
k zdkaznikovi. Sir miZze byt i opany, je to pokud zakaznik neni
spokojen se zboziwi sluzbami od podniku. Poté & uplatiovat izné
nastroje, aby dosahl své napravy.
Toto je ozn&ovano novym terminem , Ztna logistika“:

a) Stiznosti zakaznik reklamace, vraceni zbozi. Pro efektivnfizgni problém a
stiznosti odérateii musi mit dodavatel dod fungujici, uz zavedeny online
informani systém, diky kterému seuide ihned na vyrobce obratit, gt
reklamaci nebo upravit své pozadavky. Logisticképracovnikovi to tak
umoziuje sledovat ziny na trhu a ziskavat informace z prvni ruky. Lagke
systémy jsou weny pro systematickyipsun zbozi stmem k zakaznikm, takze
jakékoliv nestandardni postupy, zejména zasilaniyaghadodavek, vracené
zboZi postupuje logistickym proces v 6pdm sndru. Pro vyizovani reklamaci
a stiznosti zakaznikje nutné mit zavedeny v podniku postup, ktery tigzge

ani jednu stranu zbytaymi naklady, ale umdgitije spokojeného zakaznika.



b) Néhrada produkt — V rekterych firmadch se setkdme s moZnosti nahrady
vyrobku jinym, ktery je zakaznikovi k dispozicéem doby, neZ je stavajici
produkt opraverti upraven. Jednim z nejzn&bich odwtvi poskytujici tuto
sluzbu je automobilismus, kdegtiem servisu je moznost Zgpeni jiného

automobilu. Tato sloZka gaimezi dilezité faktory v konkurefmim boji.

2) Informani — souvisi s materidlovym tokem a je ré¥mboustranny. Od
vyrobce odchazi informace o vyrobku, o zakaznicls&mvisu a nabidce
k dalSi spolupraci. Odiatel posila nové objednavky, dapjici Udaje
k poZzadovanym vyrohkm a informace, diky kterym iie dodavatel
vyhodnocovat situaci na trhu.

3) Finartni — Jedna se o jednostranny tok, kierém dochéazi k navratu

finan¢nich prostedki do podniki — platby za zboZzi, sluzby.



2.2. Dodavatelé

Na nakup a vylr dodavatal se v minulosti pohlizelo jako na obsluznou,
sekundérni funkci. Z toho vyplyvalo i vymezeni jepdpowdnosti: plnit poZadavky
vyrobni funkce nebo jinych internich funkci podnika nakup material Déle uz
nereSila, zda jsou tyto pigby opraviné, zde je pdeba snazit se o vybudovani
dlouhodobych vztans dodavateli nebo pinpochopit patebam odbratelr. Toto pojeti
velmi omezovalo moznosti, kterymi mohla funkce rakyrispét ke zvySeni rentability
podniku. Oddleni starajici se o nakup mateiid sluzeb se za¥fovala nacinnosti,
jejichz cilem bylo zajistit poZadavky internich at podniku — marketingu, provoznich
jednotek a dalSich, kter&aeo potebovaly obstarat z ¥sich zdroji. Rozsah nakupnich
¢innosti byl definovan a omezen jinynginnostmi, resp. funkcemi, uviitdané
organizace Rizeni s dodavateli se tak vlastomezovalo pouze na to, aby spravné
produkty nebo sluzby byly pro podnik k dispozici spravnou dobu ve spravném
odckleni, v poZzadovaném mnozstvi, spravné k¥aldd spravného dodavatele a za
piiméiené naklady. Rozhodovali tak ,interni zédkazniciizase nestaralo dale o dalSi
vztahy s dodavateli. Nakup sice hral¢klNou roli @i zaji&ovani hladkého chodu
vyrobnich a jinych operaci podniku, n€bmabezp&oval spolehlivé zdroje dodavek,
avSak zdaleka toho nebylo dosazerio nejnizSich celkovych nakladech. V mnoha
piipadech fitom funkce nakupu mohlafimo ovlivnit celkovy hospodéky vysledek

podniku, tim, Ze by docilila sniZeni cen placengotavateim.

Vanscek uvad?, Ze v oblasti nakupu se v dnes ujlgit izké propojeni dodavatele
a odiEratele (tzv. strategicka aliance). Spoluprace ket@va dlouhodajsi zalezitosti,
coz dava moznost reagovat na pozadavky zakaznikkywy na trzich. Snizi se tak
rizika vznikajici Bhem zasobovani. Proto volba vhodného dodavatelstés& stéle
vyznamrjSi. Dnes se provadir@devsim na zakl@multikriteridlniho hodnoceni a
pomoci bodové stupnice. Hodnoceni se provadi uafoivgtalych dodavatéla z nich
se pak vyberou ti optimalni. To znamena, Ze ponmaehsatavajici, pokud vyhovuji a
piibereme nové dopljici nebo opustime stalé a zahgjime spolupracvgmi, lépe
ohodnocenymi. To také vede k otadzce, zda vybeljear@oho nebo vice dodavatel
Mensi p@&et umoiuje lepSi komunikaci a rychlejgSeni problérin Nevyhodou je pak
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vétSi variabilita dodavkovych cykl VétSi paet dodavatel zvySuje lepsi kvalitu sluzeb
a informaci o vyrobku, naopak zhorSuje komunikacéledy i planovani. Hodnocenim
dodavatael je mysSleno ogtovani jejich ekonomické stability, schopnost dodela
dostat pozadavkn na standardy jakosti, inovace ve vyfodb ve vyvoji, schopnost

reagovat na specialni poZzadavky zakaznika.

Prostednictvim svych kontakt s dodavatelskym trhem mohou pracovnici
nakupu ziskat iwezité informace o novych technologiich, potendi@in novych
materialech nebo sluzbach, o novych dodavatelichpjizh a zminach v trznich
podminkach. Nakup &zeni vztahu s dodavatelittie podporovat strategicky G
podniku dale v tom sénu, Ze vyhledava nové dodavatele na trhu a zlepspgeipraci
s uz fungujicimi. Pokud se nagklicovi dodavatelé zapoji do vyvoje nového vyroksku
sluzby, gipadré do procesu modifikace stasré nabizenych produit maze to
podniku uspét znainou ¢ast doby, pdaebné k vyvoji. Zasada ,sttanicasu®, tj. snaha
o to, dostat novou mySlenku co nejrychleji na triize byt pro Usgsné uplatdni této
mySlenky — a nasledni pro udrZzeni vedouciho postaveni podniku na trhuelmi
dulezitym predpokladem. Mezi primarni nakupginnosti, které ovliviuji schopnost
podniku dosahovat svych tjl pati vybér dodavatel, hodnoceni a fibézné fizeni

(zaji¥ovani zdraj), fizeni podle kvality, planovani nakupu a souvisgjfézkum trhu.

Jedna z definic dlouhodobych obchodnich vitaika: “YPartnerstvi je specialni
obchodni vztah zalozeny na vzajemnigdde, otewenosti, sdileni rizik a sdileni zisk
ktery prinaSi konkuretni vyhodu a jehoz vysledkem je vySSi podnikatelsiion, nez

by byly z&astréné podniky schopny dosahnout jednatliv

PrestoZze obchodni partnerstvi je v dneSniédstidle Zada¥)Si, neni uceleny nazor

na to, co pesr¢ zaklada partnerstvi a kdy ma smysl partnerstwiargt.

Partnerstvi neni totd co spolény podnik nebo strategicka aliance, coZ jsou
vztahy, které obvykle zahrnuji dity stupei majetkové spolutasti obou stran.
Partnerstvi nelze zatitovat ani s vertikalni integraci podidikPresto niize sprava
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fizené partnerstviimést podnikm velmi podobné efekty atimosy, jako jsou finosy
ze spoleéného podniku nebo vertikalni integrace.

2.2.1.Spoluprace podniki
Pokud se podivame na obchodni partnerstvi podlebeem®, tak mizeme

parametry vztahu roztit nasledova:

1) Stimuly partnerstvi — snizeni nakiadzlepSeni vynaloZenych proéstki,
zlepSeni z&kaznického servisu, zlepSeni doby dané¥io cyklu. Dale moZnost
vstupu na nové trhy, zvySena podpora prodeje nghody v oblasti mista.

2) Podpirné faktory partnerstvi — kompatibilita podik(podnikova kultura,
konsistence strategickych pftaa ciii obou podnik, zavazk vi¢i myslenkam
partnerstvi nebofjpravenost na zemu), filozofie fizeni aridici metody tizeni
podle princiji TQM, mira podpory ze strany vrcholového managament

symetrie.

Béhem vylEru dodavatele se firma musi z&ih zda tedy bude usilovat o
dlouhodolsjSi spolupréaci typu strategického partnersitvida bude udrzovat minimalni
obchodni styky a jeho sluzby vyuzivat jen mininddlRozhodovani zalezi na mnoha
faktorech, jako je f@dmet podnikani, velikost firem, odtvi ¢i dalsi.

2.2.2.Vybér vhodnych dodavateii

V ramci procesu p@zovani ¢i nakupu je pravépodobré nejdilezit€jSi cinnosti
vyber zrady potencialnich dodavaté), ktef jsou schopni pozadovany material/sluzbu
poskytnout. Vzhledem k mnoZstviznych faktoti, které je nutno brat v avahu, je kupni
proces velmi komplexni. Do tohoto procesu vstufakiprimi rozhodovatelé, tak dalSi
osoby, které rozhodnuti ovhji, spol&né vytvéreji tzv. rozhodovaci jednotku.tiP
prijimani dilezitych rozhodnuti podniky stale vice vyuzivajiiSemé tymy, slozené ze

z&stupé raznych Usekl organizace.
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Ve WtSing organizaci se v oblasti ndkupu rozliSuje Sestriitdvkategorii:

Souastky a dily

Suroviny

Provozni spdaebni material,
Pomocna ziazeni
Vyrobni/zpracovatelska #aeni
Sluzby

o 00k 0N PR

V kazdé z&chto kategorii miZe jit o pravidelné nebo nepravidelna nalpiteré
vyZaduji pozornost, protoZze se nakupuje novy mélteii vyrobek, o mimdsadre
dulezity ndkup anebo proto, Ze jsou s nakupem spooplémy nebo vyznamné
prilezitosti. Rostouci zdjem o zlepSovani produkyivét snizovani naklad ktery se
prosazoval v pgibéhu 80. a 90. let, ZBobil, Zze se managament podnikSeobeca
zatal vice zajimat o funkci nakupu aczh se snazit o vybudovanisrgjSich vztali

s menSim pt&tem dodavatél

Aby bylo moZno ufit dopady vykonu dodavatelna produktivitu podnikd), je
nutno tento vykon @it a hodnotit. V dal§im kroku pak Ize tato data Zibk tomu, aby
se stanovili ti dodavatelé, se kterymi bude podttikit rozvijet dlouhodobé vztahy,
souasrt je nutno identifikovat existujici problémy, abylbynozno pijmout napravna
opateni a dosdhnout zlepSeni produktivity.

V praxi je mozno pouZit celotiadu hodnoticich systéma metod, neexistuje
nejlepSi metoda nebdiptup, ktery by se hodil pro vSechny organizacdmvetlezité
vSak je, aby podnik vzdy pouzival konsistentni rdgtdkteré by zvysily objektivnost
procesu hodnoceni. Nejprve musi manaZer sestavihage vSech potencialnich
dodavatel pro poloZzky, které se nakupuji. V dalSim kroku maksi vytvdit seznam
faktoni, pomoci kterych bude dodavatele hodnotit. Tytatdak by mely doplnit jiz
diive pouzité faktory  vybéru dodavatel. Jakmile je stanoven seznam fak{oje

nutno ohodnotit vykon jednotlivych dodavdie® kazdém faktoru.
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2.2.3.TQM

V¢étSina autol literatury je proti zarfeni jen na nakupni cenu jako naklad, ale

upiednostiuje Koncepci Total Quality Managaméht

Tato koncepce filava dalSi faktor ip hodnoceni a vyru dodavatdl a tim je
.Kvalita“. Pocateni kupni cena éitého produktu pedstavuje pouze jednu polozku
z celkovych naklai, spojenych s timto produktem. Négad s rkterymi produkty se
pracuje snadiji nez s jinymi, a mohou tak podniku usewvyrobni naklady. Materialy
vySSi kvality mohou vyZadovat m&nnara@né zpracovani nebo maji delSi dobu
Zivotnosti, coz se projevi v nizSich celkovych rd@dch vysledného produktu nebo ve
vySSi cen hotovych produkt. Podniky se proto musi snazit dosadhnout jisté awahy
mezi slozkami nakupniho procesu — konk&étmezi cenou, naklady a ziskanou

hodnotou.

Vybér spravného dodavatele ma okamzité a dlouhododiékyl na arové
zakaznického servisu, kterou podnik poskytujé. \Wbéru dodavatel je optimalni
pouzivat formalni vyérovy proces, obdobny jako formalni hodnotici propegpsany
v predchozicasti. Proces vylyu dodavatele je obtij$i, pokud se materialy nakupuiji
na mezinarodnich trzich, anebo pro zakmsinpob@ky podniku. Suroviny, saiastky a
dily paizuji podniky ze zahratinich zdrofi vétSinou kwvili vyhodrgjSi cerg nebo lepSi

dostupnosti.
Pokud se pustime do samotného hodnoceni dodayvatéizeme tento proces

rozclit do neékolika fazi. BBhem nich probihd samotn&irava na navazani vztahu

s dodavateli, jejich vydr a ohodnoceni spoluprace s nimi.
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2.2.4.Pét fazi pii vybéru dodavateli a Fizeni dodavatelskych

vztaha:

1.faze — BApravna faze
- vznik poteby koug urcitého produktu

- vytvoreni tymu

2. faze — Identifikace potencialnich dodawvatel
- stanoveni kritérii vyéru / pfistupu k vollg

- Identifikace potencialnich dodavatel

3.faze — Prozkoumani a wibdodavatele
- kontaktovani potencialnich dodavatel
- ohodnoceni dodavatel

-volba

4. faze — Navazani vztahu
- dokumentovaniijpvodnich @ekavani a kontakt
- vénovani vysoké miry pozornosti

- poskytovani rychlé zjpné vazby

5. faze — Ohodnoceni vztahu
- pokra&ovani na sotasné urovni vztahu
- rozSteni/budovani vztahu

- omezeni/zruSeni vztahu
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2.2.5.Hodnoceni dodavatei

Hodnoceni dodavatil je dilezita ¢innost pro zvySovani kvality sluzeb pro
zakaznika. NlZe vyadit z procesu dodavatele, ¥tevySuji cenu zboZi svymi cenami,
prodluZzuji dodaci Mty nebo snizuji kvalitu zasob. NepjSi zpisob dnes je
stanoveni ufitého formalniho dokumentu, kde jsou vybrany fakt@ro hodnoceni

dodavatel, vahy gchto faktoti a ohodnoceni.

Seznam faktdr hodnoceni dodavaftel

Nejprve musi manaZer sestavit seznam vSech pokeictiadodavateél pro
polozky, které se nakupuji. V dalSim kroku pak mugiorit seznam faktar, pomoci
kterych bude dodavatele hodnotit. Tyto faktory bylynadoplinit jiz diive pouzité faktory
pii vybéru dodavatel. Jakmile je stanoven seznam fakitoe nutno ohodnotit vykon
jednotlivych dodavatélv kazdém faktoru.

Relativni dilezitost kazdého hodnoticiho faktoru

Pred samotnym hodnocenim vSak ¢e§hanagament musi dir relativni
duleZitost faktoru vzhledem ke specifické situaci adminkdm podniku a fgadit
faktorim konkrétni vahu. Poté se faktory vynasobi a dégleslozenému hodnoceni.
Dodavatel s nejvysSim pem bodi nam nejlépe vyhovuje nasSim pelbam. Vyhodou
je pak, Zze managament si projde cely proces samotioyjej @iméje, aby si ujasnil a
formalizoval dilezité prvky @i nakupnich rozhodnutich a abyegkoumal sotasné

metody, dominky a postupy.
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Postup hodnoceni

1. Ukeni z&vaznych kritérii:

a) jakost,

b) zabezpé&eni jakosti,

C) pruzZnost,

d) technické vybaveni nebo strojni park,
e) personalni vybaveni,

f) blizkost mista,

g) udrzb&ska sluzba,

h) financni sila,

i) perspektivnost vyrohk

j) certifikace podle ISO 9000,
k) kompetence partnér

[) ochota k inovacim,

m) doba reakce vijjpact poteby,
n) ekologicka politika apod.

2. Véazeni jednotlivych kritérii podle jejichitezitosti.

3. Stanoveni hodnotici stupnice,

4. Vytvoreni bodovaciho systému a teprve potiéchdizi samotné vyhodnoceni
dodavatei.

2.2.6.PFinosy spojené se spravnym vydioem a hodnocenim

dodavateh
Finaréni pfinosy spojené se spravnym ¥f@m a hodnocenim dodavatehohou
byt znané™. Nakupniginnosti mohou mit fiznivé efekty na zisk podniku. Snizeni
nakladi na material jednak zvySuje ziskoveé rétima kazdou vyrobenou a prodanou
jednotku a jednak snizuje celkové naklady logistiky, Ze sniZuje naklady na jednotku
a paet jednotek v zasobach, a tak snizuje investicedbmb. Navic Izeipdpokladat i
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zlepSeni v oblasti zakaznického servisu, ietliky spolehlivym dodavati&in mize
vyrobni proces probihat hladce, bez zpomaleni ngbadki. ProtoZe efektivniizeni
nakupu obvykle vede i knakupu matekialysoké kvality, existuje zde mensi

pravdpodobnost, Ze zakaznici budou hotové vyrobky vraditzodu poruch.

2.2.7.Certifikace dodavateh je vyhodnéjSi nez kontrolni programy

Jednim ze zjsohi, jak mize podnik zajistit kvalitu, je podrobit vstupni reaély a
dily diakladné kontrole. To je ale velmi nakladnéasow narané. Kontrola vyZaduje
lidské zdroje, prostor a¢kdy i specialni testovaci Haeni. Rijem zasob se navidip
¢ekani na kontrolu zdrzuje a optifje. Z €chto divodi dnes manaZeutvam nakupu
davaji gednost certifikaci dodavatelV ramci certifik&niho procesulenové kupuijici
organizace podrokinohodnoti drove kvality produkfi a proces dodavatele. Pokud
dodavatel ,projde”, kupujici organizace jiz pak umti materialy tohoto dodavatele
nekontroluj@. Kvalita se stava jeSkritictsjsim faktorem v fipads, Ze podnik ve svych
operacich uplauje principy JIT a udrzuje pouze minimalni zasaldgpati¢na kvalita
muze byt v progedi JIT @icinou vypadk vyrobnich proces ¢imz dochazi k tvorb
nadnernych naklad a zpo#'ovani.

Hlavnim cilem hodnoceni dodavatele wtsi tlak na kvalitu dodavéR. Efekty ze
zvySovani disciplinovanosti dodavatelse projevuji téz vySSi schopnosti pruzn
reagovat na pozadavky zakazhikmenSim mnoZstvim reklamaci, snizenimitpo
pracovniki na vstupni kontrole, sniZzenim celkovych naklath kvalitu a Usporou
transportnich naklad Vzhledem k tomu, Ze neexistuje univerzalnfisgh hodnoceni
dodavatel, je @i koncipovani vlastniho Zygobu hodnoceni dodavaieldilezity

zejména vybr vhodné kombinace hodnoticich kritérii.
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2.2.8.Shrnuti na zawr

Dodavatelé jsou pro podnik jednou z riggitéjSich skupin v jeho okoli. Podileji se
na nakladech, ale umiZji svymi dodavkami materialu, polotovarl sluzeb firmi
podnikat a uspokojovat peby zakaznik. Podniku uz v dnedni démestéi vybirat
material podle ceny. Vzhledem ke stale zvySujicseutlaku zakaznik na podniky,
firma musi do svych kritérii zahrnout i dalsi. Jajedny z nejdlezitéjSich Ize
vyjmenovat: dodavkova tha, kvalita, certifikace dodavatele, moznosti fatemeny
objednaného mnoZstvi a dalsi faktory. Pokud uZ aunit svého obchodniho partnera
vybraného, rdl by se rozhodnout, zda je prejrvyhodrejSi dlouhodobjSi spoluprace
nebo od 1 bude potebovat menSi mnozstvi dodavek. Trend dnesjesp
k dodavatelskémietézci, protoze to ize Seiit naklady a urychlovat proces vyroby
rychleji reagovat na zémy ¢i vypadky. A’ uz mame jednoho nebo vice dodavigt@d
dulezité provadt jejich hodnoceni, aby firma ¢a pojem o vyhodackii nevyhodach
obchodovani s danym dodavatelem. Nejlepsi je sestiaseznam kritérii a dodavatele
oznamkovat. Ti, kté vyjdou s nejhorSindislem, s&mi praci ukowit. Toto by ale nilo
byt jeSt konzultovano s jednotlivymi o@dtenimi, nebd nektefi dodavatelé, ki¢ maji
problémy dosahovat dobrych hodnoceni, mohou byfipru klicovi nebo vice dleziti

a firma si nemize dovolit rozvazat s nimi kontakt igs nepiznivé znamky.
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2.3. Zasobovani

.....

hmotné i nehmotné vyrobni prvky pebné k samotnému fungovani podniku. Pro
podnik maji zasoby jak pozitivni, tak i negativnfzmam. Jejich pozitivni vliv se
projevuje ve snizovani rizikathem vypadku dodavek, zaji§i plynulost mezi vyrobou

a spotebou. Drahotsky/ Negativni znamena vazani kapisgotebu préce, finatnich
prostedki. Dale je zde moZnost znehodnoceni, nepouZitelagstprodejnosti.

,YRizeni stavu zasob méa za cil udrzovat takovou Graxésob, aby bylo
dosaZzeno vysoké urovrzakaznického servisufipsowasném dosaZenitiatelnych
nakladi na udrZzovani zasob, které zahrnuji kapital vazargasobach, variabilni

skladovaci naklady a naklady na zastaravani zbozi.”

Paizovani zasob tvd u podniku nakladnou investici.r&lmétem fizeni jsou
pak vSechny suroviny, polotovary a vyrobky, kteréohazeji vyroboll. ,Cilem fizeni
stavu zasob je zvySovat rentabilitu podnikiedvidat dopad podnikovych strategii na
stav zasob a minimalizovat celkové naklady logisth cinnosti i sowasném
uspokojovani pozadavkna zakaznicky servis.” Rentabilita je dosahovamaoyanim
nakladi, nebo zvySovanim prodeje. Pokles naklathizeme docilit nap minimalizaci

mrtvych zasob, ptiu nevytizenych objednavek, optimalizaci ,Planu vyroby*.

Velky problémem se stava udrZzovani nadnormativiolgjlent zasob. VySi drzeni
z4asob, nez je ptgbné k vyrob, tvori pokles rentability podniku, a to &wma snéry:

a) Snizeni cistého zisku o hotovostni néklady spojené s udniionazasob

(pojistni, skladovani, poskozeni, atd.)

b) NavysSeni kapitalu @astku vazanou v zasobach. To idé&fiuje snizeni obratu
financnich prostedki, coz v hospoddkém vysledku se projevi jako snizeni

vynosnostiistého jnéni.

Pokud se podnik rozhodne fmovat menSi mnoZstvi zasob, nez v minulych
obdobich, musi analyzovat, jak velky vliv to budeiit na rentabilitu podniku, musi
porovnat uspory v ndkladech na udrZzovani zasolyyg&enymi ndklady na objednavani
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a prepravu. S tim souvisi logistika s nejmensimi cefkoivnaklady.” ,Je to takovy
stav, kdy se minimalizuje soet nasledujicich logistickych nékiad naklady na
udrZzovani zasob, mnozstevni naklady, naklady fi@zayani objednavek a informatiku,
skladovaci naklady a fppravni naklady.” #om je nutné dosahnout aroyn

zékaznického servisu.

Dosazeni optimalniho vztahu mezi naklady na udnibvaidsob a urovni
zékaznického servisu vyZaduje befpzité a komplexni planovani zavisejici na
dostupnosti informaci. Ke zlepSeni fzovani a manipulace zasob vyuzZiva
managament informace pouZziteln& planovani strategie zasob. Automatizovany a
integrovany logisticky inform&i systém snizuje moznost vzniku mylnych zprav a
casovych zpozthi. Velmi dilezitou sodasti procesuizeni zasob je prognézovani
pravdpodobného néakupu jednotlivych fyprodukfi. Prizkum zamdra kupujicich se
muze provadt nag. pomoci dotaznik ¢i pohovofi. Tato metoda je vSak nakladna a
ponerné nejistd. Prodeje jsou pak planovany na zakladaji o prodejich minulych.
VysSi presnosti pedpovdi pak niize byt dosadhnuto tim, Ze managament provede
progndézu na vysSi Grovni a tatéegpovd se pak na zakl&minulého vyvoje prodeje

rozklada smirem dot.

Pokud se podivame riizeni materialu podle &itého cyklu, tak podle Dougla8e

bude vgetcinnosti nasledujici:
1. Predvidani materidlovych pozadaivk
2. Zjistovani zdroj a ziskavani material
3. Dopraveni a zavedeni mateti@o podniku

4. Monitorovani stavu materi@jakozto kzného aktiva.

21



2.3.1.Plan zasobovani

Pro pdizovani zasob se dnes &ts$iny podniku tvei tzv. Plan zasobovani, ktery
podniku zarduje, Ze nedojde kipruseni vyroby nebaorebyte&nym zasobam na sklad
Plan se tvii dlouhodols, aby vyrovnaval nemkavané vykyvy, které z dlouhodobého
hlediska maji na planovani maly vliv. Zakladem p&pjsou Udaje z vyroby.

Pro plan vyroby je @leZité stanovit:
* Potebné mnozstvi nakupovanych surovin
» Pottebné mnozstvi nakupovanychtdil

» Pottebné mnozstvi vyroby polotovavlastni produkce

V souvislosti s planem vyroby se setkdvame s tegmiplLogisticka komunikace*.
Ta umo#uje informa&ni tok mezi jednotlivymi odélenimi podniku, mezi obchodnimi
partnery a usnddije monitorovani jak vyrobnich, tak obchodnich akéokud ma
podnik rozvinutou logistickou komunikaci, mét§i moZnosti uspokojovani zékazijk
Seteni naklad a inovace. Hlavnimi s@asnymi trendy jsou pak n#t jeji

komplexnosti, rychlosti a automatizace. V komunikaou nasledné vztahy:

* Podnik a jeho dodavatelé a zakaznici

Hlavni funkce/atvary podniku (logistika, technick®ary, &etnictvi, marketing

a vyroba)
» Logistickeé aktivity (nakup, skladovaniigprava,...)

 Razné aspekty jednotlivych logistickych aktivit (koimace skladovani
materialu, zasob ve vyréla hotovych vyrobk)

« Clanky logistickéharettzce ( zprogedkovatelé, druhotni zakaznici, separovani

dodavatelg,...)
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Zakladem logistického systému je fiapvani objednavek. Nedokonala
komunikace mZe mit za nasledek ztratu zakaznikzvySeni dopravnich a
skladovacich néklad ¢i rast naklad na udrzovani zasob. Pro podporu logistickych
¢innosti jsou proto v Siroké i@ vyuzivany poitace, a to jak f prijimani a
vyfizovani objednavek, tak v oblagizeni zasoby a sklagdmetreni vykoni, ale také
V procesu pepravy.

Cast schopnosti organizdteyuzit logistiku jako konkuremi nastroj vychazi
z jeji schopnosti pruzného hodnoceni Ezgmsobeni samotnych logistickych
vykoni. PredevSim se jedna o schopnost monitorovat poptaskazniki na jedné
straré a stav zasob na stkadruhé, aby podnik mohl reagovatag a pedchazet
situacim, kdy dojde k \erpani zasob, ifpadré aby mohl ¥as informovat o
potencialnich problémech zakazniky. To ovSem vypadynikajici integrovany
logisticky informa&ni systém. Logistické inforndai systémy maji dopad na vesSkeré
logistické ¢innosti, o kterych zde doposud byk®¢, a musi byt v souladu
s marketingovymi a vyrobnimi aktivitami podniku. tdy systémy musi byt
integrovany i s dalSimtleny zasobovacihdetzce tak, aby poskytovalyi@sné
informace vramci celého kanalu od prvotnich dotiEiraaz po konéné
spotebitele. Logistické informmi systémy v sab mohou spojovat nejengjSi
informatni technologie.:

» EDI (elektronicka vymina dat)

« Cérové kody

» Elektronické pokladny

« Satelitni genos dat

Do logistickych plafd na modernizaci technologie byéka byt roveZz zahrnuta

zdokonaleni v oblasti automatizace provozu skladimbakapacit. Urovie technického

vybaveni mé zasadni vliv natgob, jak pracovnici logistiky komunikuji s dalSimi

funkénimi  oblastmi, neb® zvySuje mozZnost fstupu k aktualnim a ipsnym

informacim. Bi spojeni informani technologie a automatizovaného skladovani se

23



omezuje nespolehlivost lidského faktoru, coZz prodmilo vytv&i prilezitost ke
zdokonaleni kvality zakaznického servisu.

2.3.2. Elektronickd vyména dat

V dnesni dob se komunikace mezi jednotlivymi afldnimi podniku, obchodnimi
partnery¢i pti samotném jednani se zakaznikem neobejde bez #D)Elektronicka
vyména dat"”.

Podle Douglas® je definice EDI nasledujici: ,Elektronicka vyima dat znamena
elektronicky genos standardizovanych obchodnich dokuiemézi p@itaci riznych
organizaci.”

Ve skuténosti se jedna ouere vyspelé elektronické systémy, které uniogi
podniku zpracovavat dokumenty tenou fixaci na lidské zasahy. Ty nejmodgsn
zvladaji data zpracovavat téimsamy, lidsk4 obsluha je peba pro planovani,
potvrzovani operaci a kontrolu. Je to vligstahrada tradniho geenosu informaci, jako

je posta, telefon a fax.

Systém EDI neni Gplnou nahradou za tyto pemity”. DokaZze peposilat a
samostaté zpracovavat jen standardizované formella dopisy, jako jsou n#glad:
nakupni objednavky, materidlové bilance, fakturigk&onicky gevod pewz pro
platby, oznameni o dodavceiepledy o stavu objednavek. Pokud obchodni partner
potrebujeresSit nestandardni situace, nebo domluvit konkrétminy, systém EDI tyto
informace nezpracuje. DalSim problémem jsou speicigtotokoly, které mize mit
kazdy podnik stanovené jinak. Odborné asociacensd své vlastni standardy EDI,
které vyuzivaji firmy vdaném odivi (zenedélstvi, sklady, potraviny,

velkoobchodys,....).
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2.3.3.Systémy elektronické komunikace

V sowasné dob vyuzivaji firmy rékolik zakladnich typ EDI. Jejich vyuziti zalezi
na zapojeni systému do podniku. Pokud se gpokt rozhodne pro silné zapojeni
systému do svéhtizeni, pouZzije ,Proprietarni systéem®. NiZSi zapdjdo fizeni pak
piedstavuji ,S#& pridavajici hodnotu“. V neposlediiadt je vyhodné vyuZziti systému
EDI v Internetu. Podrohii specifika systéinjsou nasledujicy:

1. Proprietarni systéemy neboli ,One to Many“ jsou eysy, které uZztidi
jednotlivé firmy a pomaha jim v obchodnim jednardoslavateli. Vyhodny je
pro firmy, které maji silnou a stabilni pozici nehd, a které maji silnou
vyjednavaci pozici pro tvorbu dodavatelskyekzci.

2. Sit pridavajici hodnotu neboli ,Many to many“ paimezi nejvice vyuzivané
systémy EDI a fenosy dat zde nejdouimo, ale skrze clearingovéistisko.
Vyhodny systém je, pokud dodavatelé nemaji <adbli stejné systémy a
komunikani kanaly. Clearingové centrunmiijme objednavky od odiratele,
rozcli je podle jednotlivych dodavatebh €m to pak peposle. Podokinfunguje
i zpétna vazba. DalSi vyhodou jsou dikbvé sluzby clearingového centra, diky
kterym nemusi podniky dokupovat a pouZivat spetcigjystémy. Moznost je |
odkladu, kdy zpravyi objednavky se vybiraji, az kdyz firma si ¢ sama

zazada.

3. EDI a internet. DalSi moznosti je zakoupeni spetial softwaru, pomocishoz
pak zdarma i&s internet feposilaji si obchodni partii@pravy.® V této oblasti
je dnes velka podpora gitacovych spolénosti, jako je Compaq, Hewlett-
Packard, Microsoft a Oracle, které spolupracujpraektu Internet Engineering
Task Force, jehoz cilem je zajistit standardni goptodukii EDI na Internetu.
Vzhledem k podpie stale vice firem tohotofigtupu, se fedpoklada, ze

v nasledujicich letech tyto systémy zisk&jSinovy podil nad starSimi systémy.
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Vyhody systému EDI

Jak uZ bylofe¢eno, systém EDI je dnes hlavni konkuteinvyhodou, protoZze
zrychluje komunikaci mezi obchodnimi partnery a mgnotlivymi oddlenimi
podniku. Vyhody systému iieme konkrétirozclit na 1):

* SniZeni objemu papirovani

» VySSi resnost vzhledem k omezeni manuélniho zpracovani

» VySsSi rychlost penosu objednévek a dalSich dat

» Omezovani kancetéké prace s papirovymi dokumenty

* Moznost zabyvat se strategickymi zalezitostmi \asbinakupu

* SniZeni naklailna podavani objednavek, jejich zpracovani a sejivig€innosti

» ZlepSeni dostupnosti informaci

e Shizeni stavu zasob

2.3.4.Porizovani zasob

Paizovani zasob v podniku je jednou nejvice sledoehngbchodnichéinnosti,
spole&nost zde mize uSdit velké ¢astky na nakladech tykajicich sefipovani. Nakup
je ovlivnén mnoha faktory. Zalezi na daném &, na oboru podnikani, na misha
ekonomickeé situaci a dalSich.
Zasoby nizeme rozdlit na nasledujici:
1) Suroviny a zakladni material

2. Pomocné latky

3. Provozovaci latky

4. Nahradni dily

5. Obaly

6. Drobny hmotny majetek

7. Zbozi
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Zasoby nam tedy t¥o riznorodou skupinu a i #goby jejich peizeni se lisi.
Nové teorie pomahaji &it dialezitost zasob a jejich nutnost. Nejzngén se vyuZivaji
metody ABC a Paratt zakon. Metoda ABC planuje souhrnnou @ami ¢astku,
nakupuje se podle pozaddvednotlivych Utvail v podniku
ABC navazuje na pravni zaji dodavek, je to praktické prowad cinnosti, které
vychazeji z kupni smlouvy (n&p urcovani di€ich dodavek — tydenni, &sicni,
projednavani drobnych odchylek od smlouvy¢emi mista, kam ma byt dodavka
dodana...) Analyza ABC vychazi z mySlenky, &&teii zakaznici a produktyimase;ji
podniku vySSi uzitgnost nez jini z&kaznici, resp. produkty. UzZitekzee hodnoti ve
smyslu rentability, prodejniho obratu, podilu nauta dalSich ukazatglkteré povazuje
podnikovy managament za &radatné. Pokud bychom pouZili jakoildad rentabilitu,
pak nejvice rentabilni zakaznici a produkty bylymv tomto smyslu dostavat nejvice
pozornosti, a tim i nejvySSi Uraveakaznického servisu. Rentabilita by $iopn meéla
mgéftit jako podil vynosu daného produktu k fixnim nakien a zisku.

Metoda ABC dli materidlové zasoby do 3 skupin:
e A = druhy materialu, které jsou pro firmu n&jeZit¢jSi, jedna se o nejmensi
soubor, ktery ale twd nejwtSi podil v mnozstvi zasob i spets.
B = druhy materidlu, které se snadno nakupuji &itawalé procento druh
materialu, i maly podil i spoteby,tidi se podle stanovené min zasoby.
* C = nej\&tsi rozsah drunmaterialu, ktery ma nejmensi podil na $plt. Jedna
se o dopikovy material, ktery uz jen dotkiacharakter vyrobku, nebo upravuje

zboZi podle pani zdkaznika.

Paretiv zadkon doklada, Zze v mnoha situacich jéujici relativie maly paet
kritickych faktori. Nagiklad 80% Uzkych mist v logistickém systémuze zgisobovat
neschopnost jediného dopravce. Tento koncept jenzteké pod nazvem pravidlo
80:20. zakon praktickyiedstavuje vychodisko metody ABC v nakupu.

27



2.3.5.Zpusoby parizeni zasob
Jak uz bylo vySe napsano,tBpby pdizeni zasob se odvijeji od podnikatelské
¢innosti a odvtvi. Je jich gkolik druhi a kazdy ma sva specifika. Jako hlavni jd&tur

pocet zadanych zasob na skia@odle toho rizeme péizeni rozdlit nasledovig

1. Nakup a vyroba na zakazku

- Takové strategie jsou pouzivany v praxi hapii vyrobé unikatnich
vyrobnich zé&zeni, vyrold chemickych specialit pro jednorazové pouZiti,
piikladem niize byt nap. pogumovani specialnich nadrzi apod. Pro zvySeni
pruznosti takovych vyrob a zkraceni vyrobnich dykle vytvdeji nag.
podle gedpowdi poptavky zasoby nedokéené vyroby. Dostatea zasoba
polotovafi nebo dili pak umokuje rychlou kon&nou montaz podle
konkrétni objednévky.

2. Vyroba na sklad
- Zde se pracuje s udaji z minulych obdobich, pommichz jsou tveeny
prognézy do budoucna. Vyrobky nejsou vyiidp na Zadost klient&i
jednotlivych oddleni, ale dopedu na sklad.

3. Technologie Just-in-Tim&: Ize ji chapat spi&e jakoditou filozofii vyroby nez
jako konkrétni techniku, filozofie JIT se za&faje na identifikovani a
odstraiovani ztrat, a to ve vdech mistech a fazich vytabprocesu. Ugtdnim
prvkemfiizeni je koncepce neustalého zlepSovani. Impleroerd obvykle do
procesu vyroby finasi uplatani principu tahu, tj. izptisobeni vyroby znamé
poptavce.

Ptinosy systému JIT jsou nasledujicici:

a. Vyrazné snizeni zasob surovin, zasob ve wyrolzasob hotovych
vyrobki

b. Znané zkraceni doby toku matefal

c. Snizeni velikosti pdebnych prostar pro vyrobni proces

d. ZvysSeni kvality
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Podnik zavad#ici JIT zahrnuje do této technologie i dodavataBlem je
snizovani ztrat a nakladv ramci celkového dodavkovéhetézce. Pokud se vyrobce
rozhodne, Ze iz nebude udrZzovat zasoby surovineatoto lfemeno pesune na
dodavatele, bude vysledkem snizeni celkovych nakladbdavkovénietézci, protoze

se udrzuji zasoby nizSi hodnoty.

Podle Pernici izeme JIT charakterizovat nasleddvn

Just in Time je v dnesni démejpouzivayySi logistickou technologi, vznikla v
80. letech v USA a Japonsku. P&zdoyla prenesend do Evropy.V dnesSni dojp
vyuziva na celém st n¢kolik desitek tisic podnik prevazré primyslovych, a to jak
v oblasti zasobovani a vyroby, tak v oblasti distde. Spoiva v uspokojovani péeby
po uckitém materialu, ve vyrabnebo po ufitém hotovém vyrobku v distridaim
¢lanku jeho dodavanim ,prévveas”, tj. v gesré dohodnutych a dodrZzovanych
terminech podle ptgby odebirajiciho¢lanku. Jsou dodavanaigsna mnozstvi,
v okamziku, az kdyZ je material geba ve vyrob. Dodavky jsou velmgaste, teba i
desetkrat v prbéhu dne. Diky tomu mohou na seldnky v logistickémietzci
navazovat jen s minimalni pojistnou zasobou, zasebydrZuji na dobu i jergkolika
hodin a jsou znamy iffpady, kdy pojistna zasobargklenuje 20-30 minut. Idedlni
prostedi pro technologii JIT je tam, kde jsou minimailaklady na zrny vystup, kde
je relativrie stabilni charakter poptavky a kde ¢diiel ma vyznamn&i ptimo

dominantni postaveni na trhu ve srovnavani s dadkva
Pro usgsné uplatani technologie JIT musi byt sgimy dva zakladniigdpoklady:

* Musi dojit k hluboké zrné ve vztazich dodavatele k adhteli, odigratel je
dominujicim¢lankem, jemuz se dodavatel musgizpasobit tim, Ze svodinnost
synchronizuje sjeho p@&bami, Ze garantuje jim pozadovanou kvalitu
dodavaného materialu, Ze mu poskytuje informac&epo€ pro planovéani a pro
operativnitizeni, Ze fi dodavkach vytv takové manipukéni jednotky, které
budou hladce prochazet vSemi misty maninileh operaci v navazujicim toku,
vyuzije-li k zajiseni dodavek sluzeb externiho dopravce nebo zadi|atelisi

uvedené pozadavky sanfepmé pirenést i na tohoto partnera.

29



o Jestlize dodavatel zvoli synchronina strategii pizpisobeni a bude
vyrébst a vzagti odesilat pesr® pozadovana mnozstvi v dohodnuté
frekvenci, uséi naklady na uskladmi dodavek ped jejich odeslanim,
naproti tomu jeho vyroba menSich davek bude nakjagnnebd se
prodlouzi doba fipravy vyroby a snizi se vyuziti vyrobnich kapacit,
vzrostou také naklady spojené igmravou dodavek k odiateli,
minimalni hospodarna velikost vyrobni davky a délkgepravni

vzdalenosti k odérateli se mohou stat limitujicimi faktory.

o Zvoli li dodavatel emancigai strategii pizpasobeni, bude vyrdéb
n¢kolik davek najednou s nizSimi vyrobnimi nakladyy aSak uspokojil
odkeratele ve velikosti dodavek a v jejich frekvenciush vyrobené
mnozstvi uskladnit a ,vypoudt po ¢astech, vzniknou mu tak naklady
na skladovani a celkové naklady na procesy budssiyytitou vyhodu
této strategie vSak ime byt vysokd pohotovost dodavek a pruznost

dodavatele i vykyvech spateby u odBratele.

o Obe strategie jsou spojeny v udrzovani zasob a ne&ldg technologii
JIT jednoznan¢ prohlasit, Zze by byla Uptnbez zasob, i kdyz i to je

v n¢kterych gipadech mozné.

» Preprava musi byt s$¥ena kvalitnimu dopravci, platitippm, Ze spolehlivost,

presnost fepravy je ceéna vice nez samotna jeji rychfydt

Zasoby jako zdroj naklad

Parizovani zasob tvd u podniku ndkladnou investiciré&lmétem tizeni jsou pak
v8echny suroviny, polotovary a vyrobky, které prmdji vyrobou. Douglas/ ,Cilem
fizeni stavu zasob je zvySovat rentabilitu podnigiedvidat dopad podnikovych
strategii na stav zasob a minimalizovat celkovélatk logistickych ¢innosti (i
sowasném uspokojovani pozadavka zakaznicky servis.” Rentabilita je dosahovana
snizovanim naklad nebo zvySovanim prodeje. Poklesu naklatizeme docilit nap
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minimalizaci mrtvych zasob, ptu nevyizenych objednavek, optimalizaci ,Planu

vyroby".

Velky problémem se stava udrZzovani nadnormativiolglent zasob. VySsi drzeni

zasob, nez je ptegbné k vyrob, tvori pokles rentability podniku, a to &wma snéry:

c) Snizeni ¢istého zisku o hotovostni néklady spojené s udniionazasob
(pojistni, skladovani, poskozeni, atd.)

d) NavySeni kapitalu @éastku vazanou v zasobach. To i#é&fiuje sniZzeni obratu
financnich prostedki, coz v hospoddkém vysledku se projevi jako sniZzeni

vynosnostiistého jnéni.

Pokud se podnik rozhodne fmpvat menSi mnoZstvi zasob, nez v minulych
obdobich, musi analyzovat, jak velky vliv to budé ma rentabilitu podniku, musi
porovnat uspory v nakladech na udrZzovani zasolyyggernymi naklady na objednavani
a prepravu. S tim souvisi logistika s nejmensimi cefkol néklady.,Je to takovy
stav, kdy se minimalizuje soet nasledujicich logistickych nékiad naklady na
udrZzovani zasob, mnozstevni naklady, naklady fi@ayani objednavek a informatiku,
skladovaci naklady a fppravni naklady.” #om je nutné dosahnout aroyn

zékaznického servisu.

2.3.6.Informace

Ziskavani a fedavéani informaci jetdezitym aspektem k ugpnémuiizeni oblasti
skladovani. Skladové operace v mnoha podnicich dstéée vykazuji fiznaky
nedostatku informaci. Wezitost informaci fi fizeni skladovych operaci je zasadni.
Pfresné a aktualni informace uniofi, aby podnik minimalizoval zasoby, zlepsil
smerovani a planovani dopravnich piestki a celko¥ zlepsil arové zakaznického

servisu. BZny skladovyidici systém zlepSeni dosahienti nasledujicimi zisoby:

e SniZenim objemuifmé prace
» ZvySenim efektivnosti Z&zeni pro manipulaci s materialem

e ZvySenim vyuziti skladového prostoru
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2.3.7.Naklady na udrzovani zasob

Logistickou ¢innosti vznikaji naklady na udrzovani zasob, baluzi, likvidace
odpadového materialu, olial..

~Skladovani se vyznamdmpodili na tvor uzitné hodnoty progtdnictvim¢asu

a mista.“? Tato ¢innost ndm dava moZnost uchovat zasoby na gizepotebu. Je
potreba, aby zasoby na sktadyly co nejblize mista nasledné sebly nebo expedice.
Naklady na skladovani se taiskladiovanim a vysklasbvanim zasob podniku, jsou
bezprostedre ovlivnény vybérem lokalizaci skladu, vyrobnimi kapacitami a kafzani
skladi. Tvaori se vSemi pohyby na skladech.

Hlavni 4 skupiny tvei™®;

1. Kapitalové néklady (naklady z vazanosti¢bbych prostedki v zasobachXi
néklady pilezitosti, které odpovidaji navratnosti, které pgdnik z chto
prostedki dosahl, kdyby je investoval jinym @pobem, tj. kdyby nebyly
vazany v zasobach.

2. Né&klady spojené se sluzbami, které zahrnuji pojis zdasni zasob

3. Naklady na skladovani zasob, které se tykaji ndikied skladovaci plochu, jez
se néni v zavislosti na stavu zasob.

4. Naklady na rizika, resp. Ztraty, vyplyvajici ze teaavani zbozi, drobnych

kradezi, pesunu v ramci systému zasob a poSkozeni.

Manipulace s materialem

Uskladréni a vyskladini materialu tvé ¢ast okkhu zasob v podniku. &em
tvorby strategie a samotné manipulace se zasolapaigba postupovat systematicky.
Zpasob skladovani duje, kolikrat bude feba s materidlem manipulovat. Kupované
mnoZstvi ma vliv na vy manipul&nich metod. Na zaklg&ddruhu obalu se rozhoduje
0 zdizeni, které bude k manipulaci pouzito a stanow@éasova narénost. Zmgsob
dopravy ovliviuje prostorové usgadani manipukniho zdizeni a pomocné vybaveni.
Pro zefektiviéni manipulace s materidlem a zlepSeni produktjeitgouzivana neustéle

inovujici se technologie, fpdevsim automatické usklam/ani a vyhledavani zbozi,
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zarizeni a vyzvedavani kusovych polozek, pasové dogkgy roboty ¢i snimaci

systemy.

Baleni
Spravné obaly hodici se ke zboZzi zlepSuji:

» zakaznicky servis

e sniZuji naklady

e usnaduji manipulaci se zasobami

» Ovliviuji vytizeni skladu
V podniku je baleni spojeno s marketingem a lokisti Z pohledu logistiky je jeho
hlavni funkci usptadani, ochrana a identifikace vyrd@bkObal FedevSim uzavira
vyrobek ged vlastnim femistnim z mista na misto a chrani hteg poskozenim
vngjSimi vlivy a ztratou. B baleni se roz#luji hromadné vystupy vyroby na

spotebitelsky vhodyjSi mnoZstvi a sjednocuji se jednotlivé velikosti.

Skladovani
Skladovani je jednou ze z&kladnighnosti v podniku a v samotné logistice. Star4 se o
piijem zasob (material, polotovary, hotové vyrobkpoz,...) na sklad. Jednotlivé
slozky podniku diky skladu maji moznost sledovatvsa pohyby zasob v podniku.
Sklad také umaiuje plynulost vyroby:

» zabezpeuje dostatek surovin pro vyrobu

* umoziuje zefektivieni vyroby mezisklady

» prejima hotové vyrobky a zboZzi, které pak dale vydadigEratetim

Rozeznavameitzdkladni funkce skladovani:
a) Presun produki
a. Prijem zbozi — vyloZeni, vybaleni, aktualizace zazinakontrola stavu
zboZzi, gekontrolovani fivodni dokumentace
b. Transferti ukladani zboZzi —i@sun produkt do skladu, uskladmi a jiné

presuny
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c. Kompletace zbozi podle objednavky #egkupovani produkt podle
poZzadavk zakaznika

d. Prekladka zboZi — z mistafipnu do mista expedice, vynechani
uskladréni

e. Expedice zbozi — zabaleni #epun zasilek do dopravniho pi@stku,
kontrola zboZi podle objednavek, Upravy skladoviabnani

b) Uskladréni produkfi

a. Prechodné uskladmi — uskladani nezbytné pro dopbvani zakladnich
zasob

b. Caso¥ omezené uskladni — tyk4 se zasob nadmych (sezonni
poptavka, kolisava poptavka, Uprava vynbblspekulativni nakupy,
zvlastni podminky obchodu)

c) Prenos informaci — tyk&d se stavu zasob, zboZi v pohybmiséni zésob,
vstupnich a vystupnich dodavek, zaka#nigersondlu a vyuziti skladovych
prostor (elektronicka vysma dat, technologiéarovych kod). V dnesni dob
informani systémcéarovych kéd vyrazre zefektiviiuje praci logistiky. Jeho
VyuZiti je zejména v evidenci zasob na sklga@tesunech materialu a polotovar
ve vyrol® a i v kontrole expedici. Osobni @tace, ¢tecky a komunikani
zaizeni pedstavuji B porovnavani a ifedavani dat dwezity aspekty.
informaci. Nepostradatelné je v této oblasti podletq@® propojeni péitaci

vnitini siti INTRANET) a moznosti vstupu na internet.

2.3.8.Stav zasob v podniku
Analyza stavu zasob je pro organizaci velnleditou, nebé podnik ma v zasobach
velké mnozstvi finagni prostedk a arovni skladl ovliviiuje sviij zdkaznicky servis.
Stav zasob na sklaghro uspokojeni objednévky oviiuje®:

1. Urovei vy¢erpani zasob

Urovei vycerpani zasob je #itkem pro dostupnost titého produktu.

Vycerpani zasob je sledovano podle vyprodukovanyalodamych vyrobk a podle
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zakaznik, aby bylo moZno ffedchazet potencialnim problém, které pedstavuje
vycerpani zasob, coZz by znamenalo moznou ztratu zé&keznohroZeni pozice
podniku na trhu. Kdyz uz dojde kipadu, Zze podnik vyprazdnil sklady a nera
uspokojit zakaznika, &h by ihned navazat kontakt s agthtelem, nabidnout mu
jinou moZnou vhodnou variantu (zp@&hd dodavky, vyuZiti rezerv nebo nabidnout
substitut).

2. Informace o stavu objednavky

Diky dneSnim moZnostem inforird technologie, ktera je dostupna t#msem
firmam, zakaznici &ekavaji ¥tSi moznost komunikace a owliovani jejich
objednavky.

Jedna seiedevsim o informace:

* 0 stavu zbozi na sklad

» 0 stavu objednavky

* 0 predpokladaném nebo skuteém datu dodavky

e 0 stavu neviizenych objednavek.

Sledovani nevyzenych objednavek je staléledzit¢jSi, protoZze zakazniciénuji
dodavkam nebo vychylkam v dodavkach pozornost. Neegé objednavky by se
mély sledovat podle produkti podle zakaznik, aby se zjistily a rychle weSily

opakujici se problémy.

3. Presnost systému

Pro dobré vztahy mezi odtatelem a dodavatelem je jednou z hlavni¢hiv
piesnost informaci. Podnik by&nneustéle kontrolovat stav informaci, aby mohl
reagovat na odchylky a upozornit n& odkératele, aby byla moznost tg8it
nedostatky co nejrychleji s nejnizSimi moznymi ékl. Pro odbratele a
dodavatele je nakladné napravovat dopaayto omyli, neba zpisobuji casova

zpozdni a generuji zbyteou administrativu.
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4. Rovnongrnost cyklu objednavky

,Cyklus objednavky je celkovd doba od iniciovanijammavky ze strany
zakaznika pofifjeti zbozi nebo sluzby zakaznikem."
Do cyklu objednavkyadime:

* Odeslani aiijem objednavky

e Zpracovani objednavky do vyrobnich davekiggava materialu

» Vyiizeni objednavky

» Kompletace a baleni zboZi pro expedici

* Doba gepravy

» Expedice k zakaznikovi

Zakaznici upednositiuji rovnongrnosti cyklu objednavkyied samotnou délkou
absolutni cyklu. V posledni débnavic roste tlak na sniZzovawasu vyizeni
objednavky v navaznosti nmsovy faktor konkurence (time-based competition), a
proto podniky ¥nuji zvySenou pozornosti i snizovani celkové dobyklc
objednavek.

5. SpecialniteSeni dodavek

SpecialnifeSeni dodavek se tykéch objednavek, které nelze Hgit v ramci
obvyklého ekonomického vigovani objednavek v podniku. Znamena to noveé
pozadavky zakaznika natgmb expedice nebo zmu ¢asu dodani zbozi sluzby.

Naklady dodavek jsou vyssSi nez naklady standardiockavek.

6. Redistribuce

Tato ekonomickacinnost v podniku zajifije presun zboZi mezitenymi
prodejnimi misty a jejim cilem ja'gdejit vi¢erpani zasob. Pokud podnik disponuje
vice distribénimi misty, je teba, aby il stanoveny systéemi@sunu, a to tak, aby
byly v rovnovaze s dalSimi nastroji, kteeSi potencialni problém wgrpani zasob,

nebo ditimi dodavkami imo z&kaznikovi z vice nez jednoho mista.
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7. Snadnost objednavani

Snadnost objednavani znamena, jak je pro zakasna&@né provést objednavku
daneého zbozi. V praxi to znamena, Zeddtel hodnoti i moznost objednani zbozi u
dodavatele (fehledné podminky, vigtné a rychlé jednani, zamezovani zbgieh
prostoji, rychly gistup k informacim). Pokud neni podnik schopenstajiuto
sluzbu, niize gijit o konkurerni vyhodu. Nedostatky dhem tohoto procesu je
mozné ziskavat prasidnictvim dotaznik a analyza by je #ha pak odhalit. Pro

podnik je nezbyté dilezité, aby je co nejive odstranil.

Zakladni koncepce zasob
Pri formulaci ukité strategie zasob je nutno sprédwhapat Ulohu zasob ve

vyrobé a v marketingu. Zasoby slouzi v rdmci podnikti pcelom:

1) Umoziuji podniku dosahnout efektu - Uspor zaloZzenychoaaahu vyroby

2) Vyrovnavaji poptavku a nabidku

3) Umozaiuji specializaci vyroby

4) Poskytuji ochranu fied nepedvidatelnymi vykyvy v poptavce a v doloyklu
objednavky

5) Poskytuji jakysi tlumi, naraznik mezi kritickymi spoji v ramci distriéniho

kanalu

Podle Gross® Ize divody pro drzeni zasob rodi nasledova:

Efekty zaloZené na rozsahu vyroby

Pokud chce podnik realizovat Uspory plynouci z pakwdopravyci vyroby ve
velkém rozsahu, musi stasré udrZovat jistou Urouve zasob. Napklad pi
objednavani velkych mnozstvi surovin nebo zasobwyah vyrobki mize vyrobce
vyuzit nabizenych slev jednotkovych cen, které jspojeny s nakupem ve velkém.
P ndkupu ve velkém Ize roea docilit nizSich ndklaidna gepravu jednotky zboZzi.
Toto snizuje i celkové naklady na jednotku, protgZezapoiebi relativié mereg

administrativy. Zasoby hotovych vyrobkimoziuji dosahovat Uspor z velkovyroby.
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Pokud podnik realizuje velké vyrobni série s minimemen vyrobnich linek,
zvySuje se vyuziti vyrobnich kapacit a naklady naolu jednotky se snizuiji.
Vyroba v malém naopak vede ke kratkym vyrobnimiséa vysokym naklaim na
piestavovani linek. Vyroba ve velkych sériich naopdie vést k tomu, Zec¢hteré
poloZky — neZ se je potlgprodat — je nutno udrZet na skiactlmi dlouho dobu. #
vyrobg ve velkych sériich také podnik nemusi byt schapehle reagovat vifpads
vycerpani zasob, protoZe jednotlivé polozky se wjfamere ¢asto. Naklady na
udrZzovani &chto zasob tedy musi byt kompenzovany Usporamizoea&nymi ve
vyrobé. Casté zminy vyroby (vyrobnich linek) snizuji mnoZstvi zasdteré je
nutno drzet na skl&da zkracuji délku cyklu objednavky, ale vyZzadujseaitity
¢as navic, ktery by jinak mohl byt vyuZit pro vyropuwdukti. Navic na z&tku
vyrobni série obvykle linka pracuje mgéafektivre, vzhledem k doldiovani celého

procesu a $&ovani stroj.

Nakladové souvislosti

Pokud vyrobni zavod jede na plnhou kapacitu, pakté zminy linek, které
zpasobuji geruSeni vyroby, mohou vést k tomu, Z&inps z hlediska zisku je
nulovy, protoZze neni dostatek vyrdbka pokryti poptavky. V této situaci je nutno
néklady souvisejici se ztratou prodejifilgZitosti plus nédklady na znu linky
porovnavat se zvySenymi naklady na udrzovani zdgebe by vyplynuly z delSich

vyrobnich sérii.

Sezonni zasoby

Vyrovnavani nabidky a poptavky — jednimtdda pro udrzovani zasob jsou
sezonni vykyvy nabidky nebo poptavky. Kdybylmiizpasobit vyrobni kapacitu,
tak aby v obdobiéthto Sptek zvladal vyrabt veSkerou pozadovanou produkci,
znamenalo by to zi#aé naklady. Navic, pokud byé&npodnik vyralt tehdy, kdy
nastane poptavka, @pobilo by to zn&n¢ naklady. Navic, pokud by &h podnik
vyraket tehdy, kdy nastane poptavka,ugpbilo by to znén¢ nevyuziti kapacit a
vysokou fluktuaci pracovnich sil. Rozhodnuti udrabvelativié stabilni objem
pracovnich sil a v zasashentnnou Uroveé vyroby v pfibéhu celého roku sice vede
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béhem utitych obdobi v pibéhu roku ke vzniku vyraznych objémzasob, ale
celkow néklady pro podnik jsou nizSi. Sezonni zasobykéadgji ve specialnim
mrazicim skla&, ktery sousedi s vyrobnim zavodem. Na druhé &tnai¥e nastat
situace, kdy poptavka podiwem produktu je v pibéhu roku relativi stabilni, ale
suroviny jsou dostupné pouze \itych obdobich roku. Pro podnik je &p
nezbytné vyrdft hotové vyrobky v objemech, které vyrg&zprevySuji EZnou

poptavku, a v dalSim obdobi je udrzovat na sklad

Specializace
Diky zasobam se mohou jednotlivé vyrobni zavodyngadspecializovat pouze

na vyrobu ukitych vyrobki. Hotoveé vyrobky pak lze expedovat d@stych sklad,
kde jsou kombinovany podle zakaznickych objednaspory, ke kterym dochazi
diky delSim vyrobnim sériim a diky nizSim dopravmidkladim, vyrovnavaji a
pievysuji naklady této dostd@t®e manipulace.

Ochrana ped nepedvidatelnymi udalostmi/ Zasoby se udrZuji daleojakhrana
pied nejistotou, aby segdesSlo vyerpani zasob vifpact variability poptavky nebo
variability v cyklu dophovani zbozi. Nad#iné zasoby surovin mohou byt
vysledkem spekulativnich nakiupkdy managamentcekava bd’ nafist cen nebo
nedostatekéchto surovin, naip kvali stavkam apod. Jinymigodem drZzeni zasob
surovin miZze byt snaha udrzet si zdréghto dodavek. Bez ohledu nawbd drzeni
zasob by se vSak naklady na udrZzovani zaseély porovnavat s realizovanymi

usporami, resp. Naklady, kterymi diky drzeni zagiguleslo.
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2.4. Zavér literarni reserse

Rizeni zasob v podniku je téimejdileZitgji ¢innosti v samotném podniku.
Bez ni by nebylo moZzné objednavat material, teraapravat a expedovat
samotné vyrobky. S touto tématikou v modernicded setkdvame s problémem,
jak velké mit vlasté zasoby. Je moznost vyiibna sklad, na objednavku,
kombinovat tyto pistupy. Nejmoder§jSi metodou je Just-In-Time. Zkoumany
podnik v této praci vyuziva JIT jak pitzeni objednavek od svych asthtel,
tak pro své vlastni zasobovani. V literarni reSeibylo mozné diast, Ze
problematikaizeni zasob neni nahodila, ale zavisi na rozhodqgednotlivai ¢i
odcEleni podle pedem ziskanych informaci. Zalezi na &V, ve kterém se
firma pohybuje. Pak také na materiadlové strigtuportfoliu vyrobki, nebo
dostupnosti obchodnich parterPodniky, které jsou si zdanéivpodobné,
mohou mit zcela jinou strategdiizeni zasob. Pokud podnik se snagdevsim o
vynosy zrozsahu vyroby nebo nema velkou moZnodieruy kvalitnich
dodavatel, bude mit zasobyétSi. Pokud mnozstvi kvalitnich dodavatdélude
velké, podnik si bude moci upravovat obchodni padkyia dovoli to vyroba,

pak se bude snazit o zasoby minimalni.
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3.CIiL, METODIKA, HYPOTEZA

Cil

Cilem této prace je analyzovat gasny z@sob vykru dodavatel, jejich
hodnoceni a spoluprace pro firmy Sapeli a Ajax and&lli, s.r.o. Zda vznika

dodavatelskyetézec a zda by bylo vhodné ho rozvijet.

DalSim cilem je zkoumarniizeni zasob v obou podnicich. Posoudit vyhody a

nevyhody sotiasného stavu a navrhnoutsditlepSeni.

Metodika

Prace obsahuje literarni reSersi a praktickast tykajici se dvou firem. Jedna
z nich je hlavni, na které je prace postavend, aiehdophujici, kterd ukazuje na
rozdily v jednani u podobnych sp&itesti na trhu. Nejprve jsem se proto seznamil
s firmou Sapeli, kde jsem se&hHem prvniho rozhovoru s jednatelem firmy dohodl na
projektu Dekor. Vybrali jsme ho proto, Ze se jedndovy projekt, vybaveny nejn®éi
technologii a méa blizko k hlavni centrale firmy.|&& podnikem pro tuto praci se stala
firma Ajax a Bundelli, s.r.o. Spataost je brana jako dafiova gredevsSim v oblasti
dodavatelskych vztalh kdy bylo moZzné porovnavat rozdily u velmi podotimy
vyrobnich spolénosti.
DalSim krokem bylo seznameni se s te@ideni dodavatelskych vztaha zasobami.
Nastudoval jsem odborné materialy, z nichZ inforengem pouzil do literarni reSerSe.
Tu jsem zpracoval do dvou oknuhJeden se tyka obchodnich partnérmy. Druhy
okruh uz pojednava vyrobnich procesech, materiglovya informé&nich tocich

v podnicich.
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Praktickoucast jsem zé&al rozebranim vyru dodavatel u firmy Sapeli a porovnanim
tohoto gistupu s Ajax a Bundelli, s.r.o. Informace bylyk#&gany osobnimi rozhovory
s pracovniky nakupnich od&éni obou firem a podnikovymi sfmicemi pro tuto
¢innost. DalSicast prace je anovana hodnoceni dodavdtel samotnému styku s nimi.
Zde jsem pouzil tabulky multikriteridlniho hodnotepouZzivané v obou firméach.
Sestrojil jsem modelovyifklad a oznéil hlavni snery, kde je mozné provést zmy.

Pro ¢ast praceaizeni zasob v podniku jsem se uz specializovalimauf Sapeli, kam
jsem pravidelty dochazel na osobni pohovory s jednotlivymi vedmiigbracovniky
vyrobniho procesu &innosti s nim spojené. Zakladem byly informace amgk od
odctleni skladu a produkce. Z udajsem vytvdil sestavucinnosti, které se &i od
prijeti objednavky od odbyatele, pes jeji zpracovani az po iigeni. Pro vysétleni
funkéniho komunik&niho systému ve firff) jsem sledoval jeho zapojeni do vyroby a

fizeni skladu. Tyto poznatky jsem pak uvedkdsti prace OR systém.

Hypotéza
Hypotéza, kterou ma tato prace dokéazat je, zdghera hodnoceni dodavaiel
a fizeni zasob pro vybrany podnik vhodny a zda pohiadjiny podobny podnik

neukaze déi zlepSeni.
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4. Prakticka ¢ast

4.1. Profil spoleénosti Sapeli, a.s.

Firma SAPELI, a.s. je nejt§i a tradici nejstarSi vyrobce dyhovanych ithe
zarubni vCeské republice. Vznik spaieosti se datuje od roku 1870 st Polna,
kde byly postaveny pila, mlyn a Skrobarna. Roku 8l%krobarnu a pilu v Polné
zakoupil pan Jiniich Prochazka, ktery z nich vybudoval samostatronga

V souwasné dob SAPELI zangstnava pes 400 pracovnik V roce 199Finila vyse
obratu firmy 105 mil. K, v roce 2004 obratipsahl 1 mld. K. Do dnesSni doby je trend
obratu fistovy. Progedky vytvaenécinnosti firmy jsou reinvestovany do modernizace
provozi a do roz&eni sortimentu. Ve vyraba logistice jsou vyuZivangdici systémy s
podporou moderni pditacové techniky. Kvalita vyrobk je dotvrzena -certifikaci
systémurizeni jakosti dle norem ISO 9001:2008. V &mnosti je SAPEL¢isté ceskou
firmou. Zakladni nabidkou jsou dyhované itbéktera je dopkna i o sortiment dve
foliovanych a profilovanych.

Vyrobky firmy SAPELI jsou vyrabny v riznych evropskych normach a maji své
pevné misto na trziofiech a Moravy, Slovenska, Polska, &éaska a dalSich okolnich
stati v ramci Evropské unie. Dye se prodavaji v rozmezi 1500 — 4000 #a Ezneé
modely. Specialni modely, jakoZto bezpestni nebo ha&ské se prodavaji za uz
dohodnuté ceny, nebee ¥tSinou jedna o atypické modelgae nevyralgné.

Vyraz Sapeli¢i sapelle, skdy také aboudikro je jeden z nejpouzigdich drulh
magahonu fivodem z Libérie, Konga, Ghany, Rehi Slonoviny aj. Jedna se destre
tezké, s¥tle hredé az hadocervené devo se zlatavym leskem, dekorativnim vzhledem
a Sirokym okruhem uplatni. V polenském zava@dse v jeji historii zpracovavala
pouze dyha mahagon, ptadruh SAPELI. Nazev firmy, jakoz i grafické ztvém
nazvu firmy, je chr&no ochrannou znamkou od roku 1995, tedy¢iéod padatku
existence firmy SAPELI. $fejni ozn&eni vSech svych vyroliksi firma SAPELI

opatuje ochrannou znamkou na GzefiR a v zahrari.
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Projekt Dekor

Tato prace se zatfiuje pedevsim na konkrétni potlau v Jihla¥. Zde probiha
projekt Dekor, ktery fedstavuje vyrobu dvepotazenych uslym povrchem (ij. folie,
CPL a HPL laminat). Vyrabi se zdées 20 drub dveai o riznych Stkach. Dodavaji se
piedevsim Bzné modely do domacnosti a firem. Dapglcim sortimentem jsou
specialni dvi& (protipozarni, nerozbitné, abnormalni velikostBrovoz je pla
automaticky, lidska obsluha je peba aZ fi kontrole a pohybu s vyrobky a materialem.
Linka DEKOR je schopna vyrobititrizné typy hran (klasické ostré, softformingové a

postformingove).

4.1.1.Historie a vznik novych vyrobki

Spole&nost Sapeli, a.s. je ryzmskou spolénosti, ktera byla zaloZena po restituci
rodinného majetku panem Jinthem Prochéazkou, séasnymieditelem spolénosti.
Prvni dvée - jednoduché tavé dvée pouzivané do skléps velkymi plechovymi
panty — se zde Zaly vyrakét 1938 — 39. 1948 byl prosperujici zavod znasodn
Béhem komunistické éry v Polné probihala smiSenabaymvéi s vyrobou lepidel a
Skrobarnou pod hlagkou zprvu Jihomoravskych, posléze Jihlavskydeveskych
zavodi. M¢lo dojit k uzaveni zavodu zivodu Upadku firmy. Vratil setwodni maijitel
pan Jindich Prochazka a zazadal o navraceni spaisti jeho rodit. Behem 15 let, se
svymi spolupracovniky, vybudoval prosperujici spotest s vice nez 400 za&stnanci a
obratem pesahujicim 1 miliardu korun. Od Sesti magekteré zakaznikm SAPELI
nabizelo na ptku novodobé existence svoji nabidku rdlEsido sowdasnych
neuwtitelnych 380 000 moznych kombinaci dve Vyroba je vybavena
nejmodergjSimi stroji, gicemz nejstarSi z nich je Sest let stary. Do roku2lB@u
v polenském zéavadna Ceskomoravské Vysing produkovany pouze sériové dee
s vnitni vostinovou vyplni a dyhovanou povrchovou Upravodd zakladni
mahagonové a koto dyhy se postptichazi s novymi dyhami, jakymi jsou dub, javor
nebo jasan, nasleduje dyharechu, teSr€ nebo olSe. Obdobi 1993-1995 je
charakterizovdno zcela novymi produkty, které dosua ¢eském trhu chybi.
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Zakaznikm je nabidnuta zbrusu nova modelokadda dvéi NIKOL, KLAUDIE,
GABRIELA, IZABELA, ERIKA, STANDART.

Strategicky dlezitym krokem je pedstaveni tbvéné oblozkové zaruléntzv. “CHEST
— SYSTEM*. Prvotni vyroba d¥éa zarubni SAPELI probiha ve velkéimipomoci
klasické truhléské prace, strojni vybavenost postésfichazi az v navaznosti na
firemni investice. Prostor, na kterém se tehdy afledia vyroba a skladovani dve
dosahoval velikosti 3 500 m2 a pro zaréimochy 600 m2,

S nastupem kompletu ditea zarubni fichazi prvni poZzadavky zakaziilna jejich
autorizovanou montaz, kterou SAPELI provadi podvikikeou vlastniho zévodu.
S postupnym obchodnim ri&tem a vznikajicim konkurénim prostedim se objevuje
pottreba oddleni vyroby od prodeje s montazi. Rok 1995 je rokkdy SAPELI z&ina
budovat pevnou sisvych obchodnich partngrkterych je v poatcich 50 a postugrse
rozrist4 az na sa@asnych 210.

V obdobi 1996 — 2000 dochazi k ateni no¥ zbudované vyrobni haly v Polné,
kterd se stavd, cetné technologii historicky neptSi investici SAPELI v hodneét
90 miliona korun. Je zde sousttno celé zpracovani di@vky aZz po zabaleni finalniho
produktu — hotového dweiho Kidla. Prostory pro vyrobu dyhovanych divee diky
nové hale roz&uji na 6 000 m2 a pro die foliované na plochu 10 000 m2. Viivem
investic do strojové vybavenosti dochazi u vyroByubni k pechodu z manufakturni
vyroby na vyrobu polosériovou. Vyrobni prostory wédmi zabiraji prostor 3 000 m2.
Prvni modelovérada dvé je doplréna druhou, s dieni BERGAMO, SOFTLINE,
VENECIE, TRENTO, PALERMO, ROMA, CLUB, ELEGANT. Meznejobliberjsi
modely sefadi dvée Bergamo a Venecie, které zaznamenavaji u zakantitovsky
aspich. Na dlouhou dobu se v8echny modely ti&tdy stavaji stalicemi vyrobniho
programu SAPELI. Od roku 1996 &aa v SAPELI éra specialnich diea to
piedevsim protipozarnich a zvukoizolatnich. Rok 1997 poprvéigdstavuje zarukin
se zaoblenymi obloZkami, které vyr&zeliminuji mozné poSkozeni hrany zargbn
V tomto obdobi fichazi také dalSi produkt autorské dilny SAPELtpasytém OKZ.
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Ten umoduje cistou cestou, bezétSich stavebnich Uprav, obloZenivpdni kovové
zarubr. Toto feSeni je primarhnavrzeno pro jovodni panelakovou vystavbu, nebo

rekonstrukce véchto stavbach je nelehkou zalezitosti.

DalSi vyznamnou roli v celkovém vyvoji SAPELI seldidv roce 2000 koup
dalSiho zavodu na vyrobu d¥e jihoceském VySSim Brag ktery se okamzitzapojuje
do vyrobniho postupu. Jeho produkce je &@ma na vyrobu celddvwenych masivnich
dverii a dvei s ungélym povrchem. Navysujici se vyroba vyiv&vysené naroky na
logistiku skladovani a expedici prodikta proto dalsim vyznamnym krokem je
zakoupeni arealu v jihlavském Bedhow, kde vznik& nejen centralni expémuii sklad s
plochou 7 000 m?, ale i obchodni centrala SAPELIiejth prostorach je zbudovana
nova vzorkovna duéa zarubni SAPELI.

V tomto obdobi vznikaji modely diie KAROLINA a INSPIRA.

V linii modernich designovych dyiepokraiuji i dvee z roku 2002 — d¥e VARIANT,
které poprvé nadeském trhu zakaznikovi nabidly kombinaci vigevih v sesazence.
Roku 2002 se otevira novy zavod v jihlavskych Sflarfdorach, kam je soustkéna
celd produkce zarubni. SAPELI tak symbolicky slpminich 10 let svoji existence.
Novéa plocha 17 000 m2 a vyrazné investice do stg&djo vybaveni umdaiiji Upiny
piechod k sériové vyrabzarubni. StZejni investici tohoto obdobi je linka LEHBRINK,
kterd umo#uje komplexni kompletaci zarubnod spojeni oghi s obloZkou, po
vyvrtani otvofi pro za¥sy a plechy, az po finalni kontrolu a baleni. Obhdeb2003 az
2005 nabizi zatim nejtsi rozSteni nabizeného sortimentu. Nejlépe prodavané jsou
RETRO STYL a dvie SWING. Dalsi nabizené modely divisou KLARA, AKORD,
ALEGRO, DAMIER Cl TENGA. Oblast zarubni roAfly zarubreé OBTUS a
LATENTE. Na trh jsou déle uvedeny specialni bépostni dvée, do povrch
foliovanych dvéi se no¥¢ zaazuje mechanicky odolny CPL laminat, ktery je nahiz
nejen na ploSe dveFEST, ale i na oblozkové zarubni, takze ithbekomplet je opt
aplny. Poprvé se objevuje exoticka dyha — zebr&taorozsieni nabidky se podilelo i
zarazeni dvou profil zaoblenych hran na dtieh s ozné&enim SOFT a KARNIS. V
oblasti specialnich dveprichazi SAPELI s nabidkou tzv. klima dve

V poslednim obdobi od roku 2005 do dnes byl somin®APELI obohacen o dalsi
nové modely dvié, a to KUBIKA, FANTAZIE, TARUGO, NOTE A KUK. Posléni ti
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jmenované na své ploSe ukazuji nové exotické dybybinga, padouk, wenge. OKZ
zarubré zahdjily novou etapu svého vyvoje a zaka#énilje nabidnuta nova generace
tohoto vyrobku, na které technologické oldthi SAPELI pracovalo igs dva roky.
Zvukow izolatni vyrobky jsou roz$eny i o prosklené &ny, které jsou navic nabizeny
v bezpolodrdZzkovém provedeni v SirSich oblozkaoh provedeni zarubni OBTUS
a HARMONIE.

4.2. Profil spoleénosti AJAX & BLUNDELL, a.s

Firma byla pod nejnaysSim jménem zapsana v obchodnim ré{st 27. prosince
2006 a zabyva se vyrobou pildila raspli. Sidlo se nachazi v Jillax jedna se o
akciovou spolénost s objemem 35 654 tis. Kuakcii s nominalni hodnotou 100G K
Firma byla zaloZena v roce 1921. @glicatych let nese firma logo AJAX i v ndzvu. V
roce 1996 byla vytv@na akciova spoiaost Ajax & Blundell, a.s.V saasné dob
nabizi firma Ajax & Blundell, a.s.ips tisic poloZzek nejer¢jSich pilniki a raspli.
Systémiizeni jakosti ma vyznamny vliv na kvalitu pildila raSpli AJAX. VeSkery
sortiment je certifikovan Strojirenskym zkuSebnistairem a od listopadu 200iepla
spole&nost na systéniizeni jakosti ISO 9001:2000. V roce 2004 spobest z&ala s
piesnym opracovanim dilcna CNC strojich. Ve vybaveni jsou CNC frézy a CNC

soustruhy.

4.3. Proces vyroby ve firmg Sapeli

Proces vyroby ve firgh Sapeli je dnesizen p@itacové a prodlouzenti vypadky
jsou minimalni. V procesu vyroby jsou obsazeny pchzovani objednavky do vyroby
pies samotnou vyrobu az po dodani zakaznikovi. Pdanige vyuzivana externi firma,
musi se pdéitat proto i sasovou rezervou na figeni gepravy. Obchodni partiie
firmy jsou velkoobchody a stavebni firmy, dodavkg sezamsuji na koncové

zékazniky. Proto atSina obchodnich partnerjsou stali a Sapeli snimi m& uz
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dlouholeté zkuSenosti. Diky stalym cdateiim je moZzné zkratit Jyzovani
objednavek na minimalni petnycas.

Objednavky chodi v emailové podolpomoci pedem danych formuitd, jsou
zaznamenavany podle katalogovétisla. lhned po obdrzeni objednavky, pracovnik
prodeje pozada o telefonické&gni. Po tomto kroku uz je moznéradit objednavku
do kroku, kdy jsou z ni vytweny vyrobni davky, a je zahajen skirtg proces vyroby.
Necekd se na papirové &eni. To kdyZ dojde, je tazeno do doklad U novych
odkeratelr je nutné vyidit predevSim obchodni podminky. Pokud je novy obchodni
partner schvalen, je Tmzen mezi &né odBratele a proces vigovani objednavek je
shodny se stalymi odhateli. Dodaci liita je 10 dni. Bed touto dobou je nutné &eni
objednavky, obchodnich agpravnich podminek (jak uz byteceno, telefonicky). To
vSe je uzakeno v konkrétni den v tydnu. V tomto projektu jedtery. Od tohoto data
bézi skuténd dodaci Ihta a nejsou uz mozné 2ny objednavek. Produkce pak
postupuje podle druhu dkie Ty jsou z jednotlivych objednavek razeny a vyrabi se
podle pdadniku.

V praxi zname &kolik variant, jak se vyrabi u tohoto provazanéyoutvyroby. Je

tak ueno 6 hlavnich metott

1. FCFS (first come, first served). Prvni vstoupi,nrje obslouzen. Objednavky
jsou vyizovany dle toho, jak dochéazeji.

2. SPT (shortest processing time). Nejprve se provegoace s nejkratSim
vyrobniméasem.

3. EDD (earliest due date). Prvni poZzadované daturjuiNee se zéne pracovat na
zakazkach, které maji byt hotovy v nejbliz&iasovém terminu.

4. SP (start date). Datum zahajeni: pozadované datimusnmormalni dodaci
Ihata. Zahdjit prace s ngsrEjSim paateinim datem.

5. STR (slack time remaining). Ten je kalkulovan jakozdil mezi ¢asem
zbyvajicim ged pozadovanym datem uk@mi minuscas na zpracovani.
Nejprve se zpracovavaji objednavky s nejkratsim STR

6. LCFC (last come, first served). Posledni je obstouhejdiv. Negipustny
systém z hlediska sluzby zakaazirik
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Vzhledem k podobnosti objednavaného zbozi a mnbZsjsou obvyklé zrny
v paradi vyizovani objednavek. Firma tak pouziva upravenouothetFCFS. Na
samotnou vyrobu je Wenéno 5 dni, kdy jsou jednotlivé dily opracovavanykéadany
do jednoho celku. Vyroba zahrnujéepun materialu ze skladu na linky, zpracovani a

kontrolu.

Konkrétni vyrobni proces pak vypada takto

1. den - dojde ke zpracovani objednavek do vyrobnéskekl Firma Sapeli ma
dodaci Ititu 10 dni. Firma nevyrabi dke v projektu Dekor na sklad. Jsou
ihned po vyrob predany dopravni spaileosti. Proto po Zazeni smlouvy
do systém a transformace neni mozné pro¥tgeji dalsi apravy. Podnik tak
ma uceleny pohled na jeden soubor vyrobnich davekuze objednat

adresny material.

2. den — pedani vyrobnich davek do skladu. Zde je provedeyahystani
materialu na vyrobni davku. Také dochazi k dal3itiade, zda material je
kvalitni a je dostatay paiet. PIast jsou oddleny jednotli¥ a @ipraveny

byt dodany do zasobniks/ nutnycas.

3. den probiha zpracovani materialu na Litcé
» Lis — kalisovanad duevka. Dochazi zde k zakladnim uUpravam desek a

vkladu vyplre mezi ré. Deskam je upravendgaevsim §ka a okraje.

4. - 6. den Vyrobntast procesu podle optimalizace vyroby
e Linka¢. 2 — formatovani dwé€a zkraceni naipsny roznar
* Linka ¢. 3 — tvorba otvar pro nedewny material (tj. sklo, zamky,
panty)
» Kompletace — réni vsazeni skla, zamku, muslétracich ntizek,...
e Pracovi& kontroly — kontrola spravnosti daii, poSkozeni dué

béhem vyroby.
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e Pracovis opravy — pokud &em kontroly byly zjigny chyby i
vyrobe, které mohou byt na mistopraveny, je provedena nova

kompletace zde.

7. Den — Expedice da@pravni firmy Jipocar
* Na expedici je vyuzivano externiho dodavatele. Difdyodnym obchodnim
podminkam je lepSi vyuZiti jeho sluzeb nez vlastriopravnich prosedki.
Firma Sapeli vlastni jen jedno nakladni vozidlo. jovyuzivano prav pro

prepravu do firmy Jipocar.

8. — 10. Den —#eprava dv# k odkErateiim
* Spol&nost Jipocar ma 3 dny natgpravu vyrobk k jednotlivym
odkératelim. Behem této doby musi jednakgvést dvée a nasledhpredat

doklady, aby byl zachovan materialni tok.

4.3.1.0R systém

Pro tizeni vyroby je ve firma Sapeli pouzivan OR systém. Jedna se o
elektronickytizené materialové a inforriai toky. Do tohoto systému jsou zapojeny
témei vSechny vyrobni stroje. Jejich vstupnintizanim jsouctecky carovych kod.
Kazdé dveée maji swj vlastni carovy kod, ktery je neopakovatelny. To umope
zpracovavani polotovaru a samotnou vyrobu s mimmalvyuzitim lidskych zdrdi.
V kazdém stroji vyuzivajici OR systém je naprograéro postup zpracovani a

konkrétnicaroveé kody.

Postup stroje je nasledujici:

1. Stroj nate ¢arovy koéd zakladniho dildvesi
Stroj vyhleda pdtbné informace ke zpracovani konkrétnihé dil
Samotné zpracovani

Zaneseni novych informaci o provedené akci do systé

o bk~ 0N

Zpracovany dil pokrauje k dalSi lince
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Vyhodou tohoto zdzeni vyroby je moznost kontrolovat tok materiakhdém
vyroby i ze vzdalenych pracovis Informani tok je zaji&n pomoci vnitni
komunika&ni sit a mohou se naép napojit pracovnici vyroby, odteni planovani
nakupu a oddleni prodeje. Stroje pracuji téinbez lidské obsluhy. Ta zaifie jen
vkladani polotovar do zasobnik, kontrolu a udrzbu strdj Nevyhodou pak je, Ze
pokud systém zkolabuje, nebo se poroucha jedertraf,szastavi se cela vyroba.
Nebylo by tak mozné pok¥avat na vSech vyrobnich pracovistich. Remikby Zistala
jen kontrola a sklad, které disponuji manualninfieppavnimi prosedky. Ri
nefunkénosti komunika&nich zaizeni ¢tecek carovych kod,....) by bylo mozné vyuzit
prostedki jako je papirova evidence skiag po vizualnim kontaktu s materidlem

zaznamenavat pohyby.

Systém ma nasledujici postup:

1. Do firmy prijde nova objednavka

2. OR systém zpracuje soubor objednavek pro jedenvitosty cyklus (10 dni)

3. Objednané dve jsou rozdleny do kusovnik jednotlivych diti

4. Kusovniky jsou rozeslany na sklad, kde je i zadas, kdy maji fjit ke
konkrétnimu stroji

5. Do jednotlivych vyrobnich str@j jsou naprogramovanycarové kody
jednotlivych dveéi a funkce.

6. Kontrola zadanych Udaj

7. Vystupni kontrola

OR systém je velmi vykonnym pomocnikeghbm vyroby, ktery usnadije fizeni
z&sob Bhem vyroby i ve sklatl Jeho pednimi vyhodami jsou:
» Jednoduchogizeni pro Bznou obsluhu
* Vyrobni linky WtSinu operaci zvladnou samostatn
¢ MoZnost okamzitého zji&bi stavu jednotlivych dvéci jejich davek

» Usnadrni nakupu jednotlivych poloZzek
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* Kontrola Udaj je automaticka (systém sam upozorni na odchylkyone
chyby viizeni)

* Chybovost systému je 3%

« Carovy kdd slouzi jako samostatny datovy soubor anukt dostupné

vSechny informace
Tento systém pomaha usnadnit vyrobu, kdy by senfjedodaci lhita protahla o
n¢kolik dni a utité operace by bylo nutno prowiicexterrg. Neni ale dokonaly, je novy

a ve firme ne plré zavedeny a ma i své nevyhody.

Jako jedny z hlavnich jde ozfia

1. Nemoznost srovnani s daty minulychdepodobnymi systémy
- Systém funguje ve firth kratkou dobu, proto analyzy jsou j&st
nedostaujici. Podrobné srovnani bude mozné az fmlika letech. Systém
je také unikatni a neni mozné ho srovnavat s vyrobsystémy dalSich
spolenosti.
2. Nezapojeni vSech stfopo systému
- Ve firmé nejsou vSechny vyrobni stroje zapojeny do systé@mitp réktera
data je nutné i@naSet extenci do stroji specidl@ zadavat. To zvySuje
firemni naklady a moznost chykhem vyroby.
3. Obgasna poruchovostipzpétném informanim toku
- Jsou zaznamenavany nepravidelné poruchy, kteréujikagsrovnalosti ve
vyrob¢é. Tyto nesrovnalosti ale nemaji fyzicky charakijsou jen Spatnymi

daty v systému

VyuZziti tohoto systému ma ifes své nedostatky své vyhody. Ve firiAjax a
Bundelli, a.s. se nevyuziva zadny elektronitkaeny tok zasob v podniku. Material a
polotovary jsou pejimany jednotlivymi pracovniky. Ti na svoji odpanost material
zapisuji do papirovych aréma svych pracovistich. Informace jsou pak na koimes
zanaseny do pitacového systému pro kontrolu. Prace na samostatniadoyistich je

provadna jen za pomoci obsluhyfiBinou toho neni jen chyfici uceleny informani
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systém ale i slozitost vyroby.fiPobsluze straj (kaleni oceli, brouSeni), neni mozné
nechat celou operaci provést stroj sam, rigleonutnd neustala kontrola a zadavani
novych parameir. Pfi chybé by Skody na polotovarech a samotnych vyrobcichlynoh
nekolik tydnid. Tento systém je sice n&ry z pohledu obsluhy stiigj ale je vykonny a

v dnedni dob neni jina varianta. Inforntai tok ve firm¢ je provadn pomoci
vizualniho kontaktu s jednotlivymi zasobami a jejgapisem do skladovych defiky

jsou pozdji piepisovany do p@itacoveho systému, jak bylo vy$eteno.

4.4. Dodavatelé

VétSinu  dodavatél firmy Sapeli tvai  stali dodavatelé, kie s podnikem
spolupracuji #kolik let. To umo#duje lepSi komunikaci &Si divéru partneit a
moznostieSit problémy fimo. Vybirani byli na zakladkritérii: kvalita, cena, dodaci
Ihuta, reakce, kracené dodacityy spolehlivost. NejalezitéjSi jsou pak cena, kvalita a
spolehlivost. VSichni dodavatelé musi byt drzitdirtifikatu ISO a byt fipraveni na
specialni pozadavky spcaieosti.

4.4.1.Materialy

Dodavatelé se u firmy Sapelgld do dvou skupin. Jsou ro&eéni podle druhu
materiati a dili, které dodavaji. Rozteni je nasleduijici:
2. Adresné — tyto dily jsou objednavany na zékldankrétnich cisel davek,
vychazejicich z piu vyrakéného typu dvd. Rezerva je u nich velmi nizka,
neba’ dalSi vyuZziti materialu zavisi az na objednavkadhirateli. Zastavalo

by tak na sklaglpo delSi dobu a vazalo by cash flow firmy.

3. Neadresné — material je objednavanivadiu poklesu jeho @tu na sklad.
Vyuzivany nejsou zadné statistické metody, nybidudia skladu pomociecek
carovych kéd a vizualnim kontaktem kontroluje vstup a vystuptenalu.
Podle toho pak tu® objednavky
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Hlavnimi dodavateli firmy Sapeli jsou pak:
1. FK diewené listy spol, s r.o.

2. Sabra Devovyroba, s.r.o

3. VV Sklo, s.r.o.

Fk dfeweéné listy, s.r.o.

Zabyva se vyrobou rdwenych list, ¢tvrtkrouzki, oblouka, rant a niizek,
Sprusli, sloup, naslag a jejich obloZeni. Spateost sidli v Bojanovicich. Firma je
drzitelem certifikal ISO 9001 a PEFC. Diky velkym skiad umo#iuje kratSi dodaci

Ihaty. Pro firmu Sapeli dodava:

. Rameky
. Distartni liSty
. Musle

. Vétraci niizky

Sabra Bevovyroba, s.r.o

sidli v Bohdalo¥ na Vys@iné a zabyva se vyrobou a obalovanim ptofitadi
se mezi sedre velké podniky a byla zaloZzena roku 2000. Pro spalst Sapeli dodava

folie.

VV Sklo, s.r.o.

FirmaVV SKLO s.r.o. vznikla rokul993 v K¢izanow. Hlavni vyrobnic¢innosti

je kompletni opracovani plochého skla, vyroba a tdbncelosklegnych dvei
STYLUS, celosklegnych samonosnych bezrdmovych konstrukci z bemsgniho
kaleného skla, sklénych pocflizich desek, zabradli a scliod bezpeénostniho
vrstveného skla pro obchodni, administrativni aobgt prostory. Se Sapeli &da

spole&nost spolupracovat 1996.
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Jako dalSi dlezité dodavatelé lze jmenovat:

HobeS — zamky

Promat — protipozarni skla a silikon, protikouy kart&ek, protipozarni pasky
Mt, Jap — kovani do posuvnych dvé

Wurth — Sroubky a technické dagly

Grena — plast

Sauerland —i@gvotiskove vyplr

Mosburger — papirové obaly na deé

Bishot a Klein — balici folie

Varex — pasky a ramy

4.4.2.Vybér dodavatela

Firma Sapeli pdt k vyrobnim podnikm, vybér jejich dodavatél a hodnoceni
spoluprace s nimi se musdit urcitymi pravidly. Jako hlavni hodnotici kritéria nejs
jen cena, certifikaty o jakosti a dodaciuth. Firma se musi soistit i na dalsi.
Urcujicim faktorem pro vyér dodavatel je neustale rozvijejici se stavebni trh, ktery si
Zzada stale nové produkty. Podnik si riee dovolit vyrakt stejné produkty iflis
dlouhou dobu a i po svych dodavatelich vyZaduje énd@mponenty. W¥Sina
dodavanych polotovardo firmy Sapeli jsou unikéty, které jeJpredtim nikde nebyly
vyrobeny. Pro kazdé nove dege poteba rekolik novych difi. Hlavni slovo pi vybéru

obchodnich partnémproto nema obchodni odéléni, ale technicke.

Postup pro vyvér dodavatele a praci s nim je nasledujici:

1. Tvorba konceptu novych dikie

2. Vybér vhodnych dik a material

3. Osloveni stalych dodavatel

4. Navazani kontaktu s novymi dodavateli
5. Zjisteéni, zda jsou schopni dany dil vyrobit
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VyzkouSeni sotastky v samotné vyreéb
Dojednéani obchodnich podminek

Dodani materialu a dil

© © N o

Platba dodavateli

4.4.2.1. Novi dodavatelé

Jak uz bylo vySéeceno, hlavnim kritériem pro v¢b dodavatele nejsou obchodni
podminky, ale technicka vybavenost a schopnost ddnjyrobit. To vyrazg omezuje
moznosti vylru, coz ovlivuje firemni naklady a obchodni podminky. Jednou
z dilezitych sloZzek f rozhodovani, zda s dodavatelem ufaebchodni smlouvu je
osobni navéva jeho vyroby a kontrola stifoj Celkovy dojem z této nawsty zvysSuje
pravdEpodobnost dalSiho obchodniho jednani. Je to veti@zdé, protoZze pracovnici
nakupu tuto cestu prov§d jen jednou a dalSi kontakt je prowadpisems. V tomto
vidim jeden z bodl moznosti zniny, nebd pravidelny osobni kontakt s obchodnimi
partnery zvySuje moZznosti reagovat naémgy & uz na trhu, tak na v samotnych
vyrobach. Umoi#tuje to takéreSit problémy s vypadky dodavek, kdy firma nema
skute&ny pohled na tuto problematiku, musi se jen spaléaanformace od dodavatele.
Pravidelnymi nav&vami svych pednich dodavatél muze firma kontrolovat jejich

vyrobu.

Tvorba objednavek
Po nalezeni vhodného dodavatele a vyzkouSeni wclul parametr dochézi
k dojednani obchodnich podminek.

Mezi hlavni pati:

1. Cena
a) Cenatypu A — cena za kus

b) Cena typu B — cena za dopravu, baleni, etiketowdtéatni sluzby

2. Termin dodani
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a) Smluvni sjednani terminu dle peby — nejasgji pouzivano u adresnych
materiati, kde nejsou pravidelné dodavky a zalezi na poptapo
konkrétnich vyrobcich.

b) Historicky termin dodani — pouziva se u dodavatsk kterymi jsou uz
zkuSenosti. Vyhodné je to tedy u neadresnych nd@ierikteré jsou
objednavany pravideth a u nichZ jsou v obchodnich podminkach dodany

povinna pravidelna minimalni dodavkova mnozstvi.

3. Zohledreni prodejniho planu — Pokud se jedna o praviddlmdavany material,
objednavky na & jsou vyizovany, pokud tento material klesne poditdr
mnozstvi. U velkérady materidl ve firm¢ Sapeli prodejni plan neni mozné
vyuZzit, neb@ spousta druln dvé&i je vyralEna na zakazku a jejich vyroba neni
pravidelna. Objednavani dipro tyto dvée by vazalo cash flow firmy a t¥ito
by dalSi naklady na usklagtmi.

Terminy dodavek

Jak uz bylo vySéeteno, materialy seatl do dvou skupin (adresné a neadresné).
S tim souvisi i dodavatelské terminy. Pro adresatendly je rozmezi 4-6 dni. Zalezi
na konkrétnim dodavateli, jak je schopen zareagdvaheadresnych mateniajsou
terminy delSi. Dosahuji du7 nebo 10 din Je to tomu takiedevsim kuli dodavanému
mnozstvi. Firma Sapeli vzhledem ke své velikostitipa WtSiny svych hlavnich
dodavatel mezi nejdlezit¢jSi odkEratele, proto hlavnim omezeninti plodavkach je
praw mnozstvi. Co se & neadresnych materialzde delSi doba dodavky neré&im
ohrozenim, neltbse nakupuji na sklad. U adresnych matéij@lsituace opma, nebé
zde funguje systém ,Just in time" a zasoby se retémer vabec. VeSkery material
tohoto typu je objednavaniimo podle dodavek a i malé vypadky dodavek mohou
narusit vyrobni proces. ProtoZe se jedna o poloyowekterych neni pravidelné pouZiti,
vyuzivani rezerv by v tomtotipact vazalo cash flow a firemni naklady zbyne.
Mnohem lepSiteSeni je zvySena komunikace s dodavateliii kteohou material v co
nejkratSi dobu dodat, pokud se &mhplan vyrobyci dojde k reklamaci. Toto je jedno
z dilezitych slozek hodnoceni dodavatel neadresnych materigse rezervni zasoby

57



tvoii, to predevSim z @ivodu, Ze se jedna o téivzdy pouzivané polotovary ve vyrob

a k jejich pdgizovani je mozné vyuZzivat vyrobniho planu.

4.4.3.Hodnoceni dodavataik
Hodnoceni dodavatiel ve firmé¢ Sapeli probihd jednou ¢ na zaklad
multikriterialniho hodnoceni. Dodavateiiem rE¢j dostava za kazdou polozku znamku:
* A - Uplnéa spokojenost
B - spokojenost s ditymi vyhradami (vyskytla se chyba, ktera byla rgch
vyieSena)

e C — nespokojenost

Kritéria mizeme rozdlit do dvou skupin. Prvni skupina jsou polozky rodhjici,
kterych si ndku@i oddctleni vS§ima nejvice. Jsou hlidanghem roku pravidekha maji
nej\étsSi vahu pi hodnoceni dodavatele. Jedna se uz o vySéa@mané cenu, kvalitu,
spolehlivost, moznost placeni a jednani s nimi.r&umatji jde tuto skupinu rozepsat

takto:

A. Cena — dlezity aspekt, ktery umadije konkuregni vyhody, protoze je jednou
ze slozek tvidcich cenu vyrobku. U stalych dodavatgou dobré vazby a firma
ma WtSi pruznost v jednani, diky tomu se dozvidaémyncen dive nez
konkurence a fize uzavirat smlouvy na fixni cenu na delSi dobotdPjedinou
sledovanou polozkou neni jen vySe ceny, ale i msZznaaveni smlouvy na
fixni cenu po dobudzre jednoho roku.

Pokud do nakupniho odieni dojde nova nabidka, kde cena je tg&ina stalému
dodavateli by se zhorSilo hodnotici kritérium ndip byl nahrazen novym,

odcEleni nejprve oslovi stalého dodavatele a navrhnemizeni ceny.

B. Kvalita — Ta jefeSena pomoci certifikita nahodnymi kontrolami dhem

vyroby. Diky specifické vyrob a pouzivanym diim, jsou zmény v kvalit
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dodavaného materiadlu zaznamenavany deim produkce vyrohk Firme tak
mohou vznikat dodateé naklady nebo se prodlouzi doba na dodani
kvalitngjSich nahrad. Tomuto kritériu @at témeé prvni misto Bhem
rozhodovani. Certifikaty jsou vyZzadovangedevsSim ISO. Jsou vyZzadovany pro
splreni technickych podminek vlastnich divebéhem rozhodovani nejsou
jakost materialu, ktera se projexdhem produkce vyrohknebo po dodani zbozi

k zdkaznikovi. U ¥tSiny dodavatéi jsou proto certifikaty ISO vyZadovany az

jako formalni doplani prokazani kvality.

. Spolehlivost — Spotamost zaznamenala v jihlavské pobe jen 3 pipady

problémi s dodavatelem, které se tykaly dodavek. Dodavstel’zdy vyzvan,
at’ problém odstrani sdm, jen jednou se stalo, Zeyigzen. Dodaci lita firmy

Sapeli je 10 dni a t&hvSechny dlezité materialy jsou adresné. Proto zpmid
dodavky od dodavatele by pro firmu znamenalo zpogdlastni vyroby a tim i
dodani dvé odbkeratelim.

. Moznost placeni — Spaleost ma dostat@é cash flow splacet své zavazky
hned, proto se zajima o moznostivgjSiho splaceni. Jde o slevyi platbach,

kdy neni vyuzita doba splatnosti faktura nebo\j&ji cast.

. Jednani s dodavateli — Jednou z veltie#itych slozek hodnoceni dodavat@
komunikace s nimi. Dlezité je, jakym zfisobem jsou vijzovany objednavky,
jak rychle je dodavatel je schopen reagovat n&nemdodavky (mnoZzstvi,

doba,..) nebo jaky celkovy dojenignbi na managament firmy.
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Druhé skupina hodnoceni

Do druhé skupiny p#t dalSich patnact poloZek, které nejsou sice roajicidl ale

ovliviwuji spolupraci s dodavatelem aihou zjednoduSit nebo naopaklat problemy

béhem vyroby. Jedna saquaevSim o baleni, vizovani reklamaci, zpny informani

tok, prace dodavatele se svymi obchodnimi partaetslsi.

4.4.4.Model hodnoceni ve firng

Pro model pouziji dodavatele skla firmu VV Sklor.@. Je pouzita tabulka jiz

zmirgného multikriterialniho hodnoceni. Postup je nagjiedt

1. Dodavatel je hodnocen pomodikolika kategorii. To se&e pomoci tabulky,

kde ke kazdému kritériu jsodipazeny 3 pismena od nejlepsSiho po nejhorsi.

Kategorie

Vyhovujic

Vyhovujici

pripominkou

Nevyhovujig

—

Cena

B

Kvalita

Spolehlivost

Dodaci mnozstvi

Dodaci lhita

MozZnosti placeni

Jednani

dodavatelem

Of O O O O O

Reakce na zemu

Obal

Certifikaty ISO

Dostupnost

O Of O O O
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2. Dodavatel byl ohodnocen a ziskal az na 2 kritéaiaésozn&eni A. U pismen B
se jedna o kritéria: Moznosti placeni a Obaly. élat politika firmy umo#uje
rychlejSi obrat Cash flow, ale nejedna se o hldadnotici kritérium, proto se
respektuje dodavatel pristup k tomuto problému.

3. Hlavni problémem se staly obaly, diky kterym jeikdz ohroZeni dodavky.
S dodavatelem je jednano o nagav

4. Dodavatel ziskal celkové hodnoceni A dikgtdn¢ vyhovujicich Kritérii.

Spoluprace s nim pokraje.

4.4.5.Celkové hodnoceni

Dodavatel dostane jednu ze znamek za kazdou paloRkzhoduje se podle
pohledu na jednotlivé slozky, kdy pokud se doddwddstal do skupiny C, je vyzvan
k feSeni problému. Pokud neni dosazeno napravy, ¢gelavdtelem ukatfen obchodni
pomer. Jak uz bylo vySéeteno, tohoto hodnoceni bez ndpravy dosahl zatimlavgke
pobaice firmy jen jeden dodavatel. Dalsi vzdy napravsthily. Spolénosti, ktere
dosahly v hodnoceni A nebo B, spoluprace s nimirggoie bez perusSeni. Celkové
hodnoceni je sice jen jednou za rok, alébpiné jsou kontrolovany spolehlivosti
dodavek, kvalita a \jzovani objednavek.

K hodnoceni bych idal i osobni navévu velkych dodavaté| ktera ve firng
chybi. Jak bylo vySe zméno, osobni kontakt s dodavatelem uige lepSi reakce na
zmeny trhu ¢i vyrobé. Firma si netvi logistické rettzce a s obchodnimi partnery je
jednano exteh Osobni jednani by tedy mohlo alespoast&né vyieSit tuto
konkurergni nevyhodu.

Logisticky audit byl ve firrd proveden jen jednou a to kratce po zavedeni OR
systému, kdy spotmost nendla jeSt potrebné Udaje k hodnoceni. Po plném zavedeni
systému je moznost vyuzit externich auditorskyodnii které pomoci profesionalniho
software niZzou zefektivnit hodnoceni dodavaiel spolupraci s nimi.

U spole&nosti Sapeli vznika diky inforn¢aimu toku dodavatelskyfetézec.
Managament ho nebereftild na wdomi, coZz by vbudoucnu mohlo snizit

konkurenceschopnost firmy na trhu. Tentetzec vznikl propojenim stalych
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odkerateli, podnikem a jeho stalymi dodavateli. @ditelé gedavaji do firmy své
pozadavky a fipominky k vyrobkim a materidlm v nich obsazenych. Sapeli zhodnoti
tyto informace a feda je dal svym oddpatetim. Mohou tak vznikat nové materialy,

menit se jejich kvalita, i zfisoby dodani.

Dodavatelé pro firmu Ajax a Bundelli, a.s.

Spole&nost nema stejny model W dodavatel, jako je ve firngé Sapeli.
Hlavnim materiadlem je ocel. Je ale také nejprobMfsim artiklem pro dodani.
V Ceské Republice je jediny dodavatel oceli ,OceléFipec”. Dalsi vhodné moZnosti
nakupu splujici technické parametry jsou ocelarny &necku, Polsku a Indii.
Hlavnim problémem ip dodavkach je dodaci mnoZstvi a dodadityh Jiz zmigné
Ocelarny Tinec maji minimalni dodaci mnozZstvi 30 turki¢pmz firma Ajax a
Bundelli, a.s. je schopna na jednou pojmout jenr/ U zahrarinich partner dodaci
mnozZstvi je jest vySSi. Dosahuje ¢kdy az 50 tun. VyhodnéeSeni bylo nalezeni
prostednika. Tento subdodavatel ma dobré kontakty siowamni po celé Evra@pa
muzZe snizit minimalni dodaci mnozstvi az ¢éalik tun. DalSi vyhodou jsou vlastni
sklady prostednika, ktery za minimalni sazbu je schopen sklahgmout na dobu
n¢kolik mésiai. Pokud je tento problém porovnan s firmou Sapelvidét, Ze nabiha
nutnost dalSich obchodnich partingsiti vybéru dodavatele a dochazi ke zvySovani
nékladi, to jak cestovnich, tak i iézeni dodavatelskych vztah

Dodaci lhita u oceli je BZr¢ 2-3 nEsice. U evropskych partnieje spise nizsi, u
Indie pak dosahuje az tolkttvrt roku. Toto zaleZiijgdevSim na objednaném mnoZzstvi a
na gepra¥. Z Indie je ocel fevazena lodi, po Evrépge to nakladnimi automobily.
Tato doba nelze zkratit a samotné&izgvani objednavek ji ize jes¢ o rekolik tydna
prodlouzit.

Firma Sapeli ma vyhodu tuzemskych dodavatela rozdil od firmy Ajax
nemusi tvéit zasoby na &kolik mésiai, na druhou stranu tento model umoje

piehledjSi ndkugi plan a velké dodaci mnoZzstvi snizuje naklady repmavu. Ty
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mohou vzést diky skladovacim néklach, ale diky vyhodnym podminkam u
piepravce, tyto polozky jsou minimalni.
DalSi materialy u firmy Ajax a Bundelli, a.s. twoobaly a plastikova drzadla.

Dodaci podminky jsou podobné jako u adresnych mddier Sapeli.

4.4.6.Hodnoceni dodavatak v Ajax a Bundelli, a.s. a porovnani se

systémem v Sapeli

Hodnoceni u firmy Ajax a Bundelli, a.s. probihd pbE jako v Sapeli. Je
provadno jednou réné metodou multikriterialnino hodnoceni. | zde jscaddvatelé
rozc&leni do 3 skupin, kde prvni dsou gijatelna, seieti sereSi problémy nebo je
s ni rozvazan kontakt. Vzhledem k nedostatku vholdnglodavatél neni obvyklé
kontakt rozvazovat. Jedinym vag$im divodem by byla kvalita oceli. Diky velkym
rezervam prodlouZeni dodaciitlt vyrobu liS neohrozi a zgny cen v tomto oditvi
jsou neobvyklé. Oproti firth Sapeli provadi Ajax osobni audity u svych obcholni
partneti. Ty byvaji provadny nahods nékolikrat do roka, kdy je kontrolovan stav
vyroby, inovace, zastoupeni &im@ni kvality. Problémem jéasténé zvySeni naklag
vyhodou pak pesny pohled na dodavatele, vy3Si komunikativnogims a nizsi

problémy pi feSeni zavad.

4.5. Zasoby plaga ve vyrobé dveri v Sapeli — projekt
Dekor

Projekt Dekor se soustdi na plagt z untlych materiah. Hlavni vyroba se
soustedi na bzné dvée, pladt jsou imitaci deva. Nyni je &chto plagu 21 s fiznymi
Sitkami. BéZné Siky jsou 600, 700, 800, 900 a 1000 mm. Polatvza sklad tak nmize
byt az 120. Ty jsou manud@mpiepravovany do zasobriilke strofim. PlIas nemaji svj
vlastni¢arovy kod, ten je uveden na paletach. Pracovnladgkak i kontrole n&tou

kod palety, spéitaji a zadaji peet. Vyroba pak pracuje s kddem desky, na kterou jso
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plast prilepeny. Pob&ka ma vlastni sklad umésty hned vedle vyrobnich linek,
pieprava materialu je proto rychla a nedochazi keegbym casovym ztratam, ke
kterym by dochazelotfppouziti vice budov. Vzhledem k staleciaajici fazi projektu je
sklad nedoko¥eny. Material je umigh na paletach na zemi. Do budoucna je sklad
naplanovan regal@vpodle sin do 3 pater. Uprosd skladu bude dalSi regal, ke
kterému bude ffistup ze vSech stran. Sklad je proto mozné &tzrma piitokovy.
Vyhodou je rychla feprava materialu a moznost manipulace s vice madtebez
omezeni dalSichinnosti. Pokud by doslo k nedostatku materiallnen vyroby a to @&
uz z divodu reklamace nebo Spatného nadkupniho platéerihlavskd pobigka Dekor
vyuzit centréiniho skladu v Polné, kde je hlavnitanan firmy a spolénost zde drzi
VEtSi rezervy materiélz divodu podpory svych dalSich patsk.

Jednim z nejilezitéjSich material jsou uz vySe zmimé pla&k. Jejich vyhodou pro
tuto préaci je to, Zze se jednd o neadresny matargbpjednavaji se protaiipo na
zakazku, tvél se pro jejich piizeni plan. Nakupni odteni sbird informace od svych
pobaiek, kde pracovnici skl@ada vyroby zasilaji Udaje o gebach svych oddeni.
Plast jsou tak nakoupeny do hlavniho skladu v Polnéuddkou pak feposilany do
pobaky v Jihlaw. Jejich minimalni ndkupni mnoZstvi je 100 ks aatdhita je 5 dni
po owieni objednavky. Pracovnici skladu v Jildamusi kontrolovat derin stavy
skladu pomociitetek kédi a Zadat o material hlavni sklad. Zde musi byt iedem

dodany material, ten je vysklatma dodan do Jihlavy.

4.5.1.Vyroba a sklad plagdu

DalSi zkoumané (daje se tykaji skladu v pgaeoDekor a vyroby 5 vybranych
plagdta. U kazdého plastse jednd o nefingjSi Siku a nejvice pouzivanou. Obsluha
skladu musi nakupnimu od&ldni firmy dodavat dogdu informace o p#&tbnych
nakupech, aby materiél byl na skdadle vzhledem k malé velikosti skladu a vysokému
pratoku zasob (20 dni) je nutné neobjednavat zimgeasoby.
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Zkoumané plastjsou tyto:

1. BCI - Stka: 700 mm
COL — stka: 800 mm
COR - stka: 600 mm
CTR — Stka: 800 mm
FHR — Sfka: 800 mm

o b~ 0N

Data jsou s#étena vzdy k 1., 11. a 21.asice. Kopiruji tak 10 denni dodaciith.
Posledni termin je 11 denni, je to pro lepSi prexerdat. Jedna seilpocni obdobi,
tedy od vzniku projektu Dekor. Tyka se t@stoi leden azervenec.

45.1.1. BCI (700 mm)

Tabulka¢.1 — Plast typ BCI (700mm)
Vyroba |Sklad |Rozdil
Max: 162 336 272
Pramer: | 41,2 130,7 89,5
Median:| 40 116 79
Min: 0 50 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Jedna se o plasts nej¢tSim podilem rezerv zasob ze zkoumanych
materiati. Je tomu pedevSim diky nepravidelné vyrdblvei s timto pla&tm. Tak tato
Sitka byva v gkterych gipadech pouzita i pro jiné dies kde se #ka upravi na
poZzadovanou a neni nutné mit tak velkourgimi zasob jinych neobvyklychiék.
NejvétSi tvorba zasob byla na &ku obdobi, kdy je8tnebyly vytvdeny prognézy
vyroby podle starSich dob. Druhym meznikem jsou pasledni dva ®&sice, kdy byla
rozStena produkce dalSich modetohoto plast, predevsim meén obvyklych Stfek.

Toto ukazuje nasleduijici graf.
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Graf¢.1: Model BCI (700 mm)
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4.5.1.2. COL (800 mm)

Tabulka¢.2 — Plast typ COL (800mm)

Vyroba |Sklad |Rozdil
Max: 694 700 126
Pramer: 198,15 | 264,6 | 66,45
Median:(177,5 | 235 66,5
Min: 0 66 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Jedna se o &r¢ vyrakiny a oblibeny model. Jeho produkce je vysoka a

pravidelna. Odhad zasob je proto jednoduchy. Jedigzhylkou byl misic duben, kdy

byla atekavana vysSi vyroba tohoto typu, ktera se vSabktuatila a proto stav zasob

byl vySSi nez obvykly, ty se rozpustily v dalSindsiti.
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Graf¢.2: Model COL (800 mm)
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4.5.1.3. COR (600 mm)
Tabulka¢.3 — Plast typ COR (600 mm)

Vyroba | Sklad Rozdil
Max: 112 212 132
Pramér: [40,5641|105,3846 64,82051
Median:|[ 30 100 60
Min: 0 28 9

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde se jedna otlie odhadnutelnotiast produkce, t&asto kolisa a je nutné &v
tomu drZet vySSi stav zasob. Kolisani seakmaprojevovat zéatkem ngsice ezen a od
té doby neustale pokmaje. Vzhledem k nizké produkci ale naklady nedogalysoké
miry.

Je vhodné drzet sitsi rezervni zasobu a &kat ustaleni produkce, aby se mohl

stav zasob snizit a tim snizit i naklady.
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Graf¢. 3: Model COR (600 mm)
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45.1.4. CTR (800 mm)

Tabulkac¢.4 — Plast typ CTR (800 mm)

Vyroba | Sklad | Rozdil
Max 376 460 192
Pramer |157,2 227,5 70,3
Median [ 142 210 61,5
Min 0 98 12

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento model se vyziaje vysokou produkci a roga vysokym kolisanim. To se
projevuje po celou dobu produkce. Pokughi@gdneme k minimalnimu objednacimu

mnozstvi, je toto kolisani akceptovatelné a snigdbzasob by nebylo ekonomicky
vhodné.
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Graf¢. 4: Model CTR (800 mm)
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4.5.1.5. FHR (800 mm)

Tabulk® — Plast typ FHR (800mm)

Vyroba |Sklad |Rozdil
max 252 318 124
pramér 130,5 | 177,05| 46,55
median (119 1655 | 46
min 0 38 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Dvefe s ptimérnou produkci, s nizkym staventepyt&nych zasob. Z pohledu

na logistické naklady se jedna o nejvyhgdnmodel. Zde planovani nakupu materialu
snizuje naklady nejvhodji a v rekterych gfipadech by nevadilo tuto zdsobu spiSe

zvysit, aby se zameziloripadnym rizikim pri nevyhovujicich dodavkach nebet$im

kolisani vyroby. Tomu by muselo al@ephazet snizeni minimalniho dodavaného

mnozstvi.
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Graf¢. 5: FHR (800 mn
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4.5.2.Interpretace vysledki

Firma Sapeli ma velky get nabizenych vyrolika neustale inovuje. Samo
projekt Dekor ma vlastni vyrobu a rozviji se. Je akce navazan na hlavni produ
firmy skrz nakupni oddeni. Tomu musi dodavat¢ekavané Udaje o vyréb
K odhadnuti mu slouzéisla z minulych obdobi, kter4 diky novému projeigt
nemizou obsahovadtatisticky vyznamné informac

Celkow si projekt Dekor drzi nizky @et pojistné zasoby, ktery je limitovi
minimalnim nakupnim mnozstvi. To ale umioge vyhodné obchodni podmink
zvlase pak cenu, proto se n&zkava toto mnozstvi snizovat. Diky vylim v ugitych
obdobich by bylo bezpa¢jSi udrZzovat tuto zasobu vysSi, projekt ma ale ayt
velkého centralniho skladu, kddiae \ piipad® nouzecerpat zasoby. Tato zasoba je .
tvorena diky nakupnimu planu, ted§ekavanym ud&m. Nemusi tedy obsahnccelou
zmeénu produkce. DalSi vyhodou pro planovani nakupnii&é dodaci lita, kdy diky
piedem dojednanym podminkdm &taaslat objednavku pomoci internetu a ta je «
dna vyfizena.

Srovnani girmou Ajax a Bundelli, a.s. néjghazi \tomto gipac v avahu, nebt
tato spolénost je limitovana dodaci dtou a velikosti skladu. NiZsi dodaci mnoZsiv
kratSi dodaci litu firma se svymi dodavateli nevyjedna, naopak vyg$oZzstvi by silt

vazalo cash flow firmy.
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5. Zavér

Tato prace se zatfuje na 2 cile. Jednim z nich jsou obchodni styklpdavateli,
druhym je fizeni zasob v podniku. Dodavatelé jsou pro kazdowmuf dilezitym
obchodnim partnerem, bez kterého by nemohla prodikale obchodni a technické
podminky seiasto liSi. Nemusi tomu byt jen na zakigohych odwtvi nebo velikosti
firem. Zkoumané spoémosti v této praci byly abvyrobni a mily podobnou velikost.
Co se liSilo, byly vyuzivané materialy a slozitgsbdukce. Firma Sapeli diky snazSi
dostupnosti materialu ma moznost vysSihoéwlmodavatei a i slozitjSiho hodnoceni.
NejvyznamujSi pro ni jsou kvalita, cena, dodaci podminky &nusti placeni. Co maji
ob¢ spol&nosti stejné je, Ze na prvnim ndige kvalita. Ta ma v dnesni délhostouci
vyznam, nebt swtové trhy jsou nasyceny nekvalitnimi vyrobky a \éel&polenosti
mohou ziskat &Si podil na trhu f@devSim diky kvali Pro Ajax a Bundelli, a.s. ma
kvalita ¥2 z vah B hodnoceni. Mé# podstatné jsou cena a dodacitéh Co firme
Sapeli pi hodnoceni chybi a &m ma vyhodu firma Ajax a Bundelli, a.s., je osobni
audit. Sapeli se snaztigobit na své dodavatele svou velikosti, proto rin&m, Ze ti
spini jeji pozadavky bez probléma uZ se nezajima o sk&w®u vyrobu u nich.
Strategie zatim firgh vychazi, ale osobni audity by pomohly k lepsi kaikaci
s obchodnimi partnery a moZznostiagného reSeni ohroZzeni kvality samotnych
dodavek.

Managament Sapeli bydintaké vice ¥novat pozornosti logistickemietzci, ktery
zde funguje a pini inforrdai funkci. Pokud firma bude émovat \&tSi Gsili i
komunikaci se svymi obchodnimi partneryjza tim uSeit dalSi naklady a zvysit get
svych nabizenych vyrolik coZ povede k ziskan&tgi pozice na trhuRedenim by byl

skér nejen od svychifimych odRrateli, ale i od koncovych spibitel.

Co se tyk& vyrobniho procesu v Sapeli, ten praqgenoci nejmodegjSich
technologii, s vyuzitim igsnych elektronickych ifstroji. Problémem je neudpiné
zapojeni OR systému do vyroby, caispbi chyby ve zgném inform&nim toku. Jinak
je pristup firmy k vyuzivani informanich technologii velkymifinosem, coZz umdikije
vySSi produkci a niZ8i chybovost. Spmlest by ndla také zjistit OR systémy svych
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konkurenti a zjistit jejich vyhody a nevyhody. To by mohlo y&it jeji
konkurenceschopnost a moznost riizSivou pozici i na dalSi trhy.

Protizeni zasob v podniku je geba dokouit sklad, fungujici systém usklagim a
vyskladréni ponechat.

Samotnd vyroba je efektivni a vysoky obrat zasobaiuge drzet vysoké cash flow.
U nékterych zkoumanych modeldosahla hladina zasob velmi malé Urgvio ale
nebylo ¢asté a nikdy nedoslo k ohroZeni vyroby. Rigk medostatku materialu je ale
znany. U rekterych polotovar by proto néla firma udrzovat vysSSi zasoby.
V n¢kterych gipadech by naopak bylo moZzné zasoby snizit po daktdédninimalniho
dodaciho mnoZstvi s dodavatelem. Ve &rjg zaveden systém Just-in-Time ve své

viN s
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6. Summary

This thesis focuses on two goals. One of them astnbss contacts with suppliers,
the second is inventory management in the entexrpi@&ippliers are very important for
any business partner, without which it couldn‘t quwoe, but its conditions differs in
business and technical matter. It doesn’t havieettbased only on the deppartment
diferences or company size. Companies surveyedtisnstudy were both productive
and similary sized. What made the difference wias,used material and production
complexity. The company Sapeli has possibility mhler standard offer and therefore
even compoundable evaluation especially thanksagiee accessability . The most
important for the company is quality, price, dehy terms and payment optiorBoth
companies have in common the first place givenuality above all. It has increasing
importance today as world markets are saturateld poor quality products and large

companiegan gain greater market share mainly due to thitgua

For Ajax and Bundelli, a.s. has the quality hatf the evaluation scale. Less
important is price and time of delivery . The mmgscomponent in Sapeli’'s evaluation
and in contrary the advantage provided by Ajax Boddelli, a. s. is personal audit.
Sapeli is trying to impress its suppliers by i®esitherefore has confidence that they'll
meet its requirements without any problems andattteal production doesn'’t take
much interest. The strategy is working so farfgmrsonal audits could help to improve
to a better communication between business partedsprevent any possibility of

worse quality or supplies themselves.

Regarding the production process in Sapeli, thatrksvowith the latest
technology, using precision electronic instrumertse problem is the incomplete
integration into the production of AB system, cagskerrors in the reverse flow of
information. Otherwise, access to business usenfofmation technologies of great
benefit, enabling higher output and lover erroerdthe company should also establish
systems of its competitors, OR, identify their athages and disadvantages. This could

increase its competitiveness to expand its presenoeother markets. For inventory
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management in a company is required to completewaeehouse and keep the

operating system for storing and removal.

The production itself is efficient and allows a itgurnover of stocks to hold
high cash flow. For some examined models hasttiek $evels very low levels, but it
was not frequent and there was never any threptdduction. Risk with the lack of
material is substantial. In some semi-product®ukhthe company maintain higher
inventories. On the other hand, in some case woellgufficient to reduce supplies after
agreeing a minimum delivery amount wtih the suppliégne company has introduced a

system of Just-in-Time in its most functional form.

74



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

. Literarni p rehled

DRAHOTSKY, I; REZNICEK, B.: Logistika : procesy a jejichizeni Vydani
prvni. Praha : Computer Press, 2003. 334 s.

SIXTA, J.; MACAT, V.: Logistika : teorie a praxeVydani prvni. Brno : CP
Books, 2005. 315 s.

VANECEK, D.: Logistika.Vydani druhéCeské Budjovice: JU ZF, 1998. 216

S.

DOUGLAS, M.; LAMBERT, J.; STOCK, R.; ELLRAM, L. M.Logistika.
Vydani prvni. Praha: Computer Press, 2000. 589 s.

DOUGLAS, M.; LAMBERT, J.; STOCK, R.; ELLRAM, L. M.Logistika.
Vydani druhé. Praha: Computer Press, 2005. 582 s.

GROS, |.: Logistika. Vydani prvni. Praha: VSCHT969228s.

DONALD, W.; DOBLER, D.; BURT, N.: Purchasing and@y Managament,.
6.th ed. New York: McGraw-Hill, 1996, s238-260.

ELLRAM, L.M.: “A Managerial Guideline for the Devabmen and
Impementation of Purchasing Partnerships”, Intéonat Journal of Purchasing
and Material Managament 31, no. 2 (1995), s.12

SPEKMAN, R.E.: ,Strategic Spplier Selection: Undargling Long-Term
Buyer Relationships”, Business Horizons, July-A1@88, s.75-81

10)HARRINGTON, T.C.; LAMBERT, D.M.; Christopher, M.:A Methology for

Measuring Vendor Perfomance”, Journal of Businesgidtics 12, no.1 (1991),
s 83.

75



11)GIVEN, W.F.: ,Improving your supplier relationshipNAPM Insights, Sept.
1994, s. 8-9

12)LAMBERT, M. D.; STOCK, J. R.; ELLRAM, L. M.Logistika 1. vydani.
Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-57&r5354

13)LAMBERT, D.M.; EMMELHEINZ, M.A.; GARDNER, J.T.: ,Deeloping and
Implementing Supply Chain Partnerships®, The Indional Journal Of Logistic
Managament 7, no. 2 (1996), s. 2.

14)FREDERICKS, M.: Just-in-Time: remember your supigemhuman, Logistics
Today, 7-8/1993

15)DRUMMOND R.: EDI over the Internet Inter-operabylitedi World, Apr 1996,
s.8

16)PERNICA, P.; MOSOLF, J.H.: Partnership in logistiBadix, 200, 448 pages,

first editon

17)SCHULTE, CH.: Logistika, Victoria Publishing, 199801 str, vydani 1.

18)PERNICA, P.: Logisticky managament — teorie a pkové praxe. Praha,
Radix, 1998

19)VANECEK, D.; BEDNAROVA, D.; STIPEK, V.: Organizace vyroby a préace,
Skrpita ZF JCWC. Budjovice, 2001

20)KAVAN, M.: Vyrobni a provozni managament, Grada Faibing 2002

21)TOMEK, G.; VAVROVA, V.: Rizeni vyroby. Grada Publishing, 1999

22)Logistika — ngsicnik pro dopravu, skladovani, baleni a distribuci

76



DalSi data byla ziskavana z internetovych sérvedtol 2009/2010:

23)www.sapeli.cz

24)www.ajax.cz

77



8. Seznam tabulek a graifi

Tabulkag. 1 — PIA3t typ BCI (700MM) ... e i e e se e e e str. 65

Graf¢. 1 — Model BCI (700MM) ... .iuiitiie it e e e e eee e e Str.66
Tabulkag. 2 — PIA&t typ COL (800MM)....cuueie e it e e e e ee e str.66
Graf¢. 2 — Model COL (800 MM)....uuiniiiee e e e e e v e e eeas stiz6

Tabulka¢. 3 — Plagt typ COR (600MM)......cueire i re e e str.67
Graf¢.3 — Model COR (B00MIM) ... .iuiieiitie it e e e v re e aaes str.68
Tabulkag. 4 — PIA3ttyp CTR (800MM)....cuuitie i e e e e e e str.68

Graf¢.4 — Model CTR (800MM)........ccceiiviiiieieiiecieieiieie e e eennenenes..STAB
Tabulkac¢. 5 Plast typ FHR (800 MM)......coii it e e e e str.69

Graf¢.5 — Model FHR (800 MM).......cooeiiiiiiiiii i i e e e e e eeen 2. SER70

78



9. Pirilohy:

Priloha¢.1 — Vyrobni hala Dekor v Jihlav
Priloha¢.2 — Prodejni centrum Dekor
Priloha¢.3 — Vyrobni linka L1

Ptilohac.4 — Vyrobni linka L2

Ptilohaé.5 — Vyrobni linka L2

Priloha¢.6 — Vyrobni linka L3

Prilohac.1 — Vyrobni hala Dekor v Jihlav

79



Priloha¢. 2 — Prodejni centrum a sklad Dekor

Priloha¢. 3 — Vyrobni linka L1

80



Ptilohac.4 — Vyrobni linka L2

81



Prilohac¢. 6 — Vyrobni linka L3

82



