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Prilohy

1Uvod

V prvni dekade 21. stoleti je komunikace z nejrychlgji se rozvijeicich obora. Prekotny
technologicky vyvoj ndm ptinéSi nezkrotny prisun informaci. V dnesni dobé neni proto tak
tezké se kinformacim dostat (oproti diivéjSim letam), ale schopnost stimto kvantem
informaci umét dale pracovat. Prudce stoupgjici mnozstvi informaci, kterému jsme denné
vystavovani, nas nuti si z tohoto ,, itoku* informaci zacit vybirat.

Je mozZno fici, Ze komunikace uvniti firmy ma zasadni vliv nacelé jgi fungovani, Ze je
z&kladem fizeni a ovliviiovani prosperity firmy a jegji konkurenceschopnosti. Komunikace
uvnité firmy je naprosto zbytecné dlabinou vétSiny ceskych firem, Ze management
podcenuje jgi vyznam acasto nefesi ani jeji zakladni nastaveni. Pritom spravné nastaveni
komunikace uvnitt firmy je vyraznym stabilizatnim faktorem v obtizngjSich obdobich.
Fungujici komunikace uvniti firmy je vyraznym znakem vyspélosti jei vnitini kultury a
drovné dennodenni manazerské prace.

V dnedni dobé tim ngjcennéjSim, co firma ma, jsou pracovnici a proto je vénovana
velka pozornost jegiich osobnim vztahim na pracovi&ti. Zakladem je jgich vzaemna
spolupréce, divéra aochota poskytovat informace.

Jasng, oteviend komunikace mezi firmou a svymi pracovniky spociva ve srozumitelném
popisu aktudni situace firmy, piesné stanoveni cilti a shoda na cesté k jgjich dosazeni.
Jestlize toto vSe bude mozno splnit, dosahneme na oplatku poZadovany vykon svych
pracovniki, ktery povede k prosperité celé firmy

Ve své bakaérské préci jsem se zamétil na zkouméni komunikace uvnitt vybrané
vyrobni a zpracovatelské firmy VISCOFAN CZ se sidlem v Ceskych Budgjovicich. Podle
stupné zévaznosti pripadnych nedostatki v komunikaci budou firmé navrZena patti¢na
ZlepSujici opatieni. Po prozkoumani této komunikace bude hodnocen jeji piipadny vliv na

pracovni vykonnost pracovniki.



2 Literarni reSerse
2.1 Komunikace

Pod pojmem ,,komunikace" nechdpejme pouze cesty asilnice. V SirSim pojeti znamena
prakticky zaklad veSkerych vztaht mezi lidmi.

Podle DeVita (2001) slovo komunikace z encyklopedického slovniku znamena styk,
styky, spojeni a prenos informace. Kazdy s ale muZe pod timto pojmem komunikace
piedstavit néco jiného, a proto i kazdy z autora si vysvétluje komunikaci zcela ¢i o trochu
jinak, nez ten druhy.

Janda (2004) podal velmi obecné vymezeni komunikace. Podle ného komunikace
znamena sdileni prvka chovani nebo zpusobu Zivota prostiednictvi existence soubori
pravidel.

Autori Gibson, Ivancevich a Dondly in McLaganova, Krembs (1998) uvadgdji,
Ze model komunikace se opira o sedm podstatnych prvka tj.(1. komunikétor, 2. kddovani,
3. zprava, 4. prostiedek, 5. dekédujici piijemce, 6. zpétnavazba, 7. Sum).

Konitz von A (2005) mluvi o komunikaci, jako jednosmérném a piimém (linedrnim)
toku informaci od komunikatora k piijemci. Kdy komunikatorovou snahou je ménit nézory,
postoje a chovani prijemce.

Stiizova (2001) popisuje o komunikaci, jako kontinualni dvousmérny proces vymeény
informaci mezi lidmi za G¢elem dorozuméni. Tento proces mize byt preruSen, kdyz jeden
Z Ucastnika se nesnaZi o pochopeni a nebo neni v jeho silach takovéto prijaté informaci
porozumgt (tuto informaci pochopit).

Tureckiové (2007) chape komunikaci vice, nez jen sdélovani ¢i predavani informaci.
Kromé obsahové stranky méa skutecna komunikace také stranku vztahovou, odkazujici
navztah mezi Ucastniky komunikace a na vyznam, ktery priklédai preddvanym
informacim. Prostiednictvim komunikace tedy sdélujeme informace, vyjadiujeme své
nazory, pocity, prani, ngpady, oéekévani anekdy take pozadavky.

Pod pojmem komunikace s Hola (2006) predstavuje obousmeérny proces sdileni

ur¢itych informaci s cilem dorozumét se, jejimz predmétem jsou data, informace, znal osti.



2.1.1 Prvky komunikace

Jak jiz bylo uvedeno, tyto prvky komunikace nejlépe popsali Gibson, Ivancevich
aDonéelly in McLaganova, Krembs (1998), ve svém komunikaénim modelu. Tito autofi

rozeznévaji sedm zakladnich prvka (1. komunikétor, 2. kédovéni, 3. zprava, 4. prostiedek,

5. dekodujici prijemce, 6. zpétnavazba, 7. Sum).

Na tento komunikatni model navazal ve své knize Janda (2004), ktery tento
komunika¢ni model o poznatky v praxi rozsitil o jeden prvek, ato dvojitou zpétnou vazbu,

kterou muzeme vidét na ndsledujicim obrézku ¢. 1.

Obr. &.1: Komunikagni model

Komunikacnf model je znazornénim priibéhu komunikace.

Sumy

W e, SRR

—>| Vysllag >| Kédovani —>| Kandl |—>|Dekédovéani—>| Pfijimad
Zpétna
vazha |
Zpétnd ||
vazba Il
(zdroj Janda, 2004)
Vysilag: Osoba, kterasi pigje predat urcité sdéleni
K 6dovani: Vybeér stylu, jakym bude sdéleni predano
Kanal: Vyber prostredku, kterym bude sdéleni predano
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Dekodovani: Pochopeni nebo interpretace textu

Zpétndvazbal: Odpoved’ nebo reakce prijemce na sdéleni
Zpétnavazball: Naprava, reakce osoby, ktera sdéleni vyslala, na prvotni
zpétnou vazbu

Komunikaéni sSumy:  VSechny faktory, které mohou odpoutévat pozornost od formy

sdéleni nebo mohou pozmeénit jeho obsah

O této dvojité zpétné vazbeé mluvime tehdy, jestlize hodnoceni zvaZzime (poptipadé se

Znovu zeptame, opravime) a podnéty zavedeme do praxe (Janda, 2004).

»JestliZze existuje n&jake tgjemstvi Uspéchu, pak spociva ve schopnosti postavit se na misto

druhého avidét viechno jak svyma, tak i jeho ocima* Henry Ford in Janda (2004).

2.2 Komunikaéni kanély

Pri sdélovani bez ohledu na jeho formu musime vyuZivat uréitych komunikacnich

kanalt. Uvniti podniku mizeme tyto cesty komunikace rozdélit naformalni a neformalni.

2.2.1 Formalni komunikace

Formdni komunikatni kandly plynou z organiza¢ni struktury podniku. Obvykle je
stanoven postup v predavani informaci. Pri rastu organizace zpravidla roste sloZitost jeji
Site.

Formani komunikace podle tohoto trendu nabyvéa vyznamu piedevSim pii plnéni dvou
z&kladnich ukolu:

informovat zaméstnance o zpasobu fungovani podniku. Nikdo se nemiZe
divit, pokud se pracovnik snaZzi ziskat maximum informaci o podniku,

na ktery je ve vétSing pripada vazana existence jeho ajeho rodiny;

pribliZit vnitini chod podniku i z toho diavodu, Ze pracovnik, ktery pronikne

do tgjt organizacni struktury, ztréci pocit anonymity, stdva se vice aktivni,
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nabyva piesvédéeni, Ze je pro podnik také dualezity, Ze i jeho ndzor mavahu.
Pokud se pracovnik s podnikem identifikuje, podava lepsi vykon (Sttizova,
2001).

2.2.2 Neformalni komunikace

KaZzda komunika¢ni sit’ obsahuje neformani kandy. Neformani kandly jsou indikatory
motivace zaméstnancii, vychézejici z nahodnych setkéni, osobnich kontakta mezi
zaméstnanci podniku. V posledni dob¢ se klade velky daraz na potiebu kvalitni interni
neformdni komunikace, kterou mohou byt pravidelna setkani manazert firmy se
zamgstnanci. K dalSim setkanim patii akce porédané v ramci vzdélavaciho a motivacniho

programu firmy, setkani zaméstnanci na firemnich akcich.

Také jgich prostrednictvim se v&ak mohou Sifit informace, které mohou dalSi ¢innost
podniku velmi ovlivnit (famy, poplasné zpravy). Manazer by se mél sjgjich existenci nejen
smitit, mél by se je naucit vyuZivat a predevSim by si mél osvgjit nenésilné néstroje tizeni
neformdni komunikace. V zasadé musi management firmy dbd& na to, aby se

komunikovalo co nejjednoduseji a ngjsrozumitelngji (Janda, 2004).

Neforma ni komunikace stava problémem, kdyZ se stane bezcilnym tlachanim, kterému

lidé vénuji mnohem vice ¢asu, nez aby se jen uvolnili u svaginy (Hol4, 2006).

2.3 Sméry komunikaénich toku
Dle Strizoveé (2001) probihd komunikace témito sméry:
vertikalni smer,
horizonta ni smér,

diagonani smer.

Dle Hordkové, Stejskalové, Skapové (2000) vertikdlni smér mazeme jedts rozdglit
na
smér zdola nahoru,

smér shora dol.
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2.3.1 Smér shora dolu

VeétSinainformaci (rozhodnuti, instrukci a sdéleni) postupuje shora doli, od nejvysSich
piicek hierarchie pies rizné manazerské Urovné, aZz k samotnym zaméstnancam podniku.
PoloZzme si otézku, co se na jednotlivych arovnich s informacemi d¢je?

Na vrcholku pomysiné organiza¢ni pyramidy, kde sdéleni vznikd, zngji jeho tvarci
celkovy obraz v souvislosti.

NadalSim stupni hierarchie dochazi k rozpracovani avybéru jen urcitych sdéleni.

Cestou dolu se informace zuZuji — zdaraziuje se, co se ma délat a pro¢ se to méa délat,
formou pracovnich instrukci, prohl&Seni, néstroji, zajistujicich jejich vyplnéni.

Zaméstnanci (a to se tykd ngvétsiho poctu lidi) dostéavaii uz jen rozhodnuti

bez kontextu, co je samozigjmé zajiméa (Horakova, Stejskalova, Skapové, 2000).

2.3.2 Smér zdola nahoru

V tomto pripadé se jedna o potiebnou zpétnou vazbu na piikazy smérované shora doli.
Predstavuje proud informaci o vykonech ¢i problémech v organizaci. Tyto informace jsou
dulezité pro manazery vSech Urovni, pro kvalitni sledovani situace a jgji dalSi fizeni (Janda,
2004).

2.3.3 Horizontalni smér

Probiha mezi jednotlivymi Utvary podniku na stejné tidici rovni.(liniovi pracovnici).
Tento komunikacni kandl umoznuje koordinaci vSech ¢innosti smetujicich k dosaZeni cila
podniku (Horédkové, Stejskalovéa, Skapova, 2000).

Neuspokojiva horizontalni komunikace nebo jgi nedostatek mohou byt brzdou
spolupréce lidi, jgichz prace na sebe navazuji a tim brzdou plnéni Ukolt organizace.
Nejcasteji probihd formou pohovori, porad, konferenci a pohybem dokladi (Stiizova,
2001).

2.3.4 Diagonalni smér
Jedné se 0 komunikaci mezi pracovniky raznych organizatnich Urovni Gtvara podniku.

Cilem tohoto typu komunikace je urychlovani informacnich toka (Strizova, 2001).
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2.4 Efektivni komunikace

Efektivni komunikace je zavisla na vytvoreni a uplatiovani co ngjlepsich podminek
pro komunikaci v organizaci, které souvisgi s diferencovanym a smysluplnym rozvojem
komunikacnich dovednosti v3ech potencidlnich Ucastniki komunikace a samozigimé také
s aktivnim odstranovanim piekazek v u¢inné komunikaci.

V prostiedi efektivni komunikace se dafi rozvijet spolupraci a dosahovat pocitu
soundleZitosti zamestnancu s organizaci, kde ,, vSichni tdhnou za jeden provaz* a dosahuji
spolecné dohodnutych cil .

V tomto smyslu je efektivni komunikace uvnitt firmy tak vyznamna a diky ni je mozné
(Tureckiova, 2007):

Ziskat lidi pro spole¢ny cil — ptijeti inspirativni vize (my3enky smérovani
organizace).

Déavat a vysvétlovat priklady UspéSného jednani — vedouciho k naplnéni
vize organizace.

Usmeérriovat jednani lidi — odstranovat bariéry vykonu a vysvétlovat
spolupracovnikam, jaké jednéni je od nich ocekavéano.

ZvySovat ochotu lidi k maximalizaci jgich potencidlu a vykonu — vcetné
odvahy nutné k prijeti odpovédnosti za vysledek

Dosahovat spole¢né vynikajicich vysledkii

U efektivni komunikace miZeme pouZit rovnici pro vypocet pracovniho vykonu:
vykon (vysedek efektivni komunikace) = potencial (rozvijené komunikacni schopnosti

adovednosti) —bariéry (Tureckiova, 2007).

2.5 Interni komunikace
Vnitini komunikace znamend v podstaté komunikagni propojeni firmy, které umoziuje
spolupréci a koordinaci procesi nutnych pro fungovani firmy a dostatecnou motivaci vsech

pracovnika.
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Interni komunikace nejsou jenom nastroje, tedy vSechno to, co lidé vidi, dysi nebo
¢tou. Je to obousmerny proces piedavani a piijimani informaci a zpétnych vazeb na vSech

drovnich podniku (viz. obr. ¢. 2).

Obr. ¢. 2. Obousmerny proces interni komunikace dle Horékové, Stejskalové, Skapové,

(2000).

\VSechno, co zaméstnanci Jak tovnimaji ?
Vidi Souhlas, nesouhlas?
Slysi Zajem, lhostgjnost?
Ctou Nové naméty?

Interni komunikace stoji v centru pozornosti dnesnich podniki. Presto ma vétSina
dnednich zaméstnanci pocit, ze komunikace uvniti podniku by mohla byt lepSi. Pocit
nespokojenosti s arovni interni komunikace je vétSinou oboustranny. Zaméstnanci s
stézuji, Ze je nikdo neposloucha a manazesi tvrdi, Zze kdyz se z lidi snazi ,, vytahnout* né&jaky

nazor &i komentar, nikdo nic netika (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2000).

2.5.1 Zasady interni komunikace

O tom, zjakych zasad by méla interni komunikace vychézet dle HlouSkové (1998),
pro nas plati:

mluvte poréd (kdyZ nic netikéte, lidé si tvoii své vlastni predstavy);
neustdl e zjist'ujte zpétné vazby (jak porozuméli vaSemu sdéleni);
bud’te vstiicni a otevieni, nebojte se otdzek (zapojte tazatele do hledani
eSeni);
poskytujte kontext (U¢astnici musi znat celkovy obraz a souvislosti);
nezahlcujte lidi informacemi, které nepotiebuji;
vyuzZivejte novych technologii efektivné (s novou pomuackou je treba
stanovit ur¢ita pravidla pouzivani);
vénujte dostatecnou péci volbé vhodného komunikacniho nastroje;

mejte na paméti, Ze kazdé sdéleni si lidé vztahuji k zakladnim otazkam;
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vénujte komunikaci dostatek ¢asu (¢im vice ¢asu vysvétlovani, tim musite
byt presvédcive)si);

vénujte dostatek pozornosti volbé mista, ¢asu, a zpasobu prezentace;
zdokonalujte své komunika¢ni dovednosti (vyvarovani neStastné formulaci

nebo Spatné zvoleného slova).

Alei rada dalSich véci, které pracovniky ovliviuji a pasobi na jejich nazor na podnik,
pro ktery pracuji (viz. prilohac. 3).

V tomto &irSim pohledu je zde také celkové pracovni prostredi, zpisob vedeni podniku
—tj. nakolik je management otevieny a piistupny, nakolik podporuje tymovou praci
aotevienou vymeénu nazora atd.

Cilem byl spokojeny zaméstnanec. Nicmeéné skutecnost, Ze vétSina zaméstnanct
povazuje komunikaci ve vlastnim podniku za neuspokojivou, se zda byt konstantou
podnikatelského Zivota. Z tohoto pohledu se tedy jevi, jako ponékud beznadéjna snaha
budovat interni komunikaci tak, aby uspokojovala to, co od ni zaméstnanci cekaji
(Hlouskova, 1998).

2.5.2 Nedostatky interni komunikace

Fungujici interni komunikaci by firma méla zasadné ovliviiovat pracovni chovani
apracovni vykony svych pracovnika. Jde vétSinou o dosaZeni souladu vzgemnych
ocekavani firmy a pracovnika. Neni-li vSe dostate¢né vyjasnéno, dochézi k nedorozumeni.
Spatné vysledky pracovnika mohou vychézet z nepochopeni zadaného Ukolu nebo
Z nezgimu jedné nebo druhé strany apod.

Vyznam efektivni firemni komunikace si |ze ngjvice uvédomit pii sledovani dusledka
zpusobenych komunikagnimi  chybami a nedostatky vnittni  komunikace firmy.

Nejc¢astejSimi projevy mohou byt (Hol4, 2006):

nedostatek informaci,
nedplné informace,

nejednoznacné informace.
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Z téchto nedostatkt pak vznikainformagni Sum, ktery predstavuje zkreslené, nepiresné,
zavadgjici, zmatené informace sniZujici efektivitu ¢innosti pracovnika atudiz i celé firmy.
Priciny mohou byt v riznych ¢astech pirenosu sdéleni, mohou byt zpisobeny nefunkénosti
prvka informacnich systému, nefunkénosti komunikacnich kandlt nebo vychézejici
z podcenéni samotné komunikace. Komunikaéni Sum vychézi z nepochopeni podstaty
manaZerské komunikace, nej¢astéji z nespravnych domnének samotnych manaZera
(Hol&, 2006).

Nefungujici komunikace vede pracovniky acelé tymy k:

demotivaci,
nerozhodnosti,
pasivite,

frustraci.

Dudledky nefungujici firemni komunikace mohou byt pro firmu velmi zévazné az
katastrofdlni, od poklesu wykonnosti jednotlivych pracovnikt, po jeich nerozhodnost,
frustraci, ztratu davéry vefirmu a jgi logjaitu. To vSe se samozigmé odréazi v celkovém
fungovéni podniku, a proto S tato situace 7&da népravu. ReSenim je budovani

komunikaéni strategie firmy (Hold, 2006).

2.5.3 Nastrojeinterni komunikace
Nastroje interni komunikace nazyvané téz prostiedky komunikace jsou nosici

dulezitych informaci. Jde pii nich jednak o to, aby pracovnici byli ptimérené a véas
infformovani o vSem, co se jich ngjakym zpiusobem dotyka aprostiednictvim téchto
prostiedku dochazi k ovliviiovani vztaht zaméstnance k firme. Néstroje mazeme dle Jandy
(2004) a Hlouskoveé (1998) rozdélit do ¢tyi nasledujicich informaci:

avodni,

kontinudni (prabéznd),

personalni,

vngjsi.
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2.5.3.1 Uvodni infor mace

Uvodni informace poskytuji svym pracovnikim zékladni informace o firemnich
cilech, o cilech pracovniho mista. M& ndm ukazat obraz toho, jak se chovame ajakaje nase

firemni kultura.

Druhy:
zpusob uvedeni nového zaméstnance na pracovni misto,

interni broZura piedstavujici organizaci,
chdma organiza¢ni struktury,

popis pracovniho mista,

pracovni plén,

komunikacni zasady,

normy jednani,

pracovni vzor,

prodegjni vzor,

plan prodge.

2.5.3.2 Kontinudlni infor mace

Hlavnim cilem je zgistovani potiebnych informaci pro vykon pracovniho mista,
protvorbu firemni soundezitosti a pro formovani osobnosti zaméstnance. SnaZit se

zapojovat zaméstnance do déni ve firmé a podnécovat jeho viastni iniciativu (Janda, 2004).

Druhy:
report,

firemni memoranda,

interni ¢asopis,

nasténky,

schranky na piipominky,
vyroéni zpravy zaméstnance,
elektronicka posta,

spole¢né nav&tévy u zékaznika,
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porady tymu,
vnitrofiremni konference,

zpétnavazba.

2.5.3.3 Personalni informace

Personalni oddéleni ma mit vadéi postaveni v fizeni lidi ve firm¢. Ma byt nositelem
novych poznatkt z oblasti managementu(Janda, 2004).
Nedilnou soucésti je motivovat a ocenovat vykon, hodnotit vysledky a pomahat
planovat dal&i osobni rozvoj (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2000).
Druhy:
motivacni soustava,
komunikacni strategie firmy,
finan¢ni ohodnoceni,
nefinan¢ni vyhody,
hodnoatici systém a periodické rozvojové pohovory,
vzdélavaci programy,
role ombudsmana,

vnitrofiremni kluby.

2.5.3.4Vnéjsi vlivy

Zpasob komunikace svngjsim okolim a Uprava internich dokumentt dotvérejici obraz
firmy. Tyto nastroje jsou modnim doplnkem, ktery silné ovliviiuje podobu celého
zevngjsku firmy
(Janda, 2004).

Druhy:
corporate Design,
podnikova reklama,
podnikovy vztah s vereinosti,

prezentace v médiich.
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2.6.1 Firemni vize

Vybéru Uspedné strategie musi predchézet stanoveni jasné vize. Firemni vize znamené
celkovy obraz budoucnosti firmy v dlouhodobém horizontu. Odpovida na otézku: , Co je
smyslem ¢innosti firmy a v ¢em nalézgji jgji zaméstnanci smysl své prace*. Je to jakési
krédo podniku, které muZe mit podobu jednoduchého motta, ale i komplexné
formulovanych podnikovych zasad (viz. priloha ¢. 2). Vizi , privedl® do zgpadniho
managementu v osmdesatych letech minulého stoleti Antony Athos, pedagog na Harvard
Business Schoul, ktery pojednava o vizi, jako kompasu ukazujici pfimy smér. Jedna se
o interni firemni dokument, ktery neni uréen Siroké vereginosti. RozSitit védomi, Ze kazdy
jednotlivy dkon ji poméaha vytvéret je Ukolem firemni komunikace (Horékovéd, Stejskalova,
Skapova, 2000).

2.6.2 Komunikaéni strategie firmy

Strategie firmy obsahuje hlavni cile firmy a cesty k jgich dosaZeni. ManaZefi ¢asto
neuméji vysvétlit zaméstnancim strategii  piistiho obdobi, protoZze ji sami neuméji
definovat. Zaméstnanci pokud nezngji budoucnost a plany firmy, nemohou je spojovat
svlastnimi. Zaméstnanci chtéji veédét dulezité plany firmy v budoucnu (byt prvni na trhu,
stat se vyhradnim dodavatelem), jak se to stane, jakou cestou se firma dostane k tomuto cili
ajakajejgich Ulohanatéto cesté. Strategie ovliviuje cely chod firmy, vytvari jgi osobnost
ajgji chovani vaci véem pracovnikam.

Komunikatni strategie vychazi z celkové strategie podniku, tato navazuje na firemni
vizi avychazi z ni podnikatelsky plan. Jestlize chce firma u svych zaméstnanci vzbudit
pocity soundezitosti a partnerstvi, které vedou k jgich vySSimu pracovnimu nasazeni, musi
se v souladu s témito cili se zaméstnanci jednat a komunikovat. Mohu tedy fici, Ze strategie

obsahuj e piesny popis toho, ¢im chce firmabyt ajak toho dosdhnout (Hol4, 2006).

2.6.3 Firemni identita
Uspedné firemni identité musi predchézet spravny vybér firemni strategie.
Firemni identita je hmatatelny, konkrétni zpusob chovéni (kvalifikace, spolehlivost)

akomunikace firmy. Utvéii se dlouho aje pldnovatelna a ovlivnitelna firmou.
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Vize, ktera nam tika , kdo jsme a pro¢ jsme tady”. Kazdy z nas se ve svém Zivoteé ridi
uré¢itymi hodnotami a potiebuje vidét smysl ve vécech, které déla. Proto, ¢im vice se lidé
dok&Zi ztotoZnit shodnotami a cili podniku, pro ktery pracuji, tim lepsi budou jejich
vysledky a jejich prinos k celkovému Uspéchu firmy. K tomuto musi piispét vedeni tohoto
podniku spravnym poskytovanim informaci, které je v téchto my3slenkach utvrzuji.

Divéte se do budoucnosti a chcete z kazdého zaméstnance firmy dostat to negjlepsi! To
se nepodari, pokud budou mit lidé pocit, Ze cil je snadno splinitelny nebo naopak piilis
v3eobecny nebo nepredstavuj e dostate¢nou vyzvu.

Lidé chtgji znat hospodérskou situaci firmy. Jestlize vyciti, Ze jegich vedeni je
infformuje o dulezitych déni ve firm¢, pak to zvysuje jeich pocit soundezitosti
(Hol&, 2006).

2.6.4.1 Cile vnitrofiremni komunikace

Pracovni cile predstavuji ,vychozi zékladnu“ pracovni komunikace. O cilech by se
méla veést diskuse. Cile umoZziuji dobie vyuZivat zdroje a orientovat organizaci a jgi ¢leny
uréitym smérem. Zgist'uji, ze potiebnou a dulezitou praci nékdo skutecné vykona
Shodnout se na cilech je klicovy faktor Uspéchu pii dosahovani vysoce kvalitniho provozu
a vydedki (McLaganova, Krembs, 1998).

Dle Holé (2006) Ize cile vnitrofiremni komunikace zformulovat do nasledujicich &ty
bodi:

zgji&eéni informacnich potieb vSech pracovnikta firmy a informaeni

propojenost firmy;

zgjisteni vzgemného pochopeni a spoluprace na zakladé dosazeni
porozumeéni ve spolecnych cilech (mezi managementem a zaméstnanci

firmy, mezi pracovniky atymy navzgem);

ovliviiovani a vedeni k Zadoucim postojum a pracovnimu chovéani

pracovniku;
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neustdlé udrZzovani zpétné vazby a neustdé zdokonalovani komunikace

uvniti firmy.
2.6.4.2 Podminky pro dosazeni cila vnitrofiremni komunikace

Hlouskova (1998) uvadi, Ze k dosaZeni vnitrofiremnich cila je tieba vytvorit

priznivé podminky, které |ze shrnout do nékolika bodh.

vSichni pracovnici firmy zngji cile firmy (nadiizeny musi s pracovniky

komunikovat o cilech firmy, aby je pro n¢ ziskal);

pracovnici kazdého Utvaru nebo pracovniho tymu zngji posliani a cile Gtvaru

¢i tymu (asvou roli v dosahovani firemnich cild);

kazdy pracovnik vi, co se od ného o¢ekava (kazdy pracovnik musi veédét,

jaké jsou jeho pravomoce, odpovédnost, jeho konkrétni dkoly);

vSichni pracovnici firmy zngji ,, zakladni pravidla hry* (tedy to, co se nesmi

aco musi);

pracovnici firmy jsou seznamovani spostoji vedeni firmy k riaznym
aktua nim otazkam,

kazdy pracovnik ma od ostathich spolupracovniki dostatek informaci

potiebnych pro svou préci;

vedouci pracovnici maji piredstavu o tom, jaké zmeny je tieba v budoucnu
podporovat a v jakém poradi (informace ziskavaji rozpracovanim firemni

vize acili s vyuzitim zpétnovazebnich informaci);

vedouci pracovnici zngji predpoklady svych podiizenych, za nichZz dokazi
plnit Ukoly a piizpasobit se zméndm (pravidelnym hodnocenim a zpétnou

vazbou);
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jsou podporovany formani a neformani pracovni vztahy (pro vytvareni

Z&douci kultury a usnadnéni vnitrofiremni spoluprace);
aktivity jsou dobie organizovany a koordinovany;

jsou vytvareny pozitivni postoje (zaméstnanct k firmeé, k nadiizenym,

pracovnikim);

pravidené je vSem vedoucim pracovnikim a manazeram firmy

poskytovana zpétna vazba o tom, jak jgich podiizeni vnimagji jejich vedeni.

2.6.5 Komunikaéni plan

Prostrednictvim komunika¢niho planu napliuje management strategii a cile vnitrni
komunikace firmy. Plan je urcitym projektem na zvolené obdobi, nejlépe ro¢ni, ktery
zahrnuje ¢asovy harmonogram jednotlivych Ukola vychézejicich z jasné deklarovanych cila
strategie.

Pfi sestavovani pldnu musi management vychazet ze znalosti nézori a postoju
zaméstnanci, aby byl schopen komunikaci prizpisobit. Komunikace musi vychézet
ze stanovenych komunikacnich zésad. Prikladem mohou byt tyto oblasti cinnosti
(Hola, 2006):

manazeti mohou piresvédcovat ostatni, pokud jsou sami presvédcéeni;

vSichni spolupracovnici jsou partnefi, kolegoveé, ktefi maji rozdilné
odpovédnosti a kompetence,

partnerstvi spolupracovnika, manazera pracovniku je zaloZzené na vzgemné
prospésnosti;

vedeni poskytuje pravdive a aktudni informace;

vedeni je pripraveno k oteviené diskusi, ke konstruktivni  kritice,

k objasiovani svych ¢ina, svého chovéani ajednani.
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2.6.6 Zpétna vazba

Zpétnou vazbu lze definovat jako proces pozorovani ¢innosti nebo systému
a shromazd’ovéani informaci pro jegjich vyhodnoceni.

Diive lidé povaZzovali zpétnou vazbu vyluéné za zdroj informaci pro zaméstnance
o tom, jak manazeti hodnoti jgich préaci.

V soucasné dob¢ se v dasledku zvySené orientace na tymovou praci a potieby
pii realizaci pracovnich Ukola funkéné a organizatné vymezené hranice méni povaha
pracovni zpétnovazebni komunikace. Zdrojem zpétné vazby se stévaji spolupracovnici,
¢lenové tymu, manazeti (McLaganova, Krembs, 1998).

Zpétnou vazbu muZeme definovat jako vyménu informaci nebo jako sdélenou
aprijatou informaci.Z tohoto hlediska ji lze formulovat, jako informaci rozdélenou
navstupy a vystupy tj. nainformace, které vstupuji do komunika¢niho procesu a naty které
Z ngj vystupuji.

Obsahuje informace, které je mozné vyuzit k posileni nebo ZlepSeni ¢innosti jednotlivce
i tymu.

Zpétnovazebni komunikace neni snadng, vynalozZzené Usili se ale nevyhnutelné projevi
vétsi davérou, lepSimi pracovnimi vztahy, které vedou ke zvySeni produktivity prace
(Stiizova, 2001).

2.7 Manazer ska komunikace

ManaZer je komunikatni spojka mezi firmou a pracovniky, které tidi a vede ve svém
tymu. Komunikace je jeho hlavnim fidicim néstrojem. Manazer na zakladé komunikace
koordinuje vSechny aktivity tymu atidi konkrétni pracovniky. Zadava jim préci, kontroluje
jgii spinéni avyhodnocuje jegjich vysledky, ale také zcela konkrétné ovliviiuje pracovni
chovani, aktivitu a vztah pracovnika k firmeé. Reprezentuje firmu ve svém tymu, svou praci,
svymi postoji a svym chovénim vytvéri image firmy u samotnych pracovniki. Zejména
najeho komunikaci spracovniky zévisi prosazeni a prijmuti cila a strategie firmy, které

napomaha rozvinout jejich potencial.

24



2.7.1 Styly vedeni manazera
Styly vedeni jsou obvyklé zpusoby manaZeri ve vztahu ke skuping, kterou vede
ak jgiim jednotlivym ¢lenam. Tyto zpusoby jednani mohou do jisté miry ovliviiovat toky

informaci uvnitt organizace.

Janda(2004) pojednava o dvou stylech vedeni, jimiz jsou autokraticky a demokraticky
styl. Demokraticky styl je také oznatovan za styl konzultativni a autokraticky styl za styl
autoritativni. Dale jsou doplnény o styl patricipativni a delegativni (Tureckiova, 2007).

Autoritativni (autokraticky) styl—- manaZzer rozhoduje sam. Dava prikazy a o¢ekéva jgjich
pinéni, pricemz dochazi k jednosmérné komunikaci bez zpétné vazby. Mnohdy je
dosahovano vysokého mnozZstvi produkce, ale kvalita této produkce nemusi byt vzdy
zrovna nejlepsi. Na zakladé dle shody vysledki s piikazem jsou ocefiovani pracovnici.
Samotna vykonnost pracovniki je ovliviiovana primou kontrolou a jakmile dojde ke sniZeni
kontroly, pak klesa i samotna vykonnost. Tento styl je efektivni v obdobi krizi a situaci,
které vyZaduji okamZité rozhodnuti bez moznosti informovat ostatni adosdhnout

komunikaci s nimi shody (Tureckiovd, 2007).

Autokraticky styl — ,, vykoiis’ovatel sky* styl, kdy manaZer nejen sam rozhoduje, ale také
ZneuZiva své pravomoci. Zasadn¢ neefektivni styl, ktery odporuje nejen organizacnim
principam, ae také efektivnimu managementu. Tento styl podporuje jednostrannou
vyménu informaci a tim ni¢i u podiizenych otevienou vymeénu informaci, tvorivost,
odpoveédnost, samostatnost a angaZzovanost. Proto se stava podhoubim pro podeziivavost
anedaveéru (Janda, 2004)viz. obr.¢.3.

Obr. ¢. 3 zndzornujici tok informaci autokratického manazera:

Auto kratlcky
manazer

//\\;

™

(zdroj: Janda,2004)



Konzultativni (demokraticky) styl - manaZer rozhoduje sdm na zakladé vymeny informaci
azkuSenosti svybranymi ¢leny skupiny. Je to styl efektivni v obdobi stability a v dobé
dil¢ich zmeén. Je velmi néroény na komunika¢ni dovednosti manazera, ktery mimo jiné

musi také podporovat ostatni ¢leny skupiny (Janda, 2004)viz. obr. ¢. 4.

Obr. ¢. 4 zndzornujici tok informaci demokratického manazera:

Demokraticlaopy
manazaer

e N

Podrfizaeny Podfizeny |<—— FPodfizeny Podfizeny

l

(zdroj: Janda,2004)

Participativni (pokro¢ily demokraticky) styl —je ptijato rozhodnuti povazované za nejlepsi,
bez ohledu na to, kdo je jeho autorem. Mezi ¢innostmi ¢lend skupiny je vazba a pro piijeti
rozhodnuti je vyznamny nézor kazdého zucastnéného pracovnika ManaZer tento
rozhodovaci proces usmériiuje nebo usnadiuje. Tento styl podporuje rozvoj a pocit
soundleZitosti sorganizaci. Styl je G¢inny pii praci svysoce vykonnou a primérend

soudrZnou skupinou (Tureckiova, 2007).

ManaZer ¢ast svych povinnosti prenasi na ostatni pracovniky a ¢ast si ponechava
prosva rozhodnuti. K prendSeni  ¢asti prace (povinnosti) probihd na zékladé
participativniho rozhodovani skupiny. Pomoci tohoto stylu je mozno pribézné informovat
pracovniky, vytvaret pracovni prostiedi zaloZzené na vzgemné duvére a spolupréci,

podporovat spolurozhodovani a oboustrannou zpétnou daveéru (Bélohlavek, 1996).

Delegativni styl — efektivni varianta stylu ,volnd uzda“, kde panuje mezi manazerem
a spolupracovnikem vysoké mira davéry(kolegidni vztah). ManaZer na pracovnika pienasi
¢ast svych vyznamnych dkoni, které vedou k dalSimu rozvoji schopnosti, motivace
apotazmo také k vykonu pracovnika. Predpoklady efektivniho vyuzivani tohoto stylu jsou

ochota manazera delegovat a u spolupracovnikt schopnost a ochota plnit svéiené ukoly
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acile samostatné vedouci Kk uceni a rozvoji. Za jeich vysledek nesou pracovnici
spoluodpovédnost. Delegovani nelze naridit (Tureckiova, 2007).

2.7.2 Metoda vedeni infor macemi

Informace jsou prvnim stupném a piedpokladem moderniho zptisobu organizace
afizeni managementu.

Kvalitni informace, které poskytuje manazer svym pracovnikim poskytuji prehled
o tom, jak podpofit ¢innost organizace azlepsit pruznost fizeni.

PoZadavky kladené nainformacni systém dle Krninské (2002) jsou:

G¢innost poskytovanych informaci,
jednotna forma systému informaci co do usporadani a struktury symbolii,
porovnatel nost informaci,

acinek informaci podileny jgich grafickym znézornénim.

Informacni systémy musi management prabézné a dusledné kontrolovat za ucelem
ovéieni jegich spravnosti, efektivnosti systému a potieby aktualizace. Podstatna ¢ast vSech
metod vedeni lidi spociva prévé na informacich a komunikaci. Aby informacni proces
prispél k lepSimu vedeni lidi, musi respektovat nésledujici zésady:

informace musi poskytnout smér pro orientaci a také musi byt motivujici.
Nestati informovat, co je nezbytné udélat, ale také pro¢ a k cemu bude
slouzit vysledek;

informace neptijima ¢lovek jen rozumem, ale také citem;

pro Uspéch neni daleZité mnozstvi informaci, ae jegich vybér. Spravné
nasmeérovani informaci vede k cili;

informace maji byt podany komplexn¢ a v logickych souvislostech. Tak se
|épe zapamatuji atransformuji do myslenkovych procesi piijemce;
vzhledem k Sumam v komunika¢nich kandlech je daleZita kontrola, jestli
byly informace spravné prijaté. Podle autora by cesta informaci méla byt co
nejkratsi.
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2.7.3 Poskozovani firemni komunikace manazerem

NejcastéjSimi pricinami poskozovani funkce, drovné a efektivity komunikace uvniti
firmy je nedostate¢n& nebo chybnd komunikace manazeri, kterymi dle Hlouskové (1998)

jsou:

mala ochota managementu meénit organiza¢ni strukturu a organizaci tak
précetak, aby se pracovni procesy co nejvice zjednodusily;

neochota podporovat firemni cile atim i firemni komunikaci;

nedostate¢né vyvinuty cit pro jednani se svymi podiizenymi;

suchy aracionani pristup ke komunikaci;

neznal ost zakladnich pravidel interpersondni a firemni komunikace;

¢asté blokovani komunikace;

Své podiizené vydechnou,ae chybi jim ochota néco resit,protoze je to pro
n¢ nepohodIné;

neexistence jednoticich komunikacnich pravidel;

Pouzivani komunikace k manipulaci jinych.

2.7.4 Odhalovani a ieSeni problému pracovniho vykonu

Mimoradny vyznam pro efektivni fizeni pracovniho vykonu méa soustavna a efektivni
komunikace mezi pracovnikem a manazerem v prabéhu celého procesu firmy. Manazer by
mél soustavné monitorovat kaZzdého podiizeného pracovnika a poskytovat mu prabézné
zpétnou vazbu tykajici se jeho pracovnim vykonu. Pracovnik by pak mél byt veden k tomu,
aby nevéha kdykoliv piijit za svym nadiizenym sjakoukoliv zaleZitosti tykajici se jeho
préce. Mélo by mu byt naslouchédno a umoznéno, aby vyslovova své naméty a piipominky.

Mimoradne¢ dulezité je spolecné odhal ovani a eSeni problémii pracovniho vykonu.

V prvni ¢asti je dulezité zjigtit problém a dohodnout se na ném s pracovnikem.
Pri feSeni problému je dulezité, aby problém zjistény manaZzerem vidél nejen manazer, ae
aby jg vidél auznal i pracovnik. Jinak bude druhd strana pristupovat k feSeni problému

|axng.
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Manazer spolecné s pracovnikem pak musgji odhalit priciny problému a shodnout se
na nich. Je to opét dalezité pro angazovanost obou stran pti feSeni problému a odstranovani
jeho pricin.Obé strany museji spolecné rozhodnout o krocich vedoucich k piekonani
problému ¢i alespon k jeho zmirnéni. Za dasi musi vytvorit podminky pro Uspésnost téchto
kroku, pricemz je vhodné, aby k vytvareni ¢i Upravadm podminek prispival i pracovnik.

A na zaver je duleZité peclivé dedovat, jak se pracovnik angaZuje a podili na realizaci
krokt vedoucich k piekonani problému a jak se v souvidlosti stim vyviji jeho pracovni
vykon. Poskytovat mu zpétnou vazbu a peclivé naslouchat jeho sdélenim a vnimat signdly,
kterymi pracovnik naznacuje své nédzory na to, jak a ¢im prispiva k vyreSeni problému
(Armstrong, 2002).

29



3 Metodicky postup

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je prozkoumat Uroven firemni komunikace uvnitt
vybrané firmy VISCOFAN CZ, zabyvajici se primyslovou vyrobou a distribuci mnoha druht
umélych strivek v Ceskych Budgjovicich.

Po prozkoumani trovné firemni komunikace a rozboru dosazenych vysledkii, |ze pristoupit

k naplnéni vedlgSiho cile - tj. k uréeni jgiho vlivu na pracovni vykonnost pracovniki.

Podstatou dotazovacich technik je pokladani otazek respondentim s cilem ziskat potiebné
Udaje k reSeni vyzkumného ukolu. Tyto vysledky dotazovéni budou zpracovany tak, aby bylo
zigimé, v ¢em tkvi silné stranky firemni komunikace a jak je treba zkvalitnit stranky slabé.
Po utiidéni avyhodnoceni dat, budou provedena celkova zhodnoceni Urovné vnitrofiremni
komunikace ve vySe jmenovaném podniku a jgi vliv na vykonnost pracovniki. Na zéklade

celkového zhodnoceni budou uzavieny zmeny, které by vedly k efektivnosti této komunikace.

3.2 Vymezeni zkoumaného souboru

Pred tim, nez se budeme vénovat spolecnosti VISCOFAN CZ, miZeme tici, Ze firmy
VISCOFAN CZ aGAMEX CB jsou spojeny v celosvétoveé uznavanou spolecnost Viscofan
Group.

Pavod a hlavni vedeni této spolecnosti bylo zaloZeno ve Spanélsku, v Navare roku 1975

aod tohoto roku si udrzuje svou silnou pozici, stély vzrast a cel osvétovou expanzi.

Dnes ma tato spole¢nost své sesterské spolecnosti v péti zemich a presentuje se
nasvétovych trzich. Nyni je svétovy vidce v praimyslové vyrobé a distribuci stiivek

pro masnou vyrobu.

V Ceské republice je Viscofan Group, jak uZ je vyZe uvedeno, zastoupena dvéma
firmami vystupujicimi pod ndzvy GAMEX CB sr.o a VISCOFAN CZ. Tyto dvé
spolecnosti se nachazeji v jednotném vyrobnim a zpracovatel ském (potravinarském aredlu)
aredlu v Ceskych Budgjovicich.
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Spolecnost VISCOFAN CZ se zabyva pramyslovou vyrobou a distribuci mnoha druha
umélych stiivek, svou Sirokou produkci z celulosy, malych rozméra (jedl€), velkych

rozméra (nejedlé) vyrobenych z kolagenu a plastické hmoty.

Pro tento vyzkum bylo nutné oslovit persondniho TOP manazera firmy VISCOFAN

Cz Ceské Budgjovice, s jehoz pomoci bylo mozné provést zvolenou formu prizkumu.

Ve firmé¢ VISCOFAN CZ pracuje okolo 400 pracovnika veetné pracovniki
navedoucich pozicich. Pocet pracovnika je pro tento prazkum velice obsdhly, a proto
vramci firmy VISCOFAN CZ se vytvoril dostatecné reprezentativni vybérovy soubor.
Protyto Gc¢ely byl vybran vyrobni Gsek plochého stieva. Z tohoto Useku byla vybrana
oddeleni vyroby plochého stieva, oddéleni vyroby potisku a oddéleni kvality plochého

stieva, jgjichz pracovnici se dotaznikové metody zUg¢astnili (viz. piiloha ¢. 1).

Po vybéru skupiny byly ziskany informace o Urovni komunikace naoddéleni a jgi
mozny vliv na pracovni vykonnost za pomoci kvantitativnich a kvalitativnich metod

Setfeni.

3.2.1 Kvantitativni priazkum

Jako hlavni metody bylo vyuZito pisemného dotazovani.

Vypracované dotaznikové otazky byly koncipovany tak, aby co mozna negjlepsim
zpusobem zachytily nézory vykonnych i béznych pracovniki na problematiku interni
komunikace a 0 jejim vlivu najgjich pracovni potencial.

Ve firm¢ VISCOFAN CZ, ve vyrobnim Useku plochého stieva, v oddéleni vyroby
potisku, plochého stieva a kvality potisku bylo provedeno dne 12. ledna 2008 pisemné

dotazovani.

Dotazniky byly rozesdany a vybirany prostiednictvim vedouciho tohoto oddélenti,

aproto se nam podatilo dosdhnout jejich 80% navratnosti.

Zlcastnilo se jg 168 pracovnikt z 217 vybérového souboru, ktefi v téchto trech
vybranych oddéleni pracuji (blizsi informace obsahuje vyzkumnd ¢ést). Z tohoto poctu
zU¢astnénych je zarazeno 159 respondentd, jako fadovych pracovniki a9 respondentd

na vedoucich mistech tj. vedouci oddéleni a2 * zastupce vedouciho oddéleni.
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Dotaznikové otazky jsou rozttidény do VI kategorii. V¢tSina odpovédi mé uzavienou

formu, pouze ve 1. kategorii, jsou nakonci odpovédi oteviené.
Dotaznik (viz.ptiloha¢. 4) obsahuje tyto kategorie:

I. Obecnacést

I1. Dulezitost informa¢nich toka ve firmé
[11. Urovei komunikace

IV. Komunikace s ptimym nadiizenym
V. Komunikace s TOP manazerem

V1. Komunikace na pracovisti

VII. Vliv komunikace na pracovni vykonnost

3.2.2 Kvalitativni priazkum

Poznatky vychazejici z vySe uvedeného kvantitativniho prazkumu se staly podkladem
vyzkumu kvalitativniho, jez umoznil stémito informacemi déle pracovat.

Na zékladé provedeného kvalitativniho vyzkumu byla ziskana predstava o problémech
vyskytujicich se v radmci vnitini komunikace zvolené firmy a o jgim vlivu na své
pracovniky. DuleZita kvalitativni data byla zjisténa na zakladé preruSovaného pozorovani
arozhovoru s pracovniky vybrané firmy.

PreruSované pozorovéni probihalo v pravidelnych intervalech, ve kterych poznavame
skutecnost efektivni komunikace uvnitt firmy na zékladé smyslového vnimani. Vyhodou je,
Ze jeho pomoci muZeme ziskat objektivni a presné Udaje. Tato metoda vSak neumoziuje
zkoumat priciny jevi ahodi sejen k priazkumu vybranych problémd.

Rozhovory jsou pievazné zal ozeny na pokladani otazek respondentim tj. na primém,
osobnim rozhovoru, s cilem ziskat od téchto respondentt informace, potiebné k feSeni
vyzkumného ukolu.

Vyzkumny pracovnik je v roli tazatel e a zkoumana osoba v roli respondenta.

DalSi podrobnosti vztahujici se k této metodé jsou uvedeny v prislusnych kapitolach
praktické ¢asti. Doplniujicimi metodami kvalitativniho vyzkumu jsou nestandardizované

rozhovory a studium firemni komunikace.
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3.2.3 Zpracovani dat

V zavérecné ¢asti této prace budou prostiednictvim matemati cko-statistickych metod
vyhodnoceny zjisténé informace prizkumu, které jsou ziskany na zakladé kvalitativni
a kvantitativni metody dotazovani ve vybraném podnikul.

Data uré¢ena ke zpracovani tvori odpoveédi na otédzky uvedené v dotazniku. Pro lepSi
piehlednost byla data zpracovana do tabulek, na jgichz zakladé byly sestrojeny piislusné
grafy (oznateny poiradovym ¢islem). Tabulky a grafy byly doplnény vysledky z rozhovori
k tématim jednotlivych otézek v dotazniku. Ke zpracovani a vyhodnocovéni dat byly

pouzity programy Microsoft Word a Microsoft Excel.

3.2.4 Metoda vazenych a aritmetickych praméra

Tato nepriliS doZitda metoda nebyla zafazena do hlavni vyzkumné ¢asti, nebot’ jeji
vyznam spocival pouze v kontrole a zpiesnéni zavérecnych vysledka bakalaiské prace.
Proto je uvedena mezi prilohami (viz priloha ¢. 5) atvoii ji tabulky. V nich jsou promitnuty
odpovédi vedoucich artadovych pracovniki na jednotlivé otazky z dotazniku. Poté byla
k témto vypovédim prifazena prisludna hodnota (vaha) bézné étyrstupnové skdy (1 - ano,
2 - spiSe ano, 3 - PiSe ne, 4 - ne) au otazky ¢. 15 pétistupnové skdly (1 -vyborny, 2 - velmi
dobry, 3 -dobry, 4 -dostatecny, 5 -nedostatecny). Z této skay byl vypocitén véZzeny pramer.
Souctem vSech vézenych praméra a nésledné jeho vydélenim celkovym pocétem vybranych

otazek byl ziskan aritmeticky pramér.
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4 Vysedky prizkumu

Vysdledky prazkumu byly pro piehlednost rozdéleny do sedmi kategorii.

Prvni kategorie neboli obecnéa ¢ast podava zékladni informace o zkoumaném souboru
tj. zastoupeni Zen a muzi, pocet fadovych a vedoucich pracovniki, vékové zastoupeni

respondenti ajgjich ngvysSi dosazené vzdélani.

V druhé kategorii jsou uvedeny otézky tykajici se komunikacnich néastroju, jakozto
nositeli informaci ajejich dileZitost pro praci pracovniki.

Treti kategorie je zamétena na to, kterymi komunikaénimi cestami se pracovnik
dozvida o vnitrofiremnich cilech firmy.

Otézkami ve ctvrté kategorii je mozné zjistit, jaka je komunikace mezi radovymi
avedoucimi pracovniky.

Pata kategorie nam zjisuje, zda-li fadovi a vedouci pracovnici komunikuji s TOP
manazerem svého nebo jiného Useku.

Z Sesté kategorie je mozné vidét, jakaje Uroven komunikace na pracovisti.

V posledni kategorii zjistujeme, mé-li komunikace mezi spolupracovniky, nadiizenym,
podiizenym a informace o cilech firmy vliv na pracovni vykonnost. Poté, zdali se

pii zlepSeni komunikace muZe zvysit pracovni vykonnost.

Z vysledki dotazovani je také uvedena diskuze, ktera je doplnéna o informace ziskané

prostiednictvim fizenych rozhovord.



4.1 | dentifikace zkoumaného souboru

4.1.11. OBECNA CAST

Otéazka €. 1: , Pohlavi“

Tabulka ¢. 1: Rozdéleni dle pohlavi respondenti (v %)

Alternativy Procentni podil
Zeny 62,5
MuZi 37,5

(Zdroj: Autor)

Graf. ¢. 1. Rozdéleni dle pohlavi respondentu (v %)

(Zdroj: Autor)

Vysdedky a diskuze:

Otézka ¢. 1 se tyka pohlavi dotazovanych. Dle dotaznika je zigmé, Ze v téchto
oddéleni vyroby pracuji z prevazné ¢asti zeny (62,5%). Muzi jsou zde zastoupeni 0 néco
vice nez jednou tietinou (37,5%).

V oddéleni vyroby neni zapotiebi fyzickd ndmaha, ale spiSe fyzicka zru¢nost
adovednost. VétSina prace se zde provadi pomoci stroju, které pracovnik ovliada. Proto je
zde pracovni uplatnéni spie pro Zeny. Muzi maji prevazné zastoupeni v jinych oddéleni,

kde je potieba vice fyzické namahy nebo technické zpasobilosti.
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Otazka €. 2: , Funkcev ramci firmy*

Tabulka¢. 2: Rozdéleni dle pracovniho zarazeni (v %)

Alternativy Procentni podil
Radovi pracovnici 94,6
Vedouci pracovnici 5,4

(Zdroj: Autor)
Graf ¢. 2: Rozdéleni dle pracovniho zarazeni (v %)

5,40% Vedoucipracovnik

94.60% Radovy pracovnik

ol m2

(Zdroj: Autor)
Vysledky diskuze:

Otézka ¢. 2 je zamétena na pracovni zarazeni v danych oddélenich, respektive vedouci
atadovi pracovnici. ProtoZe se jednd o vyrobni oddéleni, nevétsi zastoupeni zde maji
fadovi pracovnici (94,6%).

Z poctu respondentd, kteii se zG¢astnili dotaznikového vyzkumu, je v téchto oddélenich
vyroby 9 vedoucich pracovnika (5,4%) - tj. vedouci smény a2* zastupce vedouciho smeny.

Na kazdém oddéleni jsou tfi vedouci pracovnici pripadajici na pramérny pocet
69 fadovych pracovniki. Tento pocet vedoucich pracovniki muaZeme povaZovat
zadostatecny nebo konstatovat, Ze by nebylo na Skodu, kdyby se tento pocet vedoucich
pracovnika zvySil. Za optimani po¢et muZe byt povazovano, kdyby na kazdém oddéleni
vyroby, bylo pét vedoucich pracovnikii.

Mohlo by to pomoci ke zlepSeni toka informaci.
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Otazka €. 3: ,, Vékova skupina“
Tabulka¢. 3: Rozdéleni dle véku respondentt (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
18 — 29 let 30,2 22,2

30 — 39 let 24,5 33,3

40 — 49 let 39,6 445

50 — 59 let 57 0

(Zdroj:Autor)
Graf ¢. 3: Rozdéleni dle véku respondenti (v %)
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(Zdroj: Autor)
Vydedky a diskuze:

Otézka ¢. 3 ndm rozdéluje respondenty do vékovych kategorii. Z grafu je patrné,
Ze ngpocetnéjSi zastoupeni na vedoucich pozicich maji respondenti ve véku 40-49 let
(44,5 %), o néco méne ve véku 30-39 let (33,3 %) av posledni fadé respondenti ve véku
18-29 let. (22,3 %).

Radovi pracovnici maji nejvétsi zastoupeni ve véku 40-49 let (39,6 %) a 18-29 let
(30,2 %) tj.ve svém produktivnim véku. O trochu méné pracuje ve véku 30-39 let
(24,5 %).

Nejmensi zastoupeni v téchto oddéleni vyroby maji fadovi pracovnici ve véku 50-59 let
(5,7 %) au vedoucich pracovnika neni tato vékova skupina zastoupena vibec.

Vekova struktura pracovnikt je do znatné miry zavida na zékladnich pozadavcich
pracovniho mista. U této préce se ngjvice preferuje mnoZstvi dosaZzenych zkuSenosti
(zegména u vedoucich pracovniku), a proto jak u fadovych, tak vedoucich pracovnika maji
nejvetSi zastoupeni respondenti ve véku 40-49 let. Druhym vyznamnym faktorem je

flexibilitaafyzicka zru¢nost, které mohou dosahovat jedinci ve véku 18-29 |et.
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Firma ma také velky zgem na tom, aby se do procesu vyroby, zapojovalo stale vice
mladych lidi.

Otazka €. 4. , NgvysSi dosazené vzdélani”

Tabulka¢. 4: Rozdéleni dle ngjvysSiho vzdélani respondenta (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Zakladni 18,2 0
Vyuéni list 57,9 11,1
Stredni Skola 23,9 55,6
Vysoka Skola 0 33,3

(Zdroj: Autor)
Graf ¢. 4. Rozdéleni dle ngjvySSiho vzdélani respondenta (v %)
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(Zdroj: Autor)
Vysedky a diskuze:

Otézka¢. 4 se zaméiuje na ngjvyssi dosazené vzdélani pracovniki.

Natéchto oddélenich vyroby nejsou kladeny vysoké naroky na vzdélani radovych
pracovnika, aproto v této firmé pracuje prevaZzna c¢ast radovych pracovniki (57,9 %),
ktefi jsou vyuceni. Neceld jedna pétina respondenti (18,2 %) ma zékladni vzdélani a vice
jak jedna pétina (23,9 %) mé stredoskol ské vzdélani.

Naproti tomu, na vétSinu vedoucich pracovnika jsou kladeny vysoké néroky,
jak v komunikatnich sférach (v radném predavani informaci fadovym pracovnika,
tak svym piimym nadiizenym), tak ve sférach vzdélavacich. Proto vice jak polovina z nich
(55,6 %) ma stiredoskol ské vzdélani a jedna tietina vzdélani vysokoskol ské.
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Firma VISCOFAN CZ ma pro pracovniky na vedoucich pozicich vytvoren vlastni
vzdéldvaci program, kdy je vysila na nékolikadenni st&Z do zahrani¢nich dcetinych

spolecnosti Viscofan Group.

4.1.211.DULEZITOST INFORMACNICH TOKU VE FIRME

Otazka €. 5: ,, Je pro Vas nastaveni toks informaci uvniti firmy dostate¢né?”

Tabulka¢. 5: Dostate¢nost informacnich toku (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 16,4 33,3

SpiSe ano 25,8 55,6

SpiSe ne 45,3 11,1
Ne 12,5 0

(Zdroj: Autor)
Graf. ¢. 5: Dostate¢nost informacnich toku (v %)
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(Zdroj: Autor)
Vysdedky a diskuze:

Zgrafu ¢. 5 je zitggmé, Ze jedna tietina (33,3 %) vedoucich pracovniki shledava
nastaveni informacnich toka ve firm¢ za dostatecné a vice nez polovina respondentt
(55,6 %) za spiSe dostatecné s tim, Ze by jesté mohlo dojit k jejich zlepSeni. Ngjmensi pocet
respondenti (11,1 %) povazuje informagni toky za spiSe nedostatecné.

Prevazna ¢é&st fadovych pracovnikia (45,3 %) povazuje toky informaci za spise
nedostate¢né, ukazujici v mnoha pripadech na opozdéné toky informaci anebo jsou tyto
informace zkreslené anelplné. Vétdinou se jednd o informace tykajicich se pracovnich

ukolt anebo informace o déni vefirmé. Nemensi procento respondenti (12,5 %) je
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piesvédéeno o tom, Ze informagni toky jsou nedostateéné, kdy se k nim nedostévaji
informace o déni ve firme¢. Jediné informace, které dostévaji, jsou o jeich pracovni naplni,
ato jesté v nedostatecné mite. Asi jedna étvrtina fadovych pracovniki (25,8 %) povaZzuje
toky informaci ve firmé za spiSe dostacujici, kdy by mohlo dojit k jejich rozsiteni. Tieti
nejpocetnéSi skupina respondentta (16,4 %) povazuje informacni toky za dostatecné, kdy
jsou jim informace predavény ré&dn¢ avéas..

Z celkového poctu fadovych pracovniki se vice neZ jedna polovina (57,8 %) domniva,
Zeinformagni toky jsou nedostatecné nebo spiSe nedostatecné. Méné neZ jedna polovina
(42,2 %) povazuje informacni toky za dostatecné nebo spise dostatecné.

Dle mého nézoru jsou toky informaci zakladnim pilitfem komunikace. Pokud je
skutecnym zgmem vSech pracovnikia co nejefektivnéjSim zpasobem piispét ke splnéni
vhitropodnikovych cilt, pak musi mit vZzdy dostatek informaci ohledné aktualniho stavu
vnitrofiremniho prostiedi a potiebné informace ke sveé préci.

Otazka €. 6: ,, Jaké komunikaéni nastroje jsou pro Vasi préci dilezite?"

a) Intranet

Tabulka¢. 6: Dulezitost intranetu (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 0 66,7

SpiSe ano 15,4 33,3

SpiSe ne 8,6 0
Ne 76 0

(Zdroj: Autor)
Graf ¢. 6: Dulezitost intranetu (v %)
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(Zdroj: Autor)
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Vysedky a diskuze:

Z grafu ¢. 6 je patrné, Ze vétSina radovych pracovnika (84,6 %) povazuje intranet
ke své préci za nedileZity nebo spie za nedileZity. Vyplyvato z jejich pracovniho zarazeni
v oddéleni vyroby, kde pievazna ¢ast komunikace probih4 tstni formou.

U vedoucich pracovnika je tomu jinak, kdy ke komunikaci spiimym nadiizenym
(TOP manazerem) pouzivaji tento intranet. Proto vice neZz polovina z nich (66,7 %)

povazZuje intranet za dalezity nebo jeden z dualeZitych komunikacnich néstroja (33,3 %).

b) néasténky vefirmé (firemni vize, cile, podéani firmy)

Tabulka¢. 7: DulezZitost nastének ve firmeé (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 5,6 22,2

SpiSe ano 14,5 66,7

SpiSe ne 37,1 11,1
Ne 42,8 0

(Zdroj: Autor)
Graf ¢. 7. DuleZitost nastének ve firme (v %)
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(Zdroj: Autor)
Vysedky a diskuze:

Jak je zgrafu ¢. 7 patrné, vétSina radovych pracovnika (79,9 %) povazuje firemni
nasténky za nedileZity nebo spiSe nedulezity komunikatni nastroj. PovaZzovény zadulezité
jsou jen ty nasténky, které poskytuji informace ozménach ve firmé a na kterych jsou
zachyceny pracovni postupy (14,5 %). Zanedbatelné procento respondentu (5,6 %) je
presvédéeno o dileZitosti téchto nastének.
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Vedouci pracovnici z vétsi ¢asti (88,9 %) vnimaji a spiSe vnimaji nésténky jako
jeden z néstroju, ktery informuje pracovniky o firemnich cilech, vizi ajakeé je jeji poslani.
Timto napoméhgi tomu, abyse pracovnik mohl snadnégji sfirmou identifikovat.
Proto povazuji nasténky za jeden zduleZitych nebo spiSe duleZitych komunikacnich

nastroj.
¢) komunikace svrcholovymi (TOP) manazery

Tabulka¢. 8: DileZitost komunikace s vrcholovymi (TOP) manazery (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
ANo 4.4 100

SpiSe ano 8,2 0

SpiSe ne 35,2 0
Ne 52,2 0

(Zdroj: Autor)

Graf ¢.8: DuleZitost komunikace s vrcholovymi (TOP) manazery (v %)
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(Zdroj: Autor)
Vysledky a diskuze:

Graf ¢. 8 nam poukazuje na to, Ze vice neZ jedna polovina fadovych pracovnika
(52,2 %) nepovaZzuje komunikaci s TOP manaZerem za dileZitou. Jen v pripadech, Ze se
nedomluvi se svym piimym nadiizenym, poté je potieba komunikovat s TOP manaZzerem
(35,2 %). NejmenSi procento respondentti (12,6 %) pritazuje této komunikaci dalezitost.

Vedouci pracovnici komunikuji prevézné se svym primym nadiizenym, kterym je
TOP manaZer daného Useku. Proto vSichni z nich (100 %) povazuji komunikaci s TOP

manazerem za veice dil ezitou.
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d) pracovni postupy

Tabulka¢. 9: Dulezitost pracovnich postupt (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 34 77,8
SpiSe ano 48,4 22,2
SpiSe ne 12 0
Ne 5,6 0

(Zdroj: Autor)
Graf ¢. 9: Dul€eZitost pracovnich postupi (v %)
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(Zdroj: Autor)
Vysdedky a diskuze:

Graf ¢. 9 naznatuje, jak dulezité jsou pracovni postupy pro fadové, tak i vedouci
pracovniky. Jak tadovi pracovnici (82,4 %), tak i vedouci pracovnici (100 %) povazuji
pracovni postupy ke své praci za dulezZité nebo spise za dalezité. Méné jak jedna pétina
fadovych pracovniku (17,6 %) povazuje tyto postupy za nedaleZité nebo spise nedalezité.
VEtSinou jeto proto, Ze s témito pracovnimi postupy neuméji spravné zachazet ve vyrobg.

Pracovni postup je jeden z hlavnich nastroja prispivajici k plnohodnotnému vyuziti
pracovniho potencidlu, kdy pomoci tohoto pracovniho postupu vykonava pracovnik

stanoveny ukol.
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€) pravidelnérozhovory feditele se zaméstnanci

Tabulka¢. 10: DualeZitost pravidelnych rozhovora feditele se zaméstnanci (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 2,5 445

SpiSe ano 4,4 44,4

SpiSe ne 28,3 11,1
Ne 64,8 0

(Zdroj: Autor)

Graf ¢. 10: DuleZitost pravidelnych rozhovori reditele se zaméstnanci (v %)
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(Zdroj: Autor)
Vysledky a diskuze:

Graf ¢. 10 poukazuje na to, Ze vétSina radovych pracovnika (93,1 %) povazuje
pravidelné rozhovory se feditelem pro svou praci za nedileZity nebo spiSe nedilezity
komunikagni néstroj. Zanedbatelné procento respondenti (6,9 %) povazuje rozhovory se
feditelem za duleZité nebo spise dialeZité.

Naproti tomu vice nez ¢tyii pétiny vedoucich pracovnika (88,9 %) se domniva,
Ze pravidelné rozhovory s ieditelem jsou pro jgich praci dalezité nebo spise dulezité. Jeden
z vedoucich pracovnika (11,1 %) uznéva pouze rozhovory se svym piimym nadiizenym,
a proto rozhovorum se feditelem nepiiklada dileZitost.

Vétdina fadovych pracovniki ma problémy pii oteviené diskuzi fici feditelovi své
nazory apripominky. Jde prevazné o jednosmeérny proces toka informaci ,shora dola”,
bez obousmérné zpétné vazby. Z tohoto divodu se vétsing fadovych pracovnika nedostane

potiebnych informaci ajsou jimi v prevézné miie povazovany za neduleZité.



f) pravidelné porady pracovniki

Tabulka¢. 11: DaleZitost pravidelnych porad pracovnika (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 66,7 100

SpiSe ano 23,9 0

SpiSe ne 6,9 0
Ne 2,5 0

(Zdroj: Autor)
Graf ¢. 11: Dulezitost pravidelnych porad pracovnika (v %)
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(Zdroj: Autor)
Vysedky a diskuze:

Z grafu ¢. 11 je mozné vycist, Ze vétSina radovych pracovniki (90,6 %) povazuje
pravidelné porady za velmi dileZité nebo spiSe dulezité pro svou préci. Nejmensi procento
respondentt (9,4 %) se aktivné nezapojuje do diskuze, a proto povazuje pracovni porady
za nedulezité nebo spise nedulezité.

VSichni vedouci pracovnici (100 %) povaZuji pravidelné porady za velmi dulezité
pro svou préaci.

Na téchto poradéch dochazi k vymeng informaci tykajici se komunikagnich cila, plant

firmy av¢asné informovani o vSem, co se piimo dotyka pracovniki na danych oddéleni.
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g) slovni komunikace s p¥imym nad¥izenym (pod¥izenymi) v praci

Tabulka ¢. 12: DuleZitost slovni komunikace s pirimym nadiizenym (podiizenym) v préci
(v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 61,6 100

SpiSe ano 26,4 0

SpiSe ne 8,8 0
Ne 3,2 0

(Zdroj: Autor)

Graf ¢. 12: DuleZitost slovni komunikace s piimym nadiizenym (podiizenym) v praci (v %)
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(Zdroj: Autor)
Vysdedky a diskuze:

Zgrafu ¢. 12 je patrné, Ze vétSina radovych pracovnika (61,6 %) s uvédomuje
vyznamnou roli komunikace se svym primym nadiizenym, a proto ji povazuje za dil€eZitou
a jen nektefi ji povazuji za spiSe duleZitou (26,4 %). S procentuané negniZzSim poctem
(3,2 %) povazuji tuto komunikaci za nedtleZitou nebo spiSe nedulezitou (8,8 %).

VS&ichni vedouci pracovnici (100%) jsou s védomi, Ze bez komunikace se svymi
podiizenymi nelze pracovat a vSe se od této komunikace odviji. Proto ji povazuji za velice
dulezitou.

Podle vy3%e uvedenych Udajt je moZno fici, Ze fadovi a vedouci pracovnici jsou si
védomi, jak dileZitd je jgich vzgemnd slovni komunikace, ale i pres to, jsou Vv této
komunikaci dlouhodobé neshody, které vedly k vytvoieni komunikagnich bariér.

Snahou firmy je takovéto komunika¢ni bariéry odstranit a ngjit vzgemny kompromis.
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Tato komunikace je jednim z ¢lanku retézce hierarchického usporadani toka informaci

ve firmé. Bez tohoto ¢lanku by komunikace uvnitt firmy nemohla fungovat.

h) pisemna komunikace s primym nad¥izenym v praci (for malni)

Tabulka ¢. 13: DuleZitost pisemné komunikace s ptimym nadiizenym v praci (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 1,3 0

SpiSe ano 4.4 33,3

SpiSe ne 22 55,6
Ne 72,3 11,1

(Zdroj: Autor)

Graf ¢. 13: DuleZitost pisemné komunikace s piimym nadiizenym v préci (v %)
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(Zdroj: Autor)
Vysdedky a diskuze:

Ve vybranych vyrobnich oddéleni se komunikuje vétSinou Ustné, a proto pievazna ¢ést
fadovych pracovnika (94,3 %) povazuje pisemnou komunikaci ke své praci za nedileZitou
nebo spiSe nedulezitou. Zanedbatelné procento respondentt (1,3 %) a (4,4 %) ji prifazuje
duleZitost.

Vedouci pracovnici komunikuji s nadiizenym pirevazné slovné, a proto dvé tretiny
znich (66,7 %) povazuji pisemnou komunikaci za neduleZitou nebo spiSe nedaleZitou.
Jedna tietina (33,3 %) se v3ak domniva, Ze do této pisemné komunikace mohou zahrnout

i intranet, a proto je také dulezitou soucasti pro jgjich praci.
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ch) komunikace s primym nad¥izenym (podiizenym) mimo pracovisté (nefor mélni)

Tabulka ¢. 14: Dulezitost komunikace s piimym nadiizenym (podiizenym) mimo pré&ci
(neformdni) (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 19,5 33,3
SpiSe ano 29,6 33,3
SpiSe ne 36,4 33,4
Ne 14,5 0

(Zdroj: Autor)

Graf ¢. 14: DuleZitost komunikace s piimym nadiizenym (podiizenym) mimo pracovisté
(neformdni) (v %)
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(Zdroj: Autor)
Vysledky a diskuze:

O néco vice nez jedna polovina fadovych pracovnika (50,9 %) povaZuje komunikaci
mimo pracovisté za neduleZitou nebo spiSe neduleZitou. Tato skupina respondentt dava
pirednost sdélovani informaci formani cestou dle dané firemni struktury. Necel& polovina
respondenti (49,1 %) je toho nazoru, Ze je docela dulezité, aby se mohli samostatné sgjit
napr. na,, kurarné” se svym nadiizenym a zde si mohou vyjasnit nékteré skutec¢nosti.

Piné dve¢ tietiny (66.6 %) vedoucich pracovnikia jsou presvédéeni, Ze komunikace
mimo pracovisté spodiizenymi muze byt brédnou k otevienému pienosu informaci,
kdy dochézi k pozvolnému odstranéni komunika¢nich bariér. A dde si mydi, Ze tato
komunikace by mohla byt daleZitym prakopnikem k poznévéni pracovnikai z jiné stranky
nezZ jen z té pracovni. Touto komunikaci davame podiizenému lepsi prostor proto, aby mohl
uplatnit své pripominky anavrhy. Jedna tretina vedoucich pracovniku (33,4 %) se domniva,

Ze tomu tak spiSe neni.
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Ostatni (v tomto pripadé napiste jaké)

Zde meli pracovnici moznost napsat, jaké komunikacni nastroje, které zde nebyly
uvedeny, povaZuji ke své praci zadualezité. V tomto piipadé se vyjédrili dva pracovnici,
kdy jeden z nich povazuje za vhodné a pro svou praci dileZité, aby se ziidila schranka
daveéry, kde by mohli pracovnici anonymné sdélovat své ptipominky a navrhy.

Toto zjisteni bude ndmi pouZzito jako jedno z moznych doporuceni vedouci ke zlepSeni
informacnich toku.

A druhy z pracovniku postrada ve firmé zavedeni internetu.

V tomto pripadé nevim, jak by tento internet mohl pomoci k jeho praci.

4.1.3111. UROVEN KOMUNIKACE

Otazka €. 7: , Jakymi cestami se negjvice dozvidate o vnitrofiremnich cilech firmy ?*
a)- neoficialni cestou mezi zaméstnanci (nefor malni):

Tabulka ¢. 15: Neoficidni cestou mezi pracovniky (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 17 0

SpiSe ano 16,4 0

SpiSe ne 24 33,3
Ne 28 66,7

(Zdroj: Autor)
Graf ¢. 15: Neoficidni cestou mezi pracovniky (v %)
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(Zdroj: Autor)
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Vysdedky a diskuze:

Z tohoto grafu ¢.15 je ziggmé, Ze vice nez polovina radovych pracovniki (52 %) je
piesvédéena o tom, Ze o vnitrofiremnich cilech firmy se dozvidaji jinymi cestami nez pravé
neoficidni cestou mezi pracovniky. Jedna tretina fadovych pracovniki (33,4 %) si mysli,
Ze o vnitrofiremnich cilech se dozvidaji nebo spiSe dozvidgji neoficidlni cestou od svych
kolegu.

V&ichni vedouci pracovnici (100 %) jsou toho nézoru, Ze o vnitrofiremnich cilech se
nedozvidaji a spiSe nedozvidaji touto cestou.

Zrgimé byla otazka ¢. 7 @) Spatné poloZena, a proto sjejim vyplnénim mélo problémy
nékolik respondenta. Z celkového poctu 159 fadovych pracovniku, ktefi se dotaznikove
metody zUcastnili odpovédélo na tuto otédzku 136 respondenti. Z vedoucich pracovniki

odpovedéli vaichni.

b) neoficialni cestou od nadiizeného (neformalni )

Tabulka¢. 16: Neoficidlni cestou od svého piimého nadiizeného (neformalni ) (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 16,4 0

SpiSe ano 19,5 11,1

SpiSe ne 27 55,6
Ne 20,8 33,3

(Zdroj: Autor)

Graf. ¢. 16: Neoficidni cestou od svého primého nadiizeného (neformdlni ) (v %)
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(Zdroj: Autor)
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Vysdedky a diskuze:

Z grafu ¢ 16 vyplyva, Ze méné nez jedna polovina fadovych pracovniki (47,8 %) se
dozvida o vnitrofiremnich cilech jinou cestou, nez neoficidlni cestou od svého nadiizeného.
VétSinou se tak déje oficiani cestou, kdy nadiizeny sdéluje svému podiizenému cile,
kterych chce firma, v urcitém ¢asovém horizontu dosdhnout. Vice neZ jedna tietina
fadovych pracovnika (35,9 %) se domniva, Ze o vnitrofiremnich cilech se dozvida a spise
dozvida touto cestou.

Vice nez jedna tietina vedoucich pracovnika (88,8 %) je toho nazoru,
Ze o vnitrofiremnich cilech se nedozvida nebo spiSe nedozvida touto cestou. Jeden
pracovnik (11,1 %) je presvédcen, Zeje touto neoficidni cestou  informovén
o vnitrofiremnich cilech.

Pochopit znéni otézky ¢. 7 b) mélo problémy nékolik respondentt. Z celkového poétu
159 fadovych pracovniki, kteri se dotaznikového Setieni zicastnili, odpovédélo na tuto

otézku 133 respondenti. Z vedoucich pracovnika odpoveédéli vaichni.

c) oficidlni cestou od nad¥izeného(for malni)

Tabulka¢. 17: Oficidni cestou od svého piimého nadiizeného(formani) (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 30,2 66,7

SpiSe ano 26,4 33,3

SpiSe ne 16,4 0
Ne 10,7 0

(Zdroj: Autor)

Graf ¢. 17: Oficidni cestou od svého piimého nadiizeného( formdni ) (v %)
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Vysdedky a diskuze:

U vice nez poloviny radovych (56,6 %) a u v3ech vedoucich (100 %) pracovnikia
pievlada ten nézor, Ze o cilech firmy jsou seznamovéani oficidni formou prostiednictvim
svého piimého nadiizeného. U vice nez jedné étvrtiny fadovych pracovniki je zigmé, Ze se
o vnitrofiremnich cilech touto oficiani cestou nedozvidgji a spise nedozvidaji.

Pochopit znéni otézky ¢. 7 ¢) melo problémy nékolik respondenti. Z celkového pocétu
159 fadovych pracovniki odpovédélo na tuto otézku 133 respondenti. Z vedoucich

pracovnika odpoveédéli vaichni.

d) zoficialnich informaénich firemnich nastroja(nasténky, intranet)

Tabulka¢. 18: Z oficidnich informac¢nich firemnich nastroja(nasténky, intranet) (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 7,6 77,8

SpiSe ano 14,5 22,2

SpiSe ne 22 0
Ne 39,6 0

(Zdroj: Autor)

Graf. ¢. 18: Z oficidnich informagnich firemnich néstroja(nasténky, intranet) (v %)
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(Zdroj: Autor)
Vysdedky a diskuze:

Vice nez jedna polovina fadovych pracovniki (61,6 %), je presvédéena o tom, Ze se
o vnitrofiremnich cilech firmy dozvidaji nebo spiSe dozvidaji jinymi cestami, nez pravé
z informa¢nich néstroji. Vice nez jedna pétina respondentt (22,1 %) poukazuje nato, ze se

prostiednictvim informacnich nastroji dozvida nebo spise dozvida o cilech firmy.
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VS&ichni vedouci pracovnici (100 %) jsou presvédceni, Ze o vnitrofiremnich cilech
firmy se dozvidgji a spiSe dozvidgji préavé z téchto informacnich firemnich néstroja
(nésténky, intranet).

Pochopit znéni otazky ¢. 7 d) mélo problémy nékolik respondenti. Z celkového pocétu
zUcastnénych 159 fadovych pracovniki odpovédélo na tuto otdzku pouze 133 pracovnici.

Z vedoucich pracovnikia odpovedéli vaichni.

4.1.41V.KOMUNIKACE S PRIMYM NADRIZENYM

Otazka €. 8: , MuiZete se svéfit se svymi problémy na pracovisti VaSemu piimému
nadiizenému?"

Tabulka ¢. 19: Svéiovani se svymi problémy na pracovisti svému primému nadiizenému
(v %)

Alternativy Radovi pracovnici
Ano 19,5

SpiSe ano 30,2

SpiSe ne 35,8
Ne 14,5

(Zdroj: Autor)

Graf ¢. 19: Svérovani se svymi problémy na pracovisti svému piimému nadiizenému (v %)
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(Zdroj: Autor)
Vysdedky a diskuze:

Otézka¢. 8 zjist'uje, do jaké miry se mohou fadovi pracovnici svétit se svymi problémy

na pracovisti piimému nadiizenému.
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Z grafu ¢. 19 je patrné, ze negjpocetngjsi ¢ast radovych pracovniki (35,8 %) se moc
nesvéiuje se svymi problémy piimému nadiizenému. O néco mensi pocet respondentt
(30,2 %) se svéiuje jen surcitymi problémy. Tieti ngjpocetngjsi skupina (19,5 %) je
piesvédéena, Ze se svymi problémy se muze kdykoliv svéfit svému nadiizenému. Nejmensi
procento respondentt (14,5 %) se s problémy na pracovisti svému nadiizenému nesvéiuje,
protoZe v n¢j nemgji davéru.

Z vysledku Setieni je ziggmé, Ze jedna polovina podiizenych (49,7 %) nemaji aZ tak
velkou davéru ke svym piimym nadiizenym, a proto se boji informovat je
0 svych problémech na pracovi&ti. Druh& polovina podiizenych (50,3 %) je presvédéena,
Ze se miZe a spiSe miZe svéfit se svymi problémy na pracovisti.

Vedouci pracovnici by se méli vice snaZit o to, aby tadovi pracovnici védéli,
Ze jakykoliv problém na pracovidti neni jen jgich problémem, ale celé firmy. A prijdou-li

zanim, spole¢né se budou snaZit nalézt rozumné reSeni.

Otazka ¢. 9: , Dochéazi mezi Vami a primym nadifizenym k dostatecné vyméné informaci
potiebné pro Vas praci?*

Tabulka ¢.20: Dostate¢nost informaci mezi Vami a Vasim nadiizenym (v %)

Alternativy Radovi pracovnici
Ano 17,6
SpiSe ano 25,8
SpiSe ne 44,7
Ne 11,9

(Zdroj: Autor)

Graf ¢. 20: Dostatecnost informaci mezi Vami aVasSim nadiizenym (v %)
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Vysedky a diskuze:

Otézka ¢. 9 poukazuje, jak vnimgji fadovi pracovnici vyménu informaci se svym
primym nadiizenym.

Jak je zgrafu ¢. 20 patrné, vétSina fadovych pracovnika (44,7 %) zastava nazor,
Zeinformace sdélované od nadiizeného, nejsou v mnoha piipadech dostacujici. Druhy
nejvetSi pocet respondenta (25,8 %) povaZzuje informace od nadiizeného za dostatecné,
alenebylo by na Skodu tyto informace dale doplnit. U malého procenta respondenta
(11,9 %) prevliada nézor, Ze jim nadiizeny nesdéluje dostatek informaci, které jsou potiebné
pro jejich praci.

Z celkového vysdledku je patrné, Ze vice nez jedna polovina podiizenych (56,6 %)
povazuje vymeénu informaci s nadiizenym za nedostatecnou a spiSe nedostate¢nou. Méng

nez jedna polovina podiizenych (43,4 %) ji povaZzuje za dostatecnou a spise dostatecnou.

Otazka ¢. 10:* Rozumite informacim potiebné pro Vasi praci podavanych piFimym
nadiizenym?"

Tabulka¢. 21: Porozumeéni informacim potiebné pro svou préci

Alternativy Radovi pracovnici
Ano 47,8
SpiSe ano 30,8
SpiSe ne 18,9
Ne 2,5

(Zdroj: Autor)
Graf. ¢. 21: Porozumeni informacim potiebné pro svou préci
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(Zdroj: Autor)
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Vysedky a diskuze:

Z otézky ¢. 10 je mozné zjistit, rozumi-li fadovi pracovnici informacim, které jim
nadiizeny sdéluje.
Nejvétsi pocet fadovych pracovnika (47,8 %) rozumi a spise rozumi (30,8 %)

informacim sdélovanych od jgich nadiizeného. Jedna pétina respondenta (18,9 %) ma
spise problémy porozumét, co jim nadiizeny sdéluje a co od nich poZaduje. Ngjmensi pocet
respondenta (7,5 %) oznatuje informace, které jsou podavané nadiizenym, zanelplné
anepresné a proto jim nerozumi. Mysim si, Ze toto malé procento respondenti je mao
soustiedéno pri sbéru téchto informaci nebo se jim nesnazi viabec porozumet.
Nejvétsi problém vidi fadovi pracovnici v nedostatku piedavanych informaci.
Informace od nadiizeného jsou sdélovany prevazné Ustné a pouze nekterym

pracovnikiim jsou pracovni pokyny z divodu operativnosti piedany telefonicky.

Otézka ¢. 11: “Jsou VaSe navrhy ke ZlepSeni préce piijimany primym nadifizenym?*

Tabulka ¢. 22: Prijimani navrhi ke zlepSeni préace od pracovniki (v %)

Alternativy Radovi pracovnici
Ano 17,6

SpiSe ano 29,6

SpiSe ne 39,6
Ne 13,2

(Zdroj: Autor)
Graf. ¢. 22: Prijimani navrhi ke zlepSeni prace od pracovniki (v %)
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Vysdedky a diskuze:

Predmétem otézky ¢. 11 je zjisténi, zdali jsou prijimany névrhy, které by vedly

ke zlepSeni préce.
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Z dotaznikového Setreni vyplyva, Ze vice jak polovina podtizenych (52,8 %) s mysdli,
Ze ngjsou a spise nejsou prijimany jgich ndvrhy ke zlepSeni prace, de jen ty navrhy, se
kterymi se nadiizeny ztotozni a piijme je za své.

Meéng jak jedna polovina podtizenych(47,2 %) je toho nazoru, Ze jejich navrhy vedouci
ke zlepSeni prace, jsou i po nékterych menSich Upravéch vedoucim piijimany a spiSe
prijimany.

Z grafu ¢. 22 je patrné, Ze navrhy na zlepSeni prace ngjsou vzdy primym nadiizenym
piijimany s dostatecnou vaznosti.

A prave tyto ndvrhy jsou dalezitym nastrojem vedoucim ke zlepSeni informac¢nich tok.

Otézka ¢. 12: “ Méte dizvéru v rozhodnuti piFimého nadiizeného?"

Tabulka ¢. 23: Duvéraiadovych pracovnika v rozhodnuti svého nadiizeného (v %)

Alternativy Radovi pracovnici
Ano 14,5

SpiSe ano 26,4

SpiSe ne 39,6
Ne 19,5

(Zdroj: Autor)

Graf. ¢. 23: Davératadovych pracovnikia v rozhodnuti svého nadiizeného (v %)
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(Zdroj: Autor)

Vysledky a diskuze:
Otézka ¢. 12 zjistuje, zdali mgji fadovi pracovnici davéru v rozhodnuti svého
nadiizeného.
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Z pohledu fadovych pracovniki je zigimé, Ze nejpocéetnéjSi skupina respondentt
(39,6 %) nepovazuje rozhodnuti svého vedouciho za dobré a ¢asto pochybuji o jejich
spravnosti. Vice jak jedna étvrtina fadovych pracovnika (26,4 %) ma duvéru v rozhodnuti
vedouciho, i kdyZ v ojedinélych ptipadech dochézi kjejich ukvapenému zavéru. Malé
procento fadovych pracovnika (19,5 %) nemé davéru v rozhodnuti nadiizeného. V étSinou
je to zpusobeno tim, Ze se sjeho rozhodovanim nemohou ztotoZnit nebo se dle jgich
nazorua vedouci jiZz diive dopustil vice Spatnych rozhodnuti, které mélo podstatny vliv
na jejich praci. Zanedbatelné procento respondenta (14,5 %) ma davéru v rozhodnuti
nadiizeného.

Z celkové vySe uvedenych Udaju je ziggmé, Ze vice nez jedna polovina (59,1 %)
podiizenych nemé davéru a spiSe nemé daveéru v rozhodnuti svého nadiizeného. Pouze dvé
pétiny respondentt (40,9 %) ma davéru a spiSe ma davéru v rozhodnuti piimého

nadiizeného.

4.1.5V. KOMUNIKACE STOP MANAZEREM

Otézka ¢. 13: ,, Komunikujete se svym TOP manazerem?"

Tabulka¢. 24: Komunikace se svym TOP manazerem (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 0 88,9
SpiSe ano 6,9 11,1
SpiSe ne 74,2 0
Ne 18,9 0

(Zdroj: Autor)
Graf ¢. 24: Komunikace se svym TOP manazerem (v %)
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Vysdedky a diskuze:

V ramci otazky ¢.13 je naznateno, jak c¢asto dochazi ke komunikaci fadovych
avedoucich pracovniki s TOP manazerem Useku vyroby.

Dle nézoru ftadovych pracovniki sTOP manazerem nekomunikuji (18,9 %)
anebo spiSe nekomunikuji (74,2 %). VétsSinou komunikuji se svym primym nadiizenymi
tj. vedoucim oddéleni a zastupcem vedouciho oddéleni. Jen zanedbatelny pocet fadovych
pracovniki (6,9 %) spise komunikuje s TOP manaZerem.

Jelikoz TOP manaZer je piimy nadiizeny vedoucich pracovniku, je z grafu patrné,
Zesnim musgi vedouci pracovnici komunikovat (88,9 %), ale v nékterych pripadech se

poradi i sjinym vedoucim pracovnikem (11,1%).

Otazka €. 14: , Komunikujete s TOP manaZerem jiného useku?*

Tabulka¢. 25: Komunikace s TOP manaZerem z jiného useku (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 0 0
SpiSe ano 0 0
SpiSe ne 17 55,5
Ne 83 44.4

(Zdroj: Autor)
Graf ¢. 25: Komunikace s TOP manaZerem z jiného Useku (v %)
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Vysdedky a diskuze:

Otézka ¢. 14 zjistuje sjakou intenzitou komunikuji pracovnici téchto oddéleni vyroby

sjinym TOP manaZerem Useku.
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Z pohledu fadovych pracovniki neni davod pro komunikaci sjingym TOP manaZzerem
(100 %).

Jak napovida graf, Zadny zvedoucich pracovnikt (100 %) nekomunikuje s TOP
manaZerem zjiného Useku. Jen v ojedinélych pripadech je nezbytné, aby se domluvil

sjinym TOP manaZzerem. V¢tSinou se tak déje prostiednictvim svého TOP manaZzera.

4.1.6 V1. KOMUNIKACE NA PRACOVISTI

Otazka €. 15: ,, Jaka je uroveri komunikace na pracovisti ?*

Tabulka &. 26: Uroven komunikace na pracovidti (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Vyborny 6,3 0
Velmi dobry 35,2 66,6
Dobry 32,1 33,3
Dostateény 23,2 0
Nedostate€ény 3,1 0

) (Zdroj: Autor)
Graf ¢. 26: Uroven komunikace na pracovisti (v %)
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(Zdroj: Autor)
Vysledky a diskuze:

Otézka ¢. 15 hodnoti celkovou Uroven komunikace v ramci pracovisté.
Nejvetsi podil fadovych pracovnika (35,2 %) vnima komunikaci na pracovidti jako
na velmi dobré drovni. O néco menSi zastoupeni respondenti (32,1 %) oznacuje

komunikaci za dobrou, ale také dostatecnou (23,3 %) a v mensiné (6,3 %) ji vnimaji jako
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vybornou. Zanedbatelné procento pracovnika (3,1 %) vnima komunikaci na pracovisti
zanedostatecnou.

Z pohledu vétSiny vedoucich pracovniki je komunikace na pracovidti na velmi dobré
(66,6 %) Urovni. Dvé tietiny jsou ndzoru, Ze je komunikace na pracovisti dobra (33,3 %)
adostatecna (23,2 %).

Z cdkového Setreni je mozné ftici, Ze komunikace mezi pracovniky v piimeé linii je
navelmi dobré drovni.

Do jisté miry je negativné ovlivnéna komunikace na pracovisti, nedostatecnou
vymeénou informaci mezi vedoucimi atadovymi pracovniky, kdy jsou vytvoreny mezi nimi

komunikacni bariéry.

4.1.7V11. VLIV KOMUNIKACE NA PRACOVNI VYKONNOST

Otazka €. 16: ,Ma komunikace mezi Vami a spolupracovniky vliv na Vasi pracovni
vykonnost ?*

Tabulka¢. 27: Komunikace na pracovisti ajgi vliv na pracovni vykonnost (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 61 100

SpiSe ano 23,9 0

SpiSe ne 13,2 0
Ne 1,9 0

(Zdroj: Autor)
Graf ¢.27: Komunikace na pracovidti ajeji vliv napracovni vykonnost (v %)
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Vysedky a diskuze:

V réamci otazky ¢. 16 je naznateno, jak pracovnici vzgemné klasifikuji vliv
komunikace mezi svymi kolegy najejich vykonnost.

Z grafu ¢. 30 vyplyva, Ze prevéznd ¢ast fadovych pracovnika (61 %) se domniva,
Zetato komunikace mezi svymi spolupracovniky ma vyrazny vliv na jegjich pracovni
vykonnost. Druha nejvysSe zastoupend skupina (23,9 %) se priklani k tomu nézoru,
Zepracovni vykonnost, je spiSe ovliviovana komunikaci mezi spolupracovniky
akomunikaci s nadiizenymi. Posledni dvé skupiny respondenti (15,1 %) se domnivaji,
Ze komunikace mezi pracovniky nemé a spise nemavliv najejich vykonnost.

Dle nazoru vedoucich pracovniki s nejvySSim zastoupenim (100 %) ma komunikace

mezi nimi vliv na pracovni vykonnost.

Otazka ¢. 17: , Ma komunikace mezi Vami a VaSimi nadiizenymi (pod#izenymi) vliiv na
Vasi pracovni vykonnost ?*

Tabulka ¢. 28: Komunikace s nadiizenymi (podtizenymi) a jeji vliv na pracovni vykonnost

(v %)
Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 43,4 100
SpiSe ano 32,1 0
SpiSe ne 20,1 0
Ne 4,4 0

(Zdroj: Autor)

Graf ¢. 28: Komunikace snadiizenymi (podiizenymi) a jegji vliv na pracovni vykonnost
(v %)

2 3

T
o
o
c
—
=
(0]
o
o
pud
o

SpiSe ano Spise ne

‘D Vedouci pracovnk m Radovy pracovnik ‘

(Zdroj: Autor)

62



Vysedky a diskuze:

Otézka ¢. 17 poukazuje, jaky vliv maZze mit komunikace sjejich nadiizenymi
(podtizenymi) najejich vykonnost.

Tri ¢tvrtiny fadovych pracovniki (75,5 %) se domnivd, Ze tato komunikace mezi nimi
anadiizenymi mé a spise ma vliv na jgich pracovni vykonnost . Mén¢ jak jedna ¢tvrtina
fadovych pracovnikia (24,5 %) si mydli, Ze komunikace s nadiizenym nema a spiSe neméa
vliv najgjich vykonnost.

Dle nazoru vSech vedoucich pracovnika (100 %) ma komunikace mezi a podiizenymi
podstatny vliv na pracovni vykonnost.

Zde se jednéa o tok informaci ,,shora dolt”, kdy jim nadiizeny sdéluje informace o déni
vefirmé a dulezité pro jegich préci,ale také by mélo dochézet ke zpétné vazbé , zdola

nahoru“.

Otazka ¢ . 18: ,Zwsi se pracovni wykonnost pii ZlepSeni komunikace na VaSem
pracovisti ?*

Tabulka¢. 29: ZlepSenim komunikace se zvySi pracovni vykonnost (v %)

Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 30,8 100

SpiSe ano 41,5 0

SpiSe ne 23,3 0
Ne 4,4 0

(Zdroj: Autor)
Graf ¢. 29: ZlepSenim komunikace se zvySi pracovni vykonnost (v %)
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Vysedky a diskuze:

Z otazky ¢. 18 je mozné vidét, jak pracovnici téchto oddéleni, hodnoti vliv komunikace
nasvoji vykonnost.

Necelé tii ctvrtiny fadovych pracovnika (72,3 %) si mysli, Ze zlepSenim komunikace
na pracovisti se jgjich vykonnost zvysi a spiSe zvysi. Vice jak jedna ¢tvrtina respondentt
(27,7 %) zaujima nazor, Ze zlepSeni komunikace néjakym zasadnim zptisobem nepomuze
a spiSe nepomuZe ke zvyseni jgjich vykonnosti.

V&ichni vedouci pracovnici (100 %) zastavgji nézor, Ze zlepSeni komunikace povede
ke zvySeni jgjich vykonnosti.

Z celkového vyzkumu je mozné vycist, Ze komunikace na oddéleni neni na 100 %
arovni atudiZ je porad co zdokonal ovat.

Nemohu fici, jak velky vliv m& komunikace uvnitt firmy na pracovni vykonnost.
Alemohu fici, Ze pii zlepSeni Grovné komunikace mezi vedoucimi a fadovymi pracovniky

bude mit pozitivni vliv najgjich pracovni potencial.

Otézka €. 19: ,Jsou informace, které dostavate o cilech firmy diileZité pro VaS pracovni

vykon?"
Tabulka ¢. 30: DuleZitost informaci o cilech firmy pro sviij pracovni vykon (v %)
Alternativy Radovi pracovnici Vedouci pracovnici
Ano 13,2 100
SpiSe ano 14,5 0
SpiSe ne 49,7 0
Ne 22,6 0

(Zdroj: Autor)
Graf. ¢. 30: Dul€Zitost informaci o cilech firmy pro svij pracovni vykon (v %)
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Vysdedky a diskuze:

Otéazka ¢. 19 Zjistuje, jak dulezitou roli hrgje informovanost o cilech firmy na jgich
pracovni vykon.

Ze znazornéni grafu ¢. 30 je ziggmé, Ze témét polovina fadovych pracovnika (49,7 %)
povazuje informace o cilech firmy za spiSe nedulezité pro svij pracovni vykon. Skoro tii
¢tvrtiny respondentt je presvédéeno (22,6 %), Ze jgich vykon se z pievazné casti odviji
od komunikace na pracovi&ti atudiz cile firmy nemgji najgjich vykon Zadny vliv. Zbyvajici
¢ast (13,2 %) a (14,5 %) respondent povazuje za dulezité a spise dulezité znéa informace
o cilech firmy pro svtj vykon.

Vedouci pracovnici jsou presvédceni, Ze informace o cilech firmy jsou dalezitym
aspektem pro jgich pracovni vykon (100 %). Pokud budou znat cile firmy, mohou
prizpasobit svij vykon k jejich dosaZzeni.

Z celkového Setieni Ize fici, Ze témer tii cCtvrtiny fadovych pracovniki (72,3 %)
nepovazuje za dulezité a spiSe dalezité znat cile firmy pro jgich vykon. Vice nez jedna
¢tvrtina (27,7 %) povazuje za dilezité a spise dileZité znat cile firmy pro svij vykon.

Doby, kdy se snaZilo vedeni firmy svym radovym pracovnikiim zatgjovat ¢i nepravdiveé
zkreslovat cile firmy, jsou nyni pry¢. V dnedni dobé se snazi vedeni firmy o to, aby radovi
pracovnici veédéli, jaké jsou cile firmy. Poté se mohou stémito cili ztotoznit a piispivat

k jejich dosazen.
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4.2 Celkové hodnoceni a diskuze

Obecna ¢ast

Ve vybranych vyrobnich oddélenich je vice jak jedna polovina pracovnich mist
zastoupena Zenami (62,5 %), protoZe vykonavaneé préce se nevyznacuji ptiliSnou ndro¢nosti
nafyzickou silu.

Radovi pracovnici maji pievéznou pievahu (94,6 %) nad vedoucimi pracovniky
(5,4 %), coz je idedni pro zabezpeceni chodu vyrobnich oddéleni. Kazdé oddéleni vyroby
je prameérné zastoupeno 53 fadovymi pracovniky a3 vedoucimi pracovniky.

Nejvétsi procentni zastoupeni na vedoucich pozicich (44,4 %) maji respondenti ve véku
40 - 49 let, a proto muZzeme fici, Ze jsou to jedinci, ktefi disponuji zkuSenostmi nejen diky
svému veéku, aei diky profesnim zkuSenostem. Témér dveé pétiny fadovych pracovnikia
(39,6 %) jeveveku 40 - 49 |et, kde i v tomto pripadé jsou piedpokladany uréité pracovni
zkuSenosti. O néco méne nez jednatietinaadovych pracovniki (30,2 %) je ve véku 18 - 29
let, tj. ve svém produktivnim véku, protoze firma se snazi o zafazeni mladych lidi
do procesu vyroby. Z celkového pohledu je zigimé, Ze v téchto vyrobnich oddélenich jsou
zaméstnéni lidé prevazne do veku 40 - 49 let. Jakasi vyrovnana vékova hranice, ktera muze
byt pripadné tou, ktera do jisté miry ovliviuje svij vykon.

Dle provedeného dotaznikového Setieni je vice jak jedna polovina fadovych pracovniki
(57,9 %) vyucena. Nabézné ¢innosti ve vyrobé nejsou kladeny vysoké naroky na vzdélani.
Ridici préce vykonavaji vedouci pracovnici, a proto vice jak polovina z nich (55,6 %) ma
stiedoskol ské vzdél ani.

Dilezitost infor maénich toka ve firmé

Z provedeného dotaznikového Setieni je patrné, Ze nejdileZitéjSim komunikagnim
nastrojem pro fadové pracovniky (90,6 %) jsou pravidelné porady pracovnika, na kterych
dochézi k vymeéne informaci, tykgjicich se cilt, komunikacnich plant a dalSich hodnoticich
stanovisek na vybranych oddélenich, které mohou mit vliv na jgich vykonnost. O néco
mén¢ dileZitou (88 %) povazuji slovni komunikaci se svym primym nadiizenym v préci,

jehoz prostiednictvim dostavaji informace potiebné pro svou préci a o cilech této firmy.

66



Zangmen¢ dulezity (154 %) komunikacni nastroj ke své préaci povazuji intranet,
protozejg ke své komunikaci ve vybranych vyrobnich oddélenich nepotiebuji.
ZapovSmnuti vhodné je to, Ze radovi pracovnici (6,9 %) nepovazuji za dalezité pravidelné
rozhovory reditele se zaméstnanci, coZz miZe mit negativni vliv nainterni komunikaci.

Pro vedouci pracovniky (100 %) je bezkonkuren¢né nejduleZitéjSim komunikacnim
nastrojem slovni komunikace se svym podiizenym. Tato je nejdulezitéjSi naplni jejich
préce. Prostiednictvim této komunikace zgjist'uji svym podiizenym informagni toky se
shora o celkovych vnitinich cilech firmy, komunikacnich planech, informace potiebnych
pro jejich praci, pomaha pii feSeni problému na pracovi&ti atd. Se stejnym stoprocentnim
zastoupenim povazuji za nejdulezitéjSi pravidelné porady pracovniki, na kterych dochéazi
k vymeéné informaci a podavani névrhi na zmeény, které mohou pomoci ke zlepSeni
vykonnosti. Se stoprocentnim zastoupenim (100 %) povazuji vedouci pracovnici
zadaleZité komunikaci s vrcholovym TOP manaZzerem, ktery je informuje o déni ve firme,
jejich tkolech a kterému sdéluji informace o celkovém déni na pracovi&ti. Se stoprocentnim
zastoupenim (100 %) hodnoti pracovni postupy jako dilezZité informacni toky vefirme.
Se stoprocentnim zastoupenim (100 %) je dulezitym nebo spiSe dileZzitym komunikatnim
nastrojem intranet, jehoz prostiednictvim se vedouci pracovnici dozvidaji informace
o firm¢ anajehoZ pomoci dochézi k predavéni zprdv mezi nimi a TOP manaZzerem. Vice
jak jedna tretina vedoucich pracovnika (88,9 %) povaZuje za dulezité a spiSe dulezité
nasténky. Tyto nasténky informuji pracovniky o firemni vizi, poslani, které jsou dalezitym
nastrojem k jgjich identifikaci s firmou.

Zatimco vedouci pracovnici maji pro sebe dostatecné mnozstvi informa¢nich toka

vefirmé, ale u fadovych pracovniki tomu tak neni.

Uroveii komunikace

Pracovnici, ktefi pasobi na vedoucich pozicich (100 %) a na béznych pracovnich
pozicich (56,6 %), vevyrobnich oddélenich se podle jgich nézoru dozvidagi a spise
dozvidaji o cilech firmy oficidni cestou od svého primého nadtizeného. Vice jak jedna
tietina fadovych pracovniki (35,9 %) se dozvida a spiSe dozvida o cilech firmy neoficiani
cestou od svého piimého nadiizeného. Jedna tietina fadovych pracovniki (33,4 %) se

dozvida a spiSe dozvida o cilech firmy neoficialni cestou mezi pracovniky. Vice jak jedna
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pétina fadovych pracovnika (22,1 %) a vSichni vedouci pracovnici (100 %) se dozvidaji
aspiSe dozvidgji o cilech firmy z oficidnich informa¢nich firemnich nastroju (nésténky,
intranet). O cilech firmy se vSichni vedouci pracovnici (100 %) nedozvidaji a spiSe

nedozvidaji neoficidni cestou mezi pracovniky .

Komunikace s pfimym nadiizenym

Radovi pracovnici jsou z vice jak jedné poloviny (56,6 %) piesvédéeni, Ze jim jegjich
nadiizeni nesdéluji dostate¢né mnoZstvi informaci potiebné pro jgich préaci. Pokud mgji
fadovi pracovnici navrhy, jak zlepSit préci, tak nejsouv dostatecné miie prijimany.
A protoZe vice jak jedna polovina fadovych pracovniku (59,1 %) nemd aZ takovou duvéru
ke svym nadiizenym, nesvéiuje se jim ani se svymi problémy na pracovisti. Jedna polovina
fadovych pracovniki (49,3 %) je presvédcena otom, Ze se nemuze nebo spiSe nemuze
svéfit svému nadiizenému se svymi problémy napracovidti. Druha polovina fadovych
pracovniki (49,7 %) je opacného nazoru.

Z pohledu fadovych pracovnika je zigfmé, Ze nepovazuji rozhodnuti svého vedouciho
za dobré a c¢asto pochybuji o jgich spravnosti. Na druhé strané necelé ¢tyii pétiny
fadovych pracovniki (78,6 %) nema problémy porozumét informacim od svého pirimého
nadiizeného.

Na zé&klad¢ tohoto Setieni muZeme fici, Ze komunikace mezi fadovymi a vedoucimi
pracovniky neni na nelepsi Urovni. Je zde mnoho informa¢nich bariér, kdy fadovi
pracovnici nemaji dostatek prostoru pro svij vlastni ndzor a tok informaci je pievazné

»shoradola“ , ato jesté v nedostatecné miie.

Komunikace s TOP manazerem

Ve skupiné radovych pracovnika pirevazna vétsina (92,9 %) nekomunikuje se svym
TOP manazerem Useku vyroby ani sTOP manaZzerem jiného Useku. Se svym TOP

manaZerem komunikuji prostiednictvim svého piimého nadiizeného.
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Pro préci v3ech vedoucich pracovniki (100 %) je nezbytné, aby komunikovali se svym
TOP manazerem, jakozto s primym nadiizenym. S TOP manaZery jiného Useku jak radovi

(100 %), tak vedouci pracovnici (100 %) nekomunikuji nebo spiSe nekomunikuji.

Komunikace na pracovisti

Vice jak jedna polovina vedoucich pracovnika (66,6 %) vnima komunikaci
na pracovisti na velmi dobré Urovni. Necela jedna tretina vedoucich pracovnika (33,3 %) ji
vnimé, jako dobrou. Toto se neda fici o fadovych pracovnicich, ktefi hodnoti Uroven
komunikace na pracovi&ti z vice nez dvou tietin (67,3 %) za velmi dobrou a dobrou. Vice
jak jedna c¢tvrtina fadovych pracovnika (26,3 %) ji povaZzuje za dostate¢nou
anedostatecnou.

Z celkového pohledu se da fici Ze uvedoucich pracovniki maji jistou pievahu
prételske vztahy.

U fadovych pracovniki je Groven komunikace na pracovisti negativné ovlivnéna
nedostate¢nou komunikaci mezi vedoucimi a fadovymi pracovniky, jejichZ pracovni davéra

neni na uspokojivé Urovni.

Vliv komunikace na pracovni vykonnost

Ve skupiné fadovych pracovnikt maji vice jak ¢tyii pétiny (84,9 %) a dvé tretiny
(75,5 %) ten nazor, Zze komunikace mezi vlastnimi spolupracovniky, tak komunikace se
svymi nadiizenymi mé vliv na jegich pracovni vykonnost. Zajimavym nézorem, ktery nas
muaze piekvapit, je Ze méné nez dvé tietiny (72,3 %) radovych pracovnikii nepovazuje
zadal€Zité znat cile firmy pro svij pracovni vykon.

V&ichni vedouci pracovnici (100 %) jsou presvédéeni o tom, Ze komunikace, jak mezi
vlastnimi spolupracovniky, tak se svymi nadiizenymi ma stoprocentni vliv na jejich
vykonnost. Jgjich vykonnost neni ovliviiovana pouze témito sméry komunikace, ae k jgi
zméné prispiva i to, Ze v dostatecném mnozstvi dostavgji informace o cilech firmy. Tyto
cile jsou dileZité v tom, aby vibec pracovnici védéli, jakym smérem maji svij pracovni

vykon zamg¢tit, a proto je vSichni vedouci pracovnici (100 %) povaZzuji za dulezite.
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A vneposledni fadé mizeme fici, Zze komunikace na pracovisti neni vzdy
nastoprocentni Urovni a je stde co vtéo komunikaci zdokonalovat. Celkovy pocet
vedoucich pracovniki (100 %) s mydli, Ze zlepSenim komunikace na jejich pracovi&ti
muze dojit kezvySeni jegich vykonnosti. U necelych ¢étyr pétin fadovych pracovniki
(72,3 %) prevlada tentyz nazor. Vice neZ jedna ¢tvrtina fadovych pracovnikt (27,7 %) se
v&ak domniva, Zekomunikace na pracovisti nemiZze mit vliv na jgich vykonnost,
protoZejgich vykonnost je odvijena od vykonnosti stroja, kterd nelze zlepSenim

komunikace nijak ovlivnit.
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5 Zavér a doporuceni firmé
5.1 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo prozkoumat Uroveni komunikace mezi pracovniky
vevybrané firm¢, na vybranych oddélenich vyroby a jgi pitipadny vliv na pracovni
vykonnost. V pripadé zjisténych nedostatki vypracovat prislusna opatieni vedouci k jgjich
ZlepSeni.

Veskeré vysledky Setieni v ramci firmy nam ukézala na dva zavazné problémy.

Hlavnim problémem je nedostatecnost informacnich toka uvnitié firmy, tj - mezi
fadovymi avedoucimi pracovniky, kdy fadovi pracovnici nejsou vZdy a v dostatecné mire
seznameni s pracovnimi Ukoly a informacemi ohledné vnitrofiremniho déni. VétSinou
dostavaji tyto informace v omezeném rozsahu. Tato nedostatecnost vede k nizSi mire
informovanosti ajednostranné komunikaci bez zpétné vazby. Mgji-li fadovi pracovnici
navrhy prispivajici ke zlepSeni préce, pak na né malokdy upozoriuji, nebot’ jsou ziidka kdy
vedoucimi pracovniky piijimany. Radovi pracovnici pak nemaji dostatetnou  davéru
v rozhodnuti svych nadtizenych, a to vede ke komunikaénim bariéram ve spole¢ném toku
informaci.

Druhym vyznamnym problémem je zjisténi, Ze vétSina fadovych pracovnika, ktefi se
prazkumu zGc¢astnili, si mydli, Ze informace o cilech firmy nemohou mit vliv na jegich
pracovni vykonnost. Je ziggmeé, Ze s stde neuvédomuji, jak dualezitym faktorem
ke zlepSovani jgjich vysedka je to, aby pochopily smysl své prace v souladu svizi firmy.
A prav¢ dostatek informaci o firemnich cilech je tim, co v nich m& vzbudit davéru
v pocinani firmy a presvédéit je o smyduplnosti jeich konkrétni préce v kontextu
fungovani firmy.

Béhem tohoto vyzkumu ve firm¢, nebylo mozno zmerit, jak velky vliv ma
komunikace uvnité firmy na pracovni vykonnost svych pracovniki. Tato pracovni
vykonnost se méii dle danych firemnich norem. Tyto normy mi nemohly byt poskytnuty,
protoze se jedna o interni materidly firmy, které nemohou byt z ochrannych davodi
zverginény. A abych provedl toto Setieni dakladné, potieboval bych po tii roky zpracovavat

data, které bych musel kazdy rok vyhodnocovat anavzgjem porovnavat. Ale mohu
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konstatovat, Ze dotaznikové Setieni potvrdilo to, Ze zlepSeni Grovné komunikace mezi
vedoucimi afadovymi pracovniky bude mit jisté pozitivni dopad najejich pracovni vykon.

Pfi pohledu na vyslednd zjisténi ve vyrobni firmé byly v soucasnosti na zakladé
dotaznikového Setfeni rozpoznany zévazné nedostatky v komunikaci mezi radovymi
avedoucimi pracovniky. V duasledku toho dochazi k vyraznému zpomalovani interni
komunikace. Zaroven se zde vytvéii prostredi, kdy fadovi pracovnici témér nedaveruji
svym hadiizenym a motivace k vySSim pracovnim vykonam je znatné omezovéna. Jestlize
by vyrobni firma nepodnikla navrhovana opatieni v dostate¢né intenzité, mohla by byt jeji
stabilita diive ¢i pozdéji ohroZena.

Vedeni by mohlo vénovat prislusné mnozstvi ¢asu diskusi vysledki a névrhi,
které by mohly veést k implementaci vybranych doporuceni. Vysledky i nové navrhy
nazlepSeni by vedeni mohlo vereiné ve firmé publikovat, nebot’ tim posili vzgemnou
duvéru a pocit duleZitosti nazora pracovnikt. Pokud by to vedeni neudélalo, mohlo by se
tim vystavovat jesté veétSi ztraté davéry a neochoté pracovniki  spolupracovat
pii zefektiviiovani fungovani komunikace, resp. firmy.

Vedeni by také mohlo vyjadiit své ndzory na konkrétni piipominky uvedené
v prizkumu asnazit se deklarovat sviij zgem o otevienost pracovnikia reakci na navrhy
a piipominky.

Vyslednym efektem by mohlo dojit ke zvy3eni divéry v konéni vedoucich pracovnikia
aodstranéni komunikacnich bariér. Tim by doslo ke zvySeni Urovné interni komunikace
firmy.

Dosdhnei vedeni odstranéni komunikacnich bariér a zvySi-li se Uroven interni

komunikace, zalezi pouze najeho vili a daslednosti.
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5.2 Dopor uéeni firmé

Dopor uéeni ke zvySeni prenosu infor maci

Nedostatek informaci nejen negativné dopada na pracovni vykonnost, kdy pracovnik
nema dostatek podkladi pro svou préaci, ale informace jsou také spjaty s potiebou jistoty.
Proto by v&ichni pracovnici méli byt dostate¢né sezndmeni stim, co se ve firmé dgje,
jakaje jgi aktudlni pozice natrhu, dei jaké jsou jeji budouci cile a strategie. Zamlcovani
téchto informaci nebo jgich nedostatecnost vede ke vzniku firemnich Sumi, kdy jsou
informace o cilech a déni firmy casto zaménovana domnénkami nebo dokonce vymysly.
Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze vedouci pracovnici firmy se malo snazi poskytovat
svym podiizenym dostatek téchto informaci, a proto je zde potieba nékteré informace,
jak z pohledu pracovnich Ukoli, tak o vnitrofiremnim déni doplnit a v¢as predavat.

Pokud by me¢lo vedeni firmy zgem, urcité by napomohlo zavést informagni néstroje,
jako je pravidelné vydavani podnikovych novin, véstniki a obézniki .

Pokud méa byt komunikace uvniti firmy efektivni, musi zde také dochézet
k obousmérné zpétné vazbé. Nejde jen o to, aby pracovnici dostavali fadné a véas
informace o vSem, co se jich piimo dotyka, ale mélo by jim byt také umoznéno vyjéadrit své
piipominky, nazory ¢i pripadnou nespokojenost. Nejcastéji tak mohou  ucinit
prostiednictvim pracovnich porad anebo kontaktovat svého primého nadiizeného.
Nektefi pracovnici vSak nemgji dostatecnou duavéru ve své nadiizené a je pro né tézké
vergné se vyjadrovat k problémam ve firmé afici své nazory ¢i piipominky. Pravé pro tyto
pracovniky je navrZzeno ziizeni G¢inného komunikacéniho néstroje — tj. ziizeni schranky
davéry. Jde o konkrétné vyhrazené misto, kam maji neomezeny pristup vSichni pracovnici
firmy a mohou anonymné vhazovat pisemné pripominky a névrhy.

Vedoucim pracovnikam doporucuji zavést hodnoceni 360stupnove zpétneé vazby. Jedna
se 0 hodnoceni nadtizenym, kolegy a spolupracovniky v danych oddélenich vyroby. Méli
by byt vedeni ktomu, aby fadovym pracovnikim davali prostor pro jegich vlastni
hodnoceni vedoucich pracovnika a firmy. Méli by byt dasledngji vedeni k tomu, aby se
fidili z&kladnimi pravidly manaZerské komunikace, zefména snahou o0 nalezeni porozuméni
a dostatecnou empatii v feSeni problémi fadovych pracovniki. Vedouci pracovnici by méli

mit na paméti, Ze nedorozuméni jsou zakladem nedaveéry v jejich konani.
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To v&e by vedlo k vétsimu seznameni pracovniki s aktudnimi firemnimi cili, strategii,
predpokladanymi zménami a dalSimi dalezitymi informacemi pro jeich préci, které
ovliviwyji jeich pracovni vykonnost. Poté je jiZ pouze na samotnych pracovnicich, zdali
tyto informace ptijmou a pouZiji pro svou préci.

V soucasné dobé se mnoho firem snazi dosahovat maximani vykonnosti vSech svych
pracovnika. Dosdhnout tohoto stavu je mozné jen za predpokladu, Ze jsou pracovnici
dostatesné informovani, motivovani ado3o k jgich identité s firmou ajejimi cili. Cim vice
se lidé doké&zou ztotoznit s vytycenymi zamery firmy, ve které pracuji, tim bliZze jsou jegjich
samotna naplneni.

Jednotlivé kroky by mely vést k vyuZiti vSech dostupnych informacnich kandli
aprilezitosti k neustal ému komunikovani mezi firmou jako celku amezi jgjimi pracovniky.
Spravna formulace kroku, které povedou k naplnéni stanovenych cilt povede pracovniky

smérem k zadoucim zménam.

Doporué¢eni pravidelného interniho dotaznikového Setieni

Budou-li rozhodnuti vedouci pracovnici k tomu, aby co nejefektivnéSim zpasobem
vyuZili potencid pracovniki, pak by méli mit vzdy dostatek informaci o aktudnim stavu
vhitrofiremni komunikace.

MoZnosti, jak ziskat tato data, se nabizi celd fada. V dnedni dobé vyuZivd mnoho
tuzemskych firem pravidelné interni dotaznikové Setreni. Je to pomérné rychla a dostupna
metoda, a proto se také stala piredmétem doporuceni této vyrobni firme.

Pouzivany dotaznik by meél byt specidné upraveny ,na miru“ dle konkrétnich
pozadavki daného firemniho subjektu. Jelikoz firma ve své dlouholeté existenci jesté
nevyuZzivala dotaznikového prazkumu, bude zapotirebi dotazovani opakovat vzdy dvakréat
do roka po dobu tii let. Na zaklade stupné dileZitosti zjisténych vysledkt bude mozno tuto
intenzitu opakovéni pro dalSi obdobi upravit. Na zakladé opakovanych dotaznikovych
Setieni ze zjigtit, zdado3o v pribéhu zkoumaného obdobi ke zlepSeni ¢i zhorSeni

komunikace uvniti firmy.
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6 Summary

Internal corporate communication is seemingly invisible and nhonmeasurable element
firm, which has its homework interconnect all workers firm so that they get the right

information for their work in aright time.

Effort finding a common language and attainment understanding firm is important factor
which is make logalty all workers to employers and increasing their motivation. With
correct adjustment process internal communication give out for increasing efficiency all

firms and del pening successful firm control.

These parts investigates the communication between workers in manufacturing firm
VISCOFAN CZ and its appropriate influence on working efficiency.

The theoretical part contains important informations from the area of communication and

cooperation.

The practical part describes al the steps quantitative and qualitative methods which are
lead to reach ends.

At the end of these parts they are all results shovel down, point at level communication
between workersin a choice deportments and its appropriate influence of theirs efficiency.
In accourdance with modern trends they are describing recommendations which can help
with improving a level comunication between workers and its influence on working

efficiency in afuture.
Key words:
communication,

internal communication ,
ends of interfirm communication ,
level communication workers,

influesnce on performance workers.
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Priloha ¢. 1. Organiza¢ni struktura spole¢nosti GAMEX CB a

VISCOFANCZ
Organizaéni struktura CZ operaci od 1.4
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Priloha €. 2: Vize (podoba firmy VISCOFAN CZ v roce 2009)

VIZE

podoba naSich firem v roce 2009

CO DELAME

A PROC

naudili jsme se pracovat jinak

neustile zlepiujeme viroblky i
technologie a vytvafime nové

abychom piegili

jen tak miiZeme odolivat kenkurenci

pomdihime si a drfime spolu
oteviené si Filkime vie potirebné

prosperita firmy je nas spolefny zdjem
a mie ji ovlivait kazd§ z nds
( a4 naopak )

chrinime ni§ spoleény majetek

prece nebudeme niit to, co jsme sami
vybudovali

kaidy = nds mi neustdle na paméti,
Ze také on vytvifi zisk pro firmu i
pro sebe

protoie vyiviiime ze viech
konknrendnich fivem nejvéisi zisk,
miame progifedky pro riist firmy
a odpovidajici platy

vie co dilime, délame tak, abychom
byli pro estatni veorem a inspiraci

vime, Ze nafe firma je natolik silng, Ze
pide historii Viscolan Group a spolu-
vytvafi budoucnost Ceské republiky,
ve které cheeme it a byt na oi Lrdi




Priloha €. 3: Interni komunikace fir my

interni komunikace




Priloha €. 4: Dotaznik

VaZzeny(a) respondente(ko),

jmenuji se Mirodav Franék a jsem studentem tietiho ro¢niku Ekonomické fakulty
v Ceskych Budgjovicich, obor Obchodni podnikéni. Timto bych Véas chtél pozédat o
vyplnéni nize uvedeného dotazniku, ktery je sou¢éasti mé bakal aiské prace.

Vade pravdivé a uplné vypinéni dotazniku prispéje k reprezentativnimu vyzkumu,
ktery je zakladnim prvkem mé bakalarské prace na téma Vliv firemni komunikace na
pracovni vykonnost.

Vami poskytnuté odpovédi jsou zcela anonymni a poslouzi vyhradné pro Gcely této
bakal arské prace. Proto Vas prosim, abyste nikde neuvadéli své jméno.

Vyplnéni bude trvat cca.10 minut.

Dékuji za Vas ochotu a spolupraci

|. OBECNA CAST

1. Pohlavi . [] []
Zena muz
2. Funkcevramci firmy : [] []
vedouci pracovnik fadovy pracovnik
3. Vékova skupina: [] [] [] [] []

18-29  30-39 40-49 50-59 60avice

4. NgjvySSi dosazené vzdélani :

[] [] [] []

Z&ladni Vyuéni list Stiedni odborné s maturitou Vysoka skola



II.DULEZITOST INFORMACNICH TOKU VE FIRME

5. Je pro Vas nastaveni toks informaci uvniti# firmy dostate¢né ?

[] []

ano spiSe ano

6. Jaké komunikac¢ni nastroje jsou pro Vas praci dilezité?

a) intranet: D D

b) nasténky ve firmé (firemni vize, podani firmy):

[] []

ano spise ano

c) komunikace s vrcholovymi (TOP) manaZery :

[] []

ano spise ano

d) pracovni postupy: [] []
ano spiSe ano

€) pravidelnérozhovory reditele se zaméstnanci: [] []
ano spise ano

f) pravidelné porady pracovniki: [] []
ano spise ano

g) slovni komunikace s p¥imym nadiizenym (podiizenym) v praci:

L] []

ano Spise ano

h) pisemna komunikace s primym nadiizenym v praci (for malni):

[] []

ano spiSe ano

spisene

[]

spise ne

ne

ne

[]

ne



ch) komunikace s primym nad¥izenym (podiizenym) mimo praci (nefor malni):

[] [] [] []

ano spiseano  spiSene  ne

111. UROVEN KOMUNIKACE

7. Jakymi cestami se ngjvice dozvidate o vnitrofiremnich cilech firmy ?

a)- neoficidlni cestou mezi zaméstnanci(nefor malni):

ano spiSeano  spisene  ne

b)- neoficialni cestou od nad¥izeného(nefor malni):

[] [] N

ano spiSeano  spisene  ne

c)- oficiélni cestou od nad¥izeného(for malni): [] [] [] []
ano spiSeano  spiSene ne

d)- z oficidlnich infor maénich firemnich kanala(nasténky, intranet):

[] [] U U

ano spiseano  spiSene ne

IV.KOMUNIKACE S PRIMYM NADRiIZENYM

8. MuiiZete se svérit se svymi problémy na pracovisti VaSemu pifimému nadiizenému?

[] [] N

ano spiseano spiSene ne

9. Dochazi mezi Vami a primym nad#izenym k dostatecné vyméné informaci potiFebné

pro Vas préci?
N [] HE

ano spiSeano spiSene ne



10. Rozumite informacim poti‘ebné pro Vasi praci podavanych piimym nadifizenym?

[] [] N

ano spiSeano spisene ne

11. Jsou VaSe navrhy ke ZlepSeni  préce piijimany piFimym nadiizenym?

[] [] N

ano spiSeano spiSene ne

12. Méate ditvéru v rozhodnuti pFimého nadFizeného ?

[] [] N

ano spiSeano spiSene ne

V.KOMUNIKACE STOP MANAZEREM

13. Komunikujete se svym TOP manaZerem? [] [] [] []
ano spiSeano spiSene ne

14. Komunikujete s TOP manazerem jiného Useku? [] [] [] []
ano spiSeano spiSene ne

VI. KOMUNIKACE NA PRACOVISTI

15. Jaka je urover: komunikace na pracovisti?

[] [] [] [] []

Vybornd  velmi dobra dobra dostate¢na Spatna

VII. VLIV KOMUNIKACE NA PRACOVNI VYKONNOST

16. Ma komunikace mezi Vami a spolupracovniky vliv na Vasi pracovni vykonnost ?

[] [] N

ano spiSeano spiSene ne



17. Ma komunikace mezi Vami a VasSim nadiizenym (pod#izenym) vliiv na Vasi pracovni

vykonnost?
[] N HE

ano spiseano spiSene ne

18. Zwysi se pracovni vykonnost pifi ZlepSeni komunikace na VaSem oddéleni?

[] [] N

ano spiSeano spiSene ne

19. Jsou informace, které dostavate o cilech firmy diilezité pro Vas pracovni vykon?

[] [] N

ano spiSeano spiSene ne



Priloha ¢. 5: Priméry pomocné metody (VISCOFAN CZ)

Tab. ¢. 1: VaZené praméry hodnotici Skaly A

Hodnotici skala A
Otazka Vazeny pramér
¢ido Ano Spiseano | Spisene Ne
(1) 2 ©) (4)

5

(RP) 26 41 72 20 2,54

5

(VP) 3 5 1 0 1,78
6 2)

(RP) 4 14 34 107 3,53
6 a)

(VP) 4 3 2 0 1,78
6 b)

(RP) 9 23 59 68 3,17
6 b)

(VP) 2 6 1 0 1,89
6 0)

(RP) 7 13 56 83 3,35
6 C)

(VP) 9 0 0 0 1
6 d)

(RP) 54 77 19 9 1,89
6 d)

(VP) 7 2 0 0 1,22

Pozn. - sloupec 2 az 6 obsahuje ¢etnost odpovédi pracovniki
- (RP) — Fadovi pracovnici, (VP) — vedouci pracovnici

(Zdroj: Autor)




Tab. ¢. 1. Vazené praméry hodnotici skaly A

Hodnotici Skala A
O;{?; a Ano Spiseano | Spisene Ne Vazeny pramer
(1) @) ©) (4)

6 e)

(RP) 4 7 45 103 3,55
6e)

(VP) 4 4 1 0 1,67
61)

(RP) 106 38 11 4 1,45
6 f)

(VP) 9 0 0 0 1
69)

(RP) 98 42 14 5 154
69)

(VP) 9 0 0 0 1

6 h)

(RP) 2 7 35 115 3,65
6 h)

(VP) 0 3 5 1 2,78
6 ch)

(RP) 31 47 58 23 2,46
6 ch)

(VP) 3 3 3 0 2
79)

(RP) 27 26 38 45 2,74
7 a)

(VP) 0 0 3 6 3,67

Pozn. - sloupec 2 az 6 obsahuje ¢etnost odpovedi pracovniki
- (RP) — radovi pracovnici, (VP) — vedouci pracovnici (Zdroj: Autor)




Tab. ¢. 1. Vazené praméry hodnotici skaly A

Otazka Ano Spiseano | Spisene Ne Vazeny priamer
¢ido @D 2 3 4

7Db)

(RP) 26 31 43 33 2,62

7Db)

(VP) 0 1 5 3 3,22

7c)

(RP) 48 42 26 17 2,09

7¢)

(VP) 6 3 0 0 1,33

7d)

(RP) 12 23 35 63 3,12

7d)

(VP) 7 2 0 0 1,22
8

(RP) 31 48 57 23 2,45
9

(RP) 28 41 71 19 2,5
10

(RP) 76 49 30 4 1,57
Z].l

(RP) 28 47 63 21 2,48
ZVLZ

(RP) 23 42 63 31 2,5
21.3

(RP) 0 11 118 30 3,12
13

(VP) 8 1 0 0 1,11

Pozn. - dloupec 2 aZ 6 obsahuje ¢etnost odpoveédi pracovnika

- (RP) —radovi pracovnici, (VP) — vedouci pracovnici (Zdroj: Autor)

Tab. ¢. 1. Vazené praméry hodnotici skaly A




Otazka Hodnotici skala A Vazeny pramér
¢ido Ano Spiseano | Spisene Ne
(1) ) 3 (4)

14

(RP) 0 0 27 132 3,83
14

(VP) 0 0 5 4 3,44
16

(RP) 97 38 21 3 1,56
16

(VP) 9 0 0 0 1
17

(RP) 69 51 32 7 1,86
17

(VP) 9 0 0 0 1
18

(RP) 49 66 37 7 2,01
18

(VP) 9 0 0 0 1
19

(RP) 21 23 79 36 2,82
19

(VP) 9 0 0 0 1

Pozn. - doupec 2 aZ 6 obsahuje ¢etnost odpoveédi pracovnika
- (RP) —radovi pracovnici, (VP) — vedouci pracovnici

(Zdroj: Autor)




Tab. C. 2: VaZené praméry hodnotici 3kaly B

Hodnotici skala B
Otazka Vézeny
Cislo Velmi prizmer
Vyborny dobry |Dobry |Dostatecny |[Nedostatecny
1) ) 3) (4) (5)

15

(RP) 10 56 51 37 5 2,82
15

(VP) 0 6 3 0 0 2,33

Pozn. - doupec 2 aZ 6 obsahuje ¢etnost odpoveédi pracovnikia
- (RP) —7adovi pracovnici, (VP) —vedouci pracovnici (Zdroj:

Autor)

Celkovy aritmeticky pramér (VP)

= 17

Celkovy aritmeticky pramér (RP)

= 26

Celkovy aritmeticky pramér

= 22

Soucéet vSech vazenych praméra 36,44

Celkovy pocet vybranych otazek 21

Soucet vSech vazenych praméra 67,22

Celkovy pocet vybranych otézek 26

Soucéet vSech vazenych praméra 103,66

Celkovy pocet vybranych otazek 47




