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Anotace:

Prace se zamé&fuje na franchising ve spole¢nosti McDonald’s. Franchising pfedstavuje specialni
druh spoluprace mezi franchisorem a franchisantem, kdy franchisor zaujimé postaveni
zpravidla veliké spoleénosti, ktera za uritych podminek poskytuje druhé strané (franchisorovi)
pravo podnikat pod jménem spole€nosti. Franchisant se zavazuje, ze bude plnit v§e podstatné
vychézejici z franchisingové smlouvy. Cilem prace je identifikace spole¢nosti McDonald’s a
zjisténi piednosti a nedostatkll této spole€nosti vii€i ostatnim konkurentlim v oblasti rychlého
stravovani na trhu. Na zaklad¢ dat ziskanych z metod, jako jsou ptipadové studie jednotlivych
spolecnosti a dotaznikové Setfeni bude sestaven seznam vlastnich doporuceni pro tuto
spole¢nost.



Uvod

S franchisingem jsem se blize setkal na hodiné piedmétu Zakladi obchodu na vysoké Skole,
kdy mé¢ velice zaujala samotné podstata tohoto zptisobu podnikani. Franchising totiz ukazuje
zpusob podnikani, ktery je zalozen na vzajemné spolupraci dvou stran, které jsou ale Casto ve
vyrazng odliSném postaveni. Obvykle na jedné stran¢ stoji velika spolec¢nost se silnou znackou,
zatimco na stran¢ druhé je podnikatel, ktery by rad podnikal pod jménem této spolecnosti. Pro
vyzkum jsem si chtél vybrat franchisingovou spolec¢nosti z gastronomického prostiedi. Rozhodl
jsem se rovnou pro tu nejveétsi. Jedna se o spolecnost McDonald’s, které byla také prikopnikem
franchisingu v Ceské republice. Velice mé totiz zajimalo, jak funguje nejvétsi franchisa u nas,
jak si spolecnost vybira své franchisanty a také jak si spolecnost vede v porovnani s konkurenci.

Teoretické ¢ast bakalafské prace bude slouzit k detailnimu popisu franchisingu a jednotlivych
oblasti s franchisingem spojenych. Budou zde definovany zékladni pojmy franchisingu,
historie, definice, vyhody a nevyhod, franchisingové svazy a také franchisingova smlouva.
Hlavnim cilem této bakalarské prace je identifikace spole¢nosti McDonald’s a zjisténi prednosti
a nedostatk této spolecnosti vii¢i ostatnim konkurentim v oblasti rychlého obcerstveni. Mezi
konkurenty jsem zaradil KFC a Burger King spadajici pod spole¢nost AmRest s.r.o., dale
Bageterii Boulevard, jejiz koncept patii spole¢nosti Crocodille CR, spol. s.r.o. Pobogky téchto
konceptt nalezneme po celé Ceské republice. JelikoZ ale studuji v Ceskych Budg&jovicich,
rozhodl jsem se zatadit do vyzkumu i dvé mistni spole¢nosti — Bouda Burgers a Hladovy Vokno
provozované spole¢nosti Franzwelt s.r.o.

Jak jsem jiz fekl, tak spolecnost McDonald’s je prvni a nejvétsi franchisou na naSem tizemi.
S tim bude souviset i vyzkumny pfedpoklad, ktery bude stanoven. Ackoliv bude mij vyzkum
zalozen primarné na piipadovych studiich, k ovéfeni vyzkumného ptedpokladu pouziji také
kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni.

V praci budou stanoveny také dals$i vyzkumné otazky, k jejichz zodpovézeni budou slouzit
mnou zpracované piipadové studie spolecnosti McDonald’s a ostatnich konkurentd v odvétvi
rychlého obcerstveni. Piipadové studie budou zaméfeny na stéZejni oblasti jednotlivych
spole¢nosti podinaje popisem spolecnosti, rozmisténim jednotlivych pobodek v Ceské
republice a Ceskych Budgjovicich, poté oblast financi, sortimentu, mobilni aplikace &i vérnosti
programy pro zakazniky. Ptipadova studie spole¢nosti McDonald’s bude také dopInéna o oblast
franchisingu. Data ziskana z kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu budou vyuzita pti tvorbé
SWOT analyzy a nésledné k vytvoteni pfehledové tabulky pfednosti a nedostatkl spole¢nosti
McDonald’s oproti ostatnim konkurentim z odvétvi rychlého obcerstveni.

Vyhodnoceni SWOT analyzy a vysledky kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu budou
slouzit pro ovéfeni vyzkumného predpokladu a k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Nasledné
bude sestaven seznam doporuceni pro spolecnost McDonald’s.

Cil prace
Hlavnim cilem bakalaiské prace je identifikace spolecnosti McDonald’s a zjiSténi prednosti
a nedostatk této spolecnosti vii€i ostatnim konkurentiim v oblasti rychlého stravovani na trhu.

Prvnim dil¢im cilem prace je Sestaveni literarni reSerSe z pojml jako je franchising,
franchisingovd smlouva, franchisova sit, poskytovatel a pfijemce franchisy, eticky kodex
franchisingu, Ceské asociace franchisingu a dalsi.



Druhym dil¢im cilem prace je Realizace kvalitativniho marketingového vyzkumu, formou
pfipadové studie zaméfené na zmapovani obchodniho systému franchisingu u spolecnosti
McDonald’s.

Ttetim dil¢im cilem prace je Realizace kvantitativniho vyzkumu, formou dotaznikového Setieni
zaméfeného na spole¢nost McDonald’s.

Ctvrtym diléim cile prace je Sestaveni SWOT analyzy o prednostech a nedostatcich této
spolec¢nosti vici konkurentiim z oblasti rychlého obcerstveni na trhu.

Nasledné¢ byly polozeny vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou charakteristické znaky spolec¢nosti zapojenych do franchisingu?

2. Ma spolegnost McDonald’s pobo&ky ve viech krajich Ceské republiky?

3. Ocenili by zakaznici McDonald‘s dal$i pobocky spolecnosti i v mensich sidelnich utvarech?

Byl zde definovan také vyzkumny piedpoklad:
1. Ve spojistosti s franchisingem se lidem nej€astéji vybavi pravé spole¢nost McDonald’s.

Splnéni jednotlivych cilii prace vedlo k zodpovézeni téchto vyzkumnych otdzek a k ovéfeni
vyzkumného ptedpokladu.

Metodika
Bakalatska prace se zabyva problematikou franchisingu u spole¢nosti McDonald’s spadajici do
oblasti rychlého obcerstveni s vyhodnocenim pfednosti a nedostatkli oproti ostatnim
spole¢nostem z této oblasti. Z tohoto zjisténi je zapotiebi dosdhnout na kvalitni data z pfedem
ovéfenych zdroji. Zkoumany podnik McDonald’s se zabyva poskytovanim sluZeb rychlého
stravovani.

Teoreticka ¢ast prace popisuje franchising a oblasti s franchisingem souvisejici, jako je
napiiklad historie franchisingu, charakteristické znaky franchisingu, jeho vyhody a nevyhody
anebo také franchisingové svazy ¢i franchisingova smlouva.

Literarni reSerSe definuje zdkladni pojmy jako poskytovatel a pfijemce franchisy, franchisové
poplatky, franchisova smlouva apod. K vytvoieni této reSerSe bylo vyuzito zdroji domaci
a zahrani¢ni literatury a vybranych ¢lankia dostupnych v databazich védeckych publikaci, jez
jsou uvedeny v piehledu literatury.

V praktické ¢asti je realizovan marketingovy vyzkum vychazejici z ptipadovych studii.

Nad ramec kvalitativniho marketingového vyzkumu byl proveden také kvantitativni vyzkum,
formou dotaznikového Setfeni, ktery se tyka spolecnosti McDonald’s. Dotaznik byl vytvoren
Vv prostiedi google forms a sklada se z ivodu a Sesti otdzek. Dotaznik byl sdilen na socialnich
sitich Facebook a Instagram 24.2.2023 a sbér byl zastaven 1.3.2023. Celkem se dotaznikového
Setfeni zucCastnilo 92 respondentd.

Ziskana data dale slouzi ke SWOT analyze spolecnosti McDonald’s, kterd nasledné odkryje
piednosti a nedostatky této spolecnosti s porovnanim ke konkurenci.

Silné a slabé stranky se tykaji vnitiniho prostiedi spolecnosti a z vnéjSiho prostiedi vychazeji
prilezitosti a ohrozeni.



Vysledky a diskuse

Graf 1: Rozmisténi pobo¢ek McDonald’s
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2: Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Co se Vam vybavi, kdyzZ se fekne slovo franchising?
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Uréitd forma spoluprace (definice)

o
w
=
=]
[
5]
]
=]
o]
(%}
w
=]
(4¥]
5]
=3
(=]

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3: Vyhodnoceni otazky €. 5

Budouci pobocka McDonald’s?

Strakonice Cesky Krumlov

Zdroj: Vlastni zpracovani



Schéma 1: SWOT matice

Body Vidha Celkem
Sila znacky 5 03 15
Franchisingova spoleénost 4 0,05 0,2
Spoleény marketing 4 0,1 04
Mnoistvi poboéek 4 0,2 08
5 Slevy pro studenty a kupony pro zakazniky 2 0,05 01| 415
:E Propracovany systém vybéru franchisanti 4 0,05 0,2
.g McCafé a McDrive 4 0,1 04
E Spoleéensky odpovédna firma 3 0,05 0,15
;‘ Spolehlivy zaméstnavatel 4 0,1 04
E
= Chybé&jici pobotky v mensich sidelnich Gtvarech 3 0,2 0,6
MNedostatetnd nabidka pro vegetariany/vegany 3 0,2 0,6
w Vysokée vstupni naklady pro nové franchisanty 4 0,2 0,8 32
Dlouhy trénink franchisantd 3 0,2 06
Franchissant neni vlastnikem nemovitosti 3 041 03
Dlouhé trvani smlouvy 3 041 03
Otevfeni nowych poboéek v menich sidelnich ttvarech 5 0,25 1,25
MNové vegetarianske £ivegnaské produkty 3 0,2 0,6
o ZvySovani digitalizace 5 03 15 42
E Zafazeni vybranych produktil ze syrové sezony do stdlé nabidky 2 0,05 0,1
-] Vybudovani vice nabijecich stanic pro elektro automaobily 3 0,05 0,15
E MNové pracovni pozice pro studenty 4 0,15 0,6
i
ﬁ ZvySovani povédomi o zdravém Zivotnim stylu 1 0,1 0,1
w Ekonomicka krize 4 0,2 0,8
T Zména spotiebitelského chovani 4 0,2 08 4
Vstup nové konkurence na éesky trh 4 0,2 08
Klesajici triby 5 03 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

V samotném vyzkumu byla nejprve vytvofena tabulka obort a jejich podil na franchisingu
v Ceské republice, aby bylo ziejmé, jak si vede obor gastronomie v porovnani s ostatnimi
obory. Z dat z roku 2017 vyplyva, Ze obor gastronomie zabira nejvétsi podil, piblizné 15% se
Ctyficeti franchisami. Poté nasleduje sektor odévli a obuvi, sektor potravin a obor realitnich
sluzeb.

V dal8i ¢asti vyzkumu byla zpracovéana ptipadova studie spole¢nosti McDonald’s, ktera se
tykala jednotlivych oblasti, mezi které patii naptiklad analyza rozmisténi jednotlivych pobocek,
rozbor sortimentu, mobilni aplikace, finan¢ni stranka spole¢nosti a predevsim detailni popis
franchisingu v této spolecnosti. Z vysledku vyplyva, ze spole¢nost McDonald’s ma celkem 114
pobodek napii¢ viemi kraji Ceské republiky, pfi¢emz v kazdém kraji nalezneme minimalng 2
pobocky. Zaroven se alespont jedna z poboc¢ek nachazi v kazdém krajském mésté. Z vyzkumu
také vyplyva, Ze spolecnost pravidelné¢ navySuje trzby, je spolehlivym zaméstnavatel a
spolecensky odpovédnou spolecnosti. V podobném duchu byly zpracovéany také piipadové
studie jednotlivych konkurentl, mezi které patfi KFC, Burger King, Bageterie Boulevard,
Hladovy Vokno a spole¢nost Bouda Burgers.

Nasleduje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni doplituje piipadové studie,
odpovida na vyzkumné otazky a slouzi k ovéfeni vyzkumného ptedpokladu. K ovéfeni
vyzkumného predpokladu, zda se vétSin€ respondentim vybavi pravé McDonald’s, kdyz se
fekne slovo franchising slouzila pravé prvni oteviend otazka. Z celkového poctu 92 respondentt
odpovédelo 90. Piesné¢ u 38 respondentii nalezneme v odpovédi zahrnutou spolecnost
McDonald’s. To znamena, Ze vice nez 42% respondentiim se vybavila spolecnost McDonald’s.
Pro porovnani naptiklad spolecnost KFC se vyskytovala v odpovédich pouze sedmkrat, coz je
6x mén¢. Zbytek respondentli se snazilo franchising néjakym zplisobem definovat, popsat,
vysvétlit &i n&jak priblizit. Cast respondentl odpovédéla, Ze se jim nevybavi nic, nebo Ze nevi,

5



co to franchising je. Dale z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze vice nez 80% dotazovanych
védélo, ze McDonald’s tvoii sit’ franSiz. Dalsi z otazek se tykala frekvence ndvstévnosti
respondentll. Z dotazovanych respondentl jich vice nez 30% navstévuje McDonald’s 1
mésicné, 29% pouze 1x za pul roku, 22% 3x mésicné, 7% Ix rocné, 6% 1x tydne, 2% 3x tydné
a 1% kazdy den. Dalsi ¢ast dotazniku zkoumala, kolik respondentli ma ve své obci pobocku
McDonald’s, respektive kolik respondentli ve své obci nebo v blizkém okoli pobocku
postradaji. Vice nez tfetina respondenttli ve své obci pobocku ma. Ze zbyvajicich ptiblizné 64%
respondenttl, ktefi ve své obci pobocku nemaji, by jich vice nez 27% pobocku ve svém okoli
uvitalo. Poté mél respondent moznost zvolit mésto, kde by uvital dalsi z pobocek. Nejvice hlast
obdrzelo mésto Strakonice.

Po vyhodnoceni vSech dat ziskanych z pfipadovych studii a dotaznikového Setfeni byla
vytvofena SWOT analyza pirednosti, nedostatkii, pfilezitosti a ohrozeni spolecnosti
McDonald’s oproti ostatnim konkurentiim z oblasti rychlého obcerstveni na trhu. Po
vyhodnoceni SWOT analyzy jsem spole¢nosti doporucil ofenzivni strategii, nebot’ silné stranky
prevazovaly nad slabymi a pfilezitosti pfevySovaly mozné hrozby.

Na zéklad¢ zvazeni vSech vysledkti zkoumani byl sestaven seznam doporuceni pro spolecnost
McDonald’s.

Zavér
Tématem bakalatské prace byl Franchising jako zpisob podnikani ve vybraném podniku.
Franchising je v poslednich letech na vzestupu a bezpochyby se jedna o velice unikatni zptisob
podnikéni.
Hlavnim cilem bakalafské prace byla identifikace spole¢nosti McDonald’s a zjisténi pfednosti
a nedostatk této spolecnosti vii€i ostatnim konkurentiim v oblasti rychlého stravovani na trhu.
Mezi dil¢i cile prace patiilo sestaveni literarni reSerSe, realizace kvantitativniho
marketingového vyzkumu formou dotaznikového Setfeni, realizace kvalitativniho
marketingového vyzkumu formou ptipadovych studii a sestaveni SWOT analyzy tykajici se
spole¢nosti McDonald’s. V pritbéhu prace doslo k naplnéni hlavniho cile prace i1 vSech dilcich
cila.
V teoretické Casti prace byla provedena literarni reSerSe z dostupnych €eskych 1 zahrani¢nich
zdroji, pfi¢emzZ jsem se snazil pouZivat co nejaktualné;si literaturu. Tato ¢ast detailné popisuje
franchising jako zplsob podnikani a historicky vyvoj. Dale vymezuje zakladni pojmy,
charakteristické znaky, jednotlivé formy franchisingu, jeho vyhody a nevyhody, franchisingové
svazy a jedna z kapitol se tyka franchisingové smlouvy.
Cast bakalatské prace je vénovéana také metodickému postupu a stanoveni hlavniho cile prace.
Dale zde byl vymezen vyzkumny piedpoklad a formulovany vyzkumné otazky.
Praktickd ¢ast byla zaméfena na samotny vyzkum franchisingové spole¢nosti McDonald’s.
Vyzkum byl proveden formou piipadovych studii této spolecnosti i jednotlivych konkurenta
vV odvétvi rychlého obcerstveni. Nad ramec kvalitativniho marketingového vyzkumu byl
proveden také kvantitativni marketingovy vyzkum formou dotaznikového Setfeni, jehoz
vysledky byly déale vyuzity pfi ovéfeni vyzkumného piedpokladu a spolecné s vysledky
z ptipadovych studii slouzily k zodpovézeni dalSich vyzkumnych otazek a provedeni SWOT
analyzy. Pro kazdou spolecnost byla zpracovana piipadova studie, kterd popisuje fungovani
spolecnosti. Kazda ptipadovd studie zahrnovala popis spole¢nosti, analyzu rozmisténi
jednotlivych pobocek, finan¢ni stranku spolecnosti a popis mobilni aplikace a vérnostnich
programu pro zakaznika. V piipadové studii spole¢nosti McDonald’s nechybé¢l detailni popis
franchisingového systému, ktery zahrnuje postup udéleni licence, vybér a trénink kandidatt ¢i
vydefinovani vhodného franchisanta.



Na zaveér prace byla vyhodnocena SWOT analyza tykajici se spole¢nosti McDonald’s, kde byly
odkryty silné a slabé stranky této spolecnosti v porovnani s ostatnimi konkurenty v odvétvi
rychlého obcerstveni. Byl zde také potvrzen vyzkumny ptfedpoklad, zodpovézeny vyzkumné
otazky a vytvoren seznam doporuceni pro spole¢nost McDonald’s.
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