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Anotace:
Diplomová práce se zabývá zhodnocením kompetencí a emoční inteligencí manažerů podle jednotlivých úrovní (provozní, střední a vrcholoví manažeři). Hlavní cíl této práce byl rozdělen na 3 dílčí cíle. Prvním dílčím cílem bylo zhodnocení kompetencí manažerů. Druhým dílčím cílem bylo určení, jaké emoční inteligence manažeři dosahují. Posledním dílčím cílem byl, na základě vyhodnocení silných a slabých stránek manažerů, návrh doporučení pro tyto vedoucí pracovníky. Data potřebná k výzkumu byla zpracována pomocí kvantitativní metody sběru dat, tedy dotazníkového šetření. Výzkumu se zúčastnilo celkem 81 manažerů. Jednalo se o 37 provozních, 26 středních a 18 vrcholových manažerů.
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Úvod
Úspěšnost manažera spočívá v tom, jak moc rozvinuté manažerské kompetence má. Mezi tyto kompetence patří například správná komunikace, umění delegovat, umění spolupracovat či samostatnost k vykonávání potřebných úkonů. Manažer je člověk, jehož osobnost by měla být komplexní a měla by obsahovat jak vyšší IQ, tak EQ, tedy emoční inteligenci. Vysoká inteligence, tedy IQ vedoucích pracovníků má souvislost s vyššími příjmy, ale to není jediný klíč k růstu příjmů a podniku jako takového. Tím druhý, a v této době poměrně zásadním klíčem k úspěchu, je emoční inteligence, která je také součástí výzkumu této práce. Manažer by měl být komplexní osobnost se speciálním citem pro vedení a řízení lidí, ale také v souladu s efektivním řízením firmy. Nedostatek emoční inteligence u manažerů může u zaměstnanců vést například ke snížení pracovního výkonu, nárůstu nespokojenosti, poklesu nadšení z vykonané práce nebo k šíření nepřátelské atmosféry. To souvisí s jejich náladou na pracovišti, ochotou podávat vyšší výkony, produktivitou a celkovým pocitem z vykonané práce.
Cíl práce
Cílem diplomové práce je zhodnocení úrovně kompetencí a emoční inteligence manažerů. Hlavní cíl je rozdělen na 3 dílčí cíle. Prvním dílčím cílem je zhodnocení kompetencí manažerů na jednotlivých úrovních (provozní, střední a vrcholoví manažeři). Druhým dílčím cílem je posouzení emoční inteligence těchto vedoucích pracovníků. Třetím dílčím cílem je, na základě identifikace slabých stránek, formulace doporučení pro tyto vedoucí pracovníky.
Metodika
1. Prostudování odborné literatury
Diplomová práce se skládá z teoretické a praktické části. Teoretická část se zabývá zpracování odborné literatury v oblasti osobnosti manažera, kompetencí, kterými by měl disponovat a emoční inteligence. Zdroje, ze kterých bylo čerpáno pocházejí z největší části z Akademické knihovny Jihočeské univerzity v Českých Budějovicích. Dalšími použitými zdroji jsou internetové zdroje, především online knihy.
2. Zpracování metodiky
Metodika byla zpracována v souladu s konkrétními cíli práce. Cíle jsou rozděleny na celkem tři dílčí cíle, které jsou uvedeny v jednotlivých kapitolách této diplomové práce.
3. Provedení dotazníkového šetření manažerů
Dotazníkové šetření, které bylo prováděno v rámci této diplomové práce, bylo klíčovým nástrojem pro sběr informací. Dotazník byl distribuován mezi provozní, střední a vrcholové manažery. První část dotazníku se týkala obecných informací o manažerech. Druhá část byla zaměřena na manažerské kompetence a ve třetí části měli manažeři ohodnotit své emoční kompetence. Cílem dotazníkového šetření tedy bylo zjistit, na jaké úrovni se nacházejí manažerské kompetence a emoční inteligence jednotlivých skupin manažerů. Zpracováním této části byl naplněn dílčí cíl 1 a 2.
4. Vyhodnocení výsledků dotazníkového šetření
Tato část obsahuje vyhodnocení jednotlivých sekcí dotazníkového šetření. Jedná se o vyhodnocení obecných informací, dále manažerských kompetencí a kompetencí v oblasti emoční inteligence.
5. Zhodnocení silných a slabých stránek
Po zpracování výsledků dotazníku následuje vyhodnocení silných a slabých stránek manažerů podle jednotlivých úrovní v oblasti manažerských kompetencí a emoční inteligence. 
6. Návrh doporučení
Poslední část této práce se zabývá návrhem možných doporučení pro vedoucí pracovníky podle manažerské úrovně, na které se nacházejí. Tímto krokem byl naplněn dílčí cíl 3. 
Výsledky
První a druhý dílčí cíl měly za úkol zhodnocení manažerských kompetencí a emoční inteligence u jednotlivých skupin manažerů. Tyto cíle byly naplněny s pomocí dotazníkového šetření.
Manažerské kompetence
Do oblasti manažerských kompetencí byly zahrnuty tyto kompetence: 
· [bookmark: _Hlk140830872]
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· Schopnost k vedení lidí
· Efektivní komunikace
· Schopnost plánování
· Organizace práce
· Rozhodování
· Umění delegovat úkoly a povinnosti
· Kritické myšlení
· Nahlížení na věci v širších souvislostech
· Flexibilita
· Kreativita
· Samostatnost
· Umění spolupracovat
· Řešení problémů
· Zvládání stresu a zátěže
· Ovlivňování ostatních
· Aktivní přístup k dění v okolí
Obrázek 1 Manažerské kompetence podle úrovně

Zdroj: Vlastní zpracování
Na obrázku 1 můžeme vidět souhrn manažerských kompetencí jednotlivých druhů manažerů. Na škále od 0 do 5 měli manažeři ohodnotit své schopnosti v oblasti manažerských kompetencí. 0 znamenalo, že tuto kompetenci nemají vůbec rozvinutou. Naopak pokud se manažeři ohodnotili hodnotou 5 znamenalo to, že si myslí, že tuto kompetenci zcela ovládají. Z grafu je patrné, že provozní manažeři a střední manažeři hodnotili své dovednosti nejvíce hodnotou 4. Naopak vrcholoví manažeři hodnotili nejvíce hodnotou 5.
Emoční inteligence
V oblasti emočních kompetenci se jedná o sebeuvědomění, sebekontrolu, motivaci, empatii a společenskou obratnost.
Obrázek 2 Emoční kompetence – sebeuvědomění

Zdroj: Vlastní zpracování
Do skupiny sebeuvědomění, které je zobrazené na obrázku 2, patří schopnost rozpoznat vlastní pocity, hodnocení svých silných a slabých stránek a sebedůvěra. Provozní manažeři tuto kompetenci hodnotili nejčastěji hodnotu 3, střední a vrcholoví manažeři hodnotu 4.
Obrázek 3 Emoční kompetence – sebekontrola

Zdroj: Vlastní zpracování
Na obrázku 3 můžeme vidět úroveň sebekontroly, kam patří zvládání negativních impulsů, spolehlivost, svědomitost, přizpůsobivost změnám, otevřenost k novým přístupům a informacím. U provozních a středních manažerů se nejvíce objevila odpověď 4. Vrcholoví manažeři jsou více sebevědomí, ti dali nejčastěji hodnocení 5.
Obrázek 4 Emoční kompetence – motivace

Zdroj: Vlastní zpracování
Do kategorie motivace, která je zobrazená na obrázku 4, patří touha vyniknout a dosáhnout cíle, oddanost společným cílům, iniciativa a optimismus. Provozní, střední i vrcholoví manažeři si shodně myslí, že jsou schopni velmi dobře motivovat. Tuto schopnost ohodnotili všichni manažeři nejčastěji na škále od 0 do 5 hodnotou 4.

Obrázek 5 Emoční kompetence – empatie

Zdroj: Vlastní zpracování
Do kategorie empatie patří schopnost vcítit se do pocitů druhých, předvídání jejich potřeb, schopnost pomoci druhým v osobním růstu, umění zužitkovat rozdílnost lidí a schopnost orientovat se v zájmových proudech organizace. U předešlých dvou schopností se provozní manažeři ohodnotili nejčastěji hodnotou 4, nicméně u empatie zvolili nejvíce hodnotu 3. Střední a vrcholoví manažeři hodnotili tuto schopnost nejčastěji hodnotou 4.
Obrázek 6 Emoční kompetence – společenská obratnost

Zdroj: Vlastní zpracování
Také u společenské obratnosti se provozní manažeři nejvíce ohodnotili hodnotou 3, tedy jejich společenská obratnost je na průměrné úrovni. Do společenské obratnosti patří schopnost ovlivňovat druhé, umění navázat komunikaci, umění urovnávat konflikty, vůdčí schopnosti a umění iniciativy, prosazování a řízení změn. Střední a vrcholoví manažeři se v této oblasti nejčastěji ohodnotili číslem 4.
Diskuse
Třetím dílčím cíle byla, na základě zhodnocení silných a slabých stránek, formulace doporučení pro vedoucí pracovníky s ohledem na úroveň, na které se nacházejí. Silné a slabé stránky jsou rozdělené podle manažerských a emočních kompetencí.
1. Manažerské kompetence
Provozní manažeři
Tabulka 1 Silné a slabé stránky středních manažerů v oblastní manažerských kompetencí
	
	Kompetence
	Hodnocení na stupnici

	Slabé stránky
	Kreativita
	3,05

	
	Ovlivňování ostatních
	3,05


Zdroj: Vlastní zpracování
Tabulka 1 zobrazuje hodnocení slabých stránek provozních manažerů a jejich průměrné hodnocení na stupnici od 0 do 5. Je patrné, že provozní manažeři si nejméně věří v oblasti kreativity a ovlivňování ostatních.
Střední manažeři
Tabulka 2 Silné a slabé stránky středních manažerů v oblastní manažerských kompetencí
	
	Kompetence
	Hodnocení na stupnici

	Slabé stránky
	Ovlivňování ostatních
	3,27

	
	Zvládání stresu a zátěže
	3,38


Zdroj: Vlastní zpracování
Tabulka 2 ukazuje nejméně hodnocené kompetence středními manažery. Ti za své slabé stránky nejvíce považují ovlivňování ostatních (hodnoceno 3,27) a zvládání stresu a zátěže (hodnoceno 3,38).

Vrcholový manažeři
Tabulka 3 Silné a slabé stránky vrcholových manažerů v oblasti manažerských kompetencí
	
	Kompetence
	Hodnocení na stupnici

	Slabé stránky
	Umění delegovat
	3,94

	
	Kreativita
	3,94


Zdroj: Vlastní zpracování
V tabulce 3 vidíme kompetence vrcholových manažerů, ve kterých spatřují své slabé stránky. Mezi jejich slabé stránky patří umění delegovat (hodnoceno 3,94) a kreativita (hodnoceno 3,94).
2. Emoční inteligence
Provozní manažeři
Tabulka 4 Silné a slabé stránky provozních manažerů v oblasti emočních kompetencí
	
	Kompetence
	Hodnocení na stupnici

	Slabé stránky
	Schopnost ovlivňovat druhé
	2,92

	
	Zvládání negativních impulsů
	2,95


Zdroj: Vlastní zpracování
V tabulce 4 jsou zachyceny slabé stránky v oblasti emočních kompetencí u provozních manažerů. Manažeři na provozní úrovni si myslí, že příliš nevynikají ve schopnosti ovlivňovat druhé (hodnoceno 2,92) a ve zvládání negativních impulsů (hodnoceno 2,95).
Střední manažeři
Tabulka 5 Silné a slabé stránky středních manažerů v oblasti emočních kompetencí
	
	Kompetence
	Hodnocení na stupnici

	Slabé stránky
	Schopnost ovlivňovat druhé
	2,85

	
	Zvládání negativních impulsů
	3,31


Zdroj: Vlastní zpracování
Hodnocení středních manažerů je znázorněno v tabulce 5. Nejníže manažeři ohodnotili schopnost ovlivňovat druhé (hodnoceno 2,85) a zvládání negativních impulsů (hodnoceno 3,31). 
Vrcholoví manažeři
Tabulka 6 Silné a slabé stránky vrcholových manažerů v oblasti emočních kompetencí
	
	Kompetence
	Hodnocení na stupnici

	Slabé stránky
	Zvládání negativních impulsů
	3,61

	
	Touha vyniknout – dosáhnout cíle
	3,83


Zdroj: Vlastní zpracování
Tabulka 6 zobrazuje slabé stránky vrcholových manažerů. Vrcholoví manažeři spatřují své slabé stránky především ve zvládání negativních impulsů (hodnoceno 3,61) a touze vyniknout (hodnoceno 3,83), tedy dosáhnout cíle.
Doporučení
Manažeři na různých úrovních se potýkají s různými slabými stránkami. Mezi slabé stránky provozních a středních manažerů patří především nemožnost či neschopnost ovlivňovat druhé. Doporučením by v této oblasti mohlo být především zvýšení pravomocí manažerů, aby mohli mít na své podřízené větší vliv. Vrcholoví manažeři zase neumějí delegovat povinnosti na své podřízené. Manažeři by mohli využívat koučování nebo školení, jak efektivně delegovat povinnosti na své podřízené.
Obecně je u manažerů na všech úrovních slabou stránkou zvládáním negativních impulsů a stresu. Tato skutečnost se mi zdá poměrně zajímavá s ohledem na to, že pracovníci na manažerských úrovním jsou s negativními impulsy a stresem konfrontování prakticky na denní bázi. Měli by na takovéto situace být do jisté míry zvyklí a měli by s nimi umět pracovat. Pro lepší zvládání stresových situací, a tedy i negativních impulsů bych doporučila lepší stress management neboli řízení stresu. Manažeři by se zaměřili na různé techniky, které by jim mohly pomoci ve vypořádání se s podobnými situacemi. Další možností je konzultace s odborníkem, který může provést školení, jak v takových situacích reagovat a snažit se je zvládnout co nejlépe.
Myslím si, že je velmi důležité, aby manažer uměl správně komunikovat s podřízenými. V případě, že tomu tak není, dochází při komunikaci k nesrovnalostem mezi manažerem a podřízenými. Manažerům bych doporučila komunikovat se svými podřízenými na denní bázi, více se o ně zajímat, snažit se jim vycházet vstříc a řešit s nimi také jejich nedostatky. Cílového stavu mohou dosáhnout správným leadershipem, tedy stylem vedení, který bude lidi motivovat, inspirovat a tím bude dosaženo určité vize a cíle. Dobrý manažer by měl být podle mého názoru také úspěšný leader. 
Závěr
Cílem diplomové práce bylo zhodnotit úroveň kompetencí a také emoční inteligence manažerů na různých úrovních. Těmito manažery byli provozní, střední a vrcholoví manažeři. Hlavní cíl práce byl rozdělen na tři dílčí cíle. Prvním dílčím cílem bylo zhodnocení kompetencí manažerů. Druhým dílčím cílem bylo posouzení emoční inteligence těchto vedoucích pracovníků. Posledním dílčím cílem bylo na základě dosažených výsledků formulovat doporučení pro tyto vedoucí pracovníky. Práce byla rozdělena do dvou částí, teoretické a praktické. 
Prvním dílčím cílem bylo zhodnocení úrovně kompetencí manažerů. Manažeři byli dotazováni na základní manažerské kompetence, které hodnotili na stupnici od 0 do 5. Z výsledků vyplynuly silné a slabé stránky jednotlivých skupin manažerů. U provozních manažerů se zdá být největším problémem ovlivňování ostatních a kreativita. Naopak kompetence, ve kterých si nejvíce věří je samostatnost a umění spolupracovat. Střední manažeři označili za své slabé stránky nejčastěji ovlivňování ostatních a zvládání stresu a zátěže. Nejvyššími hodnotami ohodnotili samostatnost a schopnost plánování. Vrcholoví manažeři spatřují své slabé stránky zvláště v umění delegovat úkoly a povinnosti a v kreativitě. Nejvíce si věří ve schopnosti plánování a v samostatnosti.
Druhým dílčím cílem bylo zhodnocení úrovně emoční inteligence manažerů podle jednotlivých úrovní. Emoční inteligence byla rozdělena do několika oblastí. Sebeuvědomění, sebekontrolu, motivaci, empatii a společenskou obratnost. Každá z těchto pěti oblastí byla dále podrobně zanalyzována. Výsledky této části také ukazují na slabé a silné stránky, podle toho, jak se oslovení manažeři ohodnotili. Provozní manažeři spatřují svoje slabiny ve schopnosti ovlivňovat druhé a zvládání negativních impulsů. Jejich silnými stránkami jsou podle jejich hodnocení spolehlivost a svědomitost. Mezi slabé stránky středních manažerů patří na prvním místě zvládání negativních impulsů a dále potom sebedůvěra a umění urovnávat konflikty. Nejvíce si věří také ve svědomitosti a spolehlivost. Slabými stránkami vrcholových manažerů je podle nich zvládání negativních impulsů a touha dosáhnout cíle. Své slabé stránky spatřují v tom, že jsou spolehliví a také v otevřenosti novým přístupům a informacím.
Posledním dílčím cílem byl návrh doporučení pro vedoucí pracovníky v oblasti kompetencí a emoční inteligence. U provozních a středních manažerů se shodně objevil problém s ovlivňováním ostatních. V této oblasti by podle mého názoru pomohlo, kdyby měli provozní a střední manažeři větší pravomoci. Mohli by tak přímo působit na své podřízené a nemuseli by čekat na „zásah“ pracovníků, kteří mají větší pravomoci než manažeři nižších úrovní. Vrcholoví manažeři podle výsledků nejvíce bojují s delegováním povinností na své podřízené. Řešením by mohlo být koučování nebo školení, jak efektivně delegovat povinnosti na pracovníky nižších úrovní.
Celkově si manažeři na všech třech úrovních (provozní, střední i vrcholoví manažeři) v oblasti manažerských kompetencí nejvíce věří v samostatnosti a ve schopnosti plánování. Nejmenší hodnocení dali své schopnosti ovlivňovat ostatní a kreativitě. Co se týče emoční inteligence, za své silné stránky v této oblasti považují manažeři spolehlivost a svědomitost. Své slabé stránky spatřují ve zvládání negativních impulsů a ve schopnosti ovlivňovat druhé. Zmíněné hodnoty jsou vždy průměrné hodnoty z hodnocení všech manažerů na všech úrovních. Můžeme tedy říct, že manažeři, kteří se zúčastnili tohoto výzkumu, by se měli více zaměřit na zvládání negativních situací. Nabízí se možnost lepšího stress managementu či konzultace s odborníkem na dané téma. Pokud nemá manažer požadované kompetence pro vykonávání dané funkce, dříve či později v takové funkci skončí bez ohledu na to, jak velké úsilí svému výkonu práce dává. 
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