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Nazev prace ve mné svym akcentem na uvédomovany si rozdil mezi kvalitou socialni prace a socialnich
sluzeb vzbudil velka ocekavani, nicméné, text Uvodu mé jiz zase vratil na zem, ponévadz cilem zavéreéné
prace je: ,predstavit jednotlivé standardy kvality socialnich sluzeb a popsat proces jejich zavedeni v praxi.”
Text se tedy pohybuje jen v roviné socialnich sluzeb, ale autorka téma miiZe rozvést napr. v praci
diplomové.

Cil je ¢aste¢né naplnén za pomoci odbornych poznatk( a doplnén daty z rozhovorl s pracovniky, které byly
zaméreny na proces zavadéni SQSS do praxe organizace a jeho vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Prace je nekomplikovanym, jednoduchym a srozumitelnym textem, ktery je psan za vyufZiti 22 zdrojd,

z toho 3 zavérecnych praci. Mezi zdroji chybi nékteré zasadni tituly pojené s problematikou zavadéni SQSS
v organizacich, jako nedostatek tak vnimam nepopsani aktualnich zkuSenosti se zavadénim SQSS

v socialnich sluzbach v CR, kdy by nasledné mohla vzniknout velice zajimava a nosna polemika mezi
autorkou popsanym a od informantd zjisténym, versus realita v CR. Dale jsem rovné? ocekavala hlubsi
uvedeni do tématu kvality v socialni praci. Pravé popsané je dle mého nazoru jen dasledkem zakladni
charakteristiky prace, ktera sice zmini zdsadni témata vazana k cili, ale jen se o né zlehka otre. Pfikladem je
kapitola 1.3 Kvalita v socialni praci, ktera jiz ve své vétsiné hovoti o kvalité v socialnich sluzbach, na které
pak disciplinu socialni prace redukuje.

Druha ¢ast cile méla byt naplnéna za pomoci realizace vyzkumného Setfeni, kdy probéhl
polostrukturovany rozhovor se 3 pracovnicemi jedné organizace, jehoz cilem bylo zjistit, jak zavedeni SQSS
ovlivnilo praci a kazdodenni ¢innost pracovnikl krizového centra Theia o.p.s. a jaky vliv toto zavedeni ma
na kvalitu poskytovanych sluzeb. Tato formulace tak Uplné presné nevystihuje obsah druhé casti cile
prace: popsat proces jejich zavedeni v praxi. Nicméné studentka pfi zpracovavani této casti prokazala dalsi
dil dovednosti, které ma tvorba zavérecna prace potvrdit, i kdyz je diskuse spiSe shrnutim, rozhovory
nejdou do hloubky a tak neni vytézen potencidl zkoumané latky....

V praci Ize nalézt nékolik preklept, nebo chybéjicich odkazl na zdroj, v€éetné neuvedeni pouZitého zdroje
v seznamu (napf. Sobariova et al.).

U celé kapitoly 3 chybi odkazovani na zdroj ¢i zdroje, potom je i nemozné odvodit, z ¢eho vychazi
nepresnost odkazovani u S 6 na jiz k 24. 4. 2019 zruseny zdkon 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaju.

Prace ale celkoveé splriuje naroky na tento typ praci kladenych a doporucuiji ji k obhajobé s hodnocenim
velmi dobre, pfipadné dobfe dle kvality obhajoby.
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Autorku prosim o odpovéd na nasledujici otazku:

Nerozumim obsahu kapitoly 1.5 MoZnosti Fizeni kvality socialnich sluzeb (QMSS). Po tvodu a vyctu riznych
systému kvality uvadite, Ze byste rada predstavila model kvality ISO 9001. Tomu se pfimo vénuje 1
odstavec, nasledné piSete vice o jiz v nadpisu uvedeném QMSS.

Jaky je prosim zamér kapitoly 1.5?

Markéta Elich
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