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Závěr

Hodnocení	práce	známkou:	výborně
Doporučuji	práci	k	obhajobě:	ANO	

Otázky	pro	diskusi	a	poznámky

Kritické	poznámky	a	celkový	přínos,	celková	hodnota	práce

Práce	je	pro	firmu	přínosem.

Otázky	nebo	témata	pro	diskusi	před	komisí

1.	Doporučujete	firmě,	aby	realizovala	výzkum	trhu	u	reprezentativního	vzorku	respondentů.	Co
považujete	za	reprezentativní	vzorek	respondentů?	
2.	Uvádíte,	že	by	firma	měla	začít	zákazníkům	lépe	naslouchat.	Jakým	způsobem	by	firma,	podle
vás,	měla	zákazníkům	lépe	naslouchat?
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