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(%))

Od roku 1984 pracuji v pozarni ochrané jako technik spojové sluzby. Za tu dobu
se technologie nékolikrdt obménila. Nékteré technologie zanikly a naopak mnoho
novych technologii vzniklo a stile vznikd. O n¢kterych zaniklych technologiich se
uz lze velmi ztézka dopatrat, coZ je s ohledem na pfiSti generace Skoda, nebot’ dalSim
generacim budou chybét informace o celkovém obrazu fungovani zachrannych slozek
v minulych letech napf. pouzivani techniky pii kazdodenni préaci. I to byl jeden
z diivodd, pro€ jsem si vybral toto téma.

Cilem moji prace bylo analyzovat historii a vyvoj jednotlivych komunikac¢nich
a informacnich technologii, které se pouzivaji pifi feSeni mimotaddnych udélosti
na uzemi JihoCeského kraje. Zaméfil jsem se predevSim na technologie pouZzivané
u Hasi¢ského zachranného sboru JihoCeského kraje jednak zdivodu toho, ze
hasi¢skému zachrannému sboru dava legislativa mnoho kompetenci v IZS, je
zfizovatelem a provozovatelem krajského operacniho a informacniho strediska I1ZS,
které ma vazby na operac¢ni stfediska jinych zékladnich i ostatnich slozek 1ZS, a jednak
z diivodu toho, Ze jsem se s vétSinou technologii setkal pfi své praci. Presto jsem do své
prace zakomponoval i1 technologie dalSich slozek IZS, které jsou s technologiemi HZS
néjak provazané nebo spolu néjakym zplisobem souvisi.

Pii popisu jednotlivych technologii se snazim dopétrat jejich vzniku s naslednou
implementaci pti ¢innostech slozek 1ZS. Zaroven se zabyvam analyzou spolehlivosti

piipadné problémy, které jsou s tim spojené.
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1 SOUCASNY STAV

Vzhledem ke stale vétSimu poctu mimotadnych udalosti vznikl pro koordinaci
a soucinnost zachrannych slozek, na zakladé zdkona 239/2000 Sb., Integrovany
zachranny systém. Vedle potiebné legislativy bylo nutné pro efektivni fungovani celého
systétmu vybaveni nejriznéjSimi dostupnymi komunikac¢nimi a informa¢nimi systémy
a technologiemi. Z finan¢nich diivodii nebylo mozné nechat instalovat komplexni
technologii na kli¢, tak jako je tomu tfeba u provozovatelid letiStnich systému, systémul
fizeni letového provozu, call center telefonnich operatorti, provozovateli energetickych
systétmti nebo narodnich pifenosovych soustav. Z toho divodu se budovaly tyto
technologie postupné, casto s osobnim nasazenim a nadSenim pracovniki oddéleni
komunikac¢nich a informacnich technologii.

Dnes se komunika¢ni a informacni systémy vzdjemné prolinaji a tvori
neodd¢litelnou soucast, ale v minulosti se tyto dvé oblasti vyvijely individualng.
Zatimco komunikacni systémy prochézeji vyvojem jiz nékolik desetileti, informacéni

systémy zazivaji nastup teprve v 80. letech minulého stoleti.

1.1 Komunikacni technologie
Aby zasahujici zdchranné slozky mohly provadét svoji ¢innost na misté zasahu
ucelné a rychle, je nutné, aby byla koordinovéana jejich Cinnost. K tomuto ucelu se

od historie do soucasnosti vyvijely rizné zptisoby komunikace.

1.1.1 Zpusoby komunikace u zasahu
1.1.1.1 Komunikace u zasahu pomoci signalii

Nejstar$i a zaroven asi nejcastéji pouzivané jsou slovni signaly — povely. Signaly
musi byt hlasité, srozumitelné, stru¢né a vystizné. Tyto slovni signaly vSak nelze
pouzivat na vétsi vzdalenosti, kdy se stdvaji nesrozumitelnymi nebo nejsou slySet
vubec.
popisuje napiiklad Adolf L. Seidl Metodika signaliiv. Signaly slouzily k predavani

zprav do dalky a kptedavani zprav pii hluku. K signalizovani bylo vyuzivano
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dvojhlasych pistalek, dvojhlasych povelek a harcovek. V metodice byl popsan zplsob,
jak skladat jednoduché signaly. Aby nedochédzelo k nedorozuménim pii ¢innosti vice
hasi¢skych sborti, kdy sbor pfi své Cinnosti nepoznd, komu je urcen signalizovany

re¢

rozkaz, byl zaveden ,,signal mistni“. Tento signal oznaCoval jméno sboru a byl vydavan
pied kazdym rozkazem. A tak zaslechl-li sbor vlastni ,,mistni signal®, ptfed rozkazem
védel, Ze je tento rozkaz urcen jemu a ostatni sbory tento rozkaz nevykonavali. Signaly
mély obdobna pravidla, jaka se uplatiiovala 1 pfi ustnim veleni — mély byt hlasité,
usecné, s nalezitymi pomlkami za kazdym signalovym slovem. Signdl se m¢él
zopakovat, aby byl vysilajici ujistén, ze mu bylo rozumét. Signaly vyzadovaly dokonalé
nacvideni.'

Komunikace hasi¢skych jednotek pomoci optickych signalti nahradila zvukové
signaly a vznikla tak dal$i moznost, jak pfedavat zpravy na vétsi vzdalenosti. Tato
komunikace byla zaloZena na mavani nebo ur¢itém postaveni pazi vysilajiciho hasice.
Komunikace pomoci pazi se uzivd dodnes naptiklad pti doddvce vody, signalizace
pii nebezpeci v hluéném prostiedi nebo v prostiedi s nebezpecim vybuchu, kdy nejsou

. . . . . Id W 14 4 2
k dispozici radiostanice v nevybusném provedeni.

1.1.1.2 Komunikace u zasahu pomoci telegrafu

Jak uvadi Hilarius Vodicka ve svém clanku ,,Telegraf k ucelim hasi¢skym
v méstech mensich®’, jiz tehdy si hasi¢i uvédomovali, jak velkym piinosem by
pro jejich ¢innost bylo rychlé prfedavani zprav. Tehdejsi technické moznosti dovolovaly
k tomuto ucelu pouze vyuziti telegrafu. Protoze telegraf byl tehdy velmi drahy, navrhuje
pan Vodicka vyuziti ,telegrafického spojeni s pfistrojem zvonkovym®. Tento pfistroj
mél slouzit pro vyhlaSeni poplachu hasi¢ské strazi no¢ni hlidkou, ponocnym, hldsnym,
€1 veézni strazi. Ale at’ uz by to byl opravdovy telegraf nebo jednoduchy ,,zvonkovy*

telegraf, nebylo mozné tyto pfistroje vyuzit pro predavani zprav a rozkazi u vlastniho

"SEIDL, A. S. Metodika signdliv. 1900

? Cvicebni fad jednotek pozérni ochrany - pofadovy vycvik, technicky vycvik. 1. vyd. Praha: MV —
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR ve vydavatelstvi Facom, 1997.

*VODICKA, H. Telegraf k Gi¢eliim hasi¢skym v méstech mensich. Cermakiv kalendét ¢eskych hasici,
1887
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zasahu. Tato zafizeni pro svoji ¢innost vyzaduji natazeni telegrafického vedeni, tehdy

médéného dratu s izolatory. (obr. €. 1)

Obr.¢. 1- telegraf

1.1.1.3 Komunikace u zasahu pomoci telefonu

Stejné jako u telegrafu tak i pro provoz telefonu bylo potfeba ziidit telefonni
vedeni, coz bylo vzhledem k ménicim se mistim kazdého zasahu znaéné€ problematické.
Pozdé&ji ale prece jen telefon byl u zdsahu pouzivan. Umoznilo to pouziti izolovanych
vodi¢li pro zfizovani telefonniho vedeni, ¢imz bylo zfizovani vedeni snadngjsi
arychlejsi. U nekterych zéasahii se pouzivaly polni telefony PT 25, (obr.¢.2) telefonni
tstiedny TU 11 (obr.&.3) a civky s dvouvodi¢em PK 2 (obr.¢.4). Velitel byl nabadan
uvazit nutnost a rentabilnost zfizeni polniho telefonu. Polni telefon se zfizoval pouze
u déle trvajicich zasaht. Velitel musel vyclenit sily a prostfedky pro jeho zfizeni, které
trvalo urCitou dobu, zavislou na vzdalenosti vedeni a Clenitosti terénu. Telefon
se vyuzival hlavné pro spojeni velitele zasahu s veliteli bojovych tsekll a s nacelnikem
tylu. K telefonni ustfedné bylo mozné pfipojit i vefejnou telefonni linku pro ptivolani
posil. Stavbu polniho telefonniho vedeni provadéla spojovaci skupina, ktera se skladala
z velitele a 3 stavéci. Vybaveni skupiny bylo - kabelovy svinovac, nositka na civky,
civky s kabelem, zdvihovacka, telefonni ptistroj TP 25, brasna s naradim, sekerka, polni
lopatka, véazaci drat, posuvny Zebiik a terénni automobil. Velitel nejprve zjistil mista,
ktera mela byt telefonicky spojena a zda nelze pro spojeni vyuzit stavajici telefonické

vedeni. Pouzivani telefonnich pfistrojti u zdsahti bylo velmi problematické, narocné
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na sily a prostfedky a pfedevsim na Cas zfizeni telefonniho vedeni. Tézko se d& hovofit

o uginném a kvalitnim spojeni.*

5o

Obr. ¢.2 -TP 25 polni telefon Obr. ¢.3-TU 11 telefonni ustiedna Obr.¢.4 - civka s kabelem

1.1.2 Telefonni ustiedny — tistiové linky

Prvni zminky o telefonnich ustiednach pouzivanych pfi piijmu tisniového volani
pochazeji jiz ze 40. let minulého stoleti. V pocatku se jednalo o zafizeni, do kterych
smétfovala telefonni vedeni ze z4djmovych mist
tak, aby jimi bylo mozné informovat hasic¢ské
jednotky o stavu nebezpeci. Prikladem je telefonni
ustfedna potizena v roce 1944 pro hasi¢sky sbor
v Ceskych Budgjovicich (Obr &.5) a ve které bylo
ukonceno telefonni vedeni mimo jiné i z
Ceskobudgjovické Cerné véze, kde fungovala tzv.
hlasna sluzba. Ta méla za kol informovat napft. o
pozarech, havariich a nebo vté dobé casto
bliZicich se letadlech pii leteckych naletech’.

S nastupem automatického a telefonniho

provozu v 60. letech se =zacaly osazovat

automatické telefonni usttedny TESLA 1/6 a 1/12,  Obr.¢.5 - telefonni Gstredna (1944)

4 Spojeni u pozarniho zasahu piirucka pro velitele jednotek a spojafe pozarni ochrany. Vydalo
ministerstvo vnitra — hlavni inspekce pozarni ochrany, 1964.160 s.
*Rocenka 140 let profesionalnich hasi¢i v C.Budé&jovicich, 2006
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které¢ mély 6 poptipadé 12 telefonnich pobocek a jedno vedeni do vetejné telefonni
ustfedny. Pozdéji v 80. letech je nahradily telefonni usttedny TESLA UK102,
v modulovém feseni o mnohem vétsi kapacité pobocek i statnich linek. Tyto ustfedny se
udrzovaly v provozu az do 90. let, kdy se stejné jako pozd¢ji u radiostanic a vypocetni
techniky oteviela moznost vymeénit je za ustfedny s pokrocilejsi technologii.

Vr. 1970 v souvislosti s rozsdhlou automatizaci vetfejné telefonni sité¢ byla
zavedena nejprve tisiiova linka 150 pro pozarni Utvary a v nasledujicich tfech letech
ilinky 155 na zdravotnickou zachranou sluzbu a 158 pro vetejnou bezpecnost. Tyto
linky byly svedeny k jednotlivym slozkdm vzdy vramci pfislusného uzlového
telefonniho obvodu. O néjakém presmérovavani nemohla byt v té dob¢ ani fec.

Tehdejsi nespolehlivd  technologie pobockovych telefonnich ustfeden
pouzivanych u zachrannych slozek neumoznovala pfipojit na tyto Ustiedny tisnové
linky. Proto byly ukon¢ovany individudln¢ bud’ telefonnimi pfistroji, a nebo na pielomu
80. a 90. let zavadénymi dispecerskymi pracovisti, tzv. ,,dispecerskymi stoly* vyrobct
Comex a JZD Dzbanov.

S vytvofenim trhu s komunikac¢ni technikou po roce 1989 se postupné menily
do t¢ doby analogové telefonni ustfedny za ustfedny digitalni, které jiz umoziovaly
provolbu, a na které bylo mozné z hlediska spolehlivosti pfipojit tisiové linky a zvysit
tim pocet pracovist’ pro odbaveni hovorti. Jednalo se o telefonni ustiedny znacek a typt
ASCOM, Alcatel 4100, 4200, Panasonic a pozdéji Siemens Hicom 150 a 300. Nakup
ustfeden si feSila kazda slozka jakozto samostatny pravni subjekt v kazdém okrese
individuelné, stejn¢ jako nakup radiostanic, o kterych se zmifiuji v kapitole ,,Pouzivani
radiostanic na izemi JihoCeského kraje®.

Dalsi zménu si vyzddala az potieba vybudovani celorepublikovych
komunika¢nich  systémid, které jsou popsany v  kapitolach ,Integrovana
Telekomunika¢ni Sit” Ministerstva vnitra® a ,,Konvergovana telekomunikacéni sit’ HZS

CR«.
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1.1.3 Radiostanice

Uplné nova éra v komunikaci nastava v 50., 60., piipadné 70. letech minulého
stoleti, kdy zac¢inaji byt hasi¢ské sbory vybavovéany radiostanicemi. Radiostanici bylo
mozno vyuzit jako velmi operativni prostiedek ke komunikaci zejména na misté zasahu,
ale také pro komunikaci zakladnové stanice s vozidly a mistem zdsahu. Jak je uvedeno
v kapitole 1.1. historie komunikace, hasi¢i si uvédomovali nedostatky dosavadnich
zpisobli komunikace u zdsahu. Pfimo sdélované rozkazy vyzadovaly osobni kontakt
hasicti nebo nasazeni spojek, coz bylo casové naro¢né. Zvukové signaly byly ruSeny
hlukem u zdsahu a nebylo jej mozno prendset na vétsi vzdalenosti, optické signaly
vyzadovaly pfimou viditelnost a predev§im stadlou pozornost. Spojeni polnimi telefony
zase vyzadovalo urCity Cas na zfizeni telefonniho vedeni. Pfi pohybu veliteld nebo
jednotek bylo nutné toto vedeni zkracovat, prodluzovat nebo ptekladat. VSechny tyto
nevyhody byly eliminovany pouzitim radiostanic.’

Vytvofeni radiové sit¢ u zasahu je dnes velmi rychlé. Lze komunikovat
na pomérné¢ velké vzdalenosti, které jsou ovlivnény zejména druhem terénu nebo

¢lenitosti budov, vykonem vysilace a citlivosti pfijimace.

1.1.3.1 50. a 60. léta

Prvni radiostanice, které pouzivaly zachranné slozky
v tehdejsim CSSR byly radiostanice TESLA FREMOS
a TESLA ORLIK (obr.&.6). Radiostanice byly elektronkové
a vyuzivaly frekvencni pasmo 32 MHz. Avsak diky rozdilné
modulaci spolu tyto dva typy radiostanic nemohly vzijemné
komunikovat.

Radiostanice  TESLA FREMOS se  pouzivala

jako zékladnova (obr.C.7) nebo jako vozidlova  (obrc.8). Obr.¢.6 Orlik
Skladala se z n¢kolika casti: vysila¢ + pfijimac, ovladaci skiinka, méni€ a reproduktor.

Tato jedno kanélova radiostanice méla vykon 20 W, frekvenéni modulaci, hmotnost asi

% Spojeni u pozarniho zasahu piirucka pro velitele jednotek a spojaie pozarni ochrany. Vydalo
ministerstvo vnitra — hlavni inspekce pozarni ochrany, 1964.160 s.
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30 kg a spottebu proudu z 12 V baterie 8,5 A pii pfijmu a 16 A pii vysilani. Dosah
radiostanice byl udavan mezi vozidlovymi stanicemi 3 — 10 km, mezi zdkladnovymi
15— 100 km.

Radiostanice TESLA ORLIK byla pienosné radiostanice. Skladala se ze 2 ¢asti:
z vlastni radiostanice a zdroje proudu. Byla to také jednokanélova stanice s vykonem

0,06 W, amplitudovou modulaci a hmotnosti 5 kg.7

Obr.¢.7 - Zakladnova radiostanice TESLA FREMOS Obr.¢.8 -Vozidlova radiostanice TESLA FREMOS

1.1.3.2 70. léta

Nastupem tranzistorové technologie v 70. letech doslo k masivnéjSimu
vybavovani hasi¢skych jednotek radiostanicemi. Prvni plné tranzistorova byla pfenosna
stanice TESLA VXW 100. Jednalo se o pfenosnou VKV radiostanici tzv. kabelkového
tvaru. M¢la tyto zdkladni parametry: FM modulace, vykon vysilace - 1 W, pocet kanali
- 1 az 8, hmotnost 2,5 kg, rozméry vcetné¢ zdroje - 220 x 226 x 51 mm. Kmitocet
vysilage a pfijimace byl fizen krystalem. Jeji dosah byl asi 5 az 10 km. Pro hasi¢e bylo
tehdy vyhrazeno pét kanalti v kmitoctovém pasmu 32 MHz.

Vozidlova radiostanice TESLA VXN 101 byla tranzistorova radiostanice, ktera
méla jesté koncovy vf stupent osazeny dvéma elektronkami, 3 kanaly s odstupem

25kHz, vykon 10 W. S externim sitovym zdrojem byly pouzivany rovnéz jako

"MILENOVSKY, E., STUDNICKA, M., Pfenosné a vozidlové VKV radiostanice. Vydani I. Praha: Nase
vojsko, 1970. 360 s.
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radiostanice zakladnové. Pravé diky pouzitym elektronkdm vyzadovaly pomérné Casté
nastavovani pracovniho bodu elektronek. Dosah téchto stanic byl 10 az 30 km.

Zakladnova radiostanice TESLA VXM 116 s vykonem vysilace 45 W,1-12
kanalti, koncovy stupent byl -elektronkovy. Konstrukce vychéazela zvozidlové
radiostanice TESLA VXN 101, ke které byl piidan vf koncovy stupeii o vykonu az 45W
osazeny elektronkami. Jeji konstrukce umoznovala dalkové ovladani po telefonni lince
pomoci soupravy VYOS500 a VYO550 az na vzdalenost 10 km. Diky tomu ji bylo
mozné umistit na vyskoveé vyhodnéjsi koty a podstatné tim zvysit dosah.

Ptenosna radiostanice TESLA VXW 010 byla 1 kanalovd radiostanice
s vykonem 0,1 W a hmotnosti 0,9 kg, dosah 1 - 3 km, a kapesni pfenosni radiostanice
TESLA VXW 020 kanaly 4, vykon 0,2 W, hmotnost asi 1 kg, dosah ve volném terénu
2 - 4 km. Tyto radiostanice byly znacné poruchové, zejména diky znacné slozitosti
zapojeni pii pouziti klasickych technologii a absenci jakékoli integrace. Napajeny byly
10ti kusy knoflikovych NiCd c¢lankti o napéti 1,2V, coz vyzadovalo kaZdodenni
pomérné asove slozitou tdrzbu pii dobijeni.

Od roku 1976 byly vozidlové radiostanice modernizovany novym typem
radiostanice TESLA VR 20. Tranzistorova radiostanice s vf vykonem vysilace 10 W,
pocet kanali v pasmu 32 MHz byl 1 - 6. Pozdéji je nasledovaly i pfenosné radiostanice
TESLA PR 11, které nahradily radiostanice VXW 100 s obdobnymi parametry
a prenosné radiostanice TESLA PR 21 a PR 22, které nahradily radiostanice TESLA
VXW 020, také s obdobnymi parametry. Spolehlivost radiostanic se zlepsila diky

moderng&j§i technologii. Poruchy uz nebyly tak &asté, jako u piedchozich typa.*

1.1.3.3 Zména vysilaciho pasma v roce 1984

Rok 1984 byl meznikem ve vyuzivani radiostanic. Z diivodu zna¢né preplnéného
pasma 32 MHz, kde dochazelo ke zna¢nému ruseni vzdalenymi stanicemi zejména
v letnich mésicich, bylo hasi¢iim ptidéleno 11 kanald s odstupem 25 kHz v pasmu 160

MHz. Kandly byly rozdéleny na 3 kandly s celostatni plsobnosti, které jednotky

8 PETRANEK, J. Pfirucka pro radiotelefonni zkousky pozemnich radiooperdtorii.Vydani I. Praha:
Nakladatelstvi dopravy a spoju, 1987. 136 s.
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pouzivaji v misté¢ zdsahu a 8 kanala ,,krajskych®, vyuzivanych pro spojeni opera¢nich
sttedisek s mistem zdsahu a vozidly jednotek a propojeni operacnich stfedisek mezi
sebou. Pro toto pasmo bylo nutné provézt fyzickou obménu vSech radiostanic a antén.
Radiova sit vpasmu 32 MHz zistala nadile v provozu. Vedle vétSitho poctu
a vzhledem ke krat$i vinové délce i pouziti zhruba 5x kratSich antén, coz byla zvIaste
u pfenosnych radiostanic vitand zména. Naproti tomu se signal hire $ifil v ¢lenitém

terénu a v objektech.’

1.1.3.4 Radiostanice pro pasmo 160 MHz

Zakladnové radiostanice TESLA ZR 16 byly 3 kanalové radiostanice s vf
vykonem 10W, umoziiovaly scanovani kmito¢ti a vyhledavani radiové aktivity
na zvolenych kmitoctech. Byly vybaveny selektivni volbou TESLA SELECTIC, ktera
ale byla zna¢né nespolehliva. Radiostanice bylo mozné dalkové ovladat po telefonnim
vedeni a tudiZ je umistit na vySkoveé vhodnéjsi koty.

Vozidlové radiostanice TESLA VR 21 byly 12 kanalové s vf vykonem vysilace
10 W. Byly rovnéz vybaveny selektivni volbou TESLA SELECTIC. Diky pouzité
technologii a jiz CasteCné integraci byly radiostanice na tehdej$i dobu pomérné
spolehlivé, coz se nedalo fici o pfenosnych radiostanicich TESLA PR 35. Byly to
3 kandlové radiostanice fizené krystaly s vf vykonem 0,3 W a hmotnosti 0,5 kg. Pokus
vyrobce Tesly Prelou¢ o pfiliSnou miniaturizaci, pfi pouziti klasické soucastkové
zakladny mélo za nasledek vysokou poruchovost a sniZenou mechanickou odolnost
téchto radiostanic. Vedle téchto radiostanic byly doddvany ponc¢kud vétsi a odolnéjsi
radiostanice TESLA PR 41. Byly 4 kanélov¢, fizeny krystaly a vazily 1 kg. Vf vykon
vysilace byl 0,5 W.

Do 1.1989 byly radiostanice jednotkdm pfidélovany centralné, a vzhledem

ke znacné omezenému pfistupu k devizovym prosttedkiim vyhradné tuzemské vyroby.

? HZS Vyso&ina: Historie komunikace hasicii u zasahu [online] Dostupné na WWW: http://www.hasici-
vysocina.cz/index.php?menu=197
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Presto se podafilo pres tuzemské zastoupeni Svycarské firmy ASCOM, nakoupit
pro jednotku v Tabote a Ceskych Budgjovicich omezené mnozstvi vozidlovych
a zakladnovych radiostanic ASCOM SE 156 a n¢kolik ptfenosnych radiostanic
v nevybusném provedeni SE 120. Pozd¢ji bylo zakoupeno nékolik Pageri ASCOM
Florian pro svolavani vedoucich funkcionari pii feSeni mimotadnych udalosti.
U Ceskych Budgjovic, na kété SRUBEC byla vybudovana prvni dalkové ovladana
radiostanice RADIM 10. Byla ovlddana v pasmu 450 MHz a diky ni doslo k zatim
nedosazitelnému prodlouzeni spojeni s opera¢nim stfediskem HZS JEK v Ceskych

Bud¢jovicich.

1.1.3.5 Zlomovy rok 1989

Po roce 1989 se radiostanice piestaly dodavat centralné. Zménou politického
syst¢tmu se uvolnil trh, vzniklo mnoho firem, které se zaCaly zabyvat dovozem
a prodejem radiostanic. Nebylo tieba Zadat o devizové prostiredky a bylo mozné
nakupovat radiostanice od pfednich svétovych firem MAXON, MOTOROLA,
BENDIX KING, ASCOM, MIDLANT (AEL) a dalsich.

1.1.3.6 Soucasnost

Vyhodou téchto radiostanic od uvedenych svétovych firem (kapitola 2.3.5) vedle
jejich nepomérné vyssi spolehlivosti je, Ze jsou programovatelné a tak zména
pouzivanych kmito¢ti se provadi pouhym pieprogramovanim z piipojen¢ho pocitace
s piislusSnym softwarem. U téchto stanic je moZné pouZivat selektivni volbu, kterd
se pouzivd pro odesilani kodd typickych cinnosti u zasahu. Vykon pfenosnych
radiostanic je programovatelny do cca 5 W, vozidlové a zdkladnové radiostanice

mohou mit vykon az do 40 W pfi¢emz povolend hodnota je 10 W.

1.1.3.7 PouZivané radiostanice na uzemi Jihoceského kraje
Zde stoji za to pfipomenout, Ze JihoCesky kraj byl rozdélen na 8 spravnich celkli
spravovanych okresnimi ufady. Hasi¢ské zachranné sbory byly samostatné ucetni

jednotky, ajelikoz nebyla zpracovand jednotnd koncepce pii nakupu spojovacich
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prostiedkti, dochdzelo k nakupu radiostanic riznych vyrobcli. Nicméné vzajemna
kompatibilita byla zachovéna a to 1 se starSimi typy radiostanic TESLA.

Znacky a typy pouzivanych radiostanic na izemi Jihoceského kraje:

pienosné: Motorola GP 300

- vozidlové: Motorola GM 300

pfenosné: Bendix King EPH 5102

- vozidlové: Bendix King LMH 3142
prenosné: AEL (Midlant) KH 140, KH 142
- vozidlové: AEL (Midlant) LMR

Okres Ceské Budgjovice

Okres Cesky Krumlov

Okres Jindfichuv Hradec

Okres Téabor - prenosné: Ascom

- vozidlové: Ascom

Okres Pisek - prenosné: Bendix King EPH 5102
- vozidlové: Bendix King LMH 3142
Okres Strakonice - prenosné: Maxon SL 70, SL 150
- vozidlové: Maxon PM 150
Okres Prachatice - prenosné: AEL (Midlant) KH 140, KH 142

- vozidlové: AEL (Midlant) LMR

V roce 1994 byl v pasmu 160 MHz hasicim odebran kmitocet 169,300 MHz
v souvislosti s budovanim mezinarodni komer¢ni Pagingové sit¢ Ermes. Vedle ztraty
jednoho kandlu to znamenalo znacné problémy srusenim na sousednich kanalech,
nebot’ vysilace Ermes mély na rozdil od vysilach HZS povolen mnohondsobné vétsi
vysilaci vykon. Toto bylo patrné vétSinou ve méstech, ve kterych byly v blizkosti oba
vysilace.

Tato skutecnost byla dalsim diivodem instalovat prvni ptevadéce, které kromé
eliminace tohoto ovliviiovani, umoznily mnohem Iépe pokryt tzemi signdlem
pro analogové radiostanice. Pouzivani pfevadécli bylo zasadnim zlomem pfii spojeni
s jednotkami PO u zasahu. Od vétSiny zasahti bylo jizZ mozné se domluvit s opera¢nimi
stiedisky. Doslo k ptechodu z krajskych kmito¢tli na okresni. V roce 1995 skoncilo

vyuzivani pasma 32 MHz. Profesionalni hasici i jednotky sboru dobrovolnych hasicu
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(JSDH) vyuzivaji pro svlyj radiovy provoz jiz pouze pasmo 160 MHz. V roce 2000
vydal Cesky telekomunika¢ni itad zdkon 151/2000 Sb. o telekomunikacich a o zméné
dal§ich zakonl, na jehoz zadklad¢ vydal "Plan vyuziti kmitoctového spektra". Ten
umoznil pouzivat hasi¢iim radiostanice v pasmu 160 MHz s kanalovou rozteci 25 kHz,
na zékladé  rozhodnuti  Ceského telekomunikaéniho  ufadu,  zvefejnéného
v Telekomunika¢nim véstniku (¢astka 12, z prosince r.2001), do konce roku 2005.
Potomto Od roku 2006 je mozné pouzivat pouze kandlovou rozte¢ 12,5 kHz.
To znamena, ze koncem roku 2005 bylo nutné vyradit z provozu jak vSechny krystalové
radiostanice VR 21, PR 35, tak 1 mnohé modernéjSi programovatelné
radiostanice. Po roce 2000 jsou u HZS J¢k nakupovany pouze radiostanice firmy

Motorola s kanalovou rozteci 12,5 kHz.

1.1.3.8 Druhy radiostanic
Prenosné radiostanice
e Motorola GP 340 (obr.c.9)

Kmitoctovy rozsah 136-174MHz
12.5/20/25 kHz (programovatelnd)
Vykon 1 — 5W VHF
Pocet kanala 16, 4 programovatelnéd funkcni tlacitka
CTCSS/Select 5/uzivatelsky (selektivni volba)
Viéha 428 gramt Obr.&. 9 — Motorola GP 340

e Motorola GP 380 (obr.¢.10)
Kmitoctovy rozsah 136-174 MHz
12.5/20/25 kHz (programovatelnd)
Vykon 1 — 5W VHF
Pocet kanala 255, 4 programovatelna funk¢ni tlacitka
CTCSS/Select 5/uzivatelsky (selektivni volba)

Podsviceny alfanumericky displej

Plna klavesnice,vaha 428 gramii
Obr.¢.10 — Motorola GP 380
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Vozidlové radiostanice
e  Motorola GM 360 (obr.C.11)
Kmito¢tovy rozsah 136-174 MHz
12.5/20/25 kHz (programovatelna)
Vykon 1 —25W VHF
Pocet kanala 255

4 programovatelna funk¢ni tlacitka
CTCSS/Select 5/uzivatelsky (selektivni volba)  Obr.¢. 11- Motorola GM 360
Podsviceny alfanumericky displej

Vaha 1400 gramu

e Motorola GM 380 (obr.c.12)
Kmito¢tovy rozsah 136-174 MHz
12.5/20/25 kHz (programovatelna)
Vykon 1 — 25W VHF
Pocet kanalta 255
7 programovatelnych funk¢nich tlacitek Obr.¢. 12 — Motorola GM 380
CTCSS/Select 5/uzivatelsky (selektivni volba)

Podsviceny alfanumericky displej

Plna klavesnice, vaha 1400 gramd.

Zakladnové radiostanice
Jsou radiostanice zpravidla sestaveny zvozidlové radiostanice, napdjené
sitovym zdrojem, jejichz vf signal je vyzatovan, z divodu zajiSténi vétSiho dosahu,

zakladnovou anténou.

1.1.4 Analogové radiové prevadéce a dalkové ovladané radiostanice
Neptiznivé geografické podminky témét vSech okresti JihoCeského kraje vyjma
okresu Tabor si vyzadalo vybudovani radiostanic na vyssich vysilacich bodech (kotach)

a tim zajisténi mnohem vétSich dosaht. Okres Téabor se rozprostird v roviné a umisténi
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budovy UO Tabor umoziuje umisténi zdkladnové radiostanice s dosahem témét

po celém uzemi okresu.

1.1.4.1 Analogovy radiovy pievadéc

Tvoii jej zpravidla dvé navzijem propojené radiostanice, pficemz jedna slouzi
k pfijmu a druhd k vysilani. Pracuje s tzv. duplexnim kmito¢tovym parem. Signal, ktery
jedna stanice pfijimd, druhd v ten samy ¢as na jiném kmitoc¢tu vysila. Vyhoda prevadéce
je, ze vSechny radiostanice, které jsou v radiovém dosahu pievadéce se navzajem mezi
sebou domluvi. Nevyhodou je nutnost pouziti kompatibilnich radiostanic umoziujicich

duplexni provoz. Dale pak prace na jednom kanale.

1.1.4.2 Dalkové ovladana radiostanice

Je zakladnova radiostanice, umisténa na vyvySené kot¢ a ovladanda bud
po linkovém vedeni, bezdratové v radiovém nebo mikrovinném pasmu. Vyhoda
je moznost pouzit v postaté jakékoli radiostanice, ktera zvladne vysilat a pfijimat stejny
kmitocet. To byl v minulosti hlavni diivod instalace téchto dalkové ovladanych
radiostanic, nebot” nebylo mozné najednou vymeénit vSechny radiostanice v siti a bylo
titeba zachovat spojeni i s jednotkami SDH, které¢ byly zpravidla vybaveny simplexnimi
radiostanicemi Tesla. Nevyhodou tohoto feSeni je zvétSeni dosahu pouze mezi mistem,
odkud je radiostanice ovldddna, coz je zpravidla operacni stiedisko a ostatnimi

radiostanicemi v pokryti zékladnové radiostanice.

1.1.4.3 Analogové pievadéce a dalkové ovladané radiostanice na tizemi JCK

Okres: Ceské Budgjovice
Srubec - dalkové ovladana radiostanice RCS — Motorola 2x GM 300 (r.2001).
Radiostanice je ovladana radiovym signalem v pasmu 169 MHz, kanaly
piepinané selektivni volbou, nahradila dalkové ovladanou radiostanici Maxon
(r.1992), ovladana radiovym signdlem v pasmu 450 MHz.
Kluk — dalkové ovladana radiostanice RCS — Motorola GM 340 (r.1996).

Radiostanice je ovladdna po mikrovinném spoji v pasmu 6 GHz, ptivodn¢ byl
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Okres:

Okres:

Okres:

Okres:

Okres:

tento spoj v bezlicencnim pasmu 2,4 GHz ale vlivem stale vétSiho obsazeni
pasma 2,4GHz byl vr.2005 vyménén za spoj v licencovaném pasmu 6 GHz.
Kohout — prevadé¢ RCS — Motorola 2x GM 340 (1r.2003)

Cesky Krumlov

Klet' — prevadé¢ RCS — Motorola 2x GM 340 (r.2002), vyména za stavajici
prevadé¢ Bendix-King, pfevadéc fizeny Zetronem Z48 az pro 38 CTCSS, fidici
jednotkou pro obousmérny Rx/Tx format ULTRAC 1200 Bd a vystupnim
formatem POCSAG 512 Bd (pro ovladani dalkové spousténych sirén a Pagerti).
Jindtichliv Hradec

Nejdecké cihadlo — ptevadéc RCS — Motorola (r.2002)

Landstejn — ptevadé¢ RCS — Motorola (1.2002)

Pisek

Provazce — ptevadéc RCS — pouzité radiostanice Motorola 2x GM340 (1.2002)
Milevsko vodojem - pfevadé¢ RCS — pouzité radiostanice Motorola 2x GM340.

Oba tyto prevadéce jsou bezdratove propojeny pies dalsi dvé radiostanice
Motorola GM 340. Timto feSenim bylo umoznéno dosdhnout radiového spojeni
mezi OPIS Pisek a PS Milevsko.

Prachatice

Libin — ptevadé¢ RCS — Motorola 2x GM 340 (1.2003)

Strakonice

Nebrehovice — dvé dalkové ovladané radiostanice Maxon, jedna ovladana
radiovym signadlem v pasmu 450 MHz, druhd ovladana radiovym signilem
v pasmu 169 MHz, kandly pfepinané selektivni volbou ZVEIS.

Zabori — ptevadéc RCS — Motorola 2x GM 340 (r.2002).
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Obr.¢.13 - Mapa umisténi pfevadéct a dalkoveé ovladanych radiostanic — Jihoéesky kraj

1.1.4.4 Budoucnost analogového spojeni

Budoucnost analogové radiové sit¢ zdavisi do jisté miry sjeji potfebnosti.
Naptiklad varianta, ze vSechny slozky IZS budou kompletn¢ vybaveny digitalnimi
radiovymi terminaly PEGAS, (kapitola 2.4) a tudiz analogova sit’ jiz nebude potieba.
Tento stav jiz nastal do zna¢né miry u slozek Policie CR, kde v uplynulych 3 letech
dochazi k rugeni analogovych siti. Naproti tomu u Uzemniho stiediska zachranné sluzby

Jihoceského kraje doslo k vybudovani nové analogové radiové sité pro JihocCesky kraj.

1.1.5 Digitdlni radiovd sit’ Ministerstva vnitra CR — PEGAS
1.1.5.1 Historie systému

Systétm PEGAS je celostatni radiokomunikacni sit’ pro slozky IZS, kterym
umoznuje hlasovou i datovou komunikaci. O vybudovani systému bylo rozhodnuto

v roce 1994 a dobudovan byl v srpnu 2003.
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V roce 1993 vlada uloZila ministru vnitra CR usnesenim ¢&. 246/1993 vypracovat
navrh ve spolupraci s ostatnimi rezorty na propojitelnost spojovych prostiedkil 1ZS.
Mezirezortni komise doporucila vybudovat hromadny radiovy systém a vybavit
koncovymi zatizenimi slozky 1ZS. Parlament CR rozhodl ve svém usneseni ¢. 175/1993
0 vystavbé tzv. patefe hromadné radiové sité pro Policii CR.

Vroce 1994 bylo vyhlaSeno vybérové fizeni a doSlo k vytvoreni pfislusné
komise. Ve 2. kole fizeni byla vybrana nabidka firmy Matra Nortel Comunications,
ktera jako jedina z uchazec¢li nabidla digitalni feSeni zalozené na technologii Tetrapol,
ptivodné vyvinuté pro potfeby francouzského cCetnictva. V Cervnu téhoz roku byla
podepsana smlouva o vystavbé sité.

V roce 1995 Cesky Telekomunika¢ni tad udélil Ministerstvu vnitra povoleni
ke ziizeni a provozovani telekomunikacni sit¢ PEGAS v ramci Integrovaného
zachranného systému a k poskytovani nevefejnych telekomunikacnich sluzeb
prostfednictvim této sité (C.j. 5438/96-611 dne 7. tnora 1995).

V zati 1997 vldda CR na svém jednani dne 10. 9. 1997 v souvislosti
s povodnémi na Morav¢, ulozila provést expertni posouzeni se zaméfenim na projekt
Pegas, a navrhnout dal§i postup realizace tohoto projektu.'

V fijnu 1997 doslo k aktualizaci provoznich pozadavkii na radiokomunikacni
systém, ktery se v zdsad¢ nelisil od pozadavkul stanovenych v roce 1993.

V roce 1998 mezirezortni komise dospéla k zavéru, ze systémy GSM nemohou
plnit pozadavky kladené na radiokomunikaéni systém pro Policii CR a ttvary MV.
Jednomysln¢ se shodla na doporuceni urychlené¢ dobudovat sytém zaloZeny
na technologii PEGAS. Syst¢tm PEGAS se stal pfedmétem vefejné kritiky kvili

zaplavam na Moravé a problémiim zachranafi s dorozumivanim a koordinaci aktivit.

""MVCR. Zdkladni iidaje k projektu PEGAS [online] Praha 22. ledna 1999: Dostupné na WWW:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/aktualit/sdeleni/1999/pegas.htm
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V roce 1999 bezpecnostni rada statu v cervenci rozhodla o dobudovani sité
PEGAS. Koncem roku byla podepsdna novad smlouva se spole¢nosti Matra Nortel
Comunications, do vystavby sité se zapojila také firma Siemens.

Béhem prvni poloviny roku 2000 byla vybudovéna a zprovoznéna tzv. prazska
sit. Soucasti bezpecnostnich opatieni piijatych pred zaseddnim Mezinarodniho
ménového fondu (ddle MMF), bylo také vybudovani zdzemi pro komunikaci
1 v prostorach prazského metra. V pribéhu zasedani se systém stal ter¢em utoku dosud
neznamych pachateltl, kteti se pokusili narusit signal. V prabéhu roku také doslo
k ptechodu na druhou generaci technologie Tetrapol a k vyméné stavajicich terminala
za moderngj$i. Vyhodnoceni bezpecnostnich opatfeni souvisejicich se zaseddnim
mezinarodniho ménového fondu (MMF) v Praze bylo konstatovano, Ze se novy
radiokomunikaéni systém osvédéil. Na zakladé aktualizovanych potieb Policie CR
souvisejicich s kvalitou signalu na celém tzemi stdtu Ministerstvo vnitra doporucilo
vladé navysit rozpoctové vydaje na vybudovani sit¢ PEGAS.

V prvni polovingé roku 2002 byla zprovoznéna tzv. stfedoCeska sit’ PEGAS,
do konce roku byly dobudovany sité v n¢kolika dalsich regionech. Tyto nové regionalni
sit¢ zacaly vyuzivat kromé& policejnich jednotek i1 slozky IZS, ptredevSim hasici
a zachrannd sluzba.

V roce 2003 byla dokonéena vystavba narodni sité PEGAS."!

1.1.5.2 Legislativa

Radiokomunika¢ni systém PEGAS je provozovan v souladu se zakonem
¢. 151/2000 Sb.,0o telekomunikacich a o zméné dalSich zékonti, v platném znéni
k zajiSténi sluzeb v oblasti mobilniho rddiového spojeni, a na jeho zadkladé¢ vydanym
»Povolenim k provozovani vysilacich rddiovych zafizeni pozemni pohyblivé sluzby
apevné sluzby — ¢j. 59834/TI ze dne 2. ledna 2001 pro poskytovani sluzeb

Integrovanému zachrannému systému a dal$im subjekttim.

H SOBISEK, L. Historie vystavby digitalni radiokomunikacni sité PEGAS. [online] Praha: MV CR, 2002,
http://www.mvcr.cz/aktualit/sdeleni/2002/peghist.html >
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1.1.5.3 Technologie systému

Systétm PEGAS je buikovy, digitdlni a je zaloZen na technologii standardu
TETRAPOL. Pokryti uzemi radiovym signalem bylo optimalizovdno s ohledem
na potfeby IZS a na finan¢ni néklady realizace celoplo$sné narodni radiokomunikaéni
sit¢. Narodni sit’ tvofi vzdjemné propojené regiondlni sit€¢ Regional Network (RN). RN
tvoii prvky infrastruktury - hlavni rddiova ustfedna Main Switch (MSW), jedna nebo
vice podfizenych radiovych ustfeden Secondary Switch (SSW), zékladnové radiostanice
Base Station (BS) v poctu dle pozadavkt radiového pokryti a provozu a fizeni sité
Operational and Maitenance Network (OMN), sestavajici z pracovisté technického
dohledu (TMP), pracoviste taktického fizeni a stanovisté taktického dohledu (TWP).

Tato pracovisté jsou urcena k fizeni veskerych sluzeb, ucastniki a skupin
uzivateld.

Obr.c.14 - Topologie rozmisténi BS systému Pegas v JihoCeském kraji

A\ B5Pegas

Komunikace v systému je zabezpecena Sifrovanim, které zabezpecuje sttedisko
klicového hospodafstvi. Slouzi k vytvareni a distribuci Sifrovacich kli¢h vyuzivanych

vSemi regionalnimi sitémi systému.
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Spole¢nd infrastruktura radiokomunikacniho syst¢ému PEGAS a systémové
vlastnosti standardu  TETRAPOL zabezpecuji pro kazdou slozku IZS vlastni
komunikacni prostfedi na zdjmovém teritoriu. Pro vzajemnou komunikaci slozek 1ZS
pro ptipady spoluprace zabezpecuji komunikacni prostiedi spole¢né. V piipad¢€ potieby
je mozné zékladni nastaveni komunikacniho prostiedi dynamicky ménit a ptizpiisobovat
ho aktudlni situaci. Provoz v komunikaénim prostiedi si fidi kazda sloZzka samostatné
(dispecink, operacni stiedisko, jina fidici stanice apod.)lz.

Pokryti tuzemi JihoCeského kraje obstarava 22 zékladnovych stanic BS
(Obr.¢.14), napojenych do MSW, ktery je umistén v budové Krajského fteditelstvi

Policie CR na Lannové tiidé v Ceskych Budgjovicich.

1.1.5.4 Koncova zarizeni systéemu PEGAS - terminadly
Rozd€leni terminali je nasledujici:
= pevné termindly — zdkladnové stanice operacnich stfedisek, dispecerskych
pracovist, pozarnich stanic a sluzeben Policie CR.
— pevné linkové termindly — LCT (z finan¢nich diivoda pouze u HZS)
— pevné radiové terminaly — RCT
» vozidlové terminaly G1 — téméf nebyly nasazeny, pouze zkuSebni provoz
» vozidlové terminaly G2
- MO9610
» vozidlové terminaly G3
— TPM 700
= prenosné terminaly G1- téméf nebyly nasazeny, pouze zkusebni provoz
= ptenosné terminaly G2
— SMART
— EASY+
— EASY

= | pfenosné terminaly G3

2 MATRA NORTEL COMMUNICATIONS. Provozni dokumentace PMR- Prezentace systemu. Bois
d’Arcy: EADS Defence and Security Networks, 24. 4. 2002
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— TPH 600

— TPH 700
Pevny linkovy termindal — LCT

LCT se skladd ze zasuvného ramu s moduly LCT G2 (obr.15), sitového
napajeciho zdroje, Ethernetového rozdélovaciho sitového uzlu, PC se zvukovou kartou
s mikrofonem a reproduktorem, sitovou kartou nainstalovanou ovladaci aplikaci.
Terminal je pfipojen linkou X25 k radiové ustfedné. K PC je pfipojen pomoci
Ethernetové sité. Termindl je ovladan aplikaci LCT firmy RCS (obr.16) pomoci touch
screen monitoru. Soucasti aplikace je 1 zvukovy zdznam komunikaci. Terminaly pracuji

jako zakladnové stanice na KOPIS HZS Jck.

Obr.¢.15 — modul LCT Obr.¢.16 — aplikace LCT

Pevny radiovy terminal — RCT

RCT se sklada z jednotky s radiovym modulem — BER (obr.¢.17), ovladaciho
panelu - CCP, stolni hlasové jednotky s mikrofonem, reproduktorem a hovorovym
tlac¢itkem, desky s konektory - CIBF, sitového napéjeciho zdroje, reproduktoru
a zdkladnové antény.

Terminal komunikuje se zdkladnovou stanici BS, pomoci radiového ptenosu.
K termindlu miize byt pfes interface pfipojeno zaznamové zafizeni. Jeho ovladani
je obdobné jako u vozidlového terminalu. Terminal slouzi jako zakladnova stanice

na pozarnich stanicich a jako zaloha linkové pfipojenych terminali LCT na KOPIS
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HZS JEK. U Policie CR jsou RCT integrovany firmou KOMCENTRA s.r.o. podobné
jako LCT u HZS CR (Obr.&.18).
Vozidlovy terminal

Souprava obsahuje ovladaci panel — CCP, mikrofon s reproduktorem
a hovorovym tlacitkem, dale radiovy modul — BER, externi reproduktor, vozidlovou
anténu. Vozidlovy termindl pracuje ve vozidle bud’ samostatné nebo je pomoci

ptevodniku AD/DA propojen s analogovou vozidlovou radiostanici.

Obr.¢.17 - RCT KOPIS HZS J¢k Obr.¢.18 - Integrace RCT (Olsanska)

Prenosné terminaly G1 — 1. generace

Pienosnymi terminaly G1 byly zpo&atku vybavovany slozky Policie CR
a stfediska uzemni zachranné sluzby (SUZS). Né&kolik malo kusti bylo k HZS pievedeno
jako ptvodni vybaveni po byvalém regionalnim tufadu civilni obrany (RU CO).
Na rozdil od terminalii G2 maji terminaly G1 stejné ovladani jako terminaly vozidlové.
Tyto termindly mély vétsi neergonomické rozméry, vétsi hmotnost a velmi malou vydrz
akumulatort. Diky témto vlastnostem, nebyly zvlasté u slozek ZZS vibec nasazeny
a zustaly ve skladech.
Prenosné terminaly G2 — 2. generace

Vsechny terminaly (obr.19) maji hovorové tlacitko, vypina¢ s ovladacem
hlasitosti, kanalovy pifepina¢ a tisiové tlacitko. Termindl typu SMART je urcen
pro velitele a management HZS. Ma displej, funkéni tlacitka a alfanumerickou

klavesnici. Terminal typu EASY+ je ur€en pro muzstvo. Ma displej a funk¢ni tlacitka.
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Terminal typu EASY, ptivodné urCen pro muzstvo nema displej ani funk¢ni nebo

alfanumericka tlacitka a proto nebyl pftilis rozsiten.

Obr.¢.19 - zleva SMART, EASY+, EASY

Prenosné terminaly G3 — 3. Generace

TPH 600 a TPH 700 je nova generace terminald. Vedle barevného displeje jsou
tyto terminadly mensi a leh¢i nez termindly pfedchozi generace. Podstatnd je delsi
pohotovostni doba akumulatori a zejména implementace bezdratového rozhranni
bluetooth.
Prevodniky AD/DA

Pievodniky AD/DA slouzi ke konverzi signalu mezi analogovou a digitalni siti.
Jsou jimi vybavena néktera vozidla HZS CR, piedev§im cisternové automobilové
sttikacky a velitelska vozidla, kde propojuji vozidlovy terminal Pegas s analogovou
radiostanici Motorola GM 360 nebo GM 380. Konverze signalu se zapina volbou
kandlu pro prevodnik na analogové radiostanici. Po zapnuti je pievadén analogovy
kanal na kanal nastaveny na terminalu Pegas. Toto zafizeni je primarné urceno
pro vzajemnou komunikaci mezi jednotkou HZS CR, kterd bude pouZivat na mistd
zésahu digitalni systém a jednotkou SDH, kterd pouZiva analogové radiostanice. Radem
Analogové radiové sité HZS CR jsou uréeny pro konverzi mezi analogovou siti
a otevienymi kanaly sit€¢ Pegas celostatni propojovaci kmitocty ,M+“ a , G+

Prevodniky vyrabi a dodavaji firmy KonekTel Pardubice a DCom Brno.
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1.1.5.5 Predpokladany vyvoj systému Pegas

Systém bude v budoucnu potieba rozsifit o dalsi radiové prostfedky na Base
Station (BS) tak, aby mohly systém vyuzit i dalsi a vedlejsi slozky 1ZS, coz si vyzada
nemalé investice. RovnéZz nemalé naklady si vyzada pravidelnd vyména zejména
ale cena je 4-5x vys$si. Rovnéz je tfeba zabezpecit spolehlivost Cinnosti spojenych
s upgradem systému, zejména infrastruktury. V souvislosti s touto ¢innosti doslo v roce
2005 kvypadku pevnych klicovych proménnych vcelém systtmu PEGAS
v JihoCeském kraji a tim nutnosti pieprogramovat vSechny radiové terminaly, ¢imz bylo
na nckolik dni znemoZnéno spojeni v digitdlni siti. NaStésti je stdle udrzovéana
v provozu analogova radiova sit’, a jednotky jsou vybaveny analogovymi i digitalnimi

radiostanicemi, takze dopad na ¢innost téchto jednotek byl minimalni.

1.1.6 Mobilni telefony a , krizové* mobilni telefony
1.1.6.1 Historie mobilnich telefonii

Od dob, kdy byl zkonstruovan prvni mobilni telefon na svété, uplynulo jiz 33 let.
Za tu dobu se mobilni telefony staly nedilnou soucasti zivota vice jak 2 miliard lidi.
Soucasné mobilni telefony jiZz neslouzi vyhradné¢ k ptenosu hlasu, ale vyvinuly
se v uzitecné pristroje s nejriznéjSimi funkcemi. Novou éru bezdratové komunikace
odstartovaly laboratote firmy Bell, které roku 1947 zformovali koncept tzv. cellularniho
(bunkového) systému pro mobilni komunikaci. Princip tohoto systému spociva
v seskupeni buné¢k, které tvoii vysila¢ 1 pfijimac signalu. Cellularni sit’ odstartovala
1. generaci bezdratové telefonni technologie a postupné zacala nahrazovat tehdejsi
standard pouzivany radiotelefony. Prvni komeréni vyuziti této mySlenky vSak pfislo

az roku 1979 v Tokiu.

1.1.6.2 NMT - Prvni generace
Mobilni telefony 1. generace byly zalozeny na analogovém pienosu hovorového
signalu, ktery tvorilo n€kolik odlisnych siti. Mezi nejrozsifenéjsi evropské standardy

patfil Nordic Mobile Telephone (NMT), pozivany v severni a vychodni Evropé,
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Nizozemi, Svycarsku, Chorvatsku a Bosné. Pouziva frekvenéni pasma 453-457,5 MHz
a 463-467,5 MHz. Ob& pasma jsou rozdélena na 180 kanald s Sitkou pasma 25 kHz.
Vystupni vykon byva u mobilnich telefoni 0,15 - 15W. Zakladnové stanice (pfevadéce)
maji vétsSinou vykon S0W, pti¢emz jejich dosah ¢ini 15-40 km.

V CSFR byla NMT sit’ spusténa spole¢nosti Eurotel v roce 1991. Od roku 1999
zacal pocet uzivatell klesat ve prospéch GSM a zacatkem cervence 2006 byl provoz sité
NMT v CR ukonéen. Frekvence byla uvolnéna ve prospéch systému Code Division
Multiple Access (CDMA) pracujici rovnéz na frekvencich okolo 450 MHz.

Co pfinesly mobilni telefony prvni generace? Prvni analogové mobilni telefony
prvni generace byly podobné jako prvni mobilni radiostanice velmi tézké, rozmérné,
energeticky naro¢né a drahé (obr.c.20,21). V této dobé se o vyvoj nejvice zasadila
Motorola, kterd zavedla trend miniaturizace a libivého designu. Nedostatky vSak
nespocivaly pouze v mobilnich telefonech, ale také v sitich. Analogové sité se totiz
potykaly s velmi nepfijemnym problémem, a tim bylo odposlouchdvani. Odposlech
hovort byl velmi snadny, nékdy dokonce nechtény. Sité prvni generace byly primarné
uréeny pro hovorové pienosy. Dalsi sluzby jako sluzba kratkych textovych zprav
(SMS), datové ¢i faxové prenosy byly instalovany dodate¢né. V ptipadé Spatného
signalu dochéazelo u SMS k zaplaceni, ale uz ne k doru€eni odeslané zpravy, u datového
spojeni dochazelo k chybam a vypadkim. VSechny tyto problémy omezovaly vétsi

vy ’ v N v 1.7 reN r |
rozsifeni, skuteény boom piinesly az mobilni telefony a sité druhé generace."

¥ Obr.¢.20 - MNT telefon Nokia Obr.¢.21 - MNT telefon Motorola

BGalaxie Team Vyvoj mobilnich telefonii (1. dil). [online] Dostupné na WWW:
http://www.galaxie.name/index.php?clanek=vyvoj-mobilnich-telefonu-3-dil
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1.1.6.3 GSM - Druha generace

Vsechny vyse uvedené nedostatky analogovych mobilnich telefonli vedly uz
vroce 1982 evropské telekomunikacni organy k rozhodnuti vybudovat v Evropé
jednotny radiotelefonni systém, ktery by nemél slabiny mobilnich siti prvni generace.
Hned zpocatku bylo jasné, ze vysoké ndroky miize splnit jedin€ systém digitalni -
Globalni systém pro mobilni komunikaci (GSM). Vysilace vysta¢i s mnohem mensimi
vysilacimi vykony, coz se pfiznivé projevuje vtom, Ze mobilni telefon ma mensi
rozméry, hmotnost a spotfebu ne starsi analogové mobilni telefony. V CSFR byl prvni
systém spustén v ¢ervenci 1996.

Zpracovani hovorového signdlu v systtmu GSM je stejné pro oba sméry
ma vsak fadu prednosti, napt. pfenosovou rychlost az 33,854 kb/s. Zakladni systém
GSM (Primary GSM, P-GSM) ma ptidélené frekvencni pasmo 890-960 MHz rozdéleno
na dvé Ccasti. Pro spojeni mobilni stanice je vyhrazeno pasmo 890-915 MHz
a pro spojeni pfevadéc-mobil je Matra Nortel Comunications vyhrazeno pasmo 935-960
MHz. Zéakladnové stanice vysilaji na vys$§im kmitoctu duplexniho paru, jehoz roztec je
45 MHz. Pozdé¢ji bylo pro vyuziti sitit GSM uvolnéno i pasmo 1800 MHz

Zabezpeceni systtmu GSM. Ochrana soukromych informaci ucastnika
i zachovani jeho anonymity v celé siti jsou u systému GSM provedeny velice dikladné,
a to Ctyfmi zpisoby:

= SIM kartou

= procesem ovéfeni totoznosti tcastnika

= pridélenim prozatimni identifikace ucastnika
» Sifrovanim signélu

SIM karta. U starSich pfistrojit ma velikost kreditni karty, u novéjsich velikost
posStovni znamky. Obsahuje pamét, ve které jsou ulozeny dilezité informace, napf.
ucastnicky kli¢ PIN, identifika¢ni ¢islo U€astnika, prozatimni identifikace, algoritmy A3
a A8, seznam volanych ¢isel a jiné. Po zasunuti SIM karty do pfistroje je tieba zadat

Ctyfmistné Cislo PIN.
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Proces oveéreni totoznosti ucastnika. Po identifikaci tcastnika, kdy mobilni
stanice (MS) odeslala do sité¢ identifikacni Cislo, provadi systém ovéfeni totoZnosti
ucastnika. V centru autenti¢nosti je generovano ndhodné ¢islo RAND (o velikosti 128
bith), které je zaslano k MS. Pomoci ovétovaciho klice a algoritmu A3 je z ¢isla RAND
vypocitana v MS odezva s délkou 32 bitii a odeslana zpét do sité. Stejny proces vypoctu
odezvy se provadi i v centru autenti¢nosti. Srovnanim obou ¢&isel je Gcastnikovi bud’
povolen nebo zamezen ptistup do site.

Pridéleni prozatimni identifikace ucastnikovi. Zajisténi anonymity ucastnika
v siti provadi systém tak, ze mu ptidéli prozatimni identifikacni Cislo, které je doCasné
ulozeno na SIM kart€ a navstévnickém lokacnim registru pfislu§né usttedny. Pod timto
¢islem se ucastnik pohybuje v siti a pouziva je pro svoji identifikaci. Pti pfechodu
na uzemi pod kontrolou jiné buiiky, pridéli systém ti¢astnikovi nové ¢islo.

Sifrovani signdlu. Sifrovaci kli¢ (64 bit) se generuje z nahodného &isla RAND
a ovéfovaciho kli¢e podle algoritmu A8. Sifrovanim jsou pfenasena data zabezpetena

pouze v radiovém prostiedi, tj. mezi MS a BTS.

1.1.6.4 Treti generace

Na zacatku 21. stol. dochazi k vystavbé digitalni sit¢ UMTS 2000 (univerzalni
mobilni telekomunikacni systém), coz mad za nasledek rychlejsi pfenos informaci.
Mnozstvi informace pienesené v siti GSM rychlosti 9,6 kbit/s za 60 sekund se v siti
UMTS pienese za 1,5 sekundy, tj. rychlosti 384 kbit/s.

Pro tyto systémy byla vyhrazena pasma v okoli 2 GHz o celkové Sifce 150 MHz.
Ptenosova rychlost je az 2 Mbit/s, coz umozni kromé béznych sluzeb i pfenos dat,

videosignald, apod.

1.1.6.5 Krizové mobilni telefony
Mobilnimi telefony se do roku 2001 zachranné slozky vybavovaly pouze
sporadicky a to zejména diky pomérné vysokym nakladim na pofizeni. Zlom pftisel

nastupem GSM telefonil a zejména pak s projektem ,,krizovych mobilnich telefonti*.
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Eurotel poskytl krizovym $tabim pomoc jiz v dobé zaplav na Moravé v roce
1997. Mobily se tehdy osvédcily jako dilezity doplitkovy nastroj v dobé krize. Proto
vlada CR ve svém usneseni &. 813/2000 a 1064/2001 schvalila ,,zpiisob zabezpeeni
telekomunika¢niho spojeni pro organy krizového Fizeni “. Nésledné byla uzaviena
smlouva ¢. j. ZM-584/S-2001 na dodavku sluzeb a mobilnich telefonti pro krizové
fizeni mezi CR - Ministerstvem vnitra a Eurotel Praha spol. s r.0. Soudasti smlouvy
byla:
e Dodéavka 19 000 kusti mobilnich telefonil (Siemens ME 45 v¢etné piisluSenstvi
—obr.¢.22) a IZS kombi SIM Kkaret.
e Uzavfeni smluv o poskytovani sluzeb s jednotlivymi ti€astniky.
e Pokryti zdjmovych lokalit pomoci fixnich zdkladnovych stanic v rozsahu 85 mil.
K& (hrazeno spol. Eurotel). Ridici vybor Ministerstva vnitra a GR HZS vybral
pro dokryti signalem celkem 40 lokalit v 11 krajich CR. V souvislosti s timto
dokrytim doSlo zaroven ke zlepSeni signalu v dalSich 56 lokalitach na uzemi
Cech a Moravy."
e Pokryti z4jmovych lokalit v piipadé¢ krizové situace pomoci mobilnich
zakladnovych stanic (hrazeno spol. Eurotel).
e  Zajisténi pfednostniho spojeni pro krizova Cisla.
e Volani zdarma z krizovych ¢isel po vyhlaseni krizového stavu.

e Obmeéna krizovych mobilnich telefont po uplynuti 36 mésici.

Obr.¢.22- ME 45 Obr.c.23-C70 Obr.c.24 - ME 75

" Telefonica: Eurotel posili signdl GSM 96 lokalitam v jedendcti krajich CR, [online] Praha, 2. fijna
2003 Dostupné na WWW: http://www.cz.02.com/pa/151689-
archiv_tiskovych zprav_spolecnosti_eurotel/50907-pr 2003 10 02.html
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1.1.6.6 Hodnoceni projektu ,,krizovych mobilnich telefonit“

Néstup krizovych mobilnich telefoni pravé v dobé povodni 2002 piineslo
roz€arovani mnohych uzivateli nad tim, Ze tyto prestaly v pfetizené siti fungovat.
Teprve nasledné se ukazalo, ze o ptid€leni priorit pro krizovou komunikaci bylo tfeba
pozadat spolec¢nost Eurotel.

Zejména v pocatcich napliiovani smlouvy byly stiznosti zejména néckterych
starostli obci, na nedostate¢né pokryti signalem pravé v jejich katastru. Rovnéz pouziti
kombi SIM karet a snim spojené kiizové pfesmérovani, a tim omezeni nékterych
standardnich GSM sluzeb, pfineslo spiSe fadu nevyhod nez vyhod. Mezi nejvice
kritizované patfila nemoznost zruSit hlasovou schranku. Nejvice diskusi vyvolala
obména mobilnich telefonll v poloving trvani smlouvy, tedy po 3 letech. Nestastné byl
zvolen telefon Siemens C70 (obr.c.23). Mezi jeho ,,vlastnosti“ patfilo bezdtivodné
vypinani telefonu, Casté zablokovani telefonu a zamrzani, nizkd kapacita dodavaného
akumulétoru, na rozdil od ME45 nezodolnéna konstrukce telefonu, Spatna Citelnost
displeje atd. Pfi reklamacich byl pfehravan firmware, ale toto vétSinou zavady netesilo.
Teprve 24. 4. 2006 Eurotel uznava chybny vybér telefonu Siemens C70 a navrhuje
vymeénu za Siemens ME 75 (obr.¢.24).

V pribéhu povodni v roce 2002 musel Eurotel zajistit provoz sité¢ ve vice nez
500 zatopenych a evakuovanych obcich. Bezplatnd komunikace byla zaji§téna pro vice
nez 6 400 ¢lent 1ZS. Celkem bylo tehdy ohrozeno 188 zékladnovych stanic Eurotelu.
V ptipadé krize poskytoval Eurotel signdl operativné, a to prostiednictvim tzv.
mobilnich bunék, které technici nainstalovali v fadu nékolika hodin.

S odstupem lze fici, Ze projekt ,.krizovych mobilnich telefoni* byl Gspésny
v tom, ze se mobilni telefony v masovém méfitku dostaly do vSech struktur IZS a to
nejen hlavnich slozek ale i ostatnich a k funkcionafim statni spravy a samospravy, ktefi

se podili na feSeni mimotradnych udalosti.
1.1.6.7 Pokracovani projektu krizovych mobilnich telefoni

Dne 29. 4. 2008 uzavielo MV GR HZS CR se spole¢nosti Telefonica 02

smlouvu o zabezpeceni krizové komunikace. Cilem nové smlouvy bylo maximalni
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vyuziti stavajicich moznosti mobilnich telefonti a standardu GSM  pro potieby
krizového fizeni. Smlouva navazovala na predchozi smlouvu ¢j. ZM-584/S-2001.

Pfedmétem nové smlouvy je predevs§im moznost zajiSténi prednostniho spojeni
pro mobilni telefonni c¢isla 0cCastnikti krizové komunikace z tad slozek IZS,
ministerstev, ustfednich spravnich uradi, organi kraji, orgdnt obci. Smlouva dale
zajiSt'uje sluzby souvisejici se zabezpecenim fungovani krizovych telefonnich &isel pii
mimotadnych udélostech, krizovych stavech a pfi pfipravé na mimoiadné udalosti
a krizové stavy. Predmétem smlouvy je také informac¢ni podpora ucastnikii krizové
komunikace a nové také preddvani informaci o stavu sit€¢ mobilniho operatora v piipadé
vyluk nebo havérii. Nova smlouva rovnéz piinds$i zménu v tom, Ze ucastnici krizové
komunikace mohou mit nastaveno prednostni spojeni u mobilniho ¢isla Telefonica O2
s pausalnim tarifem, které¢ si sami zvoli. Toto feSeni je proti pfedchozi smlouveé
pro ucastniky flexibilngj$i, protoze nejsou omezeni jen na vyuziti telefonnich Cisel
z predem urcené Ciselné fady.

Telefonnim ¢islim s prednostnim spojenim je na rozdil od béznych telefonnich
Cisel nastavovana priorita upfednostnéni volani, kterd nabyva hodnot 1+, 1, 2 a 0.
Ziskani konkrétni hodnoty priority je zdvislé na tom, do jaké skupiny je ucastnik
krizové komunikace zafazen a vjakém stavu se nachédzi sit mobilniho operatora.

Ucastnici krizové komunikace jsou rozdé¢leni do tfi skupin:

VIP (100 ¢isel)
Velky starosta (50% tastniki)
Maly starosta (50% tcastniki)

Stav sité je rozdélen na stav KRIZE a BEZ KRIZE. Stav KRIZE charakterizuje
navySeni priorit pro Ucastniky krizové komunikace, coz je patrné v tabulce ¢. 1.
Do stavu KRIZE ptechazi sit’ mobilniho operatora na zékladé zadosti MV-GR HZS CR.
Priorita 1+:

* nemiZze byt odsunuta
* nemuze byt pferusena
* muze prerusovat hovory s niz§i prioritou (kromé priority 1 a 2 a tisfovych

volani)
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Priorita 1:

* nemiZze byt odsunuta

* nemuze byt pferusena (prioritou 1+)

* mize odsouvat hovory s nizsi prioritou kromé priority 2 a tisfiovych volani
Priorita 2:

* nemuze byt odsunuta

= nemuze byt pferuSena (prioritou 1 +)

* nemuze odsunout jiné hovory
Smlouva byla uzaviena na dobu urcitou, a to do 1. 7. 2011. Dodavatel zahajil plnéni

podle této smlouvy ode dne 1. 7. 2008.

1.1.6.8 Budoucnost mobilni komunikace HZS

Veskerd technologie mobilnich komunikaci je zalozena na komeréni bazi,
a proto zde dochazi k nejvétSimu rozvoji. Slozky IZS jsou pouze jejimi uzivateli. Nyni
(kvéten 2010) probihd vybérové fizeni na mobilniho operatora na dalSi tii roky.
Vybérem je povétrena firma ANDERSON Consulting, s.r.o. Od tohoto kroku se ofekava

podstatné sniZzeni nakladi na mobilni komunikace.
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VIP (100 Gcastniku)

Hovor Typ volani Priorita
Odchozi volani na mobilniho i fixniho uzZivatele 1+
Odchozi volani na tisrové linky(112,150 atd.) 1+
Pfichozi VSechna volani 1

Stav bez krize

Hovor Typ volani Priorita
Odchozi voldni na mobilniho i fixniho uZivatele 1
Odchozi volani na tisfové linky(112,150 atd.) 1+
Pfichozi Vsechna volani 2

Velky starosta (50% ucastnikui)

Hovor Typ volani Priorita
Odchozi voldni na mobilniho i fixniho uZivatele 1
Odchozi voldni na tisnové linky(112,150 atd.) 1+
Pfichozi Vsechna volani 1

Stav bez krize

Hovor Typ volani Priorita
Odchozi voldni na mobilniho i fixniho uZivatele 2
Odchozi voldni na tisfové linky(112,150 atd.) 1
Pfichozi Vsechna volani 2

Maly starosta (50% ucastnik)

Hovor Typ volani Priorita
Odchozi volani na mobilniho i fixniho uzivatele 1
Odchozi volani na tisnové linky(112,150 atd.) 1
PFichozi Vsechna volani 1

Stav bez krize

Hovor Typ volani Priorita
Odchozi voldni na mobilniho i fixniho uZivatele 0
Odchozi volani na tisfové linky(112,150 atd.) 1
Pfichozi VSechna volani 2

Tab. €. 1 - Strucna charakteristika jednotlivych tirovni pfednostniho spojeni




1.2 Informacni technologie
1.2.1 Pocitace

1.2.1.1 PMD 85 - pokus prvni
Prvni pocita¢, ktery se objevil u HZS byl PMD 85. Byl to 8 bitovy osobni

pocita¢ vyrabény od roku 1985 spolecnosti Tesla Piestany a Tesla Bratislava v byvalém

Ceskoslovensku. Tento po¢itaé byl vyrabén vtuzemsku, a z divodu nedostatku

devizovych prostfedkii a embarga na vysp€lé technologie, vyhradné z tuzemskych

soucastek. Autorem tohoto ,,pocitate pro Skoly i prumysl“ byl ing. Roman Kis§

aing. Stefan Toth z Tesly Piestany. Jeho piedstaveni bylo na vystavé Elektronizace

a automatizace 83. Po padu socialismu v 1989 byla zastavena vyroba PMD 85

(obr.¢.25).

Obr.¢.25 - 8 bit pocita¢ PMD 85

Parametry byly na dnesni dobu usmévné:

Procesor MHB 8080A

Frekvence procesoru 2,048 MHz

48 KB RAM

4 KB ROM

TV Vystup —rozliSeni 288 x 256 4 Grovné ve stupnich Sedi nebo barvy

Zaznam dat na magnetofonovou pasku

ROM modul se zikladnim programovacim jazykem byl standardni soucasti

pocitace

Tyto pocitate bylo moZné vyuzit maximalné¢ pro jednoucelové aplikace

a slouzily prevazné k experimentim v této nové oblasti. Jedinou znamou aplikaci,
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pro kterou nasly vyuziti u hasicii v JihoCeském kraji byla elektronickd ¢asomira, kterou
vyrobil, sestrojil a naprogramoval v programovacim jazyku Basic jeden nadSeny

zaméstnanec.”

1.2.1.2 Slusovické pocitace

Dal8i snahou, pokusit se dohonit vlak vtomto novém odvétvi, byl ndkup
pocitact ze SluSovic. Pocitace fady TNS vyrabélo zemédelské druzstvo Agokombinat
SluSovice od roku 1985. Zkratka TNS znamenala Ten N&§ Systém. Pocita¢ byl ptivodné
navrzen pro zemédélské podniky, pozdéji vSak pronikl i do Skol a statnich instituci. Typ
TNS HC 8 (obr.c.26) byl 8-bitovy, osazen procesorem Z80 a paméti RAM 256 kB.
Klavesnice meéla uz narodni abecedu a tlacitka pro ovladani kurzoru, vystup
na obrazovku byl mozny az v 16 barvach. Pocitace bylo mozné jako terminal pfipojit
k po¢itactm SMEP nebo JSEP. Pfitomny byl akusticky modem pro pienos
po telefonnich linkach. Na obalu byl prolis pro telefonni sluchatko. Bylo mozné ptipojit
mys, joystick a dalSi méfici zafizeni. Operacni systém TNS-DOS dovoloval pouzit
programy Wordstar a Supercalc a programovat ve vysSich programovacich jazycich

jako Fortran, Cobol, C, Prolog, Fort nebo Turbo-Pascal. Pofizovaci cena byla 25 000K¢.

IIII Sy
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Obr.¢. 26 - 8bitovy pocita¢ TNS SluSovice HCS

1.2.1.3 Nastup Persondalnich pocitaci
V roce 1981 do hry vstoupila firma IBM se svym prvnim komerénim

mikropocitacem nesoucim oznaceni IBM PC, tedy osobni pocita¢ IBM a ukézala smér,

Serial Co se dgje v potitadi: Ceskoslovenské osmibitové pocitace 2 — PMD 85 [online] 16. 3. 2010,
Dostupné na WWW: http://www.root.cz/clanky/ceskoslovenske-osmibitove-pocitace-2-ndash-pmd-85/
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kterym se bude vypocetni technika v nasledujicich desetiletich ubirat. Byl pouzit
mikroprocesor Intel 8086 a oproti vétSin€ tehdejSich mikropocitac¢li obsahoval nékolik
dialezitych vylepsSeni, kterd z néj Cinila to, cemu dnes fikdme otevieny systém. Osobni
pocita¢ IBM nebyl ve skutecnosti uplny pocitac, ale pouze jakési vypocetni jadro, které
bylo mozné pomoci standardni sbérnice vyvedené na konektory dopliiovat o dalsi HW
prvky. Byl tak vytvofen otevieny vypocetni systém s neomezenou variabilitou
a rozsifitelnosti. Dal§im pfinosem bylo pouziti softwarové mezivrstvy, oznacované jako
BIOS. To umoznilo odstranit zavislost provadénych programti na technickych
prostiedcich pocitace.

Vstup IBM PC na trh vyvolal fetézovou reakci. Vyrobci tehdejSich
mikropocitact byli nuceni piehodnotit svou strategii, a ti proziravéjsi opustili firemni
architektury a zacali vyrabét pocitace pouzivajici architekturu IBM PC a oznacované
jako pocitace kompatibilni s IBM PC. PfedevS§im diky tomu, ze spolecnost IBM
zvetejnila architekturu svého osobniho pocitace a firma Microsoft zase uvolnila definici
rozhrani pro uzivatelské programy, vzniklo béhem mimotfadné kratké doby pro IBM PC
nepieberné mnozstvi programtl a doslova béhem nékolika let se ,,pécécka” rozsirtila tak,
ze se vytlacily ,,zabydlené* salové pocitace a nastupujici minipocitace. Prakticky kazdy
ufednik, vyzkumnik ¢i manazer mél na stole osobni pocita¢, na némz si udrzoval sva
data a provad¢l svoje vypocty (obr.¢.27).

Pocitac se tak stal dostupnym kdykoli, odpadla pracna piiprava programii a dat.
Technologie a s ni 1 vykonnost osobnich pocitact zatim neustdle rostly, coz vedlo
ke stejnému fenoménu jako ptedtim u salovych pocitact. I v rdmei nevelkého podniku
¢i pracovni skupiny byly postupné znacné objemy rGznorodych dat rozprostieny
po nékolika pocitacich a zacaly vznikat problémy s jejich vyhledavanim a pienosem.
Ptfisla druhd vlna propojovani pocita¢li — propojovani osobnich pocitac¢ti do lokalnich

Siti.

1.2.1.4 Opét SluSovice

v

Trochu trnitéj$i cesta zavadéni téchto kompatibilnich IBM pocitaci byla

v tehdejSim Ceskoslovensku, nebot’ vlivem embarga vici socialistickym zemim
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ve spojeni s nedostatkem devizovych prosttedki nebyly tyto PC dostupné. Toho vyuzil
tehdejsi Agrokombinat Slusovice, ktery jako jediny smél v tehdejsim Ceskoslovensku
vyrabét PC s dovezenych komponent mnohdy vyfazenych =z vyrobnich linek
pro snizenou jakost.

A tak prvni PC dodavana pro HZS s HDD méla tento pevny disk jiz z vyroby
s vyzna¢enymi vadnymi sektory.
Konfigurace PC:
Procesor Intel 8086
Frekvence 12 MHz

e 256 kB RAM
e 20 MB HDD
e 360kB FDD

e Barevny monitor
e Qraf. karta EGA Obr.¢.27 - PC AT/XT
e (Cena 300 000,- K¢

1.2.1.5 Vznik oddéleni ASR

Jelikoz v té dobé nebylo zadné specializované programové vybaveni, ani lid¢,
ktefi by mu rozuméli, slouzily tyto pocitace pfedevsim jako lepsi psaci stroje, pozdéji
k vedeni ekonomickych agend a statistiky udalosti. Proto bylo u HZS zfizeno oddéleni
ASR - informadni systém fizeni, které rozsifujici se informacni tok zpracovévali
do podoby, které umoziiovali vybavovani potfebnych informaci v readlném case.

Zacatkem 90. let pak vzniklo oddéleni informatiky. Vypocetni technika
se sestavala vyhradné s pocitacii PC AT na bazi procesoru Intel s operaénim systémem
MS DOS. Stejné jako u radiostanic i u pocitacii vytvoreni volného trhu po roce 1989
vedlo k rychlému rozmachu. Na opera¢nim stiedisku slouzil pocita¢ k informacni
podpote s databazi piijezdovych tras do obci a ulic a databdzi nebezpecnych latek.
Pro ekonomické a persondlni agendy se zacal pouZivat software EKOS a PAM firmy

Vema s.r.o Brno. Vroce 1995 se zacal pouzivat systém resortni elektronické posty
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na bazi programu FrontDoor. Na useku represe se pouzival DOSovy informacni systém
Vyjezd, skladajici se z modula ,,Vyjezd®, ,,Strazni kniha* a ,Statistické sledovéani

udalosti‘.

1.2.2 Sit¢
Dnes pocitacové sit¢ a zejména internet ovliviiuji stale vice a vice veskeré naSe
pocinani. Dochézi k prudkému rozvoji technologii siti, schopnych pienasSet stale vétsi

objemy dat, ¢i aplikace, které pienos n¢kdy az neuvéritelného mnozstvi idaji vyzaduji.

1.2.2.1 Historie siti

Vznik a vyvoj pocitacovych siti je tizce spjat s rozvojem pocitacli a vypocetni
techniky. K jejimu vyvoji doslo jiz v 50. letech. Tehdejs$i pocitace se velmi slozité
programovaly v tzv. strojovém kodu. V 60. letech pfevazoval tzv. davkovy zptlisob
zadavani tloh. Uzivatel vytvoril program a zapsal jej na specialni formulaf, na jehoz
zékladé se vyderovala sada dérnych Stitkli a ty se predaly do vypocetniho stiediska
ke zpracovani. Doba mezi zadanim tlohy a ziskdnim vysledkl ¢inila nékolik hodin
1 dni. Oprava chyby v programu ¢i znovuvytvoieni chybné vydérovanych §titkti obvykle
znamenaly nejméné dalsi dny zdrzeni.

Uzivatelé salovych pocitaci proto volali po jednodussim a rychlej$im zptsobu
komunikace s pocitatem. Objevily se prvni termindly, tj. zafizeni, ktera slouzila
k zadavani udaji do pocitace a zobrazovani vysledkid jeho CcCinnosti. Terminaly
obsahovaly klavesnici, jejimz prostfednictvim se tdaje do pocitace vkladaly, a monitor,
na jehoz obrazovce se zobrazovaly. Terminal byl propojen s pocitacem pomoci kabelu,
jehoz délka dosahovala i nékolik kilometri. Navic uZivatelé zacali zjiStovat,
ze na raznych osamocenych salovych pocitacich a minipocitacich jsou k dispozici velka
mnozstvi dat, avSak jejich dostupnost a pfenos mezi jednotlivymi pocitaci
je problematicky. Tim zacala éra propojovani velkych pocitaci.

Prvni testovaci sit’ na svét¢ byla instalovana pocatkem roku 1968 v Nérodni
vyzkumné laboratofi ve Velké Britanii. Tato sit’ vSak neopustila hranice jedné budovy.

Jak uz to byva, pfiSel pozadavek na vybudovani podobné pocitatové sité a zaroven
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1 potfebné finan¢ni prostfedky z resortu obrany, konkrétné od ministerstva obrany USA.
Nova experimentalni sit’, ktera vznikla v roce 1969 byla pojmenovana ARPANET. Sit
americké armady, v jejimz ramci byla vyvinuta i protokolova sada TCP/IP, kterou dnes
pouziva internet. Dalsi sit¢ byly DECnet firmy Digital, sit' univerzity na Havaji
ALOHA, zniz cerpala technologie Ethernet, a fada dalSich. Koncem 70. let zacalo
dochazet i ke vzdjemnému propojovani dil¢ich siti, zejména akademickych — vznikl
internet.'®

Pozdé&ji i v ramci nevelkého podniku ¢i pracovni skupiny byly postupné znacné
objemy ruznorodych dat rozprostfeny po nékolika pocitacich a zacaly vznikat problémy
s jejich vyhleddvanim a pfenosem. Pfisla druhd vlna propojovéani pocitacii a tim bylo

propojovani osobnich pocitact do lokalnich siti.

1.2.2.2 Rozvoj siti u HZS JihoCeského kraje
Sit LANtastic

V roce 1993 doslo k propojeni jednotlivych pocitacti pomoci koaxialniho kabelu
do sit¢ LAN s operacnim systémem Lantastic a rychlosti 10Mb/s. LANtastic je peer-to-
peer lokdlni sit’ (LAN), pro operacni systémy DOS, Microsoft Windows, Novell
NetWare a OS/2. LANtastic podporuje Ethernet, ARCNET a Token Ring adaptéry.
Jeho multi-platformni podpora umozituje LANTtastic klientské stanici ptistup k jakékoliv
kombinaci Windows nebo DOS operacnich systémi. Jejich vzdjemna propojenost
umoziuje sdileni soubort, tiskarny, CD-ROM a aplikaci v celém podniku. LANtastic
byl pGvodné vyvinut Artisoft Inc. v Tucson, Arizona. V této siti je mozné pfipojit
pocitate se systétmem DOS 5.0 (nebo vyssi) a Windows 3.x nebo vys$i (véetné
Windows XP).

Sit’ byla vystavéna za pouziti koaxialniho kabelu, kterym byly vSechny sitové
adaptéry v pocitacich pospojovany v sérii. Toto feSeni bylo zna¢né¢ nespolehlive,

a jakykoli pferuSeny spoj kdekoli v siti mé¢l za néasledek vypadek komunikace v celé siti.

"Kyberpunk.org: Historie sité Arpanet/internet, [online] Dostupné na WWW:
http://www.kyberpunk.org/historie site arpanet internet
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Sit TCP/IP — Microsoft — HZS Jihoceského kraje

Jelikoz spolehlivost byla podminkou nasazeni sitovych technologii pifimo
v operacnim fizeni, bylo potieba piejit na nové technologie. Témi se ukazalo byt pouziti
siti server-klient na bazi Ethernetu ve hvézdicovém uspotradani topologie. A to i piesto,
ze na zéklad¢ zkuSenosti a jiz odzkouSenych vlastnostni byla nejhorsi z nové vzniklych
technologii, orientovanych pravé na lokalni sit¢ Ethernet, ARCnet, Token Ring a dalsi.
Tato technologie zvitézila diky masivnimu marketingu a rozsadhlé podpoie vyrobct
integrovanych obvodl, aby nedlouho poté vyvolala celou fadu problémi. Z toho
divodu byl postupné sitovy operacni systém Lantastic v roce 1999 nahrazen siti na bazi
protokolu TCP/IP se serverem, umisténym v technologické mistnosti s klimatizaci.
Vyhodou feseni bylo, Ze pfenosové protokoly byly integrovany piimo v operacnich
syst¢tmech Windows. Koaxialni kabel nahradily kabely twistpeer a pozdéji
strukturovana kabeldz. Celd sit' byla pfipojena pomoci mikrovlnného ptipojeni
k Internetu. Pfipojeni k Internetu nahradilo stavajici elektronickou poStu standardnim

emailem a doslo k vytvofeni domén pro jednotlivé UO HZS Jiho&eského kraje.

1.2.2.3 Internet — ,,sit’ siti*

,INe nahodou byl na zéklad¢ rozsahlé ankety internet zvolen vyndlezem historie,
napf. pfed vynalezem knihtisku, ockovanim, vynalezem elekttiny a penicilinu®.

Internet je celosvétova pocitacova sit, kterd dnes nemd vzhledem ke své
rozsahlosti Zddného vlastnika. Oproti tomu, Ze za provoz internetu neni nikdo konkrétné
zodpoveédny, funguje internet celkem bezproblémoveé. Internet ftidi skupina
dobrovolnikii, zvand Internet Society (ISOC). ISOC ustavila podvybor zvany Internet
Architecture Board (IAB), jehoz ¢lenové vyvijeji a urcuji standardy, prostredky, adresy
a podobné. Jina skupina dobrovolnikii, pojmenovana Internet Engineering Task Force
(IETF), se zabyva béznymi kazdodennimi problémy provozu internetu.

Stejné¢ tak podivné milize vypadat zplsob financovani internetu. Pfedstava,
Ze internet je ze své podstaty zadarmo, je chybna. Udrzovat v chodu pocitace schopné

obslouzit vSechny zadatele, stoji velké penize. Jednotlivé instituce musi za to,
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ze poskytuji informace na internetu opravdu platit, jako napt. federalni vlada Spojenych
statl, kterd prostfednictvim nadace National Science Foundation provozuje sit' NSFnet.
Pocatky Internetu sahaji az do roku 1945 kdy v ¢ervencovém Cisle amerického casopisu
The Atlantic Monthly publikoval Vannevar Bush (1890-1974) sviij svétoznamy As We
May Think, jenz byva povazovan za jeden ze zakladnich kamend informacni védy.
Tento ¢lanek, ktery se tykal vyuziti pocitaci pro komunikaci je zajimavy tim, Ze byl
napsan mnoho let pied tim, nez byly pro tuto tlohu skute¢né poprvé pocitace pouZity.

Rokem 1993 zacal Internet v USA prozivat nebyvaly rozmach. K Internetu byl
piipojen dokonce Bily dim. Byl vyvinut standard WWW, v tu dobu existovalo jiz
50 WWW servert. Od roku 1993 do roku 1995 se zdvojnésobil pocet pfipojenych
pocitacl k Internetu. V roce 1995 je celkem v USA k Internetu pfipojeno na 2 miliony
pocitaci. Na celém svété je odhadovano v roce 1995 na 20 milionti uzivatelti Internetu,
v roce 2000 jiZ pak pres 300 miliond."

Internet v CR

V roce 1991 je k Internetu piipojena Ceska republika. Do roku 1993 ziistaval
Internet doménou predev§im védeckych a akademickych pracovist. Uzivatelé
a provozovatelé se zufive branili pfichodu komer¢nich aktivit na Internet. Od roku 1993
se na Internetu zacaly ve velkém objevovat komeréni organizace. Nejprve se objevuji
firmy zabyvajici se vypocetni technikou, pozdéji i firmy z dalSich oborl spole¢nosti.
Internet se stava béznou a pozdéji nenahraditelnou soucasti kazdodenniho zivota.

HZS JEK se k internetu zpocatku piipojoval telefonnim vedenim ,,vytaCenou
linkou®, teprve koncem 90. let byly za pomoci tzv. ,posledni mile* budovany
bezdratové piipojeni za pomoci mikrovinnych technologii. Ty jsou nyni nahrazovany
spolehlivéjsi technologii DSL. Internet pifi feSeni krizovych udalosti nabyva na stéle
vétsim vyznamu, at’ uz jako nevycerpatelny zdroj informaci a ve stale vétsi mife jako

platforma pro propojovani nejriiznéjSich technologii.

"WebDesign PAY & SOFT: Historie Internetu [online] 31. 1. 2006 Dostupné na WWW:
http://www.webdesign.paysoft.cz/clanky/2006/historie-internetu/
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1.2.2.4 Celorepublikové sité sloZek IZS - technologie

Sit’ Frame Relay byla popularnim nasledovnikem klasické sité X.25, pfedevs§im
diky vy$$im rychlostem v fadu Mbit/s. Na rozdil od piepojovani paketd na sitové vrstve
u X.25 (klasické paketové sité) se ve Frame Relay vyhodné vyuziva piepojovani ramct
na spojové vrstve, které snizuje rezii prenosu dat v siti a urychluje jej. Omezeni nutnosti
opravnych ¢innosti samotné sité souvisi se spolehlivéjsi fyzickou infrastrukturou. Pojem
relay znamend, Ze ramce spojové vrstvy nejsou ,,zpracovavany na koncich datového
spoje site, ale jsou prevadény az k cilové stanici, kde jsou teprve kontrolovany a uréeny
ke zpracovani. Koncové stanice jsou zodpovédné nejen za opravu chyb, ale 1 za fizeni
toku v siti.

V souvislosti s pozadavky na stale vétsi Sitku pasma a zajisténou kvalitu sluzeb
byla dalSim krokem od ptfepojovani paketd (X.25) a ramct (Frame Relay) komunikace
s pfepojovanim bunék, buitkovd komunikace. Buiika je datova jednotka, ktera ma
na rozdil od paketu nebo rdmce pevny format a pevnou délku. Tim se zjednoduSuje
realizace mechanizmi pienosu a prepojovani piimo v hardwaru smérovacl/piepinact
misto programovych prostfedk a zrychli se celkové zpracovani.

Technika ptenosu bunék, jejich statistického multiplexovéani, piepojovani
a smérovani k adresatim po virtualnich kandlech a cestach se nazyva asynchronni rezim
transferu z anglického piekladu Asynchronous Transfer Mode (ATM). Pojem
asynchronni zde neznamend asynchronni ptenos, ale nepravidelny vyskyt bun¢k béhem
spojeni. Pojem transfer v sobé skryvd nejen pienos, ale i pfepojovani. Pro ATM je
charakteristickd sluzba pfenosu datovych jednotek (bunck) konstantni délky 53 biti,
bez detekce chyb v siti afizeni toku v ramci virtudlniho okruhu podporujici rychlost
v fadu stovek az tisicti Mbit/s.

Zatimco ATM bylo v 90. letech povazovano za idealni feSeni pienosovych siti
pro provoz sruznymi naroky na zpracovani siti, postupné jej zacCaly nahrazovat
technologie blizké IP, které se stalo nejpopularnéjSim sitovym protokolem. Pienos IP
pies ATM s sebou nese také ne nezbytnou rezii a hlavné vyzaduje novou pateini sit’.
Proto vznikl jednodussi mechanizmus tzv. pfepojovani na zaklad€ znacek pro IP pateini

sit¢ a pro pristup k siti se stale Castéji pouziva rozhrani Ethernet. Multi Protocol Label
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Switching (MPLS) pouziva pro urychleni cesty paketl siti princip pfepinani znacek,
zalozeny na disledném oddéleni procesu smérovani (routing) od vlastniho predavani
paketli (forwarding). Smérovac s podporou MPLS, Label Switching Router (LSR)
na okraji sité¢ pfichozimu paketu ptidéli znacku, ktera se pak dale pouziva pro jeho
predavani mezi smérovaci (typu P, provider) uvnitt MPLS sité. LSR pak mohou
datagram ptfedavat dal vyhradné na zaklad¢ svych individualnich jednoduchych tabulek,
znacek, aniz by musely zkoumat své smérovaci tabulky a starat se o jejich aktualnost.

Né&kdy se MPLS oznaduje jako technologie vrstvy 2+.'%

1.2.2.5 Predpokladany vyvoj

U siti je budoucnost vkladana do mobilnich siti nové generace WIMAX, kterymi
by bylo mozné pruzné a efektivni nasazeni mobilnich operacnich stfedisek
s kompletnim pfenosem vSech potiebnych informaci pfimo zbodu A na misto

mimoradné udalosti.

1.2.3 Integrovana Telekomunikacni Sit’ Ministerstva Vnitra

Prvni zaklady této sit¢ v JihoCeském kraji byly polozeny roku 1996, kdy doslo
k vystavbé tii komunikadnich systémi Alcatel 4300 na Krajské spravé Policie CR
v Ceskych Budgjovicich, Okresni spravé Policie CR v Ceskych Budgjovicich a Okresni
spravé Policie CR v Ceském Krumlové a jejich vzajemném propojeni pies radioreleové
spojeni (REL). Pfi postupném budovani dalSich uzli a pii potiebé jejich vzajemného
propojeni, bylo v roce 1999 rozhodnuto vybudovat sit’ ITS pro potieby hlasové a datové
komunikace sloZzek Ministerstva vnitra.

Byla budovana ptevazné radioreléovymi spoji s ATM technologii, aby bylo
mozné pienaSet nejen data, ale i hlas, zejména telefonni provoz (VOIP jesté¢ nebyl
v pouzitych komunika¢nich systémech dostupny). Hlavni radioreleové spoje byly

budovany jako sdruzend investice finan¢nich prostiedki MV a telekomunikaéni

8 PUZMANOVA, R.: Moderni komunikacni sité od A do Z , 2. rozsitené aktualizované vydani,
Computer Press
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spolecnosti Eurotel. Pateini sit’ propojuje vSechny regiony sité do neuplného polygonu.
Propojeni Praha — kraje je hvézda doplnéna o pricky mezi sousednimi regiony.
Pétetni sit’ 1ze rozd¢lit na tii podc¢asti:

e hlavni — RRL trasy (4 az 16 x E1) — sdruzend investicni vystavba (Eurotel),

e zalozni — optické trasy (1 x E1) — prondjem (Cesky Telecom),

e obchozi — RRL trasy (1 x E1) — prondjem (Ceské Radiokomunikace).

Jednotlivé distribucni uzly jsou mezi sebou propojeny digitalnimi trakty, kde se

v hlavnim sméru a ¢aste¢né€ i v odchozim sméru vyuziva prenosové technologie ATM.
V zaloznim sméru jsou jednotlivé distribucni uzly propojeny digitdlnimi RRL spoji

s TDM (protokol ABC).

1.2.3.1 ITS MV v Jihoceském kraji
Krajska sit’ (regionalni) je feSena hvézdicové. Ridici uzel je umistény v hlavnim
mesté regionu a na néj jsou pripojeny telefonni uzel pomoci digitalnich traktdi PCM 1
fadu nebo pomoci pienosové technologie ATM. Sit’ 1ze dale délit na dvé podcasti:
e hlavni spoje — vytvofené pomoci RRL tras (vlastni vystavba, pronajem, spole¢né
investice),
e zalozni spoje pro telefonni spojeni — prondjem telekomunikacnich okruht a

popftipadé automaticky preliv s vyuZitim sité operatora Telefonica O2

PBX274

PBX278 RMNE00O

PBX275

PBX276

PBX203

RN300
Legenda:

Obr.¢. 28 - ITS MV v Jihoceském kraji
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Integrovand jednotna telekomunikacni sit’ (obr.c.28), zabezpecuje na zékladé
zékona ¢. 239/2000 Sb., o I1ZS a Vyhlasky Ministerstva vnitra CR &. 328/2001 Sb.,
o n¢kterych  podrobnostech zabezpefeni integrovaného zachranného systému,
komunikaci slozek 1ZS.

,.,Ke krizove komunikaci slouzi ucelova telekomunikacni sit’ ministerstva, kterd
zabezpecuje hlasovou a datovou komunikaci a pripojeni hromadné radiokomunikacni
sité integrovaného zdchranného systém*"’ kompletni telekomunikaéni sluzby mezi
vSemi subjekty MV, Police CR, HZS, vé&etné ostatnich slozek 1ZS.

Jednotlivé telekomunikacni sluzby ITS MV jsou:

e hlasové sluzby — systém HELIOS,
propojeni jednotlivych komunikaénich uzli pro hlasové komunikace

e radiové sluzby — syst¢ém PEGAS,
propojeni technologii digitalni radiové sit€ PEGAS (radiové ustfedny, main
switche, BS — zdkladnové radiové stanice)

e datové sluzby — syst¢ém HERMES,
provoz intranetu, elektronické posty, GINIS apod.

e dohledova sit’.

V letech 2007 — 2009 doslo k podstatné modernizaci pateini sit¢ vybudovanim
optickych spojti spole¢nosti CD Telematica, véetnd optického propojeni s KOPIS HZS
Jihoceského kraje a umoznéni tim bezproblémového vyuziti hlasovych, radiovych

1 datovych sluzeb v ramci operacniho fizeni. Plivodni pateini sit’ tak slouzi jako zalozni.

1.2.3.2 Predpokladany vyvoj

Opticka sit’ je vystavéna s dostatecnou rezervou pro nasledujicich nékolik let.
Zbyva dobudovat piipojky pro Sektorové operacni stiedisko HZS J¢k (SOPIS HZS JEK)
a nasledn¢ zélozni ptipojku pro KOPIS HZS J¢K.

19 zakon 239/2000 Sb., o Integrovaném zdchranném systému o zméné nékterych zdkonii
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1.2.4 Konvergovand telekomunikacni sit HZS CR

Prvni komunikaéni infrastruktura (obr.c.29) WAN u slozek HZS byla sit’ Frame
Relay tvofena pronajatymi linkami Frame Relay Ceského Telecomu a.s., zapojenymi
do hvézdicové topologie po linii GR HZS CR - HZS kraje a HZS kraje - UO HZS kraje.
Tuto sit” delimitoval HZS pfti slucovani se slozkami civilni obrany na zaklad¢ zédkona
239/2000 Sb., o 1ZS. Do té doby slouzila k provozovani systému JSVV a elektronické
posty. Pro JihoCesky kraj byl vytvofen pilotni projekt a sit’ byla rozsifena o 13 linek
az do urovné pozarnich stanic. Dale byla sit’ propojena pomoci technologie Vanguard
do ITS Ministerstva vnitra. Na stran¢ HZS byly, opét pies technologii Vanguard
ptfipojeny komunikacni prostfedky - telefonni ustfedny, telefony.

Zakladni nevyhodou vyse uvedené komunikace vSak byla piedevSim
nehomogenita komunikacniho prostfedi, nizké prenosové rychlosti (64-128 kb/s) a nizsi
kvalita sluzby (bez QoS). Proto byl v bieznu 2005, na poradé generalniho feditele
HZS CR s fediteli HZS kraji pfedlozen nivrh na prechod do jednotného
komunikaéniho prostfedi IP MPLS, tedy slouceni komunikaci HZS CR (sit' Frame
Relay) a sit¢ IP MPLS sluzby TCTV 112. Navrh byl podrobné rozpracovan a posouzen
jak z technického, tak finan¢niho hlediska a nasledné schvalen.

Cilem nového teSeni komunikacniho prosttedi bylo:
e integrovat existujici technickd feSeni (intranet HZS CR, sit TCTV 112)
do jednotné a jediné komunikacni infrastruktury,
e pfipojit do systému viechny sougasti HZS CR,
e zvysit pienosové §itky pasem tak, aby byly pokryty viechny potieby HZS CR

v ramci datovych komunikaci,

e umoznit zakladni sluzby GOVNetu a Centralni podporu uZzivateli (CPU),
e v piipad¢€ potieby vycClenit i pAsmo na ptistup do sit¢ TESTA I,

zlepsit ekonomiku provozu spolu se zvysenim standardni arovné QoS.
V ramci zavedené sluzby byly vytvoreny jednotlivé virtualni privatni sité, kde:
e VPNI slouzi pro potiebu TCTV 112,
e VPN2 slouzi jako vlastni intranet HZS CR s moznosti IP telefonie,

se zabezpecenym pristupem do internetu a dalsich siti (TESTA II, GovNET).
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Pristup k vySe uvedenym VPN a prenosové rychlosti jsou umoznény dle nasledujiciho
schématu:
GR HZS CR (celkem 10 Mbit/s):
VPN 1 ... multisite TCTV (2 Mbit/s),
VPN 2 ... datova sit HZS s moZnosti IP telefonie.
HZS kraje (az 10 Mbit/s):
VPN 1 ... sluzby TCTV (xMbit/s - dle charakteru TCTV),
VPN 2 ... datova sit HZS s moznosti IP telefonie.
Uzemni odbor HZS (typicky 384 kbit/s ):
VPN 1 ... sluzby TCTV (+ 128 kbit/s),
VPN 2 ... datova sit HZS s moznosti IP telefonie.
Pozarni stanice (128 kbit/s):
VPN 2... datova sit HZS s moznosti IP telefonie.

HZS CR - topologie kraje

L Ostatni uzivatelé
£ " ISDN 30B+D ITS
HZS Kraj 5 =
VolP a 5 M

gttty Signatizce "

ISDN 30B+D
ISDN30B+D Public Linux\
QsIG network R )
1 L@gé_ ISDN ISDN2 BmnipCX Enterprise

([@e o ISDN2
P
OmniPCX Ent®wpgise HZS stanice 16
Media Gateway
Hzs UO/KR ISDN2 ISDN2 VolP a
Signalizce
VolP a LEnu_xc‘

Signalizce
(2 s VolP a
OmniPCX Enterprise Signalizce
HZS stanice 1 '
b I.ing()_.

R IP MPLS

HZS stanice 2 Signalizce

| &
OmniPCX Enterprise

HZS stanice 15

.
OmniPCX Enterprise

Obr.¢.29 - Schéma konvergované telekomunikacni sité¢ HZS
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1.2.5 Komunikacni systém Alcatel

Dal$im krokem k modernizaci telekomunikacni sit€¢ bylo vybaveni vSech
telekomunikacnich uzld telefonnimi Ustfednami s jednotnou technologii a moznosti
vzajemné IP telefonie. To bylo provedeno v roce 2005 ndkupem 13 ks komunika¢nich
systémt Alcatel OmniPCX Enterprise na pozarni stanice a vyménou telefonni tstiedny
Siemens Hicom 150 na UO Jindfichiiv Hradec za telefonni ustfednu Alcatel. V Ceskych
Budé&jovicich byla osazena tzv. Media gateway, ktera prozatimné umoznovala propojeni
stavajici ustfedny Hicom E300 se systémem Alcatel na UO Tabor, Strakonice,
Prachatice, Pisek a Cesky Krumlov, kde jiz systémy Alcatel byly. Doslo pouze
ke zméné konfigurace a dovybaveni rozhranim pro VOIP komunikaci. V nésledujicim
roce byla na KR nahrazena telefonni ustiedna Siemens plnohodnotnym systémem
Alcatel 4400 a pfidana tranzitni gateway pro propojeni komunikacéniho systému
Jihoceského kraje s tranzitni Gstfednou pro moznost komunikace s HZS ostatnich kraja.
Zaroven byl zaveden jednotny cCislovaci plan s neregionalnim pted¢islim 950 xxx xxx
pro slozky HZS. Technologie Vanduard byla postupné stazena z poZzarnich stanic
i izemnich odborti a propojeni siti HZS a ITS MV bylo zachovano na urovni kraje

a MV GR HZS CR.

1.2.5.1 AMDS

Pro efektivnéjsi vyuziti komunikacni technologie Alcatel v opera¢nim fizeni byl
vroce 2008 instalovan server AMDS. Princip feSeni je zaloZen na pifenosu zprav
protokolem SIP a na softwarovém zidkladé vedeny automatizovany systéme odesilani
hlasovy zprav. Toto feSeni poskytuje alternativu k pofizovani hardwarovych produktt
ak drahym sluzbam odchoziho voldni. Systém AMDS poskytovany na platformé
Advanced Communications Server (ACS) spolecnosti Alcatel umoziuje KOPIS
a SOPIS pfenaseni zprav, napt. informacni hlaseni, upozornéni na udalosti a vystrahy.
Integrace technologie Alcatel AMDS do dispecerskych aplikaci prostfedi ISV dava
nastroj pro efektivni fizeni procesu vyrozuméni skupin osob vyuzitim informaci
vedenych v databazovych strukturach ISV. Umoziuje pokrocilé fizeni priorit

jednotlivych relaci a volani, ptehledné sledovani pribeéhu relaci a dalsi funkce. Dale
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s vyuzitim technologie Text-to-Speech spole¢nosti Speechtech je mozno generovat
hlasové zpravy, z libovolné definované¢ho vstupniho textu, a tak umoznit automatizaci

piipravy relaci v ¢asov¢ kritickych situacich.

1.2.5.2 Predpokladany vyvoj

Systém Alcatel je pravidelné upgradovan a v nebliZsich letech se neptfedpoklada
vymeéna za jiny systém. Spoléha se s jeho tésnéjSim provdzanim s mobilnimi
komunikacemi, coz zavisi pfedevSim na cenédch téchto komunikaci. Rovnéz se vedou
jednani o ptickovém propojeni systému do systémii mobilnich operatorti za ucelem
sniZzeni ceny a dalSiho zvySeni spolehlivosti. V neposledni fadé se predpoklada vetsi
vyuziti VOIP komunikaci, které tento systém umoziiuje, ve vztahu k dal$im subjektim

vetejné spravy, a tim snizeni nakladi na telefonni provoz.

1.2.6 TCTV 112

Snaha o vstup Ceské Republiky do Evropské Unie vyvolala v letech 1996 - 2000
rozséhlou diskusi o zptsobu zavedeni tisiiového ¢isla 112, coz byla jedna z podminek
pro nov¢ piistupujiciho ¢lena.

Po rozsahlych ptipravnych krocich k zavedeni jednotného evropského cisla
tisnového volani 112 stanovila vlada v roce 2000 zptsob jeho zavedeni, na zaklade
usneseni vlady Ceské republiky ¢.391 ze dne 19.dubna 2000. K tomu byly schvéleny
zasady a harmonogram. Vydani nové "krizové legislativy" si vynutilo nékteré zmény,
které byly vladou odsouhlaseny v roce 2002 a vznikly tak nové zdsady pro zavedeni
jednotného evropského ¢&isla 112 v CR. Soudasné byl tento ukol zafazen do Narodniho
programu ptipravy CR na ¢lenstvi v Evropské unii. V Evropské Unii byla tistiova linka
rozhodnutim Rady Evropského spolecenstvi ¢.91/396/EHS ze dne 29. Cervence 1991
zavadéna predevsim z divodu usnadnéni komunikace s tisnovymi sluzbami v ramci EU,
jelikoz doslo k vyraznému narastu soukromych i sluzebnich cest v rdmci Evropy. Kazdy
stat pouziva sva vlastni tisiova Cisla, kterd cizinec mnohdy neznéd a pfi zavoldni ma

mnohdy jazykové problémy.
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Obr.¢. 30 — Schéma odbavovani tisnového volani R
vyhlaseni poplachu
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pfijem a odbaveni tisnového volani ¢innost operacnich stfedisek a jednotek 1ZS

Zavedeni tisnové linky 112 V CR si vynutilo provedeni rozsahlych zmén

v tishovém voldni a v cinnosti op:eraénich stiedisek. Bylo zapotiebi vyrazné
zmodernizovat technologie i postupy odbavovani tisnového volani, poskytnout vice
informaci opera¢nim stfediskiim pii pfijmu tisnového volani tak, aby bylo mozné
garantovat zejména ob&aniim nachazejicim se na tizemi Ceské republiky dovolat se
pro poskytnuti pomoci v nékolika cizich jazycich a tim splnit podminku pro vstup
do EU.?® Pro tisiiové volani na operaéni stiediska zakladnich slozek IZS by byla nadéle
stanovena Cisla:

112 - jednotné evropské ¢islo tisniového volani

150 - Hasiésky zachranny sbor CR

155 - Zdravotnické zachranna sluzba

158 - Policie CR

156 - obecni (méstskd) policie

2 112: PRUDIL,L.odborny ¢asopis pozarni ochrany, Zavedeni jednotného evropského cisla tisiiového
volani 112 v Ceské republice: &islo 7/2006
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1.2.6.1 Operacni stirediska jednotlivych sloZek IZS p¥Fijimajici tisiiové linky

Tab. €. 2 Operacni stfediska IZS a jejich pfijimaci tisiiové linky

HZS CR (150) Policie CR (158)  ZZS (155)
Okresni 77* 77 TT**
Krajska 14" 8" 14
Celostatni 1" 1 -

* v sidlech HZS kraju jsou operacni stfediska pro uzemi okresu a kraje spole¢na,
**  podle prislusnych predpisi méla byt vybudovana ve vSech okresech, ale ve skuteénosti na nékterych
okresech doposud vybudovana nejsou, ta ktera byla vybudovana jsou na velmi rozdilné technické Grovni,

**% qroven byvalych kraja,
+  pfijmout novy jazykoveé zdatny personal a vycvicit jej (Skolni TCTV),

Pro potteby pifijmu a zpracovani jednotné¢ho evropského ¢isla tisnového volani
bylo zapotiebi:
e vybudovat 14 telefonnich center tisnového volani u HZS kraji s jednotnou
technologit,
e piijmout novy jazykov¢ zdatny persondl a vycvicit jej (Skolni TCTV),

e vybudovat technologii datové a hlasové propojitelnosti operacnich stredisek
zakladnich slozek 1ZS.

1.2.6.2 Jednani sloZek IZS o zastiténi TCTV 112

Pii projednavani zpisobu odbavovani tisnového volani na linku 112 byla
navrhovana rizna feseni, vCetné vybudovani spole¢nych pracovist vSech zakladnich
slozek IZS, podobné jako je to realizovano v Ostravé. Takové feseni bylo Policii CR
1 zdravotnickou zachrannou sluzbou odmitnuto. Pfi vzniku zésadnich rozport
se zdravotnickou zachrannou sluzbou bylo Ministerstvem vnitra nabidnuto, aby
odbavovani tisiového volani na linku 112 zajistilo Ministerstvo zdravotnictvi. Takové
feSeni bylo ze strany Ministerstva zdravotnictvi také odmitnuto, a proto bylo schvaleno
feSeni, které je uvedeno v usnesenich vlady ¢. 391/2000 ve znéni usneseni vlady

¢.350/2002. S vyuzitim Rémcové smlouvy o poskytovani sluzeb telekomunikacni
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infrastruktury informaénich sluzeb vefejné spravy (smlouva mezi staitem a Ceskym
Telecomem a.s.), byl sjednan dodatek k provadéci smlouvé Ceského Telecomu a.s.
a Ministerstva vnitra k zaji§téni vystavby a provozovani 14 telefonnich center tisiového
volani u HZS krajii a technologie propojitelnosti s opera¢nimi stiedisky zakladnich
slozek IZS.

Smlouva je koncipovana jako dodavka sluzby vzhledem k tomu, Ze zatizeni neni
majetkem Ministerstva vnitra. Soucasti projektu bylo ivybudovdni a provozovani
Skolniho telefonniho centra tisiového volani pro pripravu personalu. Cena za sluzbu
se sklada se zfizovacich poplatkti a pravidelnych mési¢nich poplatki. V roce 2001
a 2002 byla vedena dlouh4 jednani o technickém feSeni i sniZzeni ceny. Z téchto divodl
byla smlouva podepséana az v zati 2002. To zplisobuje zpozdéni ve vystavbe telefonnich
center tisnového volani.

Projekt telefonnich center tisnového volani a technologie propojitelnosti
operacnich stfedisek byl vyfeSen zcela novym a modernim zpusobem, ktery je zalozen
na moderni technologii “CALL CENTER”, které se vzajemné¢ zalohuji a dusledné
archivuji vSechny hlasové i datové komunikace. Technologie umoziluje identifikovat
telefonni Cislo, adresu pevné telefonni stanice a jejiho majitele, polohu mobilniho
telefonu. VSechny tyto wukazatele jsou zobrazovany na digitdlnich mapach
a konfrontovany s ohlaSenou mimotadnou udalosti. Zakladem technického feSeni
Telefonnich center tisnového volani 112 je pti odbavovani tisiového volani vytvoreni

datové véty, ktera je predavana na prislusna operaéni stiediska zakladnich slozek 1ZS.*!

1 112: odborny &asopis pozarni ochrany, Zavedeni jednotného evropského cisla tisiiového volani 112 v
Ceské republice: ¢islo 7/2006
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Obr.¢.31- Aplikace pro odbaveni volani TCTV 112

1.2.6.3 Datova véta

Zakladnim ptinosem datové véty a jejiho predavani je

Moznost okamzitého pifedani vSem zakladnim slozkam IZS.

Pii zakomponovani pfijmu datové véty do SW operacniho strediska je mozné
udaje vytvorené na TCTV piendSet piimo do polozek SW a tim zkratit Cas
na shromézdéni dajii nutnych pro vysléani sil a prostiedkd.

Soucasti datové véty jsou i automatické identifikaéni tdaje o Cisle, adrese
(poloze) volajiciho.

Soucasti datové véty je i1 ptistup k zdznamu tisfiového hovoru na TCTV.

Datova véta je feSena s vyuzitim standardii Statniho informacéniho systému.

Zakonceni technologie propojitelnosti je navrzeno tak, aby umozZnilo pfipojeni

operac¢nich stiedisek zakladnich slozek IZS. V CR je situace v SW i HW technologiich

operaénich stiedisek slozitd. Policie CR pouziva jediny produkt, u HZS CR je

na prevazné vétSing operacnich stfedisek unifikované feseni. Operacni stiediska ZZS

pouzivaji riizné produkty nebo nejsou modernimi technologiemi vybavena.
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1.2.6.4 Konkrétni realizace

V fijnu 2001 byla podepsina smlouva se spole¢nosti Cesky Telecom a.s.,
na dodavku sluzby skolniho telefonniho centra tisnového volani (TCTV 112) v OUPO
ve Frydku-Mistku a administrativniho pracovisté v Institutu ochrany obyvatelstva Lazné
Bohdane¢. Skolni TCTV 112 bylo uvedeno do provozu v kvétnu 2002 a nasledné v ném
byla zahajena vyuka novych operatort.

Do konce roku 2002 byla vybudovana TCTV 112 v Ceskych Budgjovicich
(obr.¢.32) a uvedena do zkuSebniho provozu. V pribéhu roku 2003 byla postupné
budovana a ptfeddvana do zkusebniho provozu dalsi TCTV 112. Do prosince 2003 byla
ve zkuSebnim provozu vSechna TCTV 112 mimo TCTV 112 v Hradci Kralové.
Vybudovand technologie byla pribézné testovana a podle naSich pozadavki

modifikovana, aby mohla plnit zadané pozadavky.

Obr.¢.32 - TCTV 112 HZS Jihoceského kraje

Po odstranéni vSech "kritickych a hlavnich chyb" bylo rozhodnuto spustit pilotni
ostry provoz nové technologie na TCTV 112 v Praze v dubnu 2004. Nasledné,
v pribéhu mésice Cervna 2004, byl zah4jen ostry provoz TCTV 112 ve vSech ostatnich

krajich mimo Kralovéhradeckého a Moravskoslezského kraje.”

1.2.6.5 Technologie propojitelnosti s operacnimi stiedisky zakladnich sloZek IZS
V ramci projektu bylo vybudovano 14 Telefonickych center tisnového volani

v operaénich stfediscich jednotlivych Krajskych feditelstvi HZS CR a zaji§téna jejich

> HZS CR: Linka 112 [online] Dostupné na WWW http://www.hzscr.cz/clanek/kampan-bezpecne-
cestovani-linka-112.aspx

64



hlasova 1 datovd konektivita do siti navazujicich systémt a slozek. Komunika¢ni
platformu navrzenou a dodanou formou subdodavky spole¢nosti NextiraOne Czech
tvoii 3 pobockové ustfedny Alcatel OmniPCX Enterprise 4400. Tyto jsou umistény
v Praze, Plzni a Olomouci a na nich je napojeno 11 vzdalenych bloki (tzv. remote
TCTV) tstieden ze zbyvajicich krajii CR. V soucasnosti je celkova kapacita systému
dimenzovand pro vice jak 100 operatorti tisiové linky pracujicich na hlavnich a
zaloznich pracovistich. Tato pracovisté jsou vybavena digitalnimi telefony s ndhlavnimi

soupravami a dal§imi komunika¢nimi aIT prostiedky (obr.¢.33).

Obr.¢.33 - Technologie pracovisté

MV

Liberec Ostrava
E1 E1l

Usti nad Labem ~E1 2xE1 £1 Zlin
) &
Kladno  Brno

E1

Hradec Kralové - ' Pardubice

MV

Karlovy Vary' Ceské Budé&jovice ' [ Jihlava

Obr.¢.34 - Technické feSeni TCTV 112
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VSichni operatofi vyuZzivaji jednotny informacni systém, ktery umoziluje
zobrazovat informace o stavu aktualné feSenych udalosti a o profilech aktivnich
operatori ptihlaSenych do systému. To umoznuje, spolecné se systémem lokalizace
a GIS podpory, rychlé¢ odbaveni udalosti kterymkoliv operatorem z jakéhokoliv mista
CR a piedani do pusobnosti mistné piisluiné vykonné slozky IZS. Pro primarni
predavani zpracovanych informaci operatorem TCTV 112 byla vramci projektu
kodifikovana datova véta obsahujici veskeré informace ziskané v systému. Veskery
hlasovy provoz v systému je nahravan vykonnym systémem NICE, ktery umoziuje on-
line ptistup k nahravkam jak operatoram TCTV 112, tak 1 opera¢nim stiediskiim slozek
IZS pro piipad zpétného vyhodnoceni ur€ité krizové situace nebo uptfesnéni informaci
o udalosti. Hovory jsou archivovany a na kazdém krajském pracovisti je mozné je
s pomoci specidlniho softwaru vyhledat, pfipadné¢ exportovat pro dal$i vyuziti napf.
slozkami Cinnymi v trestnim fizeni. Naprosto unikatni funkcionalitou TCTV 112 je
automatickd lokalizace volajicich, kdy se operatorim TCTV 112 soucasné s piijjmem
tisnového volani zobrazi na monitoru pocitace v GIS aplikaci misto, kde se volajici
nachdzi. Tato funkcionalita zajiS§tuje bezproblémové odbaveni tisnového volani

v kterémkoliv misté Ceské republiky, at’ jiz pochazi z mobilni nebo fixni telefonni sité.

1.2.6.6 Projektovy pristup k ieSeni systéemové integrace

V ramci projektového pristupu k feSeni systémové integrace bylo nutné:

= vybudovat spolehlivy systém vzajemné spoluprace ustfeden Alcatel OmniPCX
Enterprise 4400 s klasickou digitadlni a IP telefonii, CTI feSeni Genesys
a nahravacich zatizeni NICE,

» vytvofit robustni provdzanost s aplikaénim softwarem TCTV 112,

= zajistit a optimalizovat provoz nad privatni datovou siti a vybudovat
mechanismus pro distribuci piichozich hovora v jiz samotné PSTN/ISDN siti
spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. (CESKY TELECOM),

= vyfesit problematiku identifikace volajicich,

= zajistit spolupraci tietich stran v ramci feSeni napojovani na privatni site,

= vyiesit napojeni na dalsi spolupracujici systémy v rdmci IZS.
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Soucasné s budovanim TCTV 112 byly vybudovany i datové okruhy na operacni
sttediska zdravotnické zachranné sluzby (ZZS), Policie CR a HZS CR. Vzhledem
ktomu, Ze v pribéhu vystavby navrhly Policie CR a Odbor komunikagnich
a informacnich systémid MV jiné feSeni propojeni, bylo mezi technologii TCTV 112
a integrovanou telekomunikacni siti MV vybudovano propojeni v Praze, Plzni

a Olomouci.

1.2.6.7 Persondalni zajisténi

K plnéni kol byl pfijat novy persondl v poctu 116 osob (12 HZS J¢K)
s jazykovymi znalostmi. Stavajici personal operacnich a informacnich stfedisek HZS
krajii byl pfipraven k obsluze technologii TCTV 112. Vzhledem k tsporam ve statni
sféte nemohlo byt pfijato dalSich 52 osob (usneseni vlady ¢. 350/2002). Z tohoto
divodu je optimdlni obsazeni TCTV 112 zajistovano organiza¢nimi zménami nebo

na tkor plnéni jinych ukolt.?

1.2.6.8 Piinosy pro Integrovany zdachranny systém
= Jednotny komunikaéni systém feseni pro celou CR,
* jednotnd informac¢ni podpora,
» vzdjemna zastupitelnost Center tisnového volani,
= otevieny systém pro integraci dalSich systému IZS,
= Jokalizace volajicich,

* nahrdvani veskerého telefonniho provozu.

1.2.6.9 Piinos pro obcana
= Pro tisiové volani lze i v CR vyuZivat plnohodnotn& jednotné evropské &islo

112,

# 112: odborny &asopis pozarni ochrany K problematice jednotného evropského &isla

tisnového volani 112 ¢islo 1/2003
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= obcan se vzdy dovola ,,zivému operatorovi““ a nekon¢i v ¢ekaci fronté,

» automatickd lokalizace polohy eliminuje mistni neznalosti volajiciho,

» cizinec je odbavovan nékterym z nejcetnéjSich cizich jazykl (anglictina,
némcina),

= zkraceni Casu pro poskytnuti pomoci ob¢anovi, zejména pii1 zdsahu vice slozek
IZS soucasng,

= vpfipadé¢ obsazenosti linky tistového volani v daném regionu z divodu
mimoradné udalosti, automatické presmérovani na tisnovou linku jiného

pracovistd TCTV 112 v ramci CR (pieliv tisnového volani).

1.2.6.10 Propagace systému

Byla vybudovana a je provozovana technologie, ktera nemé v Evropé obdoby.
Nebylo mozné se od nikoho ucit a ziskavat zkuSenosti. Slozitd a zdlouhava jednani
k vybudovani a doladéni celého systému byla nakonec usp€sna a o tom sved¢i 1 stavajici
ostry provoz technologii. Pribézné jsou odstraiiovany objevujici se nedostatky a systém
je neustale zdokonalovan.

Aby se zvysila povédomost obcanti EU o jednotném evropském c¢isle tisiového
volani 112, byl 11. tnor spolec¢nou deklaraci Evropské komise, Evropského parlamentu
a Rady Evropské unie oficidlné prohlaSen za ,,Evropsky den linky 112

Jen v letech 2005 - 2008 bylo na linku 112 v CR uskuteénéno celkem
12 512 416 volani, coz je v priméru 8 570 volani denn€ a 357 volani za hodinu. Pokud
k témto ¢isliim pfipocitdme jesté volani na linku 150, ktera byla svedena do telefonnich
center tisnového volani 112, tak do technologie linky 112 za posledni 4 roky smétovalo
tém&f 15 miliond volani.**

Hasi¢skému zachrannému sboru CR, jako piijemci linky 112 v CR, byla letos
v unoru ud¢lena Asociaci evropského cCisla tisnového volani (EENA) ,,Cena 112%

V Bruselu tak bylo ocenéno Spickové systémové a technologické feSeni jednotného

2 112: odborny &asopis pozarni ochrany, V dubnu 2004 byl v Praze zahdjen ostry provoz prvniho
telefonniho centra tistiového volani 112 v Ceské republice: ¢islo 5/2009
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evropského cisla tisnového volani v CR a implementace progresivnich smérti v oblasti

eCall.

1.2.6.11 Piedpokladany vyvoj

Implementace — eCall. Projekt Evropské komise ma umoznit rychlou pomoc
motoristiim, ktefi se stali ucastniky dopravni nehody, a to kdekoliv na uzemi Evropské
unie. Vozidla budou obsahovat ¢ernou skiinku, ktera bude odesilat informace o aktivaci
bezpec¢nostnich prvki, data ze senzorti narazu a GPS soutadnice do systému TCTV 112.
V roce 2005 ocekavala Evropska komise implementaci do roku 2009, ale diky pritahtim
v oblasti legislativy k tomu nedoSlo. Urcitymi piekdZzkami jsou v soucasné dobé
zalezitosti kolem standardizace komunikacnich protokold a komunikace lidskou feci.
Prototypy byly uspésné testovany s GPRS a s in-band signalizaci pres celularni sité.
Soucasné jiz existuji proprietarni feSeni zaloZzena na SMS a pouzivana nékterymi
vyrobci automobilil, napiiklad BMW, PSA nebo Volvo.

Jakmile bude systém aktivné nasazovan, da se ocCekavat rozmach dalSich
telematickych sluzeb, napt. doporucovani cestovni trasy nebo distribuce dopravnich

informaci.

1.3 Jednotny systém varovani a vyrozumeéni
1.3.1 Fungovani systému a jeho historie

Jednotny systém varovani a vyrozuméni (JSVV) piipadl do spravy HZS se
zaClenénim obrany a ochrany obyvatelstva na zaklad¢ zdkona 239/2000 Sb., o IZS.
V Ceské republice byl tento systém budovan jiz od roku 1991. Do roku 2000 provoz
systému na Uizemi kraje zabezpeoval Regionalni tfad civilni obrany v Ceskych
Bud¢jovicich, majici na starosti infrastrukturu systému a jednotlivé okresni spravy

civilni ochrany, pod které spadala sprava sirén na uzemi piisluinych okresi.*

MV GRHZS Cj.: MV-21332-1/PO-2010 Zasady dalsiho rozvoje jednotného systému varovani a
informovani obyvatelstva v Ceské republice po roce 2010: Praha 2010
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Systém tvoii sit’ poplachovych sirén, které zabezpecuji bezprostiedni varovani
obyvatelstva, a dale pak soustava vyrozumivacich center, pfenosové infrastruktura
dalkového vyrozuméni (doprava signalu a informaci mezi vyrozumivacimi centry),
soustava mistnitho vyrozuméni (infrastruktura pro ovladani poplachovych sirén
a vyrozuméni osob).

Budovani JSVV navazalo na systém mistné ovladanych varovacich sirén, které
byly budovany zejména ve vétSich méstech po 2. svétové valce. Tyto sirény byly
ovladany mistné, pozd€ji bylo toto ovladani dopliiovano ovladanim dalkovym
po telefonnim vedeni. Ktomu tucelu bylo pouzivano =zafizeni sovétské vyroby

(obr.c.35,36).

Obr.¢.35- ovladani sirén P160 (tablo a pult)  Obr.¢.36 - Ovladani sirén P160 (linkovy pfenasec)
Soucasti systému bylo zatizeni, které vyuZivalo vysilac¢i v pdsmu dlouhych vin,
tehdejsiho vysilani ¢eskoslovenského rozhlasu. Bylo rovnéz sovétské vyroby a neslo
oznaceni R413 (obr.c.37). Toto zafizeni slouzilo k ptredavani povelovych signali
z Hlavniho tfadu civilni obrany Ceské republiky na regionalni ufady civilni obrany,
které na zadkladé vyhodnoceni téchto signalli zajiStovaly spusSténi sirén v ptislusné
oblasti. K pfimému propojeni systému tak, aby sam vyhodnotil a spustil sirény nikdy

nedoslo.

Obr.¢.37 - R413 (panel navesti)
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Teprve zpiistupnénim vyspélych zahrani¢nich technologii po revoluci 1989 bylo
mozno pristoupit k vybudovani celoplosného dalkov€ ovladaného systému JSVV.
Podpisem Dodatkii k Zenevskym protokolim pfevzal stat povinnost zabezpegit
varovani a vyrozuméni obyvatelstva v pfipadé mimoradnych udalosti. Naplnénim

tohoto zdvazku dostal stat zapocetim budovanim systému JSVV.

1.3.2 Systém JSVV

Struktura systému je tvorena (obr. ¢.38):

e koncovymi prvky, kterymi jsou elektronické sirény, elektrické rotacni sirény a
obecni rozhlasy,

e infrastrukturou sité, kterou tvoii sit’ vysilacli jednotného systému varovani a
vyrozuménti,

e zadavacimi a dohledovymi termindly, které jsou umistény na operacnich a

informacnich stfediscich HZS krajt, které slouzi jako hlavni vyrozumivaci centra.

Ostatni uzivatelé

SN

Zadavaci Zadavaci Zadavaci
terninaly terninaly terninay
rovné IIl.arovne I. rovné

o2 =
ZaKladnové - rager
stanice SSRN

Pfijima¢ pro ovladani
rotacni sirény

Pfijimac pro ovladani
elektronické sirény

Dohledove
pracovisté

(=]

zéznamy
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Krajskeé fidici
pracovisté

)Il//n..4
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Obr.¢.38 - Schéma systému JSVV
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Koncové prvky je mozné spoustét lokalné¢ nebo dalkové. Lokalni zpisob
znamena spousténi pomoci tlacitka umisténého na budové, na které je siréna umisténa.
Druhy zpisob ovladdani - dalkovy, dal vzniknout relativné samostatnému systému
nazyvanému Systém selektivniho radiového navésténi. Tento systém je oznacovan
zkratkou SSRN a je soucasti (podmnozinou) JSVV. Princip ovlddani je nasledujici.
Vysila¢ vysle aktivaéni signal a pfijima¢ po jeho piijeti aktivuje k nému ptipojenou
sirénu. Princip je jednoduchy, ale cesta k realizaci na celém uzemi byla dlouha.
V poloving 90. let byly uskute¢nény studie zabyvajici se moznymi zplisoby realizace
vyse uvedeného principu, tj. vysila¢ - piijimac.

V soucasné dobé& funguje na iizemi Jihoc¢eského kraje 8 zadavacich center. Mimo
operatni stfediska HZS jsou umistény také v Jaderné elektrarné¢ Temelin. Kazdé
centrum muze ovladat koncové prvky na svém tUzemi, jediny, kdo mé& moznost

aktivovat jakykoliv prvek v CR je operaéni stfedisko GR HZS CR.

1.3.2.1 Zadavaci centrum

Zadavaci centrum je tvofeno pocitacem s databazi vSech dalkové ovladanych
sirén na uzemi JihoCeského kraje a softwarem, kterym je mozno tyto sirény v ptipade
hroziciho nebezpe¢i aktivovat bud jednotlivé nebo skupinové. Pomoci programu
»Centrum® mohou jednotlivi operatofi vybirat jednotlivé druhy varovnych signalt
pro jednotlivou sirénu a nebo vybirat z pfeddefinovanych udalosti pro skupiny sirén,
naptf. v zatopovych oblastech nebo v havarijni zoné Jaderné elektrarny Temelin.
Dilezitou vlastnosti systému jsou funkce umoziujici eliminovat ptipadné vypadky
jednotlivych vysilac¢l v systému. Obsluha zadavaciho centra je tedy v redlném case

informovéna o stavu vysilacl na uzemi kraje (obr.¢.39).
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Obr.¢. 39 - Informace o zadavacich centrech — pracovisté dohledu

Po vybéru sirén, které potifebujeme aktivovat je vybran druh signalu. Miizeme
volit mezi vSeobecnou vystrahou nebo pozarnim poplachem. Pro zkuSebni tUcely lze
vybrat ton pro akustickou zkousku sirén. Jsou-li v nasem vybéru také elektronické
sirény, nazyvané mluvici, musime vybrat verbadlni informaci, kterou budou
reprodukovat. Po potvrzeni vybéru a zadani hesla opravnéného uzivatele je aktivacni
signal predam fidicimu vysila¢i k odbaveni. Ridici vysilaé odesle signal dalsimu
vysilaci ve své siti, ten potvrdi ptijem, vysle signal do svého okoli a piedad jej opét
dalsimu. Toto se opakuje podle poctu vysilacii v siti, az se okruh uzavie a tidici vysila¢

preda uzivateli zpravu o uspésném odvysilani aktiva¢niho signalu.

1.3.2.2 Infrastruktura

Infrastruktura neboli systém selektivniho radiového navésti (SSRN) je tvoten
vysilac¢i a pfijimaci signalu pokryvajicich svym signalem ptislusné tzemi a koncovymi
prvky varovani, zejména sirénami a pagery. Infrastrukturu vysilaci na Uzemi
JihoCeského kraje tvofi 16 vysilacl, pokryvajici uzemi kraje a pracujici v pasmu
140Mhz (obr.¢.40,41). Vysilace si predavaji tzv. Token, ktery je kdédovan protokolem

POCSAG. Obsahuje informaci o tom, ktera siréna a jakym varovnym signalem se ma
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aktivovat. Touto infrastrukturou je mozné zaroven stejnym zpusobem aktivovat pagery

a dorucit na n¢€ vyrozumivaci informaci.
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Obr.¢.40 - Mapa vysilact v JihoCeském kraji

Obr.¢.41 - Vysila¢ Motorola (CHMI Temelin)

1.3.2.3 Sirény - sirénovy prijimac

Aktivacni signal je vyslan a nyni je fada na koncovych prvcich. Standardni
sestava koncového prvku varovani je vlastni siréna a sirénovy piijimac¢. Prave sirénovy
piijima¢ umoziuje piijem signalu, jeho vyhodnoceni a spusténi sirény a tim napliuje
atribut systému - dalkové ovladani. Kazdy pfijima¢ ma naprogramovano své jedine¢né
individudlni ¢islo, tzv. adresu. Adresa ptijimace je obdobou cisla mobilniho telefonu.
Pokud pfijimac tuto adresu zachyti ve vysilani infrastruktury, vyhodnoti dalsi parametry
zpravy napt. druh signalu a spusti sirénu v pfisluSném rezimu. Pokud by 2 a vice

pfijimact mély stejnou individudlni adresu, pak by byly spustény soucasné. To by byla
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nezadouci situace. AvSak stejnych adres 1ze vyuzit. Sirénovy pfijima¢ disponuje mimo
individualnimi adresami i dal§imi adresami, tzv. skupinovymi. Skupinovéa adresa je
naprogramovana do vybranych pfijimac, napf. v okoli objektd pracujicich
s nebezpecnymi Skodlivinami, pod vodnimi dily apod. Pak je mozné vybérem této jedné
adresy aktivovat souCasné¢ vSechny prvky pfifazené do této skupiny. Bézné sirénové
pfijimace disponuji 6 skupinovymi adresami. Tato vlastnost pfijimacti umoziuje
pfipravit rGzné varianty varovani vyplyvajici z havarijnich ¢i krizovych plani

pro pfislusna izemi.

1.3.2.4 Prijimace pro ovladani rotacnich sirén v Jihoceském kraji
V priibéhu vystavby systému byly postupné osazovany riizné typy piijimacu tak,

jak byly zrovna na trhu dostupné. Nejvice zastoupené piijimace v Jiho¢eském kraji jsou:

Sirénovy piijima¢ DSE 200/8 vyrobce: Motorola GmbH

Sirénovy piijima¢ DSE 300 vyrobce: PSE Elektronik GmbH

Sirénovy piijima¢ PES 2000 vyrobce: RMS, spol. s r.0., Praha/Tesla Blatna
Sirénovy piijima¢ DSP T9 Technologie 2000 spol. s r.o., Jablonec nad Nisou

v

Nejspolehlivéjsi se ukazal byt posledné jmenovany piijima¢ DSP T9

1.3.3 Druhy varovnych signali

V souladu se zdkonem ¢. 239/2000 Sb., o IZS, § 7, odst. 2, pism. f) rozhodl
ministr vnitra zménit platnost varovnych signald CO, které byly vyhlasovany
prostfednictvim sirén. Jejich pocet a rozdilny vyznam pro chovéni obyvatelstva v miru
a za vale¢ného stavu byly pro vnimani obyvatelstva nepfijatelné. Proto od 1. listopadu
2001 rozhodl ministr vnitra zavést na uzemi Ceské republiky jeden varovny signal
"VSeobecna vystraha" pro varovani obyvatelstva pii hrozbé nebo vzniku mimotadné
udalosti. Po akustickém ténu sirény, pfi vyhlaSeni varovného signalu "VSeobecna
vystraha" nésleduje tisiiovd informace zhromadnych informacnich prostredki
pro vyrozuméni obyvatelstva o hrozici nebo vzniklé mimotddné udalosti. Dosud
vyhlaSovany signal "Pozarni poplach" zlstava v platnosti a slouzi ke svolani jednotek

pozarni ochrany. Signal je vyhlasovan pierusovanym tonem sirény po dobu 1 minuty.

75



Tento neni varovnym signalem. Dnem 1. listopadu 2001 byla také ukoncCena platnost
dosavadnich varovnych signalti Katastrofa, VSeobecna vystraha, Nebezpeci zatopové
viny.

Signal ,,Vseobecna vystraha* je vyhlasovan kolisavym tonem sirény po dobu

140 vtefin. Signal miize byt vyhlasovan 3x za sebou v cca tfiminutovych intervalech.

- 140 viefin »!

Grafické vyjadrent varovného signalu "VSEOBECNA VYSTRAHA"
Obr.¢.42 — VSeobecna vystraha

., Zkouska sirén

Ovétovani provozuschopnosti jednotného systému varovani a vyrozuméni se provadi
akustickou zkouskou sirén zkuSebnim nepterusovanym téonem sirény po dobu 140 s.
Provadi se zpravidla kazdou 1. stfedu v meésici ve 12 hodin akustickou zkouSkou

zkuSebnim tonem.

140 vtehin ol

Grafickeé vyjadreni zkusebniho tonu akustické zkousky koncovych prvki

Obr.¢.43 — Akusticka zkouska sirén

Signal ,,Pozarni poplach* vyhlaSovany elektronickou sirénou napodobuje hlas trubky
troubici ton "HO-RI","HO-RI" po dobu jedné minuty. Slouzi ke svolani jednotek

pozéarni ochrany.
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1 minuta
25 viefin 25 viEfn

10vtefn
-—»

Grafické vyjadrent signdlu "POZARNI POPLACH" *

Obr.¢.44 — Pozarni poplach

1.3.4 Druhy pouZivanych sirén v systéemu JSVV
1.3.4.1 Elektrické rotacni sirény

Elektrické rotacni sirény (obr.C. 45) jsou elektromotory o ptikonu 3,5kWh,
na jejichz komutatoru je umistén rotor s lopatkami, které pii roztoeni vytvaieji
akusticky tlak a tim i1 pozadovany akusticky zvuk a vykon. Pfipojeni pfijimace, ktery
ovlada spoustéci stykac tohoto elektromotoru vzniké dalkové ovladdana rotacni siréna.
V soucasné dobé je v piisobnosti HZS JEK 329 sirén, z nichz vétsinu je mozné dalkove

ovladat a které pokryvaji 85 % uzemi Jihoceského kraje varovnym signalem.

Obr.¢. 45- Rotacni motorova siréna (Vyssi Brod nad Vltavou)

* HZS CR: Jednotny systém varovéni a informovdni [online] Dostupné na WWW:
http://www.hzscr.cz/clanek/jednotny-system-varovani-a-vyrozumeni-89993.aspx
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1.3.4.2 Elektronické sirény

Elektronické¢ sirény jsou nazyvané jako sirény nové generace. Zvuk
elektronickych sirén (obr.¢.46) je generovan elektronicky a po zesileni v zesilovaci
je reprodukovan pomoci vykonnych reproduktorti. Az potud je praktické vyuziti
elektrick¢é a elektronické sirény shodné. Touto funkci vSak vycet vlastnosti
elektronickych sirén nekonci. Reproduktory mohou odbavit nejen pravidelny ton, ale
také jiné zvuky véetné mluveného slova (verbalni informace). A prave tato vlastnost je
vyznamna.

Bezprosttedné po odeznéni varovného signalu 1ze poskytnout prvotni informaci.
7 zakladnich verbalnich informaci je uloZzeno v paméti sirény a mohou byt aktivovany
soucasn¢ se signalem spoleénym piikazem. Elektronicka siréna je také vybavena VKV
pfijimacem, ktery je naladén na vybranou rozhlasovou stanici.

V piipadé potieby lze dalkové prepnout elektronické sirény do rezimu vysilani
rozhlasové relace. S vyuZzitim této funkce se pocitd v ptipadech, kdy je nutné informovat
obyvatelstvo o situaci vSemi dostupnymi prostiedky. Vstupy do vysilani vybranych
rozhlasovych stanic jsou smluvné zajistény.

Vsechny uvedené vlastnosti lze samoziejmé¢ fidit a vyuzivat dalkoveé
z piisluSnych vyrozumivacich center. Tyto sirény vSak mohou pracovat i v lokélnim
rezimu. To znamend, ze napf. starosta obce mize z ovladdaciho panelu vyuzit vS§echny
popsané funkce a navic vyuzit vstup pomoci mikrofonu k poskytnuti zcela konkrétnich
informaci vzhledem k nastalé situaci pfimo v misté. Elektronické sirény poskytuji nejen

vy$§i uzitné vlastnosti, ale 1 vyS$$i provozni bezpecnost.

Obr.C. 46 - Elektronicka siréna
(pivovar Protivin)
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Na rozdil od rotacnich maji elektronické sirény zalohované napajeni a mohou
bez omezeni pracovat po dobu nékolika desitek hodin. Tato nezavislost na sitovém
napajeni se plné uplatnila v Praze v dob& povodni v roce 2002. Informace ptreddvané
sirénami znély Prahou i v mistech, kde byla dodavka elektrické energie pierusena.

Uvedeny vycet vlastnosti elektronickych sirén odpovida na otazku, pro¢ vlada
CR rozhodla svym usnesenim v dalsim obdobi budovat pravé tyto sirény

ve vytipovanych mistech méstskych a priimyslovych aglomeraci.

1.3.5 Seznam verbdlnich informaci 7 elektronickych sirén

Verbalni informace ¢.1: "ZkousSka sirén, zkouska sirén, zkouska sirén. Pravé probéhla
zkouska sirén. Zkouska sirén, zkouska sirén, zkouska sirén."

Verbalni informace ¢.2: "VSeobecna vystraha, vS§eobecna vystraha, v§eobecna vystraha.
Sledujte vysilani Ceského rozhlasu, televize a regionalnich rozhlasi. Vseobecn
vystraha, vSeobecna vystraha, vS§eobecnd vystraha."

Verbalni informace ¢. 3: "Nebezpeci zatopové viny, nebezpeci zatopové viny. Ohrozeni
zatopovou vlnou. Sledujte vysilani Ceského rozhlasu, televize a regionalnich rozhlast.
Nebezpeci zatopové viny, nebezpeci zatopové viny."

Verbalni informace ¢. 4: "Chemickd havdarie, chemickd havarie, chemickd havarie.
Ohrozeni unikem 3kodlivin. Sledujte vysilani Ceského rozhlasu, televize a regiondlnich
rozhlast. Chemicka havarie, chemicka havarie, chemicka havarie."

Verbalni informace ¢. 5: "Radiacni havarie, radiacni havarie, radiacni havarie. Ohrozeni
tinikem radioaktivnich latek. Sledujte vysilani Ceského rozhlasu, televize a regionalnich
rozhlast. Radia¢ni havarie, radiacni havarie, radiac¢ni havarie."

Verbalni informace ¢. 6. "Konec poplachu, konec poplachu, konec poplachu. Sledujte
vysilani Ceského rozhlasu, televize a regionalnich rozhlast. Konec poplachu, konec
poplachu, konec poplachu."

Verbalni informace ¢. 7: "Pozarni poplach, poZarni poplach, pozarni poplach. Svolani

hasi&d, svolani hasi¢t. Byl vyhlasen pozarni poplach, pozarni poplach." *’

T SIAR GR HZS CR - ¢astka 24/2008 Technické pozadavky na koncové prvky varovani
pripojované do jednotného systéemu varovani a vyrozumeéni
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1.3.6 Poskytovani tisiiovych informaci obyvatelstvu

Poskytovani tisfiovych informaci pro obyvatelstvo o charakteru ohroZeni
a provadénych opatienich je pfedavano bezodkladné po vyhldSeni varovného signélu.
K poskytovani tisnové informace se vyuziva elektronickych sirén, s moznosti vysilani
hlasové informace a vSech hromadnych informacnich prostredkii.

Tistiové informace jsou vysilany podle rozsahu a zdvaznosti mimotadné udalosti
vefejnopravni televizi a vefejnopravnim rozhlasem (televizni kandly CT 1 a CT 2,
Cesky rozhlas 1 - Radiozurnal a Cesky rozhlas 2 - Praha) pro piipad mimoradné
udalosti velkého rozsahu. Pro zabezpeceni informaci lokélniho charakteru jsou tyto

informace vysilany mistnimi a regionalnimi médii.

1.3.7 Vyrozuméni
Vyrozuméni je sméfovano k organtim a organizacim, které se podileji nebo
se mohou podilet na feSeni mimotadné situace. Je to komplexni souhrn opatfeni, které
zabezpecuje véasné predani informaci o hrozici nebo jiz vzniklé mimotadné udalosti
organtim krizového fizeni, orgdniim statni spravy a samospravy, pravnickym osobam
a podnikajicim fyzickym osobam dle havarijniho nebo krizového planu. Hlavnim
ukolem vyrozuméni je co nejrychleji zaktivovat osoby urcené pro fizeni a provadéni
opatfeni k feSeni mimotadné nebo krizové situace.
K vyrozuméni organti a organizaci je vyuzivano Siroké spektrum komunikac¢nich
prostiedkii:
e telefonni spojeni v pevné i1 mobilni siti, v€etné¢ riznych technickych variant
SMS, fax,
e radiové spojeni ve vyhrazenych sitich slozek 1ZS a dalSich zGcastnénych
organizaci jakym je Hasi¢sky zachranny sbor, Policie, dopravni podnik,
e osobni svoldvaci pfijimace (pagery ADVISOR a SCRIPTOR LX2),
e sirény a mistni informacni systémy (MIS) s vlastnostmi elektronickych sirén

pro svolani jednotek pozarni ochrany sboru dobrovolnych hasict,
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e clektronicka posta, datové prenosy a dalsi komunikacni systémy a prostiedky,
e Web a Wap servery,

e v piipadech naruSeni komunikacnich systému je mozno pouZit spojek.

Vyrozumivany jsou prostiednictvim OPIS 1ZS:
e slozky IZS k provedeni zasahu,
e vyznamné statni instituce,
e organy uzemnich samospravnych celkd,
e vyznamné ohrozujici objekty nebo objekty zabezpecujici plnéni ukoli
z havarijniho nebo krizového planu.
o
1.3.8 Mistni informacni systémy

V n¢kolika poslednich letech byly také vybudovany mistni obecni rozhlasy.
Jsou-li doplnény sirénovym pfijimacem disponuji obdobnymi vlastnostmi jako
elektronické sirény.

Mistni informaéni systémy (MIS) s vlastnostmi elektronickych sirén jsou jednou
ze skupin koncovych prvki pfipojitelnych do jednotného systému pro varovani
obyvatel. Zakladni funkci MIS je informovani obyvatel v ramci komunalni politiky.
Zapojeni do JSVV a pienos varovnych signali a doplinkovych verbalnich informaci jsou
funkce doplitkové. Pro tyto potieby jsou vSak na mistni informacéni systémy kladeny

vyrazn¢ vyssi pozadavky.

1.3.9 Budoucnost systému

V pristich letech predevsim ptijde o vystavbu elektronickych sirén ve vybranych
lokalitdich a vybudovani zpétné diagnostiky k nim. V soucasné dobé je rozpracovano
nckolik projekti na financovdni této modernizace vradmci operacnich programil
ministerstva zivotniho prostfedi zejména vystavby protipovodiiovych opatfeni mést

Ceské Budgjovice a Pisek a rozsahly projekt modernizace infrastruktury SSRN
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a koncovych prvka (sirén) vramci operacniho programu spolufinancovaného

z Evropskych strukturalnich fondi. Pfedpoklad realizace do roku 2013.*

1.4 KOPIS HZS Jiho¢eského kraje

S pfibyvajicim poctem novych technologii a jejich ovladani z jediného mista
spolecné s rozhodovacim fizenim bylo jasné, Ze nestaci rozmistit jednotlivé telefony,
magnetofony mikrofony a manipula¢ni tlacitka na obycejné stoly a tak vznikla potieba
budovat specidlni operacni pracovisté. Bohuzel vté dobé nebyla jind mozZnost,
nez individualni vyroba takovych stoli pfevdazné nadSenymi pracovniky oddéleni
spojeni na jednotlivych ttvarech PO. Prvni takovy stil si vyrobily pravé hasici
v Ceskych Budgjovicich vroce 1980 (obr.¢.47). Technologie byla na tehdejsi dobu
velmi pokrocild, vcetné integrace prichozich tisiovych linek 150 a 33333. Nasledné
byly podobné stoly vyrabény i na ostatnich okresnich, tehdy jest€¢ spojovacich

ustfednach.

Obr.¢.47 — Specialni operacni pracovisté (r.1980)

2 HZS CR: Jednotny systéem varovani a informovani Dostupné na WWW:
http://www.hzscr.cz/clanek/jednotny-system-varovani-a-vyrozumeni-89993.aspx
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Po roce 1989 pak byly tyto stoly nahrazeny ,,profesionalné* vyrobenymi stoly
prazské firmy KOMEX. OvSem pouzitd technologie téchto stold, které byly
mimochodem instalovany i u slozek Policie CR, vychazela ze zastaralé soucastkové
zakladny. Dochazelo tak k velmi castym zavaddm a stoly byly velmi nespolehlivé. Brzy
byly nevyhovujici ¢asti odstranény a postupné nahrazeny technologii modernéjsi.

Se vznikem firmy RCS Kladno v roce 1996 dochazelo na vSech OPIS HZS J¢K
k obméné riiznorodé technologie za technologii kompatibilni se systémem RCS Kladno.
Budovala se okresni operacni strediska.

Postupny rozvoj pokrokovych technologii popsanych v této praci a jejich
implementace umoznila pfijmout rozhodnuti, v souladu s Koncepci rozvoje krajskych
operatnich a informaénich stfedisesk HZS CR a s Koncepci pozarni ochrany
k postupnému sluGovani téchto stiedisek do jednoho krajského v Ceskych Budgjovicich
a jednoho sektorového v Taboie, které slouzi zaroven jako zalozni krajské operacni

sttedisko (obr.¢.48).

Obr.&.48 - OPIS HZS Jiho&eského kraje o dvou pracovistich v C. Bud&jovicich (r.2000)

Pro fungovani bylo potieba:

e Zajistit piijem tistiovych linek 150 z celého uzemi JihocCeského kraje
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- zajisténo presmerovanim tisiiovych linek zcelého Jihoceského kraje
na pracovisté¢ TCTV 112
e Zajistit pfijem tisnového Cisla 112
- zajisténo realizaci projektu TCTV 112
¢ Propojeni informacnich technologii
- zajisténo vyuzitim sit¢ FRAME RELAY, pozd¢ji nahrazeno siti IPMPLS
e Zajistit informacni systém GIS
e Zajistit obsluznost radiové komunikace z KOPIS a SOPIS se stejnym pokrytim
jako pti komunikaci z OPIS

- Vptipad¢ digitdlniho radiového spojeni (PEGAS) zajisténo linkovym
radiovym terminalem LCT a jeho integraci do aplikace vyjezd.

- Vpfipadé¢ analogového radiového spojeni bylo realizované ovladani
zakladnovych radiostanic jednotlivych OPIS po siti z programu vyjezd
pouzitim technologie ErcLink.

e Zajistit pfijem stavl elektronické pozarni signalizace hlidanych objekti na pultu

centralni ochrany.

1.4.1 Slucovani operacnich stiedisek v Jihoceském kraji

1 etapa (obr.c.49)

V roce 2006 doslo ke slouceni plisobnosti operacniho a informacniho stfediska HZS
Jiho¢eského kraje izemni odbor Cesky Krumlov s Krajskym operaénim a informaénim

stiediskem HZS Jihodeského kraje v Ceskych Budgjovicich (3 pracoviits).

.

B Wb

Obr.¢. 49 — Slouceni OPIS 1. etapa
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1. etapa (obr.¢.50)

V zati 2007 doslo ke slouceni plisobnosti operacniho a informaéniho stfediska HZS
JihoCeského kraje Uzemni odbor Jindfichiiv Hradec s Krajskym operacnim
ainformaénim stfediskem HZS Jihodeského kraje v Ceskych Bud&jovicich

(5 pracovist).

e

Obr.¢. 50 — slouceni OPIS II. etapa

111. etapa (obr.c.51)

30. 9. 2008 ve 24:00 hodin doslo ke slouceni ptisobnosti operacniho a informac¢niho
sttediska HZS JihoCeského kraje tizemni odbor Prachatice s Krajskym operacnim
a informaénim stfediskem HZS Jiho&eského kraje v Ceskych Budgjovicich a zaroveit
doslo ke slouceni plisobnosti opera¢niho a informac¢niho stfediska HZS Jihoceského
kraje izemniho odboru Pisek a izemniho odboru Strakonice s opera¢nim a informac¢nim
sttediskem izemniho odboru Tébor a vzniklo Sektorové operacni a informacni stredisko

Tabor (7 pracovist).

Obr.¢. 51 — slouceni OPIS III. etapa
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1.4.1.1 Vyhody a nevyhody tohoto ieSeni
Vyhody:

e Uspora lidskych zdroji.

e Nutnost vybavit technologiemi dvé¢ operacni stiediska namisto sedmi.

e Nevyhody:

e Na techniky KOPIS a SOPIS jsou kladeny vétsi kvalitativni naroky (ne vSichni
technici OPIS zvladli praci na KOPIS a SOPIS, coz se projevilo v prvnich
meésicich po sloucent).

e Pii pfipadném vypadku technologie omezeni operacniho fizeni celého kraje.

e Z toho plynouci vyssi naroky na spolehlivost pouzité technologie a pracovniky

komunikac¢nich a informacnich systémii.

1.4.1.2 Krajské operacni a informacni stiedisko - zakon 239/2000 Sb., o I1ZS
Stalymi organy pro koordinaci slozek IZS jsou operacni a informacni
sttediska IZS, kterymi jsou operacni stfediska hasi¢ského zachranného sboru kraje
aoperaéni a informaéni stfedisko GR HZS CR.
Operacni a informacni stiediska integrovaného zadchranného systému jsou povinna:
e pfijimat a vyhodnocovat informace o mimofadnych udalostech,
e zprostiedkovavat organizaci plnéni ukoli ukladanych velitelem zésahu,
e plnit ukoly wulozené organy opravnénymi koordinovat  zachranné
a likvidac¢ni préce,
e zabezpeCovat v piipadé potieby vyrozuméni zakladnich i1 ostatnich slozek
integrované¢ho zachranného systému a vyrozuméni statnich organli a orgént
uzemnich samospravnych celkli podle dokumentace integrované¢ho zdchranného

systému.

Operacni a informac¢ni stfediska integrovaného zachranného systému jsou opravnéna:
e povolavat a nasazovat sily a prostfedky hasi¢ského zachranného sboru
ajednotek pozarni ochrany, dalSich slozek integrovaného zachranného

systému podle poplachového planu integrovaného zachranného systému nebo
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podle pozadavka velitele zasahu; pti tom dbaji, aby uvedené¢ pozadavky
nebyly vrozporu srozhodnutim pfislusného  funkcionafe hasi¢ského
zachranného sboru,  hejtmana nebo Ministerstva  vnitra pii jejich
koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci,

vyzadovat a organizovat pomoc, osobni a vécnou pomoc podle pozadavkl
velitele zasahu,

provést pii nebezpe¢i z prodleni varovani obyvatelstva na ohrozeném tzemi,

pokud zvlastni pravni piedpis nestanovi jinak.”’

1.4.2 SW a HW Krajského operacniho a informacniho stiediska Jihoceského kraje

Na Krajském operacnim a informacnim stfedisku HZS Jihoceského kraje

v Ceskych Budgjovicich je celkem 7 pracovist (obr.¢.52 vlevo). Z toho jedno pracovisté

slouZzi pro obsluhu systému JSVV (viz kapitola 1.4 a ovladani sirén v JihoCeském kraji).

Dalsich 6 pracovist’ je vybaveno informacni technologii pro feSeni udalosti a jsou

vzajemné identickd. Jedno takové pracovisté je na obr.C.52 vpravo. HW téchto

pracovist’ je umistén v prilehlé technologické mistnosti, na pult jsou vyvedeny pouze

periferie (monitory, klavesnice, mys a reproduktory).

Obr.¢.52 - KOPIS HZS Jihoceského kraje: vlevo celkovy pohled, vpravo detail jednoho pracovisté

¥ Zakon 239/2000 Sb., o Integrovaném zdachranném systému o zméné nékterych zdkoni
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Na hornich monitorech bézi dispecerské aplikace. Na hornim pravém monitoru
je spusténa aplikace ISV modul Spojai pro feSeni mimotfadnych udalosti, na hornim
levém monitoru bézi aplikace GISel IZS AE-Operator. V dolni ¢asti pracoviste
je umistén TouchScren monitor, ktery plni funkci informa¢niho a ovladaciho panelu.
Pomoci tohoto panelu je mozné dalkové ovladat vSech 20 pozarnich stanic HZS J¢K.
Tato technologie dalkové ovlada poplachova svétla, rozhlas, vrata garazi, odsavani
zplodin v gardzi, vyjezdovou branu stanice a analogovy a digitalni radioprovoz.
Do obrazovky je téz implementovan kamerovy systém, kdy se ziskdva vizualni
informace z bezobsluznych pozarnich stanic. Naptiklad stav vyjezdovych vrat
pfi vyjezdu pozarni jednotky nebo sniméani obrazu volajiciho pifi ohlaSovani udalosti
na elektronické ohlasovné pozaru, kterou tvoii elektronické vratniky spole¢né
s kamerami. Volajici se tak dovola pomoci ptimo na KOPIS HZS J¢K i v ptipadé

nepfitomnosti mistni jednotky HZS.

1.4.2.1 ISV modul Spojar
Tato aplikace je snad nejdéle vyvijenou specializovanou aplikaci pro jednotky
HZS (v DOS verzi vznikla jiz 1.1992). Resi pozadavky HZS CR na fizeni zachrannych
jednotek. Aplikace integruje tyto zdkladni funkce:
e sledovani a zpracovani dokumentace o aktualné fesenych udalostech HZS CR,
e piijem informaci (datovych vét) z telefonnich center tisnového volani ,,112%,
e podpora pifi vyhledani mista udalosti, propojeni na GIS aplikaci,
e sledovani stavu sil a prostiedki HZS CR,
e automaticky navrh techniky dle mista, typu a rozsahu udélosti,
e vydavani piikazl k vyjezdu na mistech dislokace zdsahové techniky,
e piehled pfislusnikii profesionalnich i dobrovolnych jednotek, adresy spojeni,
funkce, hodnosti,
e piehledy pohotovostnich sluzeb kontakti,
e automatické odesilani SMS zprav,
e automatické doruovani hlasovych zprav véetné hlasové syntézy (AMDS),

e pichravani hovorii zaznamenanych na integrovaném zdznamovém zatizeni,
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spousténi technologickych akci, datovych a hlasovych pfenosi na mistni
i vzdalené jednotky PO,

sledovani a zpracovani vystupi z okolnich systémut elektronické pozarni
signalizace,

automatické odesilani informaci o udalostech HZS CR do celostatni svodky
udalosti,

odesilani informaci o udalostech ovlivitujicich situaci na silnicich a dalnicich CR
do Nérodniho dopravniho a informac¢niho centra,

odesilani navigacnich soufadnic spolecné s dojezdovou trasou do vyjezdovych

vozidel HZS.

1.4.2.2 Komunikacni a technologické moduly

Pro komunikaci v redlném case vyuzivaji v soucasné dobé vSechny moduly

spolecnou SW platformu tohoto typu. Splituje vSechny pozadavky kladené nejen

na rychlost a spolehlivost pfenosu zprdv, ale i na zabezpeceni a monitoring provozu

nejen v misté nasazeni, ale i vzdilen¢ na dohledovém centru. Technologické moduly

predstavuji vykonné ndastroje pro provadéni technologickych akci na hranici

informacniho systému. Jejich riznorodost odpovidd pozadavkim na integraci riznych

druhtt modernich technologii.

Komunikace se sitémi programovatelnych automatt, které realizuji ovladani
technologie budov,

vzdaleny tisk ptikazl k vyjezdu na gardZzovych tiskarnach,

odesilani SMS zprav a komunikaci s jinymi zafizenimi pfipojenymi do sité
GSM,

moduly pro obsluhu asistované telefonie (zpracovani a preklad cisel volajicich,
lokalizace volajiciho, vytaceni Cisel),

komunikace s riznymi pulty elektronické pozarni signalizace.

Technologické akce se spousteji jednak automaticky (na zdkladé ptipravenych

schémat, napt.vyhlaSeni poplachu pii vyjezdu techniky z pozarni stanice, pti pfichodu

kédu typické Cinnosti) nebo ruéné obsluhou. Pro toto ruc¢ni ovlddani a monitoring
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jeurcen modul Panel — aplikace bézici na PC s dotykovou obrazovkou (viz vyse).
Rozmisténi ovladacich prvkii a celkovy vzhled panelu se vytvari na zaklad¢ struktury

konkrétniho pracovisté a ovladanych technologii.

1.4.2.3 Audiovizudlni moduly

Na zdkladé pozadavkii na distribuci a zpracovani audio signdli je pozivan
syst¢tm RCDIX. Je zaloZen na technologii VoIP a vyuziva tak pro distribuci audio
signali stavajici datové sité (spliiujici pozadavky na Sitku datového toku
a QoS). Systém ma modulédrni strukturu a je tedy mozno do n¢j piipojit libovolna audio
zafizeni se znamym rozhranim. Integrace klasickych analogovych radiostanic,
digitalnich terminala systému Pegas a mistnich rozhlasu.

Takto integrovana zafizeni se ovladaji z libovolného poctu operatorskych
pracovist pomoci vySe zminéného modulu Panel. Operator tak ma v jednom misté
konzistentnim zptsobem k dispozici ovladani a monitoring veskeré technologie, ktera
mu slouzi k vykonu jeho ¢innosti. Pro vizuélni kontrolu ovladané technologie je navic
do Panelu integrovan klient I[P kamerového systému. Veskery provoz se ptimo digitalné
zaznamenava. Zaznamy se ukladaji na sdileny systémovy disk ve formatu standardnich
wav souboril. Informace o téchto zaznamech (Casy, kandly, Cisla volajicich a volanych,

poznamky) se ukladaji do SQL databéze.

1.4.2.4 GlSel IZS AE - Operdtor

Je specialng vyvinutd aplikace pro HZS CR dodavand firmou T-MAPY
spol. s r.o. Tento univerzalni GIS nastroj rozsifeny o nastroje pro vyhledani a lokalizaci
objektll je vyuzivan pro podporu opera¢niho fizeni. Do aplikace Ize integrovat
informace vyplyvajici ze zén havarijniho planovani. Jedna se zejména o zobrazeni
vnéjsi havarijni zoény, vyrozuméni a varovani, predurcené sily a prostiedky slozek 1ZS,
ptijezdové trasy, sily a prostfedky, déale druhy ptechovavanych latek, vlastnosti
a charakteristiky latek, mnozstvi skladovych latek, dokumentaci zdolavani poZzaru,
popis technologie, organiza¢né¢ technicka opatfeni k omezeni havarijniho déje, ochranu

zivotniho prostifedi, plochu ozvuceni jednotlivych sirén a evakuacni trasy. Také
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informace od ostatnich subjekti jako je rozmisténi letnich détskych tabora
s informacemi o terminech, poctech dospélych a déti a kontaktech na né.

Od roku 2009 byla nové implementovana databaze Zelezni¢nich piejezdi, kdy
pro usnadnéni identifikace ptipadné udalosti tykajici se zelezni¢niho piejezdu jsou tyto

oznaceny identifika¢nim c¢islem.

1.4.2.5 AMDS - integrace

V roce 2007 spole¢nost RCS Kladno ve spolupraci se spole¢nostmi Alcatel-
Lucent a Altel provedla integraci technologie AMDS (obr.c.53) do prostredi
dispecerské aplikace ISV-modul. Spojat dava uZivatelim nastroj pro efektivni fizeni
procesu vyrozumeéni skupin osob s vyuzitim informaci vedenych v databdzovych
strukturach ISV. Samoziejmosti je pokrocilé fizeni priorit jednotlivych relaci a voléni,
piehledné sledovani pribéhu relaci a dalsi funkce. Déle s vyuzitim technologie Text-to-
Speech (ptevod textu do mluvené feci) spolecnosti Speechtech je moZzno generovat
hlasové zpravy z libovolné¢ definovaného vstupniho textu a umoznit tak automatizaci

ptipravy relaci v ¢asove kritickych situacich.

Operatofi pevnych

Server a mobilnich

Oracle

= /

Vyzvednuti l ISDN
k kt¢ 0
ontaktd Pfedani . A @
Ij Ij seznamu Opak,c|>lvaln|
° vysilani
— kontaktd — > |99000000 Pfijemce
B — ~«—— |oo00 i
hl
= Kontrola Ustred ZarSéOQ/e
Pracovisté KOPIS vysilani stredna pravy
sestaveni Alcatel
klient AMDS hlasové
nahravky
z textu a planu
vvsilani

Obr.¢.53 - Blokové schéma technologii AMDS
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1.4.3 Komunikace mezi aplikacemi

Jednotliva pracovi§té jsou propojena do mistni sit¢ KOPIS. Pracovisté vyuzivaji
jeden datovy sklad map, ktery je umistén v technologické mistnosti HZS JCK. Server
datového skladu map HZS J¢K je identicky se serverem datového skladu map Institutu
ochrany obyvatelstva Lazn¢ BohdaneC. Spravce GIS HZS JEK doplituje na server
datového skladu map HZS JEK mapova data.

1.4.3.1 Analogovy radiovy provoz vietné zdloZnich pracovist’

Ovladani vétSiny zakladnovych radiostanic a prevadécii na tizemi Jihoceského
kraje pomoci technologie ErcLink technologickych serverti a sité¢ IP MPLS (viz kapitola
ErcLink) a RCDIX (viz kapitola audiovizualni moduly) funguje z ovladacich Touch
Scren monitorti. Podobné je vyfeSeno ovladani linkového radiového terminalu

v zalozce MATRA, pficemz je vyuzita sit’ ITS MV.

1.4.3.2 ErcLink

Je specidlni inteligentni vstupné vystupni pievodnik, ktery tvofi rozhrani mezi
koncovym zafizenim a syst¢émem RCDIX firmy RCS Kladno s.r.o. Zakladem tohoto
zafizeni je primyslové PC a specidlni duplexni ISA karta. Zafizeni neobsahuje zZadné
rotani soucasti, operacni systém a firmware jsou uloZeny v paméti flash. Zafizeni
se dodava ve 2 provedenich: ErcLink BASIC (obr.¢.54) je kompaktni zafizeni urené
pro ovladani az 8 vzdalenych radiostanic z operacnich stiedisek slozek 1ZS, ktera jsou
vybavena pfisluSnym softwarem. Ovladanim radiostanice se rozumi klicovani,
prepinani kanalli, zpracovani RX a TX audio signall a jejich distribuce po pocitacové
siti. Tato verze ErcLinku je dodavand v hlinikové skiince o rozmérech
190x205x85 mm. Konstrukce skfinky umoznuje jak polozeni na vodorovnou plochu,

tak montéaz na svislou plochu.

Obr.¢.54 - ErcLink Basic
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ErcLink MATRA byl specialné vyvinut pro pfipojeni a ovladani az 24 LCT 2G
terminali Matra-Pegas (digitalni spojovy systtm MV CR) ksystému RCDIX.
Ovladanim se rozumi klicovani (s kontrolou zda je mozné vysilat) a zpracovani RX
a TX audio signalt s naslednou distribuci po pocitacové siti. ErcLink Matra je dodavan
v hlinikov¢ sktiiice o velikosti 1U urc¢ené pro 19" rackovou montaz.

Na pultech jsou rovnéZ instalovany zalozni zékladnové analogové radiostanice

Motorola a zdkladnové radiové terminaly PEGAS (Obr.¢.55).

Obr.¢.55 - Zalozni zékladnové radiostanice

1.4.3.3 Ostatni moduly

Vyse popsany systém neni omezen na bezprostifedni potfeby operacnich stiedisek. Dalsi
implementované aplikace slouZzi napiiklad k
e piipravé a udrzbé informaci pouzivanych v opera¢nim fizeni (telefonni kontakty,
osoby, komise, bezpecnostni rady),
e zpracovani a statistickému vyhodnoceni tdaju o vyfesenych udalostech,
e vazby na jiné informacni subsystémy (personalni agenda, EPUSA, ND),
e vSem aplikacim je spolecné databazové prostredi ORACLE a komunikac¢ni
infrastruktura,
e detailni sledovani udajii o zasahové ¢innosti jednotek PO HZS CR a souginnosti
s ostatnimi sloZzkami IZS — vystupy aplikace nasledné tvoii celostatni statistiku

udélosti (modul ,,Statistické sledovani udalosti*),
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nastroj pro online sledovani udalosti v ramci celé CR na opera¢nim stfedisku GR
HZS CR (modul ,,Denni svodka GR HZS CR*),

zptesnéni, doplnéni, uzavieni a prezentace tdaji o zasazich jednotek PO vcetné
off-line varianty pro jednotky SDH (modul ,,Zprava o zasahu®),

evidence strojnich prostiedki HZS a sledovani souvisejicich, legislativou
vyzadovanych informaci - stav, jizdy, Cerpani PHM, opravy, (modul ,,Strojni
sluzba®),

nastroj pro evidenci pfitomnosti resp. nepfitomnosti profesiondlnich
hasicl, pofadani odborné ptipravy, obsazeni techniky a vyjezdl a hlaseni zavad
a irazl (modul ,,Strazni kniha*),

sledovani a sprava kontaktii na jednotky pozarni ochrany, osoby, pravnické
osoby, odesilani a sledovani odeslanych SMS (modul ,,Kontakty*),

sledovani udalosti vznikajicich v daném kraji véetné prehledu zprav a zasahujici
techniky, ve kterém je mozno oznaCovat zpravy zvetejniované médiim vcetné
popisu pro média (modul ,,Piehled udélosti®),

vytvareni alias mistopisnych nazvl a dojezdovych tras do obci, ¢asti obci,
samot, ulic, silnic (modul ,,Synonyma a dojezdové trasy*),

zakladani a udrzba informaci o dobrovolnych jednotkéch a jejich ¢lenech (modul
»Jednotky SDH®),

piehled o udélostech velkého rozsahu s moznosti zdpisu drobnych komentait
a provazani s elementarnimi uddlostmi operacniho stfediska, které pod dané
udalosti velkého rozsahu spadaji (modul ,,Zurnal krizového tabu*),

nastroj pro piidélovani prav pfistupu k WAP portalu HZS CR (modul
»Administrace WAPu®),

aplikace hlaSeni paleni klesti, tj pfijem elektronickych formulafi pro evidenci
opera¢nim a informacnim stfediskem HZS. Evidence slouzi pro moznost ovéfeni

mista paleni s moznym nahlasenim pozaru.
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1.4.4 Dalsi technologie - Telemetrie
1.4.4.1 Autovoc

Zajimavou technologii, kterou bych chtél zminit a kterd byla zkouSena
v 80.letech u hasi¢t v Ceskych Budgjovicich a Tabofe byl systém Autovoc. Myslenka
vyvinout tento systému vznikla na zakladé prazkumu v Jihomoravském kraji, ktery
prokazal, Ze témét 20 % obéti dopravnich nehod umira proto, Ze jim nebyla poskytnuta
véas lékarska pomoc. Sdélovaci systém Autovoc, ktery byl vyvinut v rdmci statniho
vyzkumného tkolu ,,zvySovani bezpecnosti silnicniho provozu® a realizovan
ve spolupraci s prazskymi ustavy pro sdélovaci techniku, pro dopravni projektovani
a Zelezni¢nim stavitelstvim, nemél v té dobé ve svété obdoby. Sloupky byly umistény
na 150 km useku vzdy po dvou kilometrech a bylo mozno se znich dovolat béhem
do pobo¢nych ustfeden pozarnich utvart a zdravotnickych zafizeni. DalSim zatizenim
byly vysilacky zabudované piimo ve vozidle, pomoci nichz se bylo mozné spojit se
sloupkem tisiového volani, a tedy i s napojenymi Ustfednami. Pokrokova mySlenka,
ktera bohuzel neméla oporu v dobovych technologiich. Nyni se k této myslence vracime
prostiednictvim projektu eCall.

Systém nakonec nebyl nikdy uveden do ostrého provozu, a to zejména z diivodu
castych poruch predevsim vlivem nekvalitnich kabelt, kterymi byly jednotlivé sloupky

napojeny do Ustiedny.

1.4.4.2 GPS

Global Positioning Systém (GPS), je vojensky polohovy druzicovy systém
provozovany Ministerstvem obrany Spojenych stati americkych, s jehoz pomoci
je mozno urcit polohu a ptesny ¢as kdekoliv na Zemi nebo nad Zemi s piesnosti prvni
desitky metrii. Pfesnost GPS lze s pouzitim dalSich metod jest¢ zvysit az na jednotky
centimetrti. Cést sluZeb tohoto systému s omezenou piesnosti je volnd k dispozici
icivilnim uZivatelim. Projekt navazuje na ptredchozi GNSS Transit (1964-1996)
arozsifuje ho predevsim kvalitou, dostupnosti, pfesnosti a sluzbami. Vyvoj systému

s pivodnim nazvem NAVSTAR GPS byl zahajen v roce 1973 slouc¢enim dvou projektt
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urcenych pro urcovani polohy System 621B (USAF) a pro piesné urCovani Casu
Timation (US Navy). Mezi léty 1974-1979 byly provadény testy na pozemnich
stanicich a byl zkonstruovan experimentalni pfijimac.

Pocatkem 80. let se projekt dostava do finan¢nich problémi. V roce 1983, kdy
sovétska stihaCka ve vzduSném prostoru SSSR sestielila civilni dopravni letadlo Korean
Air Flight 007, pficemz vSech 269 lidi na palubé zahynulo, 0zndmil americky prezident
Ronald Reagan, ze po dokonceni bude GPS k dispozici i pro civilni ucely. Americka
armada z diivodu bezpecnosti prosadila zavedeni odchylky, kterd znemozni zneuziti této
technologie naptiklad pro zamétrovani raket. Systém byl postupné rozsifovan, az roku
1994 byl pln€ funkéni a dostupny po celém svété. 1. kvétna 2000 doslo ke zrusSeni
umélé odchylky. Od této doby se da ptesnost zjisténi odchylky pocitat tadove
na jednotky metrti. V soucasné dob¢ lze pro lepsi presnost pouzit technologii DGPS,
coz umoziuje zlepSeni presnosti na milimetry az jednotky centimetri. ZlepSeni bylo
dosazeno pomoci pifijmu jinych ,korelacnich® dat, pfendSenych jinym kandlem (jiné
druzice, radiovy signal). Systém GPS se sklada ze 3 zakladnich &asti.>
Kosmicka cast

Kosmicky segment byl projektovan na 24 druzic, ale nyni je vyuzivan
az na mezni pocet 32 druzic. Druzice obihaji ve vySce 20 200 km nad povrchem Zemé
na 6 kruhovych drahdch se sklonem 55°. Drdhy jsou vzdjemné posunuty o 60°
a na kazdé draze jsou puvodné 4 pravidelné nyni 5-6 nepravidelné rozmisténé pozice
pro druzice. Druzice vazi asi 1,8 tuny a na stiedni obézné draze (MEO, Medium Earth
Orbit) se pohybuje rychlosti 3,8 km/s, s dobou obéhu kolem Zemé 11h 58min. Tim je
zajiSténo, ze prakticky vSude v jakykoliv okamzik jsou nad obzorem minimalné
4 viditelné druzice. V praxi t&chto viditelnych druzic mtize byt az 12. V Ceské republice
je bézn¢ k dispozici okolo 7 - 8 druzic v dany okamzik.

Ridici ¢ast

Sklada z n€kolika ¢asti:

30 Ceska kosmicka kancelat, o.p.s.: Americky druzicovy navigacni systém NAVSTAR GPS [online]
Dostupné na WWW: http://www.czechspace.cz/cs/galileo/aktuality-GPS-Glonass/GPS
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e velitelstvi - Navstar Headquarters na letecké zakladn¢ Los Angeles v Californii
v USA.
e fidici stiedisko (MSC, Master Control Station), na letecké zakladné Schriever
USAF v Colorado Springs, 2nd Space Operations Sq. Zalozni fidici stiedisko
(BMCS, Backup Master Control Station) umisténé v Gaithersburg (Meryland,
USA) ptebird cviéné¢ 4x do roka fizeni systému, v nouzi je pfipravena
do 24hodin.
e 3 povelové stanice (Ground Antenna), které jsou umistény na zékladnach USAF:
Kwajalein, Diego Garcia, Ascension Island pfipadné i Cape Canaveral.
e 18 monitorovacich stanic (Monitor Stations), které jsou umistény na zakladnach
USAF: Havaj, Colorado Springs, Cape Canaveral, Ascension Island, Diego
Garcia, Kwajalein a dale stanice spravujici NGA: Fairbanks (Aljaska), Papeete
(Tahiti), Washington DC (USA), Quitto (Ekvéador), Buenos Aires (Argentina),
Hermitage (Anglie), Pretoria (Jizni Afrika), Manama (Bahrain), Osan (Jizni
Korea), Adelaide (Australie) a Wellington (Novy Zéland).
Uzivatelska cast

Je tvofena Sirokou paletou GPS pfistroji, které poskytuji udaje o poloze,
rychlosti a cCase uzivatelim v nejriznéjSich aplikacich. pfijima¢ GPS pracuje
se signalem s rozprostfenym spektrem. Kazdy prijima¢ ziskava informace ze 3 - 12
satelith. Z téchto signali je mozné sestavit nékolik rovnic o nékolika nezndmych,
jejichz tfeSenim je pak poloha piijimace. Pro ziskani spravné polohy je tfeba alesponl
4 rovnic, divodem je nesynchronizovanost hodin pfijimace a druzice. Pokud by se
casovace lisily naptiklad o jednu milisekundu, pak by byla chyba meéfeni zhruba
300 km, coz je neptipustné.

Z tohoto ditvodu maji satelity velmi pfesné atomové hodiny a navic je jejich
odchylka od systémového ¢asu GPS soucasti prendsené zpravy. Rozdil ¢asu pfijimace

a satelitu je tedy dal$i neznamou, ktera se pocitd. Nicméné naprosta vétSina piijimact
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si vystaCi s 3 satelity, toto je dano tim, Zze se predpoklada, ze uzivatel je na povrchu

y . o _ o2 31
Zemeé a proto jeho poloha neni trojrozmérné ale pouze dvourozmérna.

1.4.4.3 Zavedeni GPS do vozidel u HZS JEK

Se zavadénim systému GPS u HZS JEK bylo zapocato v roce 2006, kdy bylo
osazeno navigaci vozidlo CAS-20 Scania na centralni pozarni stanici Ceské Bud&jovice.
Postupné se sady GPS namontovaly do hlavnich vyjezdovych vozidel i na UO HZS
v Ceském Krumlové, Jindfichové Hradci, Tabote a Pisku na prelomu roku 2008/2009.
Tyto sady byly doddny a montovany po strance hardwarové i softwarové firmou RCS
Kladno s.r.0.

Hardwarova ¢ast: PC Samsung 600 MHz, 256 MB RAM, urc¢eny do extrémnich
podminek (obr.¢.58), ComactFlash karta 1 GB misto harddisku kviili otfestim, monitor
10,2” LCD Touch Color (obr.¢.59), Modem ER 75 EDGE10 GPRS class12 - GSM
850, 900, 1800, 1900 (obr.¢.6) a GPS piijima¢ USB podporujici protokol NMEA 0183.

Softwarova c¢ast: MS Windows XP Embedded, naviga¢ni program Dynavix

firmy Telematix s.r.0. a sluzba GPSClient.

Obr.¢.56 - PC Samsung Obr.¢.57 - LCD monitor TouchColor

Prenos dat mezi vozidlem a KOPIS HZS JcK
Po vytvoreni nové udalosti v aplikaci ISV modul Spojaf a zobrazeni polohy

mista udalosti v GISel IZS ptevede sluzba GIS Server soufadnice s S-JTSK do WGS84

'Rapant, P.: Druzicové polohové systémy [online]VSB-TU Ostrava, 2002
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a odeSle do vyjezdového vozidla, vybrané v navrhafi techniky. Jakmile navigacni
software Dynavix obdrzi soufadnice adresného bodu vypocte nejefektivnéjsi trasu
na misto udalosti. Velitel vozu nebo obsluha KOPIS muze uptesnit polohu mista
udalosti, poté se trasa piepocitd. Na je zobrazeni trasy a informaci k udalosti ve vozidle.

Dodavatel navigacniho softwaru firma Telematix spol. s r.0. dodala desktopovou
verzi navigacniho softwaru pro dopliiovani bodli zajmu. Spravce GIS HZS J¢K tak
muze vytvaiet body zdjmu: hydranty, jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného
kryti kraje, prvky jednotného systému vyrozuméni a varovani, nebezpecné objekty,
shromazdist¢ velkého poctu osob, zaplavova uzemi, objekty s problematickym

zasahem.

Prenos dat z vozidla na KOPIS HZS JcK

Ptenos dat je uskute¢iiovan u HZS J¢K pres technologii GSM/GPRS s tarifem
Telefonica O2 internet mobil 384, ktery garantuje rychlost 384/64 kbps
download/upload. Ve vozidle je sluzba GPS Client, ktera komunikuje s GIS Serverem a
zajiStuje prenos dat. GIS Server je sluzba umisténa ne serveru v technologické mistnosti
HZS J¢k. GIS Client je sluzba umisténa na pracovisti kde je GISel IZS a ISV modul
Spojaf. Sluzba zajistuje rozhrani mezi témito aplikacemi. Pohyb vozidla se zobrazuje
na KOPIS HZS JEK v aplikaci GISel 1ZS AE-Operator. Do zasahového vozidla
pfichazeji po vytvofeni nové udalosti v aplikaci ISV modul Spojaf informace:
soufadnice mista udalosti WGS 84, textova adresa, telefon a jméno volajiciho, typ a
podtyp udalosti a poznamka. Schéma komunikace mezi vozidlem a KOPIS HZS je

na obr.¢.58.%

32 Galaxie Team Vyvoj mobilnich telefoni (1. dil). [online] Dostupné na WWW:
http://www.galaxie.name/index.php?clanek=vyvoj-mobilnich-telefonu-1-dil
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Prenos dat mezi vozidlem a KOPIS HZS JcK

GSM

Dynavix Telefonica

GlSel Spojaf

L
>\

GIS
server — E GIS Client
. Pracovisté KOPIS
Technologicky
server
vozidlo HZS JéE. kraje

Obr.¢.58 - Schéma systému GPS vozidla a KOPIS HZS J¢. Kraje

1.4.4.4 Predpokladany vyvoj

V nasledujicich letech by mélo dojit k implementaci systému Automatic Vehicle
Location (AVL). Je to datovd sluzba vyuZzivajici pfenosové prostiedi PEGAS
pro pfenos udajii o pozici termindlu ziskanych z pfijimacdt GPS a distribuované
na prislusna dispecerska pracovisté uzivateld. Od roku 2006 se systém zkousi v ramci

pilotniho projektu v Moravskoslezském kraji.

1.4.5 Kamerovy systéem HZS JEK

Vizudlni informace je vyuzivana pro ostrahu majetku a jako podpora pro KOPIS
a SOPIS. Bez této informace by nebylo mozné centralizovat operacni strediska, ani
budovat dalkové ovladané a bezobsluzné stanice.

Kamerovy systém na KR HZS JEK byl pofizen v roce 2002 a v nasledujicich
letech rozSifovan. Jeho zadkladem je Videoserver iGUARD (obr.¢.59,60)
se 48 analogovymi a IP video vstupy (ethernet rozhranni s potfebnym poctem licenci),

do kterych jsou svedeny signaly z kamer pomoci optickych a koaxialnich kabeld.
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Obr.¢.59 - Aplikace iGuard Obr.¢.60 - Videoserver iGuard

1.4.5.1 Kamery monitorujici “bezobsluiné‘ poZdarni stanice
IP kamery AXIS

Jsou pouzité v elektronickych vratnicich a slouzi jak pro monitoring prostoru
u vchodu do objektu na bezobsluznych pozarnich stanicich, tak i pro sniméani obrazu
volajiciho pfi ohlasovani mimotadné udalosti na elektronické ohlaSovné pozaru, kterou

tvoii elektronické vratniky spole¢né s kamerami (obr.¢.61).

Videoservery AXIS

Slouzi pro ptevod analogového kompozitniho videosignalu na IP protokol tak,
aby mohl byt pfendSen po siti [P MPLS a nasledné zobrazen na TouchScren
pracovistich. Jsou pouzivany videoservery AXIS 240/241, které maji 4 videovstupy
(obr.c.62).

¢

S,

L TN

Obr.¢.61 - Kamera AXIS 207 Obr.¢.62 - Videoserver AXIS 241
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1.5 UPS, Diesel agregdty

K napdjeni vSech dilezitych technologii je nezbytnd neptetrzitd dodavka
elektrické energie. Zatim co dfive vystacilo pro napdjeni do nékolika minut nastartovat
nahradni zdroje elektrické energie, dnes nesmi dojit ani ke kratkodobému vypadku
v napgjeni. Proto jsou veskeré technologie vybavovany zaloznimi zdroji proudu, které
vydrzi napdjet zafizeni po dobu nékolika desitek minut a tyto jsou déale podpoteny
zaloznimi diesel agregaty, které ptebiraji funkci primarniho napajeni a dodavaji energii

zpravidla pro veskerou technologii.

1.5.1 UPS zdalohujici TCTV112 a KOPIS
Slouzi pro kratkodobou zalohu pii vypadku elektrické energie (zpravidla nékolik
desitek minut). Pracuji v rezimu On-Line, coz znamend ze zalohované technologie jsou

trvale napajeny témito zdroji, pfi¢emz u nich dochazi ke konzervaci akumulatort.

Obr.¢.63 - UPS zalohujici TCTV112 Obr.¢.64 - UPS zalohujici KOPIS J¢k

1.5.2 Diesel generatory zalohujici KOPIS HZS Jihoceského kraje
Slouzi k dodavkam elektrické energie pii dlouhodobéjsim vypadku.

Pti pravidelném ptisunu nafty, mizou pracovat t¢émét po neomezenou dobu.
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Obr.¢.65 -Diesel agregat 90kW Obr.¢.66 - Diesel agregat 65kWh

1.5.3 Piedpokladany vyvoj

Stale vétsi zavislost technologii na nepierusovanou dodavku elektrické energie
si vynutilo feSit otdzku se zdlohovanim zélohovacich zdroji, nebot’ zde by mohl nastat
problém, ktery by nebylo mozné v kratké dob& vyfiesit. Proto je v soucasné dobé
vypracovan projekt pro realizaci ktizového zalohovani jednotlivych zéalohovacich
agregatii a UPS, s moznosti pfipojeni dalsiho externiho pojizdného agregatu. Realizace

se predpoklada v nasledujicich dvou letech.
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2. CiLE PRACE A HYPOTEZY
2.1 Cil prace

Cilem mé prace je ucelené zdokumentovat komunikacni a informacni systémy a
technologie, které jsou pouzivany slozkami IZS pfii feSeni a zdolavani mimotradnych
udalosti na izemi JihoCeského kraje. Zmapovat historicky vyvoj jednotlivych systémi a
analyzovat ptedpoklddany vyvoj v souvislosti s vyvojem a dostupnosti novych
technologii v daném oboru.

Cil prace byl zvolen sohledem na skuteCnost, Ze raciondlni vyuzivani
technologii je mozné pouze v pitipadé¢ pochopeni souvislosti a ndvaznosti. K tomu

pfispiva i znalost historického vyvoje.

2.2. Hypotéza

Komunika¢ni a informacni technologie logicky usti a jsou vyuzivany
na operacnich a informacnich stfediscich. V poslednich letech nastal prudky rozvoj
téchto systémd, na ktery zareagovaly slozky IZS integraci téchto technologii. Nicméné
je nutno si vSak uvédomit, Ze i tu nejvyspélejsi technologii ovlada vzdy ¢lovek.

V souvislosti s instalovanim velkého mnoZzstvi novych systémi a technologii a
soubézné s tim centralizovani rozhodovacich procesii pro vétsi ¢ast tizemi a vétsi
mnozstvi udalosti pfi menSich poctech operacnich dustojnikl, operacnich techniki a
operatort se nabizi hypotéza jak je ,kvalita feSeni mimoradnych udélosti ptimo zavisla

na vyuzivanych komunikacnich a informacnich technologiich slozkami 1ZS*.
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3 METODIKA
3.1 Metodika ziskdavani informaci

Hlavnim cilem této bakaldiské prace je analyzovat historicky vyvoj
komunikacnich a informacnich technologii tak jak jimi byly postupné vybavovany
slozky IZS, zejména pak hasi¢ské jednotky jelikoz je ztfizovatelem a provozovatelem
krajského operacniho a informacniho stfediska IZS, které ma vazby na operacni
stiediska jinych zdkladnich i ostatnich slozek IZS. V jednotlivych kapitoldch analyzuji
spolehlivost jednotlivych systémd, a tim souvisejici dopad na ¢innosti, které s vyuzitim
jednotlivych systémi souviseji a jsou na nich zavislé. Zaroven se u nékterych
technologii u kterych tato situace nastala, zabyvam vzniklymi poruchovymi stavy, které
bylo tfeba feSit doCasnym nahrazenim jinymi systémy. Na zavér kazdé kapitoly se
zabyvam predpokladanym vyvojem ptislusného systému nebo technologie.

Pro zdokumentovani historického vyvoje jednotlivych, zejména komunikacnich
systémi jsem cCerpal informace s dobovych kronik (valecny a povale¢ny stav),
informace z rozhovorii s nékdejSimi technickymi pracovniky, ktefi se o tyto systémy
starali 60.-70. 1éta. Historii systémt JSVV jsem zrekonstruoval  z archivni
dokumentace, kterou vlastni hasicské muzeum v Ptibyslavi kde jsem rovnéz poridil
fotografie dnes jiz historického zafizeni. Vyvoj a historii do r.2001 jsem nastudoval
z dokumentace , kdyz jsem se sni seznamoval jako novym systémem, ktery zacal
spravovat HZS po slouceni civilni obrany a HZS v r.2001. O n¢kterych technologiich
o kterych jsem védél, ze existovaly jsem naSel zminky v dobovém tisku a kronikach
HZS. Od r. 1982 jsem se jiZ s témito technologiemi setkdval osobné a tak ve své praci
vyuzivam svych zkuSenosti. Dalsi technologie vznikaly jiz za mého plisobeni u HZS a
proto jsem stal u jejich zrodu. Pro ziskani informaci o technologiich a systémech jinych
slozek IZS jsem vyuzil ndvstévy a rozhovory s technickymi pracovniky téchto slozek,
za coz bych jim chtél touto cestou podc¢kovat. Zde jsem ziskal spoustu cennych
informaci, které vyuziji nejenom pro tuto praci, ale i pro zefektivnéni mé prace

pti koordinaci zavadéni technologii mezi zakladnimi slozkami IZS.
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3.2 Zdroje informaci

Jako zdroj informaci jsou pouzity tisténé i elektronické dokumenty. Veskeré
zdroje jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Byla pouzita odborné literatura,
kroniky HZS, manudaly k jednotlivym zafizenim, technologiim a syst¢émim. Odborné
Casopisy a elektronické presentace z odbornych semindii a metodickych zaméstnani.
Zakony a vyhlasky, které upravuji souvisejici legislativu. Dale jiz zminované osobni
konzultace a rozhovory. Vyznamnym zdrojem informaci, zejména pro oblast

informacnich technologii a siti byl Internet.

3.3 Clenéni price

V prvni Casti je popsan soucasny stav problematiky. V prvni tématické kapitole
vénované komunikaénim systémim je veénovan prostor pro popsani historie
jednotlivych druhti komunikaci az po komunikace po pevném dratovém vedeni. V dalsi
kapitole je popsan nastup bezdratovych komunikaci a to odd€lené analogovych a
nasledn¢ digitalnich. Do této kapitoly je rovnéz zaclenéna komunikace mobilnimi
telefony, zejména krizovymi, v€etné vyvoje souvisejici technologie. V dalsi kapitole je
popsan vznik a vyvoj nového oboru, informacénich systéml a technologii a jejich
nasazeni u HZS J¢K. S tim souviseji v této kapitole popisované sitové technologie a
nasledn¢ telefonni centrum tisiového volani. DalSi samostatna kapitola je vénovana
Jednotnému systému varovani a vyrozuméni. Rovnéz zde je popséana historie, vyvoj a
analyza pfedpoklddaného vyvoje. V dalsi obsahlé kapitole je popsan vznik, vyvoj a
vybaveni KOPIS HZS J¢K. V posledni kapitole vénované systémim jsou popsany
nahradni zdroje zajiStujici napéjeni jednotlivych technologii. V dalsi ¢asti bakalarskeé
prace je uveden cil prace hypotéza a popsdna metodika pouzitd pii zpracovani.
Ve vysledcich prace jsou nasledné popsany piiklady vyuziti v praxi. V diskusi jsou
popsany a shrnuty jednotlivé systémy a analyzovany jejich nedostatky s ndvrhem
na mozné zlepSeni funkCnosti. V zavéru je popsano odivodnéni potvrzeni hypotézy,

ktera byla pfedmétem zpracovani této prace.
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4 VYSLEDKY

V bakalaiské praci jsem zdokumentoval jednotlivé komunikaéni a informacni
technologie, které jsou  nezbytné pii feSeni mimotadnych udalosti slozkami
Integrovaného zachranného systému.

Pti patrani po vzniku a historii jednotlivych systémt jsem se v ptipadé
komunikacnich systémua dostal az do roku 1900, kdy je zaznamenana prvni zminka
o jakési ,.koordinaci komunikace pti zdchrannych ¢innostech®. V pfipad¢ informacnich
systémt nastava tento vyvoj od 80. let minulého stoleti. Jelikoz prave v téchto oblastech
zaziva technologicky vyvoj nejvétSi dynamiky ze vSech odvétvi a nové systémy
pomérné rychle nachazeji uplatnéni pravé u slozek 1ZS, pokusil jsem se na zakladé
ziskanych dostupnych informaci z oblasti nové vyvijenych technologii nastinit jejich
predpokladané vyuziti u slozek 1ZS pii obméné nebo doplnéni stavajicich systému.
Teprve v nékolika nésledujicich letech se ukaze jak dalece byl mij predpoklad
opodstatnény, nebot’ analyzou historického vyvoje a nasazenim nékterych technologii
v minulych letech jsem dospél k nazoru, ze mnohdy nezilezi jenom na potiebé
finan¢nich prosttedki, ale 1 nejriiznéjsich politickych rozhodnutich.

Predpoklddam ze ma prace najde uplatnéni pii odborném Skoleni, préci
piislusnikid a zaméstnancl zékladnich i ostatnich slozek Integrovaného zachranného
systému. K vyuziti miize dojit pfi ¢innosti krizovych §tabi meést, obci a kraji v ptipadé
feSeni mimotradnych udélosti, zejména jako dokumentace o fungovani jednotlivych
technologiich. V neposledni fadé s ohledem na ucelenost informaci o komunikac¢nich
a informacnich technologiich v IZS, ptedevS§im Hasi¢ského zachranného sboru
Jiho¢eského kraje jak z oblasti historie tak souCasnosti, je cennym zdrojem studijnich

MV

informaci pro zéjemce piiStich generaci.
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5 DISKUZE

Uvodni &ast bakalaiské prace piiblizuje historii a vyvoj komunikace jednotek
pii feSeni mimotadnych udalosti. Kazdy zptisob komunikace pomohl oproti piedeslému
usnadnit ¢innost zachrannych slozek, ale soucasné mél i své nevyhody a omezeni.
Teprve s nasazenim radiostanic miizeme hovofit o prostfedku pro ¢innost zdchrannych
slozek na operativni a taktické urovni. Komunikace pomoci radiostanic u slozek IZS
ma jiz 50letou historii, a prosla nékolika etapami vyvoje. Proto jsem se ve své praci
zabyval oddélené historii a technologii analogovych radiostanic a v dal§i kapitole
vznikem a nastupem digitalni radiové sité.

Do nastupu digitalniho radiového systému PEGAS vybudovaly slozky HZS
analogovy systém s dostatecnym pokrytim uzemi HZS Jihoceského kraje. A tak, jak se
postupné vyvijela vysilaci technika, zlepSovalo se i1 spojeni jednotlivych slozek.
Pti zésazich najdeme jiz velmi malo mist, odkud nema zasahujici jednotka spojeni
s operacnim stfediskem. Na mist¢ zasahu je kvalitni spojeni jiz samoziejmosti. Rovnéz
spolehlivost spojovych prostfedkl je na dobré tirovni a opravy jsou spiSe vyjimecné.
V soucasné dob¢ je analogova radiova sit’ vyuZzivana pouze jako zdloZzni a pro spojeni
zejména jednotek SDH obci a podniki.

Zavedeni digitalniho systému Pegas bylo logickym disledkem vyvoje
komunikac¢nich technologii. Vyhodou digitalnich systému je piedevsim jejich odolnost
vlucéi ruSeni. Z porovnani vyplyva, Ze digitdlni sit€¢ jsou modernéjsi a v mnohych
ohledech lepsi. Digitalni systém Pegas nabizi uZivatelim moznost vzijemné
komunikace pomoci hlasovych i datovych sluzeb. Umoznuje jak odd¢lené komunikace
jednotlivych slozek, tak 1 vzdjemnou komunikaci v ramci IZS. Kromé téchto
nezanedbatelnych vyhod se vSak systém potyka s nékterymi problémy, které bude nutné
resit. Nevhodnou se ukazala byt zvolend dvouleta délka krypto-periody, coz je doba,
za kterou je nutnd programova vymeéna Sifrovacich kli¢i ve vSech terminalech. To
obnasi vSechny termindly odvézt na programovaci pracovisté. Timto pracovistém pro
slozky 1ZS od roku 2009 je Ceska posta s.p. Vedle naroénosti personalniho zajisténi
neni mozné po dobu programovani (zpravidla 1 tyden) vozidla pouzit pro nasazeni

pii feSeni mimotadnych udalosti.
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Nasazeni digitdlniho spojeni pii zasazich. Trochu problematicka se jevi
spolehlivost koncovych terminalt, a hlavné pak vydrz ptenosnych radiostanic
pii nizkych teplotach. I kdyz se s novymi generacemi terminali spolehlivost castecné
zvySuje, zvysuje se i narocnost jejich obsluhy. Proto je potfebné, aby kazdy ptislusnik
znal moznosti pouzivanych terminali a dovedl je spravnym zpiisobem vyuzit.

V soucasné dobé (kvéten 2010) probihaji analyzy komunikaci v systému
PEGAS, a analyzy nédkladii stim spojené. Po zpracovani vysledkii by mélo byt
rozhodnuto, jestli i nadale vyuzivat digitalni radiové prostiedky na operacni i taktické
urovni nebo se v piipadée taktického fizeni vratit ke spojeni analogovému.

Samostatnou kapitolu ve své praci vénuji mobilnim telefonim a projektu
krizovych mobilnich telefonti. Je to dilezity komunikacni prostfedek, bez kterého
bychom si dnes jiz nedovedli predstavit feseni jak kazdodennich pracovnich zalezitosti
tak feSeni mimotadnych udalosti a operacni fizeni s tim spojené. V kapitole Hodnoceni
projektu ,.krizovych mobilnich telefoni* jsem shrnul problémy, které cely projekt
krizovych mobilnich telefonli provazely.

Dale zminuji o informacnich technologiich. Jejich vznikem, zaCatky nasazeni
u pozarnich sbort koncem 80. a zejména zacatkem 90. let a nasledny rychly rozvoj.
Vznikem a rozmachem fenoménu dneSni doby sitovych technologiich a jejich
vzajemnou provazanosti a vazbou na technologie jiné. V zacatcich se ukazalo,
ze pozarni utvary nejsou na prichod novych technologii pfipraveny, predevsim
personalné. Proto musely byt zfizeny nova oddé€leni a piijeti novi ptislusnici. Vznikla
oddéleni ASR, pozd&ji oddéleni Informatiky. Jelikoz v tomto novém odvétvi jiz nebylo
mozné si vystacit se svépomoci, zacaly se ve vétsi mife na dil¢i tkoly najimat externi
firmy. Odroku 1996 byla zalozena firma RCS Kladno, jenz se stala vyhradnim
dodavatele SW a technologie pro operacni stfediska HZS.

Pro fungovani Integrovaného zachranného systému je dualezité slucovani
technologii IZS a jejich spole¢ného vyuZivani. Vedle jiz zmifovaného radiového
syst¢tmu PEGAS je dilezit¢ budovani a vyuzivani celorepublikovych datovych siti.
Po neptili§ uspésném pokusu o vyuziti komunikacni infrastruktury ITS MV slozkami

HZS s vyuzitim technologie VanGuard dochazi k rozhodnuti o vybudovani vlastni
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konvergované telekomunikacni sit€¢ HZS. Tato sit’ je vystavéna na pronajatych okruzich
od spolecnosti IP/MPLS. JelikoZ v souc¢asné dobé jiz kapacity pronajatych okruhl
nepostacuji stale zvySujicimu se objemu piendSenych dat, navySeni za pfijatelnou cenu
se jevi jako malo pravdépodobné, uvazuje se stale zvySujici kapacitou a spolehlivosti
internetovych pfipojeni vyuzit toto médium jako univerzalni datové propojeni
pro budoucnost.

V kapitole vénované Telefonnimu Centru Tisiiového Volani popisuji vznik
a vyvoj a technologii tohoto systému. Usneseni vlady ¢. 391/2000 ve znéni usneseni
vlady ¢. 350/2002, bylo v hlavnich bodech splnéno. Nebyl dodrzen pouze
harmonogram, kdy se vzhledem k rozsahlosti a slozitosti projektu nepodaftilo zprovoznit
TCTV 112 od zacatku roku 2003 ale ostry provoz byl zahdjen az v ¢ervnu 2004. Pro
uplnou funk¢nost projektu by bylo jesté nutné zajistit ptijem datové véty technologiemi
zéakladnich slozek IZS. Nedobudovani hlasové a datové propojitelnosti s opera¢nimi
stiedisky slozek IZS stidle neumoZziiuje celoploSné zkratit dobu vyjezdu pozadovanych
sil a prostiedkil. Telefonni hovor je na Policii CR nebo ZZS stale piepojovan nebo jsou
udaje telefonicky ptedavany. Ptredpokladem pro plnou funkénost systému je
automatizované (SW) feSeni mimotadnych udalosti na operacnich stfediscich
zakladnich slozek IZS a jejich pfislusnd uprava pro piijem datové véty z TCTV.
V opacném ptipadé je zachovavan soucasny zpiisob odbavovani a predavani tisnovych
volani, ktery prodluzuje dobu mezi zacatkem tisnového volani a vyslanim sil a
prostiedkii. Pokud nyni oban v tisni vyzaduje zasah vice zakladnich slozek IZS nebo
vola na jiné tistiové Cislo, néz které je pfislusné pro dany druh mimotadné udélosti, je
v piipad¢ prepojovani hovoru volajici 2x vytéZovan, nebo je informace o mimoradné
udalosti mezi opera¢nimi stfedisky predavana telefonicky.

Dale vysoky pocet zlomysInych nebo obtézujicich volani zejména na linku 112
z mobilnich telefont bez SIM karty naruSuje chod TCTV 112. Odhalovani pachatelt je
velmi sloZité aZ nemozné. Je feSena jiz fada podnétil na spravni fizeni prostfednictvim
Ceského telekomunikaéniho tfadu nebo dokonce i trestni oznameni na neznamé

pachatele.
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Samostatnou kapitolou jsem vénoval Jednotnému Systému Varovani
a Vyrozuméni obyvatel, kterému ziejmé z diivodd, ze pfimo nesouvisi s kazdodenni
¢innosti slozek IZS, neni vénovéano tolik pozornosti a finan¢nich prostiedkl jako
ostatnim technologiim. Za svou zivotnost, na rozdil od komunika¢nich a informac¢nich
technologii, nedoznal pfili§ zmén. Koncepce systému byla od samého zacatku zvolena
z finan¢nich diivodi s jednosmérnou komunikaci a byla vybrana technologie vyuzivana
ve svété pro pagingové sité, coz se ukazalo byt ne pfiliS§ vhodné feSeni. V systému
nejsou ani zdaleka vyuzity dnes jiz bézné dostupné technologie, které by byly potiebné
pro zlepSeni spolehlivosti systému a zlepSeni jeho wuzitnych hodnot, napiiklad
vybudovanim obousmérné komunikace a vybaveni snimaci pro zpétnou diagnostiku.
Zpétnd diagnostika je dilezitou oblasti rozvoje systému. Jedna se predevsim o ziskavani
informaci o stavu koncového prvku. Jsou to informace o napdjeni, aktivaci, otevieni
skiin¢ a také odpoveéd’ na vyslany dotaz kdy a jaky povel byl naposledy odbaven.
Naproti tomu kladem celého systému je, Ze je majetkem statu, resp. HZS CR a to véetné
datové site, pouzitych kmitoctl a ucelového software. Soucasny stav umoziiuje plnit
ukoly v oblasti varovani a vyrozuméni vyplyvajici ze soucasné legislativy.

Déle se zabyvam Krajskym operacnim a informacnim stfediskem HZS J¢K
od jeho vzniku az po soucasnost, véetné postupného slu€ovéani okresnich operacnich
stiedisek. KOPIS je srdcem feSeni vSech mimotadnych udalosti na tzemi Jihoceského
kraje a probihd zde fizeni zachrannych a likvida¢nich praci. Pravé zde je nejveétsi
koncentrace a pfitomnost technologii, které¢ ve své praci popisuji, a diky nimz se vlibec
mohlo pfistoupit k centralnimu fizeni celého Jiho¢eského regionu. Tento systém by bez
dnesnich technologii, zejména pak sitovych nebylo mozné vybudovat. Nyni je Gzemi
Jihoceského kraje pro operacni fizeni rozdéleno do dvou regiont jizni a severni. Dle
poslednich analyz vykonava KOPIS HZS Jihoc¢eského kraje 80 % veskeré operacni
¢innosti Gzemi oproti 20 %, které¢ vykonava SOPIS HZS Jihoceského kraje. Z téchto
vysledkt 1ze do budoucna piedpoklddat, Ze nakonec dojde ke slouceni i téchto dvou
operacnich stiedisek do jednoho pro cely Jihocesky kraj. O vzdjemnou zalohu by se pak
kiizové postaraly KOPIS HZS J¢K v Ceskych Budgjovicich pro Plzefisky kraj a KOPIS
HZS Plzeniského kraje v Plzni pro JihoCesky kraj.
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Na zavér kazdé kapitoly se zabyvam ptepokladanym vyvojem a technologickym
rozvojem popisované technologie. Nicmén¢ v soucasné dob¢ je rozpracovan rozsahly
projekt na kompletni modernizaci operacnich stfedisek vSech slozek IZS, s témét
kompletni vyménou technologii a se zaclenénim ostatnich organizacnich slozek statu,
ktery by mél byt zpievazné vétSiny financovan vramci operacniho programu
z Evropskych strukturdlnich fondi.

V ptipad¢ realizace dojde ke genera¢ni obméné komunikac¢nich a informacnich
systtmi a vybudovani jednoho znejmodernéji vybavenych zachrannych systému
v Evropé.

Stale se zvySujici procento vyuZzivani komunikacnich a informacnich systémii
pfi feSeni mimotfadnych udélosti se uk4zalo byt cesta spravnym smérem. Tento trend si
zada zvysSovani narokii na technickou vyspélost, zdatnost obsluhy a uzivateli téchto
technologii. Pfi pfijimani novych personalnich sil na KOPIS a SOPIS je tifeba klast
diraz nejen na znalost jazykovou, psychickou odolnost, ale také na odbornost v oblasti
ovladani technologii.

Z psychologického hlediska je problémem casova tisen, po kterou je vystaven
operator pifi pfijmu a odbaveni tisnového volani. Tento zvySeny psychicky néatlak
vyvolava po urcité dobé u téchto operatort ,,syndrom vyhoteni“. Na rozdil od Call
center, které provozuje mnoho firem a kde nedochdzi k nebezpeci zprodleni, je
pfipfijmu tisnové linky 112 operator vystaven zvySené psychické zatézi, kdy
ve stanoveném limitu (obvykle do 2 minut) musi pfijmout a vybavit hovor.

Mozna v budoucnosti Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, ktery
v soucasné dobé¢ piijima tistiova volani 112 i 150 usoudi, ze ¢islo 150 utlumi. O piinosu
linky 112 a o jejim budoucim vyvoji: ,Je potieba fici, ze Ceskéa vlada dvakrat rozhodla
o tom, ze vedle ¢isla 112 zlstanou v platnosti narodni ¢isla tisniového volani a na tom se
stavi budoucnost celé oblasti tisnového volani v Ceské republice. Mozna v budoucnosti
Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, ktery v soudasné dobé piijima tisiiova volani

112 1 150 usoudi, ze ¢islo 150 utlumi, ale zatim k tomu neuzral ¢as.*
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6 ZAVER

Cile bakalarské prace, které jsem si vytyCil v zaddni byly naplnény. Teprve
pfi zpracovavani jsem si uvédomil obsdhlost feSené problematiky. Z tohoto divodu
jsem nemohl dodrzet obvykly strankovy rozsah bakalaiské prace, nebot’ by jednotlivé
systémy nebyly popsany komplexné. I piesto na nckteré nezbyl prostor (napi. EPS,
video konference, doplitkové spousténi sirén jednotkami SDH, WAP server a jiné)

Pti zadani bakalafské prace jsem si polozil hypotetickou otazku. Je kvalita feSeni
mimotadnych udalosti pfimo zdvisla na vyuzivanych komunika¢nich a informacnich
technologiich slozkami IZS? Pfi zpracovani a nésledné analyze bakalatrské prace jsem
dospél k tomuto zavéru: Pii stale se zvySujicimu poctu feSenych mimotadnych udalosti
a pri stale se zvySujici centralizaci operacnich stfedisek a s tim souvisejicich zvySenych
narocich na kvalifikovany persondl, ktery beze zbytku dokéze na strategické a operacni
urovni vyuzit komunikaéni a informacni systémy, které jsou k dispozici se dnes lze jen
stézi obejit bez podpory vyspélych technologii v oblasti komunikaci a zejména pak
v oblasti informacnich systému. Tyto systémy slouzi nejen jako databazova podpora
pii jednotlivych Cinnostech, ale piebiraji feSeni ¢asoveé narocnych ¢innosti jako napf.
obvoléavani, faxovani, pfeddvani informaci, které byly vzdy casové a persondln¢ znacné
narocné.

Z toho jednozna¢né¢ vyplyva, ze hypotéza byla naplnéna. Kvalita feSeni
mimotfadnych udélosti je pfimo zavisla na stupni implementace a vyuziti
komunikac¢nich a informacnich technologii slozkami Integrovaného zachranného

systému.
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Obr. ¢. 4, 13, 14, 16, 15, 17, 18, 22, 23, 24, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 39, 40, 41, 45, 46,
49, 50, 51, 53, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 63, 64, 65, 66: vlastni zdroj
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8 KLICOVA SLOVA
Komunikace

Technologie

Integrovany zachranny systém
Komunikacni systém
Informacni systém

Hasi¢sky zachranny sbor
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9 SEZNAM ZKRATEK:

AD
AMDS
ASR
ATM
BIOS
BS
BTS
Cco
CSSR
CSFR
DA
DSL
EGA
EPS
FDD
FM
GIS
GPS
GSM

Analog digital

Automated Message Delivery System
Automatizované systémy fizeni
Asynchronous Transfer Mode

Basic Input Ouput Systém

Base station

Base Transceiver Station

Civilni obrana

Ceskoslovenské republika
Ceskoslovenské federativni republika
Digital analog

Digital Subscriber Line

Enhanced Graphics Adapter
Elektricka pozarni signalizace

Flopy disc drive

Frekven¢ni modulace

Geograficky informac¢ni systém
Global Positioning Systém, vojensky polohovy druzicovy systém

Globalni Systém pro Mobilni komunikaci

GR HZS CR Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

HZS J¢K
HDD
HW
ISDN
ISV

1ZS

JPO
JSEP

Hasi¢sky zachranny sbor JihoCeského kraje
Hard disk drive

Hardware — technické vybaveni pocitace
Integrated Services Digital Network
Integrovany systém vyjezd

Integrovany zachranny systém

Jednotka pozarni ochrany

Jednotny systém elektronickych pocitact
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JSDH
JZD
JSVV
KOPIS
KR
LAN
LSR
MPLS
MSW
MV
MIS
MMF
MPLS
MV GR
OMN
OPIS
PAM
PC
PCR
PHM
PIN
PO
PSTN

RRL
RUCO
SIM
SMEP
SSSR

Jednotka sboru dobrovolnych hasict
Jednotné zemédélské druzstvo
Jednotny systém varovani a vyrozumeéni
Krajské opera¢ni a informacni stfedisko
Krajské teditelstvi

Local Area Network

Label Switching Router

Multi Protocol Label Switching

Main switch

Ministerstvo vnitra

Mistni informacni systémy
Mezinarodni ménovy fond
Multiprotocol Label Switching
Ministerstvo vnitra Generalni feditelstvi
Operational and Maitenance Network
Operacni a informacni stiedisko

Prace a mzdy

Personal computer

Policie Ceské republiky

Pohonné hmoty

Personal identification number

Pozéarni ochrana

Public switched telephone network
Random-access memory

Regional network

Radio releové linky

Regionélni fad civilni obrany

Utastnicka identifikaéni karta, z anglického subscriber identity module

Systém malych elektronickych pocitaca

Svaz sovétskych socialistickych republik
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SSW
SW
SSRN
SMS
SDH
SOPIS
TCP/IP
TCTV
USA
Uo
WAP

VoIP

VPN
VKV
WwWw
778

Secondary switch

Software

Systém selektivniho radiového navesti

Kratka textova zprava, z anglického Short message service

Sbor dobrovolnych hasict

Sektorové operacni a informacni stiedisko

Transmission Control Protocol - Hlavni protokol celosvétové sité Internet
Telefonni centrum tisnového volani

United states of america

Uzemni odbor

Wireless Application Protocol - Systém pro zajisténi provozu
elektronickych sluzeb na mobilnich telefonech

Voice over Internet Protocol - Technologie, umoznujici pienos
digitalizovaného hlasu v téle paketl rodiny protokold UDP/TCP/IP
prostiednictvim pocitacové sité

Virtual Private Network

Velmi kratké viny — frekvenéni pasmo

World wide web

Zdravotnicka zachrannd sluzba
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