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Anotace

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na socialni fobii a jeji pisobeni na stiedoskolské stu-
denty ve Skolnich lavicich. Zaroven pozoruje roli pedagoga a jeho praci s détmi trpicimi
socialni fobii.

V teoretické Casti jsem se zabyvala hlavnimi pojmy a terminy spojenymi s tématem soci-
alni fobie. Resila jsem prostiedi $koly, rodiny nebo prostiedky, které napomahaji k 16¢bé
fobie.

V praktické ¢asti jsem udélala celkem Sest rozhovord, tii se studenty a tii s uciteli. U vy-
zkumu se studenty jsem vyuzila modelu polostrukturované rozhovoru za pouziti alterna-

tivnich metod.
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Abstract

The main aim of this bachelor thesis refers to the Social anxiety disorder and its impact
on high school student. | tried to observe the teacher’s effort a work with the kinds suf-

fering from Social anxiety disorder.

In the theoretical part | mentioned the main terminology linked to the topic of social pho-
bia. I delt with a school and family environment and resources that may help children

with the necessary treatment.

In the practical part | made six interviews, three with students and three with teachers. |

used the model of polo structural interview with the application of alternative methods.
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UVvoD

Pro svoji bakalarkou praci jsem si vybrala téma Socialni fobie a jejiho dopadu na dospi-
vajici jedince. Nechtéla jsem tuto zalezitost zkoumat pouze obecné¢, a proto jsem se roz-
hodla provést vyzkum ve skolstvi. Toto zajimavé téma jsem si vybrala z jednoho hlavniho
divodu a tim je, Ze jsem si sama socialni fobii prochazela a musela jsem Celit nastraham
vznikajicim ve $kolnich lavicich. Zajimalo mé, zda se $kolsky systém né&jakym zptisobem

posunul vpied, nebo stale nema o studentech se socialni fobii povédomi.

Hned na zacatku jsem vznesla otazku ,,Jaky je Zivot studenta se socialni fobii? “, které
jsem se snazila celou dobu drzet. Kdyz se fekne socidlni fobie, kazdy si ptedstavi obavu
Z cizich lidi. Pro mnohé je to ale daleko rozvinutéjsi boj, ktery ovlivituje cely zivot. Kdyz
se problém, ktery jedince v mnohém ovliviiyje, spoji s mistem, které navstévuji denné,
netkvi v tom nic dobrého.

o~

Ve své teoretické ¢asti jsem se zaméfila na zakladni terminologii, Skolstvi, rodinu a me-
tody pomoci. Od zakladni termint az po prostiedky, které mohou studentim usnadnit
zivot. V prvni kapitole jsem se zabyvala socialni fobii jako takovou a jejimi ptiznaky.
Socialni fobie neni pouze o strachu, je o nedivére v sebe sama a hlavné v ostatni lidi.
Druha kapitola se vénuje $kole. Ctenafi se v ni dozvi, jak by méli ugitelé k z4kam s timto
onemocnénim pfistupovat a jaké by méla Skola podstoupit kroky ke zlepSeni $kolniho
klima. Ve tieti kapitole je zminéno téma rodiny a ve, CO je s ni spjaté. Ctvrta, posledni

kapitola, obsahuje rady a pomucky, jak se se socialni fobii vypoiadat a jak ji 1é¢it.

V praktické ¢asti jsem provedla vyzkum, ktery jsem rozdélila na dveé ¢asti. V prvni Casti
jsem vedla rozhovory se studenty, ve kterych jsem zjistovala vse o jejich stavu. Nejvice
mé zajimalo, jaké je to sedét kazdy den v lavici a prozivat ptikofi. Zaroven také, zda
doty¢ni citi od §koly naklonnost, nebo jestli se se svym stavem uciteli viibec svétili. Aby
nebyl milj vyzkum pouze jednostranny, rozhodla jsem se obratit 1 na ucitele. S témi jsem
provedla rozhovor podobného typu, pfi¢emz mé nejvice zajimalo, jestli se s takovym stu-

dentem nékdy potkali, ptipadné jak by k nim ptistupovali.

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit, jestli jsou ucitelé dostate¢né ptipraveni na pomoc
zaktm se socialni fobii. Zaroven také to, jaké je to zit s takovym onemocnénim ve $kol-
nim prostiedi. Ze svych zkuSenosti musim fict, Ze jsem se nikdy s ucitelem, ktery by o
této nemoci slysel, nepotkala, proto bylo mym nejvétsim cilem zjistit to, zda ucitelé viibec

poznaji zéka s psychickym onemocnénim.



1.1 Socialni fobie

V prvni kapitole jsem se rozhodla zabyvat socidlni fobii jako takovou a k ni doplnit urcité
terminy, které mohou s fobii souviset. Zaméfila jsem se na uzkost, strach, obavy, stres,
emoce a emocni inteligenci. VSechny tyto terminy poklddam ze velmi dualezité a pod-

statné vzhledem k okolnostem tématu.
Podle Prasko & Holubova (2017):

Socialni fobie, v anglickém jazyce znama pod zkratkou SAD (Social anxiety disorder), je
velmi ¢asté duSevni onemocnéni charakterizované silnym strachem z jedné nebo vice so-
cidlnich situaci a ze spolecenského styku s jinymi lidmi. Jadrem tohoto silné¢ho strachu je
obava ze zvédavych pohledl a negativniho (zejména znevazujiciho) hodnoceni vlastni
osoby jinymi lidmi. Jedna se o pfetrvavajici strach z jedné nebo vice socidlnich situaci,

které jsou v ramci kulturnich norem dané osoby vnimany jako ohrozujici (S. 7).

Mezi tii nejcastéjsi socialni situace fadime ty, kdy se ¢loveék potkava s cizimi lidmi, situ-
ace, kdy je vystaveny pozorovani a situace, kdy museji dospivajici vykonavat néjakou
¢innost. Lidé maji nejvétsi obavy z toho, Ze se pied spolecnosti znemozni. Proto se také

nejcastéji uzaviraji do sebe a neukazuji se svétu (Prasko & Holubova, 2017).
PraSko & Holubova (2017):

Obava ze selhani, ktera je pro lidi se socialni fobii typickd, je umocnéna strachem, Ze se
doty¢ny prestane kontrolovat, Ze se zesmesni, nebo Ze si okoli v§imne, Ze s nim neni néco
v potradku. Lidé se socidlni fobii obvykle védi, Ze jejich strach je nadmérmy, neodtivod-
nény a nedlstojny, av§ak toto uvédoméni jim nepomahd. Dostavuje se strach ocekavani

strachu, strach ze strachu, pfi¢emz tento strach ma ohromujici povahu (s. 8).

Podle détské psycholozky Lucie Bélohlavkové trpi lidé hlavné strachem z kontroly a ne-
gativniho hodnoceni ze strany druhych lidi. Lid¢ jsou riizni a proto i fobie mohou u kaz-
dého vyvolat néco jiného. Nékdo naptiklad neni schopny objednat si jidlo z restaurace
nebo jit na poStu vyplnit formulaf, pro jiného mize byt tento kol hracka, ale problém se
znovu objevuje tieba v osobnim zivoté. Navazat partnersky vztah nebo jen oslovit ¢lo-
veka, co se doty¢nému libi, miZe byt pro spoustu lidi problém. Lid¢ se socidlni fobii casto
odmitaji pozvani na spolecenské udalosti a radéji jsou ve zndmém prostiedi sami doma

(Bélohlavkova, L., 2015).



Nékdy béhem svého Zivota trpi socialni fobii odhadem 3 az 13 % populace. 1 az 3 % lidi
trpi socialni fobii v kterémkoliv Case. Stydlivost je jesté Castéjsi. Kolem 80 az 90 % lidi
ma nékdy ve svém Zivoté¢ obdobi, kdy se nadmérné stydi. V jednom casovém prifezu ma
tento problém mezi 30 az 40 % populace. Tato fobie ze socidlnich situaci vznika obvykle
kolem puberty, nejcastéji ve véku mezi 14 a 20 lety, tedy ve vyvojovém obdobi, kdy je
Castd stydlivost. Bézné maji mladi lidé strach z osloveni druhého pohlavi, z prvni schlizky
apod. U lidi se socialni fobii vSak v téchto situacich nedojde k adaptaci a snizeni studu.
Naopak se témto situacim vyhybaji, takZe se na n¢ ¢asem stanou piecitlivéli. Nékdy vsak
dochazi k recidivé problémd, které jiz byly nékdy v Zivote prekonany (Prasko et al., 2008,
s. 13).

1.2 Socialni fobie u déti a adolescentu

Pti stanovovani patologické uzkosti u déti a adolescentli je nutné brat v uvahu aspekt
vyvojovy, maturacni, socialni a komunikativni. Aspekt vyvojovy je jednim z nejdulezi-
t&jSich, tzn. zjistit vyvojovy stupei, kdy je mozek schopen urcitého racionalniho ¢i iraci-
ondlniho konstruktu hrozby, kterd vyvold izkost, obavy nebo strach, ¢i kdy je dité jiz

schopné rozpoznat specificky kontext, ktery vytvari ohrozujici situace (Eva Mala, 2011).

Stejné tak jako u dospélych, i u déti se fobie projevuje v podobé omezeni lidskych kon-
taktl nebo vyhybanim se urcitym socialnim situacim. Na pocatek socialni fobie u déti
a adolescentil Casto upozorni sdm rodi¢ nebo vyucujici ucitel. Doplnéni diagnézy je poté
doprovazeno dotazniky. Jednim z hlavnich faktorti pro vznik socidlni fobie je nedosta-
te¢n¢ naplnény emocni vztah k matce. To znamena, ze neni naplnéna emoc¢ni diivéra mezi

ditétem a matkou. O tomto tématu se budu vice zminovat v ¢asti Rodina (Eva Mala,
2011).

Plachost v détstvi miize byt dalsi pfedpovedi socialni fobie v dospélosti a miize byt spo-
jend s naruSenim rozpoznavani emoci v lidskych tvatich. Specificka ,,zranitelnost* (vul-
nerabilita) je dand takzvanou behavioralni inhibici. Inhibice je rizikovym faktorem pro
vznik neurotickych poruch v adolescenci a dospé€losti a zaroven temperamentové stalou
charakteristikou. U déti s behavioralni inhibici jsou pfitomny biologické markery, které
odrazi specifickou vulnerabilitu pro vznik neurotickych poruch (Eva Mala, 2011).

Z dalSich moZnych pticin socidlni fobie u déti je proZiti traumatického zazitku. Tim miZze

byt naptiklad vysméch od spoluzakii nebo od ucitele. V dneSnim svété mize byt pro déti
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traumatizujici i prechod na online vyuku nebo z online vyuky zpét do klasického vyuco-

vani.
1.3 Uzkost

Prasko et al. (2005):

Uzkost ma pro organismus adaptivni funkci. Vyostiuje smysly, mobilizuje energii a po-
maha organismu ubranit se, utéct nebo vyhnout se, kdyz se objevi nebezpeci. Problém
zacina tam, kde se uzkost objevuje pfilis Casto, trva pfili§ dlouho a jeji intenzita je vzhle-
dem k situaci, ktera ji spustila, ptili§ velka, nebo kdyz se objevuje v nevhodné situaci (s.
18).

Prasko et al. (2005):

Typickym emoc¢nim prozitkem ve stresu je pocit nepohody. Mlze byt prozivan velmi
riznymi zpasoby. Jako napéti, vztek, uzkost, strach, smutna nalada, bezradnost, ztrata
chuti Kk ¢innosti, rozmrzelost, naladovost, bezmoc a Vv nékterych pfipadech hlu¢nost
a hnévivost. Nalada ovliviiuje naSe chovani, soustfedéni a vykon (s. 18).

Jedinci, kteti uzkost zaziji se Casto obavaji vaZzného zdravotniho nélezu. Lidé si neuvédo-
muji, ze se mize bolest tykat pouze psychického stradani a tak velmi urputné navstévuji
ruzné druhy lékari. Samoziejme jakykoliv projev uzkosti je pouze vyvolany psychickym
stavem a nema nic spolecného s disfunkci téla. BohuZel je velmi tézko odhadnutelné,
jestli se projevy tykaji pouze projevu uzkosti a nebo zdravotnim problémem v téle. Dal-
§im velmi velkym minusem tzkosti je samota. Samota v tom smyslu slova, Ze si kazdy
&lovék musi sam najit diivod, pro¢ k uzkostem dolo a v sobé si ho vyfesit. Uzkosti nejsou

vidét, a proto je nékdy velmi té¢Zké lidem dokazat, Ze s timto onemocnénim mate opravdu

problém (Prasko et al., 2008).
Prasko et al. (2005):
Ptiznaky:
Piiznaky vegetativniho podrazdéni:
- Buseni srdce nebo zrychleny tep, poceni, chvéni nebo ties, sucho v tstech,
Priznaky tykajici se hrudniku nebo bricha:

- Obtizné dychani, pocit zalykani se, bolesti nebo neptijemné bolesti v hrudniku,

nevolnost,
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Piiznaky tykajici se duSevniho stavu:

- Toceni hlavy, zavraté, mdloby, strach ze ztraty kontroly-,zesileni®, strach ze

smrti,
Celkové priznaky:
- Navaly horka nebo chladu, pocity znecitlivéni nebo mravenceni (S. 20-21).

Obrazek ¢islo 1
Bludny kruh

Problémy v Zivoté, Zivotnl zmény nebo stresujicl Zivotni udalosti

!

ROZVOJ STRESOVE REAKCE — TELESNE PRIZNAKY STRESU

v
MYSLENKY

Proboha. co se to déje?

Co kdyz je to infarkt?!
Musim rychle sehnat pomoc!
Proboha, co kdyz se udusim?!

”

EMOCE CHOVANI
Uzkost Hledani pomoci
Strach Vyhybani se samoté
Panika Opakovana vysetieni

TELESNE REAKCE
\ Buseni srdce
Hyperventilace
Mravenceni koncetin
N Dusnost

Tres

Poceni apod.

DUSLEDKY: anticipaéni tizkost, vyhybavé chovani, selektivni zamafeni
pozornosti na télesné pfiznaky stresu, interpersonaini disledky

Mozny & Pragko (1999).

1.4 Obavy a starosti

,,Obavy jsou myslenky tykajici se strachu z toho, co pfijde v budoucnosti. Nejvétsim pro-
blémem je neschopnost zastavit proces obav a pocit, ze obavy se nedaji kontrolovat.
Obavy se miizou tykat jak obecnych ukolt, tak i téch konkrétnich.* (Prasko et al., 2005,

s. 23). Stejné jako uzkosti, miizeme i obavy a starosti rozdé€lit na ty prospés$né a na ty, CO

nam mizou usSkodit. Psychologové ¢asto rozd€luji starosti na realné a hypotetické.

Obavy (starosti) zabyvajici se realnymi problémy se soustiedi na aktualni problémy, které

je potieba co nejdiive vytesit. Pfikladem mohou byt souc¢asné obavy ohledné pienosu
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viru, kdy uzite€néd a prakticka feSeni zahrnuji ¢asté myti rukou, socidlni distancovani,
a izolace, pokud se projevi symptomy. Obavy (starosti) zabyvajici se hypotetickymi pro-
blémy ohledné soucasné zdravotni Krize jsou napiiklad myslenky soustied’ujici se na nej-
hors§i mozné scénare (Cemuz také nékdy fikdme katastrofické mysleni). Pfikladem miize

byt, kdyz si nékdo piedstavuje a obava se, ze nasledkem nyn¢jsi situace vétsina lidi zemie

(Whalley & Kaur 2020, s. 3).

Obavy a starosti doprovazi kazdého z nas a nékdy i denné. Jedna se o pfemysleni o bu-
doucnosti, planovani a rozmysleni zivotni strategie. Jak uz jsem zminovala, obavy
a strach pro nas mize byt velice prospésny. Diky nému opét dokazeme podat daleko lepsi
vykon a Iépe se sousttedit. Potiz prichdzi ve chvili, kdy se nase strachy a obavy pfimicha-
vaji do naseho zivota moc Casto a ve velké sile. Pokud se dostavi omezovani nasi kazdo-
dennosti nebo napiiklad za¢nou problémy se spankem, nastdva bod zlomu. Pokud za-
¢neme premyslet moc dopiedu a vytvaret si negativni myslenky v hlaveé, za¢ind ndm
nabéh na tzkostné stavy. ,,Obavy (starosti) nejsou jen v nasi hlaveé. Kdyz obava (starost)

zesili, za¢neme citit izkost.” (Whalley Kaur, 2020, s. 3).
1.4.1 Retézec obav a starosti

Retézec obav a starosti nebo také bludny kruh. Bludny kruh je smy¢ka, ve které se &lovék
se socialni fobii ocita a nemtze z ni ven. Aby se ¢loveék z bludného kruhu dostal, je po-
tieba vystoupit ze své komfortni zony a prekonat strach k ¢innosti, kterych se obavame

(Prasko & Vyskocilova & Praskova, 2005).
Ptiklad bludného kruhu:

Dém si jablko které ma kaz => Zjistim to, bojim se, ze mi bude Spatné¢ => Co kdyZ jsem
se otravila => Co kdyZ ted’ umiu => Ur¢ité si to dal i nékdo jiny z rodiny a zemieme

vsichni (apokalypsa) (Prasko & Vyskocilova & Praskova, 2005).

1.5 Strach

»Strach se definuje jako neptijemny prozitek vazany na urcity objekt nebo situaci, které
Vv jedinci vyvolavaji obavu z ohroZeni. Je tedy reakci na poznané nebezpeci a ma signalni

a obrannou funkci.“ (Vymétal, J., 2004, s. 12).

,,Uzkost a strach opravdu od sebe nelze presné oddélit, protoze se vzdjemné podmifiuji

a spolu splyvaji.“ (Vymétal, J., 2004, s. 15)
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1.6 Emoce

Emoce bezpochyby patii k tématu socidlni fobie. U lidi, trpici timto onemocnénim se
objevuji jiz zminované emoce: uzkost, strach, stres a obava. Emoce souvisi s myslenim

a tato tabulku cely proces popisuje.

Situace Myslenka Diisledek
Prezentace pted tfidou Urc¢ité budu koktat! Strach a tzkost
Piipitek Vsichni uvidi, jak se klepu! | Uzkost

Bojim se si odskocit na toa- | Jsem nemozna, neschopna! | Vztek na sebe

letu

Podle Vagnerové 1ze emoce definovat jako schopnost reagovat na rizné podnéty proZit-
kem libosti a nelibosti, spojenou s urcitymi fyziologickymi reakcemi a dal$imi vnéj$imi
projevy. Emoce jsou velmi komplexnim psychofyziologickym projevem a proto je lze

charakterizovat z vice hledisek:

- Prozitkova slozka emoci, kde jde hlavné o kvalitu (pocity mohou byt piijemné
¢i nepfijemné),

- Fyziologické reakce, které jsou typické pro urcity okruh emoci a projevuji se
riznou mirou aktivace (pfipravenosti k reagovani),

- Vnéjsi projevy emoci, pfedevsim jejich vyraz, mimické a pantomimické projevy,
které jsou pro urcity typ emoci charakteristické, a riizné varianty takto navozeného

chovani, napt. tendence k agresi nebo celkové zpomaleni (Vagnerova).

Dispozice k emocnimu proZivani je vrozena. Je vyznamnym osobnostnim rysem, ktery
se projevuje téméi ve vsem, co Clovek déla. Ovliviiuje 1 zpiisob uvazovani a hodnoceni
¢ehokoli. RUzné disponovani lidé mohou tytéz situace rozdilné proZivat a posuzovat,
a vzhledem k tomu na né také jinak reagovat. Sklon k uréitym emocnim prozitkiim je
relativné trvalou dispozici ve zna¢né mife ovliviiujici celkové sméfovani kazdého je-
dince. Vrozené ptredpoklady k urcitému ladéni, resp. emo¢nimu reagovani, se v prabéhu
lidského Zivota rozvijeji, ale zasadnim zplsobem se zménit nemohou, ¢lovék se s nimi

pouze miize naucit zachazet (Vagnerova).
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1.7 Emoc¢ni inteligence
Stuchlikova & ProkesSova & Krej¢i & Mazehoova & Koutilova (2005):

Jak sam nazev napovida, emocni inteligence se tyka dvou slozek tedy emoci a inteligence.
Inteligence je uzivana k charakterizovani kvality kognitivnich neboli poznavacich funkeci,
jako je vnimani, pozornost a pamét’, usuzovani, hodnoceni, abstraktni mysleni. Emoce
pati do druhé z tradi¢n¢ vydelovanych tii oblastni psychickych procest, tj. afektivni ob-
lasti. Vedle emoci tam Podle Scherera (1984) nalezi vSechny tzv. valen¢ni stavy a procesy
definované libosti-nelibosti, napiiklad nalady, emo¢ni epizody, jako je hadka, emocio-

nalni vztahy, tfeba nenavist (. 11).
Stuchlikova et al. (2005):

Emoc¢ni inteligence se vztahuje ke schopnosti rozpoznavat vyznamy vlastnich emoci
a emoci druhych lidi a vyuZivat toho pfi usuzovani a feSeni problémi. Emoc¢ni inteligence
je obsazena v kapacité¢ vnimat emoce, pfijimat vlastni pocity, rozumét informacim, které

tyto emoce nesou, a emoce fidit (s. 12).

Obecné pravidlo pro Emoc¢ni inteligenci je takové, Ze predpokladame, ze lidé s vyssi
emoc¢ni inteligenci zvladaji stresové a Uzkostné situace 1épe nez ti, ktefi maji stupen

emocni inteligence nizky (Stuchlikova et al., 2005).
1.8 Etiologie

V dnes$ni dob&é mlZe byt naprosto cokoliv zdrojem spusténi obav, tizkosti ¢i socidlnich
fobii. I ve chvilich, kdy je ¢lovék doma v bezpeci s rodinou, se mize pfistihnout, Ze pie-
mysli nad zdsadnimi otdzkami ohledné budoucnosti a fika si: ,,Co kdyz tohle jednou

skon¢i?

Jsou rizné situace, kdy ma ¢loveék pravo strachovat se a obavat. Jedny z nejcastéjSich
takovych situaci jsou neurcit. Tedy nové, se kterymi nemd doty¢ny Zadnou zkuSenost,
nemuZe z niceho Cerpat a jsou nepiedvidatelné. Zkratka nevi, co ho ¢eka. Nejhorsi je,
kdyz si ¢lovek mysSlenku nemoci potfad pfipomina a mysli na ni. Pokud ¢lovék naptiklad
vynecha sezeni s kamaradkami kvili strachu z nevolnosti, pfisuzuje svému télu nemoc.
Télo je nas hlavni nastroj a my ho mtiZzeme diky mysleni velmi lehce ovliviiovat. (Prasko

& Praskova & Vyskocilova, 2006)
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»Etiologie a patogeneze jednotlivych Gzkostnych poruch neni piesné znama, pravdépo-
dobné se jedna o souhru genetickych, biologickych a socialnich faktori (mluvime o bio-

psycho-socialnim pohledu).* (Cechova, J.).
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2 SKOLA

Ve druhé kapitole jsem se zaméfila na jedno z nejpodstatnéjSich témat a tim je Skola.
Skola je jednim z nejvétsich pomocnikd pii utvafeni zakladnich Zivotnich hodnot. Jelikoz
se Skola vyskytuje v nasem zivot¢ zrovna v tu chvili, kdy se nejvice utvaiime a budujeme,
je velmi dilezité vytvofit si K ni velmi viely vztah. Kazdému z nas se Cas od ¢asu do Skoly
nechce, problém ale nastava v té chvili, kdy se nechut’ navs§tévovat Skolu za¢ina prodlu-

zovat a dostavuji se k tomu i fyziologické projevy.

Zaroven skola vytvari prostor, kde se musime kazdodenné potykat s komunikaci a feSe-
nim problému. V dosti ptipadech se stava, ze dospivajici skolu i ptes socialni fobii na-
vS§tévuji, jejich vykon je vSak neadekvatni jejich mysleni. Proto se stava, ze svoji tizkost
prozivaji sami potichu V sobé&, Spatné se soustiedi, jsou podrazdéni a nechtéji komuniko-

vat (Bé&lohlavkova, L., 2019).
2.1 Skolni fobie

U nékterych zakl se béhem Skolni dochazky miiZe rozvinout Skolni fobie. Tedy stav, kdy

déti odmitaji chodit do Skoly nebo se néjakym zpiisobem do vyuky nezapojuji.
Rogge, J. (1999):

Uz jen pomysleni na Skolu je spojeno s bolestmi bficha a hlavy, s nevolnosti, zvracenim,
s nechutenstvim a poruchami spanku. Jakmile smi dité zlstat doma, pfiznaky obvykle
zmizi. Neziidka souvisi s nepfijemnymi zaZitky ve Skole (posmivani, strach z netispéchu
a selhani), ale jesté Castéji s problematickou situaci v rodiné (naptiklad nedtsledné vy-
chova, konkuren¢ni vychovné postoje rodicli, piehnané ochranujici a omezujici vychova

ze strany matky (s. 17).
2.2 Pficiny vzniku Skolni fobie

Jak uz bylo psano vyse, pticiny vzniku fobie jsou dosti nejasné. Nejcastéjsi diivody byvaji
zakotenéné ve vychove, dédicnosti nebo prozitim traumatického zazitku v samotné skole
(Sikana, posmivani atd.). Pokud vSak chceme s ditétem pracovat a najit zptisob, jak mu
pomoci se Skolni fobie zbavit, budeme muset dany problém vypatrat a tesit. V dnesni
uspeéchané dobé¢ si v§ak mnoho lidi neuvédomuje, ze svym chovanim miize nékoho ohro-
zit. Kdyz ma napftiklad ucitel zrovna takzvany ,,den blbec®, mize svoji naladu a pocity

pfenést na nevinného Zéka. Staci jen jediny Spatny krok a u studenta se mize projevit
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strach z ucitele nebo skoly. Proto je role pedagoga velmi vyznamna a zaroven naro¢na

(Prasko et al., 2005).
2.3 Skolni stres
Kyriancou (2005):

Skolni stres 1ze definovat jako negativni emocionalni prozitek, naptiklad uzkost, zlost,
deprese a frustrace. Termin poukazuje na stres, ktery vznika ve skole, a je tfeba ho odlisit
od ostatnich zdrojt stresu (strach o rodice, ktefi se stale hadaji, stav dlouhodobé nemoci,
apod.). I stres, ktery vznika mimo $kolu, ma pochopiteln¢ dopad na naladu zaka a jeho
chovani ve Skole, nesmime ho ale povazovat za pficinu Skolniho stresu. Ten vychazi
zejména z obav a starosti, které Zaci prozivaji ve skole, a z naroki, které na n¢ skola klade

(s. 84).
2.4 Role pedagoga

Jak jisté vime, podle rdimcove vzdélavaciho programu je skola v prvotni fadé pouzita jako
nastroj ke vzdélavani. Ostatni véci, které nds po dobu naseho studia tvofi, jsou jiz dru-
hotné. Je proto tézké najit pro ucitele béhem vyuky ¢as na zachyceni vétSich socialnich
problémt, které by on sdm mohl dlouhodobé fesit. Kdyz vSak ucitel zaznamena zvlastni
chovani, které je pravidelné a stupniované, je na Case zacit situaci fesit (Stuchlikova et al.,

2005).
Stuchlikova et al. (2005):

Pfi rozvijeni emocni kompetence miize mnohé udélat ucitel, ktery je naleZité pfipraven
a vybaven vlastnimi kompetencemi: mit schopnost zamérné vyuzivat vzdélavaci obsah
jednotlivych predméti v programu primarniho vzdélavani k podpote emocionélniho roz-
voje zakd. Vést zaky k prozivani, adekvatnimu vyjadifovani vlastnich pocit a k chapani
pocitu cizich, ke schopnosti regulovat své emo¢ni prozivani a reakce. Mit schopnost ve
tfid€ vytvaret klima, které je pfiznivé k vytvareni socialnich dovednosti, a souasné byt

zdrojem psychické podpory pro kazdého zaka (S. 74).
Fontana, D. (2003):

Velka ¢ast vyu€ovani a uceni se déje prosttednictvim socidlni interakce, kdy ucitel inter-
aguje s jednotlivymi zaky a s jejich skupinami a déti interaguji také sami mezi sebou.

Proto ma pro ucitele velky vyznam socialni chovani, zejména ve tfid¢, ale 1 vSude tam,
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kde dochazi ke styku s lidmi umoziujicimu ziskdvani poznatkl a uceni. Cim lépe ucitelé

tomuto chovani rozumgji, tim lepsi prostiedi pro u¢eni mohou poskytovat détem (s. 275).

Ucitel by nem¢l na daného zaka tlacit, protoze mu tim naopak jeho stav zhorsuje. Pokud
se dit¢ napiiklad boji ve tfidé mluvit, mél by ucitel brat zakiv stav na védomi a zbytecné
ho mluvenim nestresovat. Jestlize se u zaka projevi piili§ vysoka absence, je na misté
zaClit situaci fesit s rodici nebo Skolnim psychologem. Pokud je detekovéana Skolni fobie,
je na misté se zdkovym potiebam prizptisobit. Ucitel by mél sam se zdkem probrat, CO

pro né&j je a neni vhodné, a podle toho upravit sviij ptistup k nému (Fontana, D., 2003)

Existuje pét fazi, kterymi by se ucitel mél v problémové situaci fidit. V prvni fazi ucitel
pozoruje problém, ktery u zaka nastal. V druhé fazi se ucitel obrati s problémem na rodice
a snazi se problém vykomunikovat. Ve treti f4zi nastupuje spole¢né feSeni problémul
a snaha najit spravnou metodu pomoci. Ve ¢tvrté fazi, pokud problém stale pietrvava, je
vhodné obratit se na ostatni kolegy a poprosit je o pomoc. Pokud ani tento bod nepomiize,
nastava pata faze, ve které je potfeba najit spravnou psychologickou pomoc a zacit fesit
problém s odbornikem (Lazarova, B., 2008).

2.5 Jak poznat studenta se $kolni socialni fobii

U nékterych studenti je rozpoznani socidlni fobie velmi obtizné. Pokud u nich shleddme
nektery z jiz zminovanych faktori, méli bychom si zdka zacit vice vSimat. Dulezité je
v§imat si pravidelnosti. Pokud se naptiklad uzkost, stres nebo strach objevil u zaka pouze

jednou nebo dvakrat, neni potieba hned piisuzovat jeho stav nemoci. Dulezita je mira

projevu a také, jak Casto se s nimi u Zaka setkavame.

Piiznaky, jak socialni fobii u Zadka pozname, miiZeme rozdélit podle $kolniho véku:

Predskolni déti Skolni déti Dospivajici

Strach ¢ist nahlas nebo od-

Strach z novych véci

povidat ptfed ostatnimi ve

tride

Ve skole se mu nedaii, aniz
by to odpovidalo jeho inte-
lektu

Podrazdéni nebo plac v so-

cidlnich situacich

Strach z rozhovoru s dru-

hymi détmi

Radéji se nehlasi, 1 kdyz

zna spravnou odpoveéd’

Odmitani zapojit se do ko-

lektivu

Strach ze zkouSeni pied tfi-

dou

Vyhyba se spoluzdkiim

mimo tfidu
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Odmitani mluvit s druhymi

lidmi

Strach z mluveni s dospé-

lymi

Mluvi potichu nebo ne-

mluvi vilbec

Lpéni na rodic¢ich

Strach z kulturnich nebo

sportovnich akci

M4 malo nebo zadné pta-

telé

Odmitani chozeni do Skoly

Boji se pozédat o pomoc

Strach z mimosSkolnich ak-

tivit

Casto se béhem rozhovoru

vyhyba o¢nimu kontaktu

Lucie Bélohlavkova, 2020.
2.6 Podpora zaka

Podle détské doktorky Luci Bélohlavkové je dulezité zaka celkové podporovat, chvalit
ho i za malé uspéchy. Budovat v ném sebevédomi k vykonani dané problematické ¢in-
nosti. Velmi dilleZitym krokem je také uspotadani zasedaciho poradku ve tiidé. Zaci, kteii
maji problém, preferuji sezeni spiSe mlc¢ky vzadu. Pokud se totiz dostanou do stfedu po-
zornosti nebo do jimi nevhodné piidéleného prostoru, mize se stat, ze kvlli svym tzkos-
tem nebudou peclivé vnimat probirany obsah. Tim se dostavaji do svého bludného kruhu,

ze kterého se Spatné dostava (Bé&lohlavkova, L., 2019).

Neméné¢ ditlezitou ¢asti pro zachovani klidu u Zaka se socidlni fobii je pfedevSim psani
vSeho podstatného na tabuli. MUzZe se totiZ stat, ze zak béhem vykladu zrovna nebude mit
moznost si danou véc zapsat. Proto by ucitel mél v§echno podstatné zaznamenat na tabuli,
aby se Zak mohl k tématu kdykoliv vratit a latku si doplnit. Zaroven je velmi pfinosné
nastavit si ve tfid€ pravidla. Ucitel by mél se Zaky probrat naptiklad téma Sikany nebo
I samotné téma socialni fobie. Déti se tak nauci pfijimat i onemocnéni, které neni na prvni
pohled vidét. Dobré je toto téma piiblizit zaklim naptiklad pomoci filmu nebo ukazanim
slavnych celebrit, které si danym onemocnénim prochézeji. V dnesni dobé, je pro nové
zaky, ktefi nastupuji do neznamého prostiedi, pfidélen tzv. mentor. Na fadé Skolach uz
takovéto pomoci funguji a dle mého nazoru jsou velkym pfinosem. Mentor znamena, ze
se nového zéka ujme né€kdo, kdo mu na Skole vSe vysvétli a ukdze. Zaroven je tu pro ngj
vzdy, kdyz potiebuje pomoct. Je to velmi dobry krok pro zaclenéni novych déti do ciziho

prostiedi (Bélohlavkova, L., 2019).

Ackoliv se to nezda, prace ve skupiné miize byt pro déti se socialni fobii velmi prospésna.

Pokud se dand prace spravné uchopi, mize vést i k prekvapivym zavérim. Zde vSak
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prechazi velka zodpoveédnost na ucitele, je totiz na ném, aby vybral spravné skupinky.
K détem se socialnim onemocnénim bychom méli pfifazovat spise méné lidi, tedy maxi-
maln¢ 2 nebo 3. Dbat bychom také méli na vybér zaka, méli by to byt spiSe empaticti
jedinci, ktefi jsou ochotni pomoci. Nesmirn¢ dalezitym tipem je také nabidka pomoci.
Pokud u zaka spattime né¢jaky z déle pretrvavajicich problémd, je nacase nabidnout mu
pomoc. Napitiklad pravidelnou navstévou psychologicko-pedagogické poradny. Zamérit
bychom se m¢li také na ostatni lidi, které se kolem zaka vyskytuji. To znamena promluvit
si s rodiéi, popiipadé s terapeutem a sdélovat si mezi sebou své dojmy z zaka a jeho zlep-

Seni ¢i zhorSeni (Bélohlavkova, L., 2019).
2.7 Skolni klima

Podle Chrise Kyriacoua existuje hned nékolik druhti pomoci, které mize doty¢nym po-

vvvvvv

vvvvvv

kazda strana sd¢li sviyj nazor, aby klima bylo opravdu ptijemné a nevzbuzovalo v zacich
stres. Druhym bodem je zaméfeni na problém. Tedy bod, kdy se Skola aktivné zajima
0 problémové situace, které v ni vznikly, a nasledné je fesi. Naptiklad studentovi se soci-
alni fobii muze byt nabidnuta pomoc od psychologicko-pedagogické poradny nebo indi-
vidualni studium. Do tfetiho velmi zasadniho bodu fadime vychovny program. Program
se predevS§im zaméfuje na prevenci, tedy na pfipravenost zaka. Probihd naptiklad pfi
zkouseni, kdy se vyucujici snazi navodit zakovi neptijemné pocity, aby s nimi zacal pra-
covat. Poslednim, ¢tvrtym opatfenim je organizac¢ni stranka Skoly. Ta se zabyva tim, jak

jednotlivé nezdary minimalizovat a nebo se je naucit korigovat (Kyriacou, Ch., 2005).
2.8 Pedagogicko-psychologicka poradna
Lazarova, B. (2005):

Jako jednu z mala pomoci, kterou $kola nabizi, je pedagogicko-psychologicka poradna.
Pedagogicko-psychologické poradenstvi ma za cil profesionalnim zptisobem pomahat dé-
tem ve Skolnich a nékdy 1 osobnich problémech. Jde zejména o problémy v oblasti uceni,
ve vztazich s rodi¢i, uciteli, sourozenci, kamarady, problémy pii volbé povolani, pfi
vstupu do Skoly apod. Psychologické poradenstvi sméfuje spiSe k osobnim a rodinnym
problémtim ditéte, pedagogické poradenstvi je zaméfeno na procesy uceni, vyucovani
a vychovy. Je ziejmé, ze mnoha z témat se prekryvaji. Obvykle jsou vSak spjata se Skol-

nim zivotem (S. 39).
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Pracovnik se snazi s ditétem piijit na kloub jeho problému a nésledné ho fesit. Jde tedy
jak o prevenci, tak i napravu. Pro zkvalitnéni celé prace je za potiebi, aby si klient se

svym poradce rozumél po lidské strance a dokazal se mu se svymi problémy svéfit.

V klasickém lékarském vySetieni Se pracuje s postupy: vysetieni-diagnoza-zakrok-kon-
trola. Podle Drapela (1998) se v pedagogicko-psychologické poradné zamétuji na paci-

enty aktivné&ji. Faze procesu popsal jako:

1. Faze: Seznameni, vytvoreni kladného vztahu s klientem.
2. Faze: Diagndza klientova problému.

3. Féze: Volba cile a alternativy feSeni problému.

4

Féze: Klientovo rozhodnuti a zhodnoceni vysledku.

Tento piistup klade diiraz na sebereflexi pracovnika a vyhrazuje velky prostor tvodnimu

vyjednavani o cilech pomahani (Lazarova, B., 2005, s. 41).
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3 RODINA
Vymétal, J. (2004):

Aby dité¢ zdarné vyristalo, potfebuje zazemi, jez v dostatecné miie uspokojuje vSechny
jeho potieby a pripravi ho na Zivot v dospé€losti a vlastni rodicovstvi. V nasSich kulturnich
pomeérech je to stale jesté rodina, ktera ma na vytvaieni osobnosti ditéte nejpodstatné;si
vliv a dava mu zaklad pro cely dalsi zivot. Starofecky filozof Aristoteles (384- 322 pf. n.
1.) nazval rodinu zakladni buiikou statu, my hovotfime o nejmensi socialni jednotce, pfi-
¢emz vyznamove se oba pojmy piekryvaji (s. 107).

vvvvvv

rodiny. Rodi¢e vztahem mezi sebou nastoluji atmosféru i doma a tim ovliviuji cely chod

rodiny.

»Rodiny, kde to mezi rodi¢i ,,klape*, jsou velmi stabilni, v opacném piipadé détem chybi
jisté zézemi, ziskavaji Spatny model zédkladniho mezilidského vztahu. Vzajemné souziti

rodi¢l mize zanechat na ditéti osudové stopy.” (Vymétal, J., 2004, s. 108).
3.1 Funkce rodiny
Stielec, S. (1998):

Funkce rodiny jsou vétSinou chépany jako ukoly, které plni rodina jednak vic¢i svym pii-
slusnikim, ale také ve vztahu ke spolecnosti. SloZité a stale se vyvijejici podminky Zivota
spolecnosti jsou zaroveil podminkami pro Zivot rodiny a podobné je ovliviiovana spolec-
nost okolnostmi rodinného Zivota svych ob¢antll. Vzajemné propojeni existenc¢nich vazeb
mezi rodinou a spole¢nosti vede kazdou spolec¢nost ke snahdm o dosazeni ur¢ité rovné
soudrznosti (koheze) mezi rodinnymi a spolecenskymi zajmy. Za zakladni funkce rodiny
jsou povazovany funkce ekonomicko-zabezpecovaci, biologicko-reprodukéni, odpocinku
a regenerace télesnych a dusevnich sil, emocionalné—ochranna a funkce vychovné—soci-

alizacni (S. 157).
3.2  Vychova
Madrova, E., (1998):

Vychova je zdmérné plisobeni na jedince s umyslem utvaret jeho osobnost podle predstav
vychovatell, napt. rodict. Tyto pfedstavy jsou vSak ovlivnény kulturnimi vzory a nor-
mami. Jak napsal v 18. stoleti John Locke, dité se rodi jako nepopsany list papiru a az

vychova ho teprve utvaii. Podle Evy Madrové si rodiCe Casto tuto vétu ptipousteji pouze
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V dobrém slova smyslu a zapominaji na tu Spatnou stranku. Dité se rodi malé, bezmocné
a je pouze na rodicich, jak se k tomu malému stvofeni se svoji vychovou postavi. Az
teprve po urcitém odstupu a jistych zkusenostech rodice pfijdou na to, ze jejich sen mit
zdravé a krasné dité neni Gplné jednoduché. Kazdé dité ma problémy, se kterymi si rodic¢
nevi rady a neumi je vyftesit. Nékdy z vlastni vile, n€kdy na ptani Skoly ¢i Iékare vyhle-
davaji rizné odborniky a ocekévaji, ze se s jejich ditétem ,,néco udela“, nebo ze dostanou

radu, co s nim maji oni sami délat, aby se vse zlepsilo (s. 7).
Médrova, E. (1998):

Malokoho napadne, Ze mnohdy jsou tyto problémy takového razu, ze k tomu, aby doslo
ke zméné ditéte, se musi v prvé fadé zménit rodice a celkové klima v roding, jednani
jednoho s druhym, ¢asto i systémy jejich vnitinich postoji, nazord, hodnoceni. N&kdy
muze byt problematické dité obéti rodiny, poslem volajicim o pomoc. Rodina zije jako
systém, ve kterém akce, reakce a zpétné vazby vytvaieji spletitou sit’, v niz je vSe navza-
jem propojeno. Chovanim kazdého jejiho ¢lena jsou ovlivnéni vSichni ostatni a naopak

(s. 10).

Podle Jana Vymétala miZzeme obecné vychovu povazovat za socidlni proces, kterym se
lidsky jedinec stava kulturni, spolecenskou bytosti. Vychovou ditéte v rodiné se v psy-
chologii rozumi jeho imysIné ¢i netimysIné ovliviiovani pfedevsim dospélymi ¢leny uzsi
1 8ir8i rodiny, tedy i rodici, prarodi¢i. Velky vliv maji i sourozenci (Vymétal, J., 2004, s.
136).

3.3 Vychovné styly

Psycholog E. S. Schaefer stanovil &tyfti zakladni styly vychovy. Radime mezi né autori-
taisky styl vychovy, autoritativné vzdjemny, zanedbavajici styl vychovy a shovivavy styl

vychovy.

- Autoritarsky styl vychovy je charakterizovan dominantnimi rodici, ktefi na dité
kladou vysoké naroky a nehledi na jeho moznosti a schopnosti. Rodice malokdy
respektuji potieby a prani ditéte. Ve vychove prevladaji tresty nad odménami. Ro-
di¢ je bran jako autorita, které se nesmi odmlouvat a vzpirat.

- Autoritativné vzajemny styl patii mezi o néco tolerantnéjsi druhy vychovy. V
roding prevladd harmonie, jsou nastavena pravidla, kterd byla spole¢né¢ domlu-

vena. Rodi¢ klade na dité pfiméfené naroky tak, aby je bylo schopno zvladnout,
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nepodceniuje ho a je schopen ditéti pomoci. Dité se citi v rodin€ bezpe¢né a ma v
ni oporu.

- Zanedbavajici styl vychovy je charakteristicky lhostejnosti rodic¢t. Na dité ne-
maji Cas, nevi, s kym travi volné chvile. Nezajimaji je Skolni vysledky a starosti
ditéte. Jsou odméieni a nékdy dité odmitaji.

- Shovivavy styl vychovy patii také k t¢ém mén¢ uznavanym. V tomto piipadé€ rodi¢
respektuje témet vSechna prani ditéte. Dité je zahrnuto velikou laskou, ale nejsou
mu stanoveny hranice, které by respektoval. Dité mnohdy rodige vyuZiva (Rehac-

kova, 1., 2013)

Dale jsem se rozhodla prozkoumat styly vychovy podle némeckého psychologa R.
Tauscha a J. Capa z Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Oba psychologové pracovali
se dvéma hlavnimi dimenzemi. Prvni z nich byla dimenze emo¢ni, druha pak dimenze

vedeni (Vymétal, J., 2004).
Vymétal, J. (2004):

Dimenze emocni. V této dimenzi se projevuje citovy vztah a postoj vychovatele, v nasem
ptipadé rodice, k ditéti. V pozitivhim smyslu jde o emoc¢ni vielost, kladné hodnoceni
a naprostou akceptaci ditéte a jeho povzbuzovani. V negativnim smyslu je krajnim pdlem
této dimenze citovy chlad az neptatelské odmitani ditéte rodicem nebo vychovatelem vii-

wewvr

nez chovani, jez zahrnujeme do dimenze vedeni.

Dimenze vedeni. Tato dimenze v sobé zahrnuje rizny stupen kontroly, omezovani, pfi-
kazy a zakazy. Krajnosti je na jedn¢ stran€ nadmérna kontrola, poru¢nikovani, dirigovani
a neustalé pfimé i nepifimé vedeni a manipulace, na strané¢ druhé absence kontroly a po-

nechavani ,,volného priachodu vécem* (s. 141).
3.4 Rodina jako spoustéc socialni fobie

Rodina ma tvofit zazemi a bezpeci pro své dit€. Je jen na nich, jak se k vychové svého
ditéte postavi. Pfi nespravném vybéru vychovy ¢i néjakém traumatickém zazitku miizou

dité¢ poznamenat na cely zivot. Spoustéct vzniku socialni fobie v rodin€ miize byt stejné

jako ve Skole mnoho.
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Vymétal, J. (2004):

Mezi velmi traumatické zazitky fadime napiiklad rozvod rodica, ztratu ¢lena rodiny, nebo
Spatné zvoleny styl vychovy. Mezi nepiiznivé fadime i rodice, ktefi svym détem vénuji
prilisnou péci a ochranu. Maji sklon neustéle je kontrolovat, mit je pod dohledem a udr-
zovat v naprosté zavislosti. Nadmérné ochrafiovani a rozmazlovani vedou k nejistému
chovani déti a vzdjemnému spoutavani s rodi¢i. Détem pak chybi védomi vlastni hodnoty

a samostatnost v jednani (s. 116).

Dite, které Zije ve stabilni roding, kde jsou naplinovany vSechny slozky potteb, zije daleko
Stastnéjsi a Gspésnéjsi zivot. Je daleko méné nachylnéjsi k onemocnéni a to jak psychic-
kému, tak i1 fyzickému. Zaroven je daleko vice oteviené zivotu a novym vécem. Dité,

které se citi milovéno, posila svoji lasku dal (Vymétal, J., 2004).
3.5 Vliv osobnostnich rysi rodic¢a

Pokud se rodi¢e dostanou do faze, kdy se o svoje dité musi postarat, ale nejsou na to oni
sami pfipraveni, nastava velky problém. Nékteré matky Casto nevédi, jakym zplisobem
své déti vychovavat, jiné jsou zase piilis Gizkostné a o svoje déti se boji. Kazdy vliv, ktery

rodi€ na své dité ptenes, je né¢jakym zplisobem muize poznamenat (Vymeétal J., 2004).
Vymétal, J. (2004):

Uzkostné matky vénuji svym détem aZ piehnanou pééi a ochranu, velmi je rozmazluji
a boji se 0 n&. Svym Uzkostnym chovanim vyvolavaji u déti také uzkost, brzdi rozvoj
jejich osobnosti a pfili§ omezuji détskou spontannost. Déti se velmi Spatné adaptuji na
Skolni prostor, nejsou schopné sami fungovat a jsou bojacné. Je velmi pravdépodobné, Ze
vedle genetickych faktord na tom ma hlavni podil chovani matky k ditéti, jez v ném vy-

tvaii zvysenou pohotovost k Gizkostnym projeviim a tizkostnému prozivani (S. 127).

Naopak matky citové chladné jsou ke svému ditéti citové chladné aZ nepratelské. Matka
své déti prisné trestd a obcas je 1 opomiji. Tyto matky o své déti nemaji sebemensi starost
a nedavaji mu lasku, kterou si zaslouzi. “Ditéti se nedostava toho zékladniho, co od na-
rozeni pro svilj zdravy osobni vyvoj potiebuje: vielého pfijeti, ochrany a matetské lasky.*
(Vymeétal, J., 2004, s. 127). Vyzkumu naznacuji, Zze déti takovychto matek jsou nachyl-
né&jsi k psychickym onemocnénim (Vymétal, J., 2004).

Matky vSak nejsou jediné, které svym chovanim mizou ditéti dlouhodobé ublizit. [ otcove

jsou zdrojem vzniku psychickych poruch u déti. Jednim z typti jsou otcové, kteti potiebuji
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mit své déti perfektni, neni mozné zadné selhani ani krok zpét. Vytvarti na své déti prilisny
tlak, ktery nékteré¢ déti nemusi byt schopné zvladnout. Dal§im typem jsou otcové tvrdi

a hrubi (Vymétal, J. 2004).

,» 1 yto osobnostni charakteristiky byvaji spojené s bezohlednosti k okoli. Tito otcové déti
nadmérné fyzicky trestaji, zanedbavaji je a ptehlizeji, neposkytuji jim dostatek pozitiv-

nich citd.” (Vymeétal, J., 2004, s. 129).
3.6 Rodice a ucitelé jako zdroje informaci
Ronenova, T. (2000):

Pro ziskéani spravnych informaci je potfeba pouzit ovéené zdroje. Pokud dité nevykazuje
samo snahu o pomoc, stavaji se pak druhym zdrojem informaci rodice a ucitelé. Rodice
a déti maji na spolecné prozitky Casto zcela odlisné ndzory a ukézalo se, Ze shoda mezi
rodi¢i a détmi, pokud jde o hodnoceni chovéni a vlastnosti ditéte, je velmi nizka. Vy-
zkumy ukazuji, Ze to, jak rodice vnimaji své déti, je ovlivnéno jejich vlastnimi potizemi
a psychopatologii, neshodami mezi rodici a jejich schopnosti zvladat problémy ditéte,
dale jejich pohlavim (napf. matky obvykle podavaji spolehlivéjsi hodnoceni svych déti
nez otcove) a vékem ditéte (tzn. ¢im jsou déti starsi, tim méné je hodnoceni rodict spo-
lehlivé). Jako dal$i zdroj informaci od dulezité osoby z okoli ditéte mize slouzit kontakt
s uc¢itelem. Kromé¢ toho, ze miize poskytnout informace o potizich ditéte ve Skole, miize
ucitel sdélit 1 velmi dilezité poznatky o jeho socialnim pfizplisobeni (napf. o tom, jak se
dit¢ chova mezi svymi vrstevniky nebo zda ma problémy s poslusnosti ve tfid¢). Vy-
zkumy prokazaly, ze ucitelé, stejné jako rodice, maji sklon vice si v§imat ruSivého cho-

vani ditéte, zatimco piehlizeji vnitini problémy jako uzkost, strachy a deprese (s. 30).
Vymétal, J. (2004):

Uzkost a strach vyvolava takové vedeni ditéte, které v ném vytvaii nejistotu a pocit ohro-
Zeni tim, Ze nerespektuje jeho vyvojové psychosocidlni potieby. Je to predevsim vychova
prilis tvrda, bez lasky, vychova autoritativni a nutici k vykonlim, jeZ jsou nad sily ditéte,
nebo naopak vychova rozmazlujici a vyvolavajici v ditéti zmatek, jako je tomu pii nejed-
notném a piili§ proménlivém vychovném vedeni a plisobeni ze strany jednoho nebo obou

rodica (s. 145).
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4 LECBA

Mnoho lidi si mysli, Ze socidlni fobie se neda 1é¢it. Opak je ale pravdou, socidlni fobie je
vecelku snadno 1éc¢itelna nemoc. K pomoci 1ze pouzit dvé moznosti. Prvni z nich je vyhle-
dani psychologické pomoci. Za druhou moznost povazujeme 1é¢bu pomoci 1éki, tedy
antidepresiv. Ob¢ z téchto moznosti jsou velmi aspésné a mnohdy dosahuji 70 az 80%
uspésnosti. Jako prvni dileZitou tlohou ¢lovéka je identifikace problému. Znamena to,
ze se musime zamyslet nad tim, co vlastné chceme zménit a kde se problém nachazi.

vvvvvv

zménit (Prasko et al., 2005).

4.1 Farmakoterapie

Zakladni Iéky, které se pouzivaji na sniZzeni potiZi pii socidlni fobii, maji jednu velkou
nevyhodu. Tou nevyhodou je fakt, ze 1éky tesi pouze aktudlni potize, ale jejich sila se
nevztahuje na ty kratkodobé¢. Kvili tomuto faktu proto vznikd u mnoha lidi zavislost na

danych lécich. Témto 1éktim fikame Anxiolytika a fadime mezi né Diazepam, Oxazepam,

Neurol, Xanax, Lexaurin, Rivotril (Prasko et al., 2005).

Prasko et al. (2005):

4

Vhodnéjsi jsou antidepresiva, zejména skupina 1€k, jako jsou RIMA (moklobemid),
SSRI (paroxetin, fluoxetin, citalopram, sertralin, fluvoxamin a escitalopram), SNRI (ven-
lafaxin) ¢i NDRI (bupropion). Antidepresiva jsou léky, které umoziuji lepsi prenos sig-
nalu v nékterych neurotransmiterovych systémech mozku tim, Ze zvySuji dostupnost che-
mickych prenaseci na nervovych zakoncenich. Po zlepSeni fungovani nervového prenosu

na téchto zakoncenich dochazi k postupnému odeznivani socialni fobie (S. 67).
Prasko et al. (2005):

Vzhledem k tomu, Ze Gprava nervového ptenosu trva fadové 10 az 14 dnt a vytvafeni
odvaznéjsiho chovani jesté déle, prvni projevy antidepresiv se u socialni fobie dostavuji
vétSinou 8 az 12 tydnl po podani 1éku. Byva to tedy o néco pozdéji, neZ se béZné objevi
ucinek antidepresiv u depresi. Antidepresiva jsou velmi t¢inné 1éky u depresivnich a Gz-
kostnych stavil, ale 1 v celé fad€ dalSich indikaci. Dalsi pfednosti antidepresiv je, Ze na

nich nevznika zavislost (S. 67).
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4.2 Psychoterapie
Vymétal, J. (2004):

,Psychoterapie déti je proces, jimz navozujeme zmény v osobnosti, chovani a zdravotnim
stavu ditéte (nebo dospélého) vyhradné psychologickymi prostiedky, tedy prostiednic-
tvim urcitého zpiisobu komunikace, ktera probiha v ramci opét specifickych vztahii mezi

ucastniky tohoto procesu.* (s. 175).

Pti sezeni se vychazi z pacientova véku, osobniho a socidlniho zdzemi a také problému,
ktery daného pacienta trapi. Pro pacienta je dilezita pravidelnost, u dospivajicich jedinca
je potieba, aby si k danému terapeutovi vybudovali kladny vztah a dokazali se mu otevfit.
V dnesni rychlé dobé je vSak ponékud tézké sehnat rychlou a odbornou pomoc. Proto
néktefi rodice nevédi, co se svymi détmi, a zkousi naptiklad alternativni druhy 1é¢by (Vy-

métal, J., 2004).
4.3 Meditace a joga

Do své prace jsem se rozhodla zaclenit i alternativni druhy pomoci. Kazdému ¢loveku
pomaha néco jiného a jsou diikazy, ze meditace a joga patii mezi ty velmi u¢inné zdroje
1écby. V obou ptipadech jsem se rozhodla alternativy popsat a vymezit jejich G€innost.
Meditace a joga nepatii k uznanym Iékatskych praktikdm, spiSe se hodi k dusevni hygi-
ené a napomoci pii 1é€be. Jak pii joze, tak i meditaci, vyuzivame hlavné dech a ten, jak

uz jsme se dozvédéli vyse, ma velky vyznam pro uzkosti a fobie.
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4.4 Joga

Jak uvadi Iva Stuchlikova, Ludmila ProkeSova, Milada Krej¢i, Yvona Mazehoova a Jana
Kouftilova, pro spravné zpracovani uzkosti a fobii by do Skolniho programu zapojila i Jo-
gova cviceni.

»Iradi¢ni sestavy vytvafeji z hlediska plisobeni na organismus harmonicky celek vza-
jemn¢ se doplnujicich poloh. Vedou k normalizaci ¢innosti nervové soustavy, k harmo-

nickému stavu psychiky. Jogové sestavy jsou velmi staré, oveéfené staletimi.® (Stuchli-

kova et al. 2005, s.144).

Pro déti a dospivajici je vhodny naptiklad pozdrav slunci. Kratké cviceni, které je mozné
doplnit basnickou. Pro déti zajimava metoda pro nauceni se nové basnicky a zaroven

protazeni svého téla a zbaveni se tlaku.

Obrazek ¢islo 2
Pozdrav Slunci

A uz sviti a uz hieje,
Dobré rano 6 A uZ se na nas z nebe sméje
slunce vstava

7 A Na stfeSe uz
ptacek zpiva
2 Slava 8 _A,L Sluniéko se

na néj diva

Tojedobra 9 ﬂ_ Uz je tady novy den
zprava
4 s Auz hieje 1 0 Ahoj slunce
L_ a uz sviti —

Na stiese se l Tady jsem
5 A zlatem trpyti 1 1 vl
Matetska skola Plzen.
Meditace miiZze byt velmi prospéSnym a rychlym pomocnikem. Dokaze v kratkém case
uvolnit télo a zklidnit mysl. Je to takovy pomocnik, ktery dokaze zlepSit ndladu a zaroven
vylécit béZzné nemoci. DokaZze proniknout k hlub§im emocim, vypotada se také se smut-

kem i zmatenosti. DokaZze t€lo naplnit svétlem, vnést klid a pohodu (Harrison, E., 2011).

Jak u dospélych, tak u déti a dospivajicich jedincii, plati jedno a to samé. Jedna z vSeo-
becné platnych pomtcek pro ziskani lepsiho fyzického a psychického stavu je télesné
cviceni. Pfi nedostatku pohybu za¢ne naSe télo chatrat. Ve vegetativnim nervovém sys-
tému zacne prevladat sympatikus, tim padem télo zacne prozivat stres. V ten moment
zacina koloto¢ nepiijemnosti. T€lo zacne pfibyvat na vaze, ochabuje svalstvo, zhorSuje

se drzeni téla, lidé ptestavaji systematicky pracovat a jsou vice unaveny a podrazdény.

30



To vSe jen diky tomu, Ze se lidé prestanou hybat a doptavat svému télu uvolnéni. Pokud
date svému télu n&jaké sportovni vyziti, citite se mnohem Iépe psychicky ale i fyzicky

(Harrison, E., 2011).
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5 METODIKA

Cil préace a vyzkumné otazky

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jak si poc€inaji zaci se socialni fobii ve Skolnim
prostiedi, jak se situace snazi fesit a jaké pouzivaji metody na zklidnéni. Zajimal mé jejich
pohled na Skolstvi a na ptistup k takovym zaktim. Zaroven jsem do svého vyzkumu chtéla
zaradit také pohled ucitele, abych zjistila, jestli se jejich nazory a cesty setkavaji. Z uci-
telského vyzkumu mé zajimalo hlavné to, zda ucitelé fesi psychicky stav zaka, jakym
zpisobem mu pomahaji nebo vitbec tusi, ze se v jejich tfidé mize objevit i zak se socidlni
fobii.

Otazky jsem se rozhodla rozdé€lit do dvou blokii. Prvnim blokem jsou otazky pro studenty,
kde jsem pokladala otdzky a oni mi odpovidali pomoci psaného textu. Druhy blok jsou

otazky pro ucitele, se kterymi jsem vedla klasické rozhovory. Hlavni vyzkumné otazky

jsou tedy dvé, jedna pro ucitele a druha pro studenty.
Hlavni vyzkumné otazky:

- Jaky je Zivot studenta se socialni fobii ve Skolnim prostredi?

- Jsou ucitelé pripraveni na pomoc zaktim se socialni fobii?
Vedlejsi vyzkumné otazKky pro studenty:

- Jaké je soustiedéni studenta se socialni fobii ve $kole?
- Jakou pomoc studenti od skoly preferuji?

- Jaké metody studentlim pii Gizkostech ve Skole pomahaji?
Vedlejsi vyzkumné otazky pro ucitele:

- Setkdvaji se ucitelé se zdkem se socialni fobii?
- Jaky postoj zaujimaji ucitelé k détem se socidlni fobii?

- Jsou ucitelé zakam otevieni a sSchopni pomoci?
Kvalitativni vyzkum
Pro svoji préaci jsem si vybrala kvalitativni vyzkum.

Hendl (2005):

Podle Jana Hendla je kvalitativni vyzkum proces hledani porozumeéni zaloZen na riiznych

metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému.
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Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textll, informuje

0 nazorech ucastnikd vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach (s. 50).
Strauss & Corbinova (1999):

Ve skute¢nosti je termin kvalitativni vyzkum zavadéjici, protoze to pro kazdého miize
znamenat néco jiného. Nékteri badatelé shromazd’uji udaje prostfednictvim rozhovort
a pozorovani - coz jsou metody obvykle spojované s kvalitativnim vyzkumem. OvSem

potom klasifikuji své udaje zptisobem, ktery umoziuje jejich statistickou analyzu (s. 10).

Podle Strausse a Corbinové mizeme vyzkum provadét pomoci dvou postupti, jako je po-

zorovani a rozhovor. Do své prace vSak miizeme zaradit i dokument, knihy a videokazety.
Podle Strausse a Corbinové by vyzkum mél obsahovat tyto tfi slozky:

-V prvni slozce by m¢l vyzkum disponovat udaji, které budou vyplivat z nasSeho
vybéru postupil.

- Druhou slozku tvofi postupy jako jsou analytické a interpretacni, které nas dove-
dou k ur¢itému zavéru a cili.

- Do tieti slozky fadime pisemné a ustni vyzkumné zpravy (Strauss & Corbinova,

1999).

5.1 Sbér dat

Jelikoz se mij vyzkum sklada ze dvou €asti, pouzila jsem dvé metody sbéru dat. Pro
ucitelsky vyzkum jsem pouZila klasicky polostrukturovany rozhovor, ktery mi v tomto
sméru prisSel nejvhodnéjsi. Pro sbér dat u student jsem pouzila polostrukturovany rozho-
Vor s pouzitim alternativnich metod, a to z divodi ochrany jejich psychického zdravi.
Nékteti jedinci maji totiZ strach z mluveni pfed cizimi lidmi nebo se boji fict svilj ptibéh
a problémy nahlas. Pravé proto jsem se rozhodla pro tento neobvykly sbér dat.

Pro sviij sbér dat s uiteli jsme si vybrala pravé jiz zminovany polostrukturovany rozho-
znamn¢j§i. Tazatel si pfipravi soubor otazek, které béhem celého rozhovoru dotazova-
nému pokladd. Béhem rozhovoru miiZze byt poradi otazek rlizné¢ zaménéno. Tazatel se
zaroven muze nad jakoukoliv otdzkou zastavit a poptipade se zeptat na dopliujici infor-
mace. Po celou dobu rozhovoru by si tazatel mél odpoveédi zaznamenavat po presné;jsi
zaver celého vyzkumu. Pro studenty jsem pouzila téz polostrukturovany rozhovor, ale

S pouzitim alternativnich metod. J& jsem svoje otazky nahravala pomoci diktafonu
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a poslala studentim. Oni mi svoje odpovédi posilala v pisemné formé zpét. Pro n¢které
bylo totiz obzvlast’ tézké se se svym stavem svérovat cizimu ¢loveéku a bavit se 0 ném
oteviené. Proto jsem se nakonec po domluvé pravé s respondenty rozhodla udélat tento

neobvykly sbér dat.
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6 VYZKUM

Pro své badani jsem vybrala tfi studenty potykajici se se socidlni fobii a tfi ucitele. Vybér
uciteld byl nahodny, pfedtim jsem si nezjistovala, zda se nékdy s ditétem se socialni fobii
setkali. Vybér studentl byl cileny, nékteré jsem osobn¢ znala, jiné jsem si dohledala po-
moci socidlnich siti. Studenty jsem vybirala ve véku 16 az 22 let a ucitele ve véku 30 az
50 let. Kazdy student je z jiné Skoly, tudiz se nemuiZe stat, ze by se jednalo 0 jeden a ten

samy problém. Stejné tak jsou kazdy z jiné Skoly také ucitelé.
6.1 Vyzkumné Setieni mezi studenty

1. Studentka, Zena, 22 let.

Mrve

uz ve Skolce a to jednou a tou samou osobou. Na zéakladni $kole se projevila pocenim,
zvracenim, obrovskym strachem ze zkouseni pied tabuli, nékolikrat i plaéem pfi recitaci
basnicky. Nikdy se nehlasila, ani kdyz znala odpovéd’. Na stfedni skole se pak jen vyhy-
bala zkouSeni u tabule. V nactiletém véku se rozhodla feSit socialni fobii alkoholem

a pozdgji i drogami.
Jaky je Zivot studenta se socialni fobii ve Skolnim prostiedi?

wRekla bych, Ze tézky. Ja osobné jsem se ve Skolnich lavicich hodné trapila. Samoziejmé
u mé to zacalo Sikanou ale postupné, kdyz uz si na mé nikdo nedovoloval se stejné miij
psychicky stav nezlepsoval. Casto jsem si Fikala, jestli si radéji nemdam zazadat o indivi-
dudlni plan, ale obnadselo by to prilis mnoho otazek jak od rodicu, tak od Skoly. Proto

Jjsem se rozhodla to radéji pretrpét a zkusit na sobé nedat nic zndt.*
Jaké bylo vasSe soustifedéni se ve Skole se socialni fobii?

., Moje soustredeni na zakladni skole bylo ukdznené, stejné tak jako moje dochazka. Horsi
to bylo na stredni, chodila jsem za Skolu, nikdy jsem se nedokazala naucit a pozdéji jsem
se prestala i snazit. Stredni jsem prolezla jen tak tak, a to vzdy s tahakem nebo s podpla-
cenym spoluzakem. Moc jsem se sice snazila se ve vSem zlepsit ale nikdy se mi to nepo-

3

vedlo. Byla jsem nastvana na sebe a na vsechny kolem, dost jsem se v té dobé trapila.*
Svérila jste se nékdy nékomu se svym problémem?

,, Ke svému tridnimu uciteli jsem méla velmi dobry vztah, nikdy nikomu nenadrzoval, byl

spravedlivy, ac trochu prisny. Nikdy bych se mu ale nesveérila s mymi psychickymi
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problémy, jako porucha prijmu potravy, deprese, uzkostné depresivni porucha, a prave
socialni fobie. Starsi generace tomu nerozumi a pravdépodobné nikdy nebude. A zpétné

bych to asi nemenila.
Jakou pomoc byste od Skoly preferovala?

., Nejvic by se mi libilo, kdyby méli ucitelé vitbec povedomi o této nemoci. Prislo mi, Ze Se
casto staraji pouze o to, jaké mame znamky a jestli chodime do Skoly. Nic vic za tim
nehledali. V tech chvilich, kdy jsem opravdu potrebovala pomoc by se mi hodila jakdkoliv
naklonost jak od ucitelii, tak i skoly. Je jasné, Ze se ucitel nemiize venovat kazdému zvlast,
ale ja jsem resila svoje problémy docela vyznamné napriklad alkoholem a nikdo si nikdy
nevsiml. Libilo by se mi, kdyby mohli byt i néjaké prednasky na téma psychické zdravi

a jak by se k sobé méli lidé chovat.
Jaké metody vam pri tizkostech ve Skole pomohly?

,,Jediné reseni bylo vidy zalézt do zachodové kabinky a pockat, dokud se mi neudéla lépe.
Doted’ jsem tomu neprisla na kloub, co viastné funguje na uzkostny zachvat. Vzdy to mu-
sim preckat, vykricet se z toho a vyplakat se z toho. Od 5koly jsem na tom ale lépe. Jen co
Jjsem nastoupila do prace a postavila se na vlastni nohy, jsem se nechala prelécit psychi-
atrem a psychologem, brala jsem dva roky antidepresiva. Neni to stoprocentni, ale usla

Jjsem kus cesty a citim, Ze snad dokazu tenhle zivot v klidu dozit. *
2. Studentka, Zena 19 let

Socialni fobie informantky ¢islo 2 vznikla hlavné diky dlouhé koronavirové pauze od
Skoly, kdy Skoly byly skoro dva roky narazové uzavirany. Jeji fobie uz se projevovala
I diive, ale pravé diky dlouhé odmlce od spoluzaki, uciteld a celkové Skolniho prostiedi
se u ni po navratu zacali projevovat velké pfiznaky. Zacala se bat chodit do Skoly, ne-
snesla byt ve velkém kolektivu a vadil ji jakykoliv spolecensky kontakt. Jeji potiZe se

projevovaly zavratémi, bolestmi hlavy a zvracenim.
Jaky je Zivot studenta se socialni fobii ve Skolnim prostiedi?

., Neni to nic prijemného. Casto jsem si Fikala, Ze mam moznd i infarkt nebo stievni
chripku ale po prichodu domii vsechny problémy ustaly. Nikdy mi nedélalo problém mlu-
Vit s ucitelem nebo se mu néjak svérovat. S timhle jsem ale za nikym nesla. Prislo mi, Ze
si za vSechno muzu vlastné sama a nikdo mi s tim nepomiuiZe. Snazila jsem se to dlouho

prechazet ale nic mi na to nepomahalo a ve Skole jsem se vitbec nemohla soustredit. “
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Jaké bylo vasSe soustiedéni ve §kole se socialni fobii?

., Soustiredeni mi ani moc problém nedélalo. Nejvétsi problém jsem videla pravé v bolesti
hlavy. Kdyz jsme napriklad nékdy pracovali na pocitaci, vitbec jsem se diky bolesti nedo-
kazala do pocitace divat. Jinak vsechny vyklady od ucitelu jsem stihala. Jednou se mi jen
stalo, ze kdyz jsem byla vyvoldna na zkouseni, nestihla jsem ani dojit k tabuli a musela
Jjsem odbéhnout na zachod se vydychat. Je tézke lidem dokazat, Ze to nedelam schvalne
a neni to zZadné simulovani. Dost casto jsem kvuli tomu chodila na zachod brecet protoze

‘

mi Vv tomhle ohledu nikdo nerozumi. *
Jakou pomoc byste od Skoly preferovala?

,,Ja vlastné ani nevim, jestli bych néjakou pomoc od skoly chtéla. V tu chvili jsem si to
chtéla hlavné vyresit sama a nebyt nikym rusena. Jediné, co bych v tu chvili cekala, tak
je mozna néjakd empatie ze strany ucitelii, ta se ke mné ale nikdy nedostavila. Moznd by
Skola jen mohla vice davat najevo néjakou podporu studentiim, kteri na tom nejsou psy-
chicky v pohodé. Casto se bavime o zacleniovani hendikepovanych lidi, ale nikdo se nikdy
nezmini o psychickych nemocich. Vlastné tohle je jedinad véc, kterda mé na nasi Skole moc

mrzi. Ze psychické onemocnéni neni brano jako rovnocenné ostatnim nemocem. *
Jaké metody vam p¥i izkostech ve Skole pomohly?

., Asi jak jsem psala, nejspise odbéhnuti nekam od lidi a vydychat se nebo vybrecet. Ja
Jjsem nejdrive viitbec nevédela, co by mi vlastné mohlo byt. Myslela jsem si, Ze jsem néjak
nemocnd, ale nikdy me socialni fobie nenapadla. Az kdyz jsem hledala svoje priznaky na
internetu mé napadlo, Ze by to mohlo byt pravé ono. Nechtéla jsem s tim nékam chodit
a tak jsem doma zkousela deélat riizna cviceni na dychani nebo jogu. Ve Skole je to s timhle

tezsi ale pokud mé prepadne velka vizkost, snazim se to rozdychat. *
3. Student, muz, 18 let

Socialni fobie u informanta ¢islo 3 vznikla zhruba pted 8 lety, kdy se u n&j zacaly proje-
vovat uzkosti a obavy. Socialni fobie se objevila po pfesunu na druhy stupen zakladni
Skoly, kdy nastoupil na osmileté gymnazium. Zména kolektivu, ¢aste¢na izolace a neobli-
benost vedly k tomu, Ze se od lidi rad€ji distancoval. Trpél také neustalym pocitem, ze na
ného lidé koukaji a néco se jim nelibi. Jesté na stfedni skole mu dé€lalo problém s nékym

komunikovat nebo i n8kam zavolat.
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Jaky je Zivot studenta se socialni fobii ve Skolnim prostredi?

., Stiedni skola pro mé byla docela obtizna. Jesté jsem nevedeél, jak vsechno funguje a co
svemu telu muzu dovolit a co ne. Hodné jsem omezoval kontakty, protoze jsem nevédeél,
CO Sdm Se sebou. Pamatuju si, jak jsem si jednou tii hodiny nacvicoval zaslani baliku na
posté. Po prichodu na vysokou Skolu se nastesti cela situace zlepsila, hlavné tim, zZe jsem
zhubla zacal milostny vztah, coz mi zvedlo sebevédomi. Zacal jsem take navstévovat psy-
chologa, se kterym jsem resil své uzkosti. Mym nejcastejsim resenim byl jinak alkohol na
party, protoze po nem jsem se nebal tolik bavit s lidmi. Po eskalaci mych uzkostnych stavu
do neunosné urovné (skrze pravé onen milostny vztah) jsem musel vyhledat psychiatric-
kou pomoc a zacali mé lécit sertralinem. Nyni je muj stav nejlepsi co si pamatuji, socialni
uzkosti témér nepocituji, stejné jako uzkosti z jinych véci. Velmi mi taky prospiva konecné

¢

ujasnéni a ,, formalni potvrzeni** vztahu s moji pritelkyni.*
Jaké bylo vase soustifedéni se ve Skole se socialni fobii?

., Diky tomu, Ze jsem si ve Skole nasel fajn partu kamardadii, kterym jsem se se svym pro-
blémem sveril, tak jsem se soustiedénim nemél zas takové problémy. Oni mé ve vsem

podporovali a diky nim jsem do skoly chodit chteél.
Jakou pomoc byste od $koly preferoval?

,, Pokud bych jim to ekl a pomoc chtél, asi bych ocenil to, abych nebyl zbytecné vystavo-
van néjakému extrémnimu naporu. Tim nemyslim uciva, ale napriklad pokud jsem néco

neumél spocitat, tak by bylo super, kdyby mé ucitelka tehdy nedrtila pred tabuli. *
Jaké metody vam pii tizkostech ve $kole pomahaly?

., Zameérné odvadeni pozornosti, pritomnost blizkych osob (kamaradii), dechova cviceni.
Priznam se, Ze drive jsem taky dost casto zneuzivala leky na uklidneni a takeé nikotin, takze

i tyto veci mi pomahaly citit se ,,lépe .
6.2 Vyzkumné Setieni mezi uditeli

1. Ucitel, muz 32 let.

»Ve skole ucim 6 let, ale mnohem déle se venuji trénovani deti i dospélych ve sportu.
Setkdavam se se vSemi vekovymi kategoriemi od ctyrletych déti az po dospélé. Ve Skole
ucim na stiedni Skole, takze se kazdy den potkavam s dopivajicimi, kteri maji riizné pro-

blémy.
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Jsou ucitelé pripraveni na pomoc studentiim se socidlni fobii?

., Nékteri ano, jini ne. Celkove ucitele na tyto problémy nikdo nepripravuje. Nerikam, Ze
je to dobre ani, zZe Spatné. Je to takovy zamotany kruh. Ja se setkavam s détmi vSude,
a proto je pro mé lehci zazivat vice negativnich i pozitivnich véci. Strasné rad studentiim
pomiizu, ale na druhou stranu nemiizu kontrolovat kazdého jedince. Byl bych rad, kdyby-
chom my ucitelé piisobili jako lidé, se kterymi se studenti miizzou normalné bavit a svero-

vat se jim. To by urcité zmenilo mnohé. *
Setkal jste se nékdy se studentem se socialni fobii?

,, Urcité ano, ale mnohem castéji se setkavam s jedincem se socialni fobii ve své sirsi
rodiné. Ve skole je to velmi obtizné zachytit. Setkavam se s hodné détma a je velmi tézke
najit si ¢as na kazdého z nich a posuzovat jejich stav. Jakékoliv napomoci jsem samozie-
jmé nakloneny a detem vzdy rikam, Ze u me maji dvere oteviené. Zatim se mi ale nestalo,

ze by moji nabidku nékdo vyuzil
Jaky postoj zaujimayji ucitelé k détem se socialni fobii?

Jak uz jsem rikal, setkavam se se socialni fobii spise v rodiné, kde teda s tim dotycnym
Nejsem v kazdodennim kontaktu, takze k nému pristupuji jako k ostatnim. Jen si davam
vetsi pozor na svoje chovani. Snazim se byt tolerantni a citlivy. Snazim se pochopit jeho
pohled na své okoli. Snazim se ho motivovat a povzbuzovat v boji s jeho fobii. Snazim se
v ném probudit diivéru a skutecnost, Ze se na mé miize kdykoliv obratit. Ale jak Fikam, je
to ciste clovek z meho blizkého okoli a ne zZak. Kdybych o nékom takovem védel ve skole,
nejspis bych si ho vzal stranou a popovidal si o jeho situaci. Myslim si, Ze kazdy potrebuje
néco jiného a proto nelze aplikovat jednotnou metodu. Pokud by Zak potieboval vic casu

na pripravu nebo nevyvolavat k tabuli, vzdy se dda na vsem nejak domluvit.
Jsou ucditelé Zakim otevieni a schopni jim pomoci?

,,Jd sam se snazim byt. Vim, Ze jednou jsem pochybil, kdyz jsem mél ,, den blbec*. Mél
Jjsem opravdu spatnou naladu a myslim si, Ze jeden z mych studentii zamnou prisel prave
kviili néjakému problému. Ja jsem se mu ale nedostatecné vénoval a dodnes mé to mrzi.
Vim, Ze si ten Zak kviili jednomu pochybeni ke mné pro radu uz neprijde. Tim se snazim
Fict, Ze je strasné lehké i v ucitelske profesi néjakym zpiisobem zZaka zklamat. Jinak jak uz
Jjsem Fikal, vSem vZdy avizuji, Ze mam pro né dvere oteviené. Snazim se pomahat nejenom

I3

detem ale i kolegum kolem sebe.
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2. Utitelka, Zena, 49 let.

., Ve Skolstvi jsem 16 let, pracuji jako vychovatelka v domoveé mladeze a zaroven jako
ucitelka odbornych predmeéti. Ucim pomérné kratce, asi 4 roky, druhym rokem jsem
tridni ucitelkou. Setkdavam se se stredoskolaky z ruzného rodinného zazemi a z odlisného

socialniho prostredi.
Setkala jste se nékdy se studentem se socialni fobii?

wJelikoz pracuji i jako vychovatelka, setkavam se denné s riznymi problémy u déti.
U Zdku se castéji setkavam s uzkostnymi poruchami a depresemi, primo se socialni fobii
(diagnostikovanou soc. fobii) asi ne. Hlavné po kovidovych opatienich se spousta lidi
hodné uzavrelo do sebe a nejsou tolik sdilni. Myslim si, Ze jen cas ukaze, kolik toto obdobi

¢

napdachalo neporadku.
Jsou ucitelé pripraveni na pomoc zakim se socialni fobii?

., Nevim, nedokazu posoudit. Pokud ucitel déla svou praci rad, déla ji urcité dobre. A kaz-
dému by mélo na svych Zacich zalezet, ptat se, informovat se. Neni to kol pouze tridnich
uciteli, ale vSech. Vsimat si, upozornit, zeptat se, resit dany problém. Dnes je spousta
zarizeni, na které se mizeme obratit. Vitam i skolni poradenské pozice — Skolni psycholog,
preventiva, vychovny poradce. Ja sama za sebe dokadzi Fici, Ze pFipravena jsem, ostatni
kolegy nedokazu posoudit. Musim ale Fict, Ze ja jsem v tomto ohledu trochu jinde, jelikoz
délat vychovatelku na interndtu vyzaduje jisté znalosti a daleko veétsi zkuSenosti, nez byt
cisté jen ucitelem. Pevné doufam a verim, ze se jesté v nasem systému vychytaji ty chyby

3

a napriklad probéhne i néjaké skoleni na toto téma.
Jaky postoj zaujimayji ucitelé ke studentim se socialni fobii?

,»Dle mého nazoru ke vsem individudlne, citlive, s empatii. Nenutit mluvit pred kolekti-
vem, ujasnit si, co zakovi vyhovuje, zkouSeni pisemnou formou, sedét samostatné v lavici.
Snazit se pomoci, vyhledat odbornou pomoc (Centrum dusevniho zdravi). V nejkrajnéjsim
pripade doporucit Zakovi individualni vzdelavaci plan ze zdravotnich diivodii. Ve ve spo-
lupraci s rodici. Jak uz jsme zminovala, ucim teprve ctvrtym rokem, takZe se povazuji
stale jeste spise za vychovatelku, nez ucitelku. Bohuzel se ted’ v nasledujicich letech oba-
vam, ze lidi nejen se sociadlni fobii, ale i jinymi psychickymi onemocnénimi bude jen pri-
byvat a ucitelé se budou muset na tuto skutecnost néjak adaptovat. Kazdy by si meél na

I3

druhou stranu uvédomit, Ze jsem pouze pedagogové a psychologové nebo terapeutové.
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Jsou uditelé Zakiim otevieni a schopni jim pomoct?

., Vérim, ze ve vétsiné pripadit ano. Jen, jak uz jsem zminovala, musime mit na pameéti, Ze
nejsme terapeuti, jsme pedagogove. Je potieba si pripadného problému vsimnout a snaZit
se najit vhodné reseni. Nepoustet se do niceho, co neni v nasi kompetenci. Zaroven pokud
vidime, Ze dité potiebuje okamZitou pomoct, urcité neni dobré davat od ného ruce pryc.
Vetsina z nas tady uz ma svoje déti a tak se dokdazeme vcitit i do téchto mladych tel. Za-
roven na dosti lidech vidim, Ze zapominaji na to, Ze néjaké psychické onemocneéni existuji.
Neni dobra ani jedna cesta, zavirat pred psychickym onemocnenim dvere, ani byt do jeho

stavu prilis zaangazovan. *
3. Utcitelka, Zena, 41 let.

,, Ucitelské povolani vykondavam jiz 15 let. Nejcastéji se setkavam se stiedoSkolaky a to
na tiiletych ucebnich oborech, odbornych strednich Skoldch a gymnazium. Ucim obcan-

I3

skou vychovu a biologii ditéte. *
Setkala jste se nékdy se studentem se socialni fobii?

,, Nikdy jsem se za tu chvili, co piisobim ve Skolstvi, S takovym clovekem nepotkala. Re-
spektive moznda jsem se potkala, ale nevim o tom. Pokud by vsak takova situace nastala
snazila bych se k nému pristupovat chapave, nenutit ho napriklad ucastnit se vyletii, ex-
kurzi, mluvit pred tridou. Rozhodné bych mu nabidla pisemné zkouseni nebo individualni

zkouseni mimo tridu.
Jsou ucitelé pripraveni na pomoc studentiim se socialni fobii?

., Myslim si, Ze nejsou. Ja sama bych horko tézko védeéla, co je viastné ten spravny pristup.
Kdyz jsem ja studovala vysokou Skolu, o psychickém onemocnéni se moc casto nemluvilo
aV této chvili se nds na to nikdo pripravit nesnazi. Je to tedy cisté na kazdém uciteli, jak

se k dané situaci postavi a co mu jeho svedomi dovoli. **

Jaky postoj zaujimayji ucitelé ke studentiim se socialni fobii?

Jak Fikam, nikdy jsem se s takovym studentem nesetkala, takze tézko rict. Urcité se
k nemu ale pristupuje jako ke kazdému studentovi, ktery ma urcity problém. Uprimné
bych ale rekla, zZe i kdyby timto onemocnenim nékdo ze studentii trpél, ucitelé by to nepo-

Znali. Potkavame se denné s tim, Ze maji studenti Spatnou naladu nebo se jim néco stalo.

Tezko soudit, jestli je to zpusobeno jejich psychickym stavem anebo jen tim, jak se zrovna

vyspali.
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Jsou uditelé Zakiim otevieni a schopni jim pomoct?

,, Otevieni snad jsou, ale schopni spise ne. Chybi vzdelani v této oblasti a ndstroje pomoci.
Je to o individualni pripravé a do toho se mnoho lidi nehrne. Kazdy si spise oduci to svoje
a k vice vecem se nevyjadruje. Tedy takhle to aspon vidim ja. V tomhle ohledu je Skolstvi
hodné pozadu. Dle mého ndzoru je toto udel hlavné tridnich ucitelu, kteri by meli byt
v kontaktu s rodici a zajimat se jak o vztah doma, tak i celkovy zdravotni stav studenta.

Vv

Ja tridni ucitel nejsem, takze se se studenty do blizsiho kontaktu nedostanu. *
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

7.1 Vyzkumné Setieni mezi studenty:

V prvni ¢asti mého vyzkumu jsem se zameéfila na tii studenty, ktefi trpi socialni fobii. Mé
hledani bylo nakonec vcelku snadné a respondenti nebyli proti odpovédét mi na nékolik
otazek. Jak uz jsem zminovala vyse, svlij studentsky jsem provadéla netradi¢ni formou,
ale s kvalitnim vysledkem. Sviij vyzkum jsem zacala pokladanim stanovenych otazek,
které jsem respondentiim nahrala a poté poslala. Oni mi svoji odpovéd’ posilali pies soci-
alni sité nebo e-mailem v psané form¢. Na zakladni otazky mi odpovédé€li bezprostiedné,
jajsem se poté jeste doptavala na doplnujici informace, abych celou jejich situaci spravné

pochopila.
Popis respondentii:

Respondent ¢islo jedna byla sle¢na, kterd uz od pocatku jeji Skolni dochazky neméla na
ruzich ustlano. Jeji Zivot byl doprovéazeny Sikanou a nevhodnym chovanim od spoluzakii.
Ona, stejné jako mnoho z dals$ich, feSila sviij problém alkoholem a drogami. Respondent
¢islo dv¢ byla také slena. Slecna, ktera se se socialni fobii setkala az nedavno a to po
dlouhé 8kolni odmlce zpiisobené koronavirovymi opatifenimi. Ani ona neusoudila, Ze by
Skolu ¢i ucitele shledala napomocnymi. Posledni, tfeti respondent byl chlapec, ktery mél
na stiedni Skole velky problém s komunikaci. Rad&ji se od lidi distancoval a svoje pro-

blémy fesil taktéz alkoholem a drogami.
Ve svém vyzkumu jsem pokladala tii otazky.

- 1. Jaké bylo vase soustredéni ve Skole se socidlni fobii?
- 2. Jakou pomoc byste od skoly preferoval?

- 3. Jaké metody vam pri uzkostech ve skole pomohly?
Vyzkumna otazka ¢islo 1:

Kdyz jsem studentim poklédala otazku ohledné soustfedéni, dostavali se ke mné rizné
odpovédi. Nekomu se ve Skole dafilo, stejné jako predtim a nastaly pouze spoleCenské
problémy, jini se zase naopak soustiedit nemohli a to naptiklad kvuli bolesti hlavy. Sou-
stiedéni hraje ve $kole velkou roli a stejné tomu je také v tématu socialni fobie. Cim vice
se na dany problém budeme soustfedit, tim hors$i to pro nas bude. Zaroven se neda vseo-
becné konstatovat, Zze by zaci se socialni fobii méli problémy se soustfedénim. Nez se

soustiedénim ma vétSina problém s komunikaci a na tom by se mélo zapracovat.
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Vyzkumna otazka ¢islo 2:

Ve druhé otazce padaly odpovédi jako vice empatie a méné zkouseni pied tabuli. V tomto
ohledu nastava ponékud problém. Pokud ucitel sdm nerozpoznéa problém (coz se déje
velmi malo), nemize zaktim vyjit vstfic a domluvit se s nimi na uréitém postupu. Ve tiidé
je velmi dulezita komunikace a to z obou stran. Zaroven by se skoly mohly vice zapojit
do riznych pfednasek a Skoleni, které mizou pomoci studentiim S psychickym onemoc-
nénim zvladnout Skolni systém v daleko lepsim rozpolozeni. VétSina studentii nedokazala
fict, jakou pfesnou pomoc by od §koly pozadovali. V tomto piipadé je to opét individualni

a kazdy potiebuje jiny druh pomoci.
Vyzkumna otazka ¢islo 3:

Na otazku, jaké metody studentiim se socialni fobii pomohly, odpovidali doty¢ni opét
celkem podobné. Na rychlé uklidnéni si pomahaji dechovym cvicenim a hlavné odstra-
nénim podnétu, ktery u nich spustil uzkost. Jako napiiklad odb&hnuti a zachod, pry¢ od
lidi. Mnozi z nich si bohuzel svoji fobii ,,1é¢i* alkoholem a drogami. Jak vime, alkohol
ovliviiuje mozek a poté celé télo, proto je nejcasteji vyhledavanym pomocnikem pii [é€bé
psychickych onemocnénich. Co se tyka otazek ohledné alkoholu, u zadného z respon-
denti jsem takovou otazku nepokladala. To, ze svou fobii fesili alkoholem, mi sdélili

sami. V té dobé¢ to pro né byla jedina rychla pomoc a proto si vybrali ji.
Hlavni vyzkumna otazka:

Pii vyslechnuti vSech piib&hi a zazitklh od respondentii miizu fici, Ze milj vyzkum byl
uziteCny. Na druhou stranu jsem vSak zjistila, Ze na tom Skolstvi, co se tykd pomoci lidi
S psychickym onemocnénim, stale neni dobte. Chybi empatie, ale hlavné povédomi o této
nemoci. VSichni respondenti si stéZovali na to, Ze ani je samotné, ani ucitele ani spolu-
zaky, nikdo nepfipravil na fakt, ze se se socialni fobii miZou setkat. Kde jinde nez ve

Skole bychom se méli dozvédét o zivotnich nastrahach?

Z4ci se ve $kolach citi $patné. Nastal &as, kdy kdyZ je vam $patné, znamena to, Ze pied-
stirate, abyste se mohli vyhnout pisemce. Po dokon¢eni rozhovort jsem vsak zjistila ale-
spoi jednu pozitivni véc. VSichni respondenti mi podékovali, ze mohli svoje trable a zku-
Senosti se Skolou nékomu sdé€lit a anonymné je poslat do svéta. Kazdy mél v sobé vidinu

toho, Ze miiZze zménit cely systém.

Dale byli také vdécéni za to, ze védi, Ze v tom nejsou sami a existuje spousta studentt,

kteti maji stejny problém. V tomto shledavam sviij vyzkum za velmi podareny. I kdyz
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nase Skolstvi neni pfipravené na zaky se socialni fobii, nasli se 1 taci, se kterymi mizou
svoje trable sdilet a védi, Ze na to nejsou sami.

Z kone¢ného vysledku vyvstavaji téi problémy. Prvnim z nich je nekomunikace, to jak ze
strany studentti, tak i ucitelti. Druhym problémem je nepfipravenost ucitell na mozné
setkdni se zaky se socialni fobii. Tteti problém je rozpozndni. Nekteti ucitelé by totiz

pfipraveni mozna byli, zaka se socidlni fobii ale nedokazi rozpoznat.

Pro lepsi piehled byla vytvorena tabulka:

Respondent ¢islo Respondent ¢islo Respondent ¢islo
1 2 3
Jste spokojeny | X X X
S pristupem  Skoly
k zaktim se socialni
fobii?
Dokézal jste se ve | X N4 N4
Skole soustiedit?
Dokézete dochazet | X v N4
do Skoly kazdy
den?
Svetili byste se se | X X X
svym  problémem
uciteli?

7.2 Vyzkumné Setieni mezi uditeli:

Vybér ufitelu

Co se tyka ucitelského vyzkumu, byl miij vybér €isté nahodny. SnaZila jsem se vSak vy-
hledat tfi ucitele riizného veku. Kazdého jedno z nich jsem navstivila ve Skole a pokladala
pripravené otazky. Cas jsme méli bohuzel omezeny a tak na dopliujici otazky nezbyvalo

mnoho ¢asu. Behem mych rozhovori na mé ucitelé plisobili velmi milym dojmem a méla

jsem pocit, Ze jsou radi, ze se o tuto tématiku n¢kdo zajima.
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Do svého vyzkumu pro ucitele jsem zatadila opét tii zdkladni otazky.

1. Setkal/a jste se nékdy se studentem se socialni fobii?
2. Jaky postoj zaujimaji ucitelé k détem se socialni fobii?

3. Jsou ucitelé Zakium otevieni a schopni pomoci?
Vyzkumna otazka ¢islo 1:

Na prvni otazku odpovidali ucitelé spisSe zaporné. Podle vSech nejsou kantofi pripraveni
na pomoc studentlim se socialni fobii. Je to bohuzel otazka kazdého zvlast, jelikoz skola
zatim nenabizi Zadny mozny piipravny kurz. U dvou ucitelskych respondentii dokonce
doslo k tomu, Ze o socialni fobii nikdy neslyseli, a proto jim byl ode m¢ podéan zékladni
vyklad a seznameni s tématem. V tomto bodu jsme nejspise narazili na kdmen urazu. Po-
kud Skola nenabizi rizné programy, kde by pfedstavovala mozné nemoci, které¢ mizou
studenty béhem Skolnich let potkat, nemizeme ocekavat, ze se ucitelé budou vzdélavat

sami.
Vyzkumna otazka ¢islo 2:

Otazka c¢islo dvé se nesla v duchu podobnych odpovédi. Kantofi ¢asto zminiovali osobni
ptistup, empatii a schovivavost. VéEtSina z nich uz se za sviij zivot potkala s obdobnym
problémem a tak uz védi, jak s ¢lovékem s psychickym onemocnénim pracovat. Velmi
Casto se také zminovalo to, Ze je potfeba si s danym zakem promluvit a zjistit, jak mu co
nejvice pomoci. Ke kazdému zakovi se snazi pfistupovat stejn€ a pokud zachyti problém,
jsou schopni ustoupit z naroku. Jsme tu opét u stejného problému, jelikoz ucitelim déla

nejveétsi problém prave to rozpoznani néjaké zmeény.
Vyzkumna otazka ¢islo 3:

Na otazku, jestli jsou ucitelé ochotni a schopni pomoci zaznivali rizné odpovédi. Budeme
se bavit porad dokola o tom samém slovu a to je ,,empatie”. Pokud si ucitel nedokaze
vybudovat k détem dobry vztah, nemiZzeme o¢ekavat, ze by se mu dité bylo schopné své-
fit a tim se zacal problém fesit. Je samoziejmé jasné, Ze ucitel nemtze mit pod kontrolou
vSechny zaky najednou a vénovat se kazdému Zakovi na 100 %. Jde ale o jakousi zékladni
kontrolu kazdého zaka. Pokud se tfidni ucitel stara o studenty béhem celého jejich pobytu
na Skole, mél by si s nimi vytvorit blizky kontakt, ale hlavné by mél vidét jejich zménu.
Jak v chovani, tak v pfistupu ke kamaradim a hlavné k u¢eni. Ochota vétsin¢ uéiteld ne-

chybi, horsi je to ale se schopnosti a kvalifikovanosti.
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Hlavni vyzkumna otazka:

To, zda se ucitelé se studentem trpicim socialni fobii potkali, nebo nikoliv, predstavovalo
zakladni odrazovy mustek. Prvni respondent se se studentem sice nepotkal, ale socidlni
fobii potkava v blizké rodin€, ¢imz padem se da predpokladat, Ze by tento respondent byl
na mozny kontakt se studentem se socidlni fobii ptipraven. U ostatnich dvou respondentti
jsem vsak narazila na to, ze se s takovym studentem nepotkali a vlastné ani nevédi, co to
socialni fobie je. Sami by pro kontakt s takovym studentem pouzili vSeobecné pomiicky
na uklidnéni a porozuméni. V tomto ohledu nastava problém, ktery jsem zminovala vyse.
Pokud se student sam nesvéii uciteli nebo alesponi neprobéhne kontakt mezi ucitelem

a rodici, ucitel velmi pravdépodobné problém u zaka neuvidi.

Vysledky vyzkumu jsou tedy spiSe negativni. Je pravdépodobné, Ze se u néas zatim soci-
alni fobie nerozsifila natolik, aby to vyvolalo pro Skolstvi n¢jaky impuls ke zméné. Sa-
moziejme kazda Skola se snazi svym zaktim ptipravit co nejlepsi zdzemi, nékdy je vSak
I toto malo. Pokud si tedy na zavér chceme polozit otazku ,,Jsou studenti spokojeni se
stdvajicim systémem pfijeti deti se socidlni fobii do Skol?*, odpoveéd’ by byla bohuzel

Zaporna.

Pro lepsi piehled byla vytvorena tabulka:

Ucitel ¢islo Ucitel ¢islo Ugitel ¢islo
1 2 3
Setkal jste se né- | X X X
kdy szakem se
SF?
Védél byste, jak | v v
k ditéti pristupo-
vat?
Je Skola pfipra- | X X X
vena na déti se so-
cialni fobii?
Slysel jste nekdy X X
o socialni fobii?

47



ZAVER

Pro svoji bakalatkou praci jsem si vybrala téma socialni fobie a jeji dopad na dospivajici
jedince. Jelikoz studuji na pedagogické fakulté, rozhodla jsem se zaméfit na Skolsky sys-
tém a jeho piijeti zakl se socidlni fobii. Zpocatku jsem se tématu obavala, jelikoz mam
se socialni fobii osobni zkusSenosti, ale po vypracovani vyzkumu jsem velice rada, ze jsem
si dané téma vybrala. Musim uznat, Ze toto téma bylo pfinosné nejen pro me, ale 1 pro
ucitele a studenty, ktefi se mého vyzkumu zucastnili. Pevné doufam v to, Ze se zaci pii
mych rozhovorech citili psychicky v pofadku a naopak, Ze jsem nékteré z ucitelti oboha-

tila nebo dokonce pfiméla, aby se o svoje zaky vice zajimali.

V teoretické ¢asti jsem se zaméfila na terminologii, kterd se vaze k tématu socidlni fobie.
Dale pak také na Skolu, rodinu a pomoc. Ve druhé ¢asti jsem se snazila popsat, jak poznat
zaka se socialni fobii a rady, jak k nému pfistupovat. U tématu rodiny jsem rozebirala
celkovou rodinnou atmosféru a mozné divody pro vznik socidlni fobii u déti a dospiva-
Jicich. V posledni ¢asti své teoreticka prace jsem se rozepsala o moznostech pomoci. Jako

jsou psychologicka sezeni, 1¢éky nebo domaci dechové a pohybova cviceni.

V praktické Casti se mi podatilo najit tfi studenty, kteti prodélavaji nebo v minulosti pro-
délali socialni fobii a tii ucitele, ktefi by mi odpovédéli na predem piipravené otazky. Pfi
konverzaci s uciteli jsem si vSe peClivé zaznamenavala a poté zpracovala do pisemné
chtéla na zadného studenta tlacit, rozhodla jsem se pro polostrukturovany rozhovor za
pomoci alternativnich metod. V mém ptipad¢ se tedy jednalo o odpovédi ptes socialni
sité. Pti rozhovorech se studenty mé zajimalo, jak zvladaji projit vzd€lavacim systémem
spole¢né se socidlni fobii. Jaké metody pouzivaji k uklidnéni nebo jaké na né ucitelé be-

rou ohledy.

Z kantorského pohledu mé zajimalo hlavné to, jestli se ucitelé setkali nékdy se Zakem se
socialni fobii nebo kdyby se potkali, jestli by takového Zdka viibec dokazali rozpoznat.
Jsou tedy kantofi pfipraveni na takové zaky? Z vyzkumu vyplyva, Ze s velkou pravdépo-

dobnosti ne, ale pokud pii nich bude stat sila a empatie, dokazi situaci se zakem se socialni

fobii vyfesit.
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