Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
Ekonomicka fakulta
Katedra fizeni

Teze bakalarské prace

Hodnoceni a odménovani v obchodé

Vypracoval: Michal Hrdlicka
Vedouci prace: Ing. Markéta Kocourkova, Ph.D.
Ceské Budéjovice
2023

Anotace

Bakalatfska prace pojedndva o systému hodnoceni a odméiovani zaméstnanct
v oblasti obchodu. V ramci teoretické ¢asti je definovano hodnoceni, jeho druhy, principy
a postupy. Taktéz je definovano odmeénovani, moznosti a zpisoby odménovani
a teoretické poznatky tykajici se tohoto tématu, z nichZ je nadéle cerpano pii zpracovani
praktické casti. Kromé teoretickych informaci vychazi prakticka c¢ast jesté z vlastniho
dotaznikového Setfeni, jimz byly anonymné zkouméany podminky tykajici se hodnoceni
a odménovani zaméstnanct v obchodech s riznym zaméfenim. Vyhodnoceni vyzkumu

je na zavér obohaceno o vlastni doporuceni sestavené na zakladé zjisténych nedostatk.
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1. Uvod

Oblast obchodu zaméstnava v Ceské republice znaénou &ist obyvatel (dle CSU

se v roce 2021 jednalo 0 695 200 obyvatel)!. Bakalafské prace se proto bude zaméfovat

1 Uvedena jsou data z roku 2021 z dtivodu nedostupnosti aktualngjsich dat na webu CSU v dobg tvorby
prace.



pravé na tuto oblast, a to pfedev§Sim na problematiku hodnoceni a odménovani
zaméstnancl. Oboji, pokud je spravné provedeno, miize mit totiz zna¢ny vliv na motivaci
zaméstnancl, a tim 1 na zvySeni prodeje a trzeb dan¢ho obchodu. Hodnoceni

1 odménovani zameéstnanci je tudiz velmi podstatnou soucasti chodu celého obchodu.

Bakalafska prace bude tvorena dvéma castmi — Casti teoretickou a €asti praktickou.
Teoreticka ¢ast bude slouzit jako podklad k naslednému vypracovani ¢asti praktické.
Teoretickd ¢ast bude zaméiena na téma hodnoceni a odménovani z pohledu odborné
literatury a jinych odbornych textl. Pii zpracovani literarni reSerSe bude Cerpano zejména
Z knih zaméfenych na oblast obchodu a podnikéni ¢i na vedeni podniku. Tato ¢ast bude

taktéz stavéna na aktualnich internetovych zdrojich.

Prakticka ¢ast bude vypracovdna na poznatcich z teoretické casti. Na zaklad¢ toho
bude sestaven dotaznik, ktery bude rozeslan a sdilen mezi respondenty. Touto cestou
pak bude proveden anonymni prizkum zaméfeny na hodnoceni a odménovani

zaméstnanci v oblasti obchodu v praxi. Dotaznik bude Sifen pies socialni sité i osobné.

Data, kterd vyzkum pfinese, budou néasledné¢ vyhodnocena a zpracovana do grafti.
Praktickd cast a vyhodnoceni dotazniku bude provdzdno s teoretickou ¢asti,

a tak se porovnaji poznatky z odbornych zdroju s udaji zjisténymi vyzkumem.

Cilem této prace bude zhodnotit syst¢ém hodnoceni a odménovani zaméstnanct
vV obchodu a navrhnout doporuceni pro zlepSeni systému. Prostiednictvim vysledkil
praktické ¢asti by mél byt utvoren nastin o tom, zda jsou v obchodé¢ ¢astéji zaméstnavany
zeny ¢i muzi, ptipadné na jakych pozicich, za jakych podminek, anebo s jakou mzdou.
Vyhodnoceny budou taktéz otdzky tykajici se hodnoceni zaméstnancli, prace bude

zaméfena 1 na to, zda je hodnoceni provadéno v souladu se zkoumanou teorii.

2. Cil a metodika
2.1. Cil

Cilem této bakalarské prace je analyza systému hodnoceni a odménovani zaméstnanct

v oblasti obchodu a navrzeni ptipadnych doporuceni pro zlepseni tohoto systému.

Dil¢im cilem prace bude analyza a souhrn teoretickych poznatkd a vychodisek,
stejné tak jako utvoreni literarniho ramce, ktery bude moci slouzit podnikiim v obchod¢

jako zakladni metodologie systému hodnoceni @ odménovani.



2.2. Metodika

V prvni cCasti bakalarské prace bylo nutné nastudovat odbornou literaturu,
ktera je zaméfena na problematiku hodnoceni a odménovani mimo jiné v oblasti obchodu.
VSechna pouzita literatura bude uvedena na konci prace v bibliografii. Informace
nastudované z odbornych knih, které¢ jsou uvedeny piedevsim v pfedchozi teoretické

¢asti, budou slouzit jako podklad k vypracovani ¢asti praktické.

K naplnéni cile a k analyze syst¢ému hodnoceni a odménovani je nutné provést
dotaznikové Setfeni. Respondenty budou pracovnici z oblasti obchodu. Dotaznik,
ktery pracovnici obdrzi prostfednictvim on-line sdileni odkazu na socialnich sitich, bude
zaméfen predevSim na zaméstnanecké benefity jako soucast odméenovani a na Cetnost
a hodnoceni kvality zaméstnaneckého hodnoceni. Sbér odpovédi od respondentt probehl

Vv rozmezi od 08.02.2023 do 06.03.2023.

V ramci ziskavani potfebnych respondentii bylo kontaktovano nekolik obchodnich
fetézcl (drogerie DM, Globus, Lidl apod.), avsak tyto fetézce spolupraci na dotazniku
nepfiijaly, piestoze odpovédi od respondentli byly anonymni. Bude tudiz potieba oslovit
neoficialni  cestou pfimo  konkrétni  pracovniky zjednotlivych  obchodd,
kteti se k dotazniku nésledné dostanou bud’ ptes zaslany odkaz, nebo prave pies sdileni
na socidlnich sitich. Touto cestou nakonec bude ziskédn takovy pocet respondentt,

aby bylo dotaznikové Setfeni objektivni.

Dotaznik bude sestaven v placené verzi platformy Survio, ktera slouzi pravé k tomuto
ucelu. Sestaveni dotazniku, volba, obsah a podoba otdzek, vychazi predevsim z teoretické
¢asti tak, aby na ni souvisle navazovala a aby bylo mozné ziskané informace v praktické

¢asti s informacemi z ¢asti teoretické prehledné porovnat.

Navstévnost dotazniku celkové ¢ita 192 respondentd, ztoho dotaznik dokoncilo
a odeslalo 104 respondenti. Celkova uspéSnost vyplnéni dotazniku ¢ini 53,1 %.
Z ¢asového hlediska nejvice respondentli, konkrétné¢ 65,4 %, vypliiovalo dotaznik
2-5 minut, 26,9 % respondentt stihlo dotaznik vyplnit za 1-2 minuty, 5-10 minut trvalo
dotaznik vyplnit 5,8 % a nakonec 1,9 % respondentti vyplnilo dotaznik za méné nez jednu

minutu.

K vyhodnoceni dotazniku bude vytvofena deskriptivni statistika a statistické ovéfeni

hypotéz.

Vyzkumné otazky:



o V1: Jaky je stav systému hodnoceni a odménovani Vv obchode?
e V2: Pro jaké pracovni pozice je hodnoceni nejprinosnéjsi?
o V3. Maji charakteristiky respondenta viiv na systém hodnoceni motivaci?

o V4: Vyskytuje se v obchode problém gender pay gap?

Hypotézy:
e Mzda muzii a Zen se v odvétvi obchodu vyznamné nelisi.

o Hypotéza je zvolena z divodu aktualnosti tématu ve svét. Vysledek
dotaznikového Setfeni je pfiznivy, protoze se VvV ném neprokazalo
gender pay gap.

e Spokojenost se mzdou se vyzramné lisi dle pracovni pozice v obchodé.

o Hypotéza je stanovena vzhledem k aktualni dob¢, v niz mimo jiné
bojujeme napiiklad sinflaci a zdrazovdnim, sledujeme proto,
zda vnimaji svou mzdu pracovnici z obchodii jako dostacujici
(poptipadé¢ zda se tento pohled na mzdu lisi u jednotlivych pracovnich
pozic).

o Uroveii piinosnosti hodnoceni se dle pracovnich pozic v obchodé Iisi.

o Tato hypotéza je zvolena, aby potvrdila, nebo vyvratila,
zdali je hodnoceni rozdilné pro manazery a prodejce. Hodnoceni
by na zaklad¢ teorie mé¢lo byt ptinosné pro vsechny pracovni pozice
stejné. To se vSak u této hypotézy neprokazuje.

e Motivace pomoci hodnoceni se dle véku respondentit lisi.

o U této hypotézy je prioritni, Ze motivace v souvislosti s hodnocenim
je podstatna u kazdé veékové skupiny a hodnoceni by proto mélo byt
uzpusobeno vzdy tak, aby k motivaci vedlo. Proto jsou dale navrzeny

moznosti, jak motivovat i mladé zaméstnance.

Pro vyhodnoceni hypotéz bylo vyuZito Chi-kvadrat testu nezavislosti a Kruskal-
Wallisova testu.

3. Diskuse

Z provedeného dotaznikového prizkumu, ktery je uskutecnén v ramci bakalarské
prace, vidime, ze mezi respondenty, ktefi vyplnili dotaznik je zastoupeno vice
zen - 57,3 % (59) a méné muzu - 42,7 % (44). Vysledky, které z naseho Setieni vyplyvaji,

potvrzuje i prizkum CSU ,, Zaméstnani podle odvétvi ekonomické cinnosti . Z prizkumu



taktéz vychazi, ze v odvétvi obchodu bylo v Ceské republice v roce 2021 zaméstnano
vice zen nez muzi. Pokud bychom méli piedlozit konkrétni data, na webu CSU
je uvedeno, Ze v roce 2021 v obchodgd pracovalo 314 500 Zen a 262 500 muzt (Cesky
statisticky urad: Vetejna databaze, 2023).

V4

Jak je jiz uvedeno v praktické ¢asti u otdazky ¢. 3 ,, Vase pracovni pozice v obchodé
je? ", vétSina zen z pozice respondentek oznacuje za jejich pracovni pozici v obchodé
pozici manazerskou. U zpracovani téchto dat byl jiZz konstatovan pomérné piekvapivy
vysledek. Situace, ktera ukazuje vétsi podil Zen na manazerskych pozicich, je totiz docela
ojedingla. Ostatné¢ 1 vefejné vyzkumy ukazuji vysS§i podil muzl pracujicich
na manazerskych pozicich nez Zen, a to v ramci celé EU. Z celkovych 9,4 milionu lidi
z manazerskych pozic je 64 % (6 milionll) muzi a vyrazné¢ méné, konkrétné
36 % (3, 4 milionu), zen. V Ceské republice vypada situace takto: z celkového podtu
pracovnikli na manazerskych pozicich predstavuji Zeny 29 % (Only 1 manager
out of 3 in the EU is a woman, 2019). Co se tyce vysledku naseho prizkumu, je potieba
fici, ze mize dochazet ke zkresleni podilti Zen a muzu, jelikoz zna¢nou ¢ast respondenti
tvoii pracovnici z obchoda s potravinami, kde lze pozorovat trend celkového vétsiho

zastoupeni zen nez muza v riznych pracovnich pozicich.
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Zamétime-li se na vysledky tykajici se hodnoceni zaméstnanci, zjistujeme,
ze 6, 80 % respondentl vyplilujicich dotaznik uvadi, ze ve své pracovni pozici nedostavaji
vibec zadné pracovni hodnoceni. Jiny prizkum pracuje s otazkou ,, Uvital(a) byste
zavedeni systému hodnoceni?“. Na tuto otazku odpovidd pfivétivou odpovedi
L Urcite ano” 52 % respondentl. Celkové je Vv tomto prizkumu zahrnuto

61 dotazovanych pracovnikti (Madlova, 2021).

MulZeme vidét, Ze vétSina respondentit vniméa hodnoceni jejich pracovniho vykonu
a chovani jako velmi pfinosné. Mame-1i srovnat nas priizkum s jinymi studiemi, zamétme
se na tu, v niz je polozena otazka ,Je pro Vas hodnoceni prinosné? “. Pravé z tohoto
prizkumu je rovnéZ patrné, Ze vice neZ polovina zaméstnancii povazuje hodnoceni
pracovniho vykonu od svého nadfizeného za ptinosné (Skécelova, 2013). S vysledky,
které ukazuji ptedchozi dva vyzkumy, tedy s tim, Ze hodnoceni je pro zaméstnance
pfinosné, naopak nesouhlasi dal$i vyzkum. Pravé ten je provadén celkem na 150
respondentech a 63 z nich uvadi, Ze nevnimaji zadny pftinos, ktery by hodnoceni mohlo
mit. Oproti tomu 57 respondentli uvadi, Ze v hodnoceni vidi ur¢itou pfinosnost. Zbylych

30 respondentli nezaujima ani jedno z uvedenych stanovisek a nevi, zda je hodnoceni



piinosné. V tomto ptipad¢ lze predpokladat jejich lhostejnost vici této problematice,

tudiz i to, Ze se nad ptinosem hodnoceni mozna ani nezamysli (Svejkovsky, 2022).

Z prizkumu vychazi najevo lehka ptevaha respondentt, ktefi jsou spokojeni se svym
finan¢nim ohodnocenim. Tento vysledek prinasi nas pruzkum.
Ve statistickéem srovnani hypotéz navic zjiStujeme vzajemny vliv pracovni pozice
na spokojenost se mzdou, tuto hypotézu vyhodnocujeme pomoci Chi-kvadrat testu
a nulovou hypotézu zamitame. Situaci Ize porovnat s vyzkumem nazvanym ,, Vyzkum

3

spokojenosti zaméstnancu v riznych typech organizaci®. V tomto vyzkumu
je respondentim poloZena otazka ,,Jste spokojeni se svym platovym ohodnocenim? “.
57 % respondentll v tomto piipadé odpovida, ze jsou spokojeni se svym platovym
ohodnocenim a 43 % spokojeno naopak neni spokojeno. V tomto porovnani
nepozorujeme zadnou velkou odlisnost s pfedchozimi dvéma prizkumy, i posledni studie

totiz ukazuje spokojenost vétsiny zaméstnancti se svou mzdou (Rehakova, 2020).

Z dalsiho prizkumu vyplyva, ze konstruktivni kritika by méla mit pozitivni vliv
na pracovni vykon. Vyjadieno ¢islem - 93 % dotazovanych v tomto prizkumu potvrzuje
pozitivni piinos konstruktivni kritiky, stejné€ jako pozitivni ovlivnéni pracovniho vykonu
vychazejiciho pravé zni (Mal4, 2020). Konstruktivni kritika by méla byt soucasti
kazdého hodnoceni (nejen zaméstnance). Ve srovnani s nasim priazkumem zalozenym
na otdzce ,, Mate pocit, ze Vas hodnoceni motivuje? “, 1ze pozitivni vliv konstruktivni
kritiky na zlepSeni pracovniho vykonu zaméstnance potvrdit. Tuto skutecnost v ramci

prizkumu potvrzuje 72 respondentd.

3.1. Doporucéeni pro zlepsSeni systému hodnoceni a
odménovani
Harmonogram spravného hodnoceni pro riizné pracovni pozice

V této Casti je vytvofen harmonogram hodnoceni pracovniho vykonu pro tfi rtizné
pracovni pozice, konkrétn¢ pro manazerskou pozici, prodejce vV pfimém kontaktu
se zakazniky a vnitropodnikové prace. Nasledné je harmonogram upraven tak,
aby hodnoceni pro pozici manazera mé¢lo méné formalni charakter. V dalsim kroku

je harmonogram pteveden do formy seznamu z diivodu vétsi prehlednosti:

e ManazZerska pozice: Formalni hodnoceni alesponn 1x ro¢né, neformalni

hodnoceni 1x za mésic.



e Prodejce — primy kontakt se zakazniky: Formalni hodnoceni 1x Ctvrtletné,
neformalni hodnoceni 1x za tyden.
e Vnitropodnikové prace: Formdlni hodnoceni alesponn 1x roc¢né, neformalni

hodnoceni 1x za 14 dni.

Podle Kovacse a Fiilop (2020) by méla byt formalni a neformalni hodnoceni doplnéna
také o razné typy feedbacku, jako jsou napiiklad 360stupiiové hodnoceni, vyjadieni
konstruktivni kritiky, uznani a kroky vedouci k motivaci. Tento multidimenzionalni
pfistup k hodnoceni pracovniho vykonu pfispiva k efektivnimu rozvoji prace

zaméstnanct a ke zvySovani jejich produktivity.
Zlepseni pracovni motivace u mladych zaméstnanci

Co se tyce motivace, dotaznikové Seteni ukazuje nizkou motivaci do prace zejména

u mladych lidi.

Vzhledem k vyslednym statistikdm, jsou navrzena doporuceni, ktera by mohla vést

ke zvyseni motivace, pravé u skupiny mladych lidi:

e Je potieba poskytovat ¢astou a konstruktivni zpétnou vazbu.

e Je doporuceno zaméfit se na pozitiva a ocenéni toho, co mladi zaméstnanci délaji
dobre.

e Zaméstnavatel by si mél taktéz ovéfit, popf. zajistit, aby obsah prace byl
pfiméteny podminkam.

e Zaméstnavatel by v rdmci hodnoceni mé¢l nabizet moznost rozvoje kariérnich
moznosti.

e Je doporuceno se zaroven zaméfit na rozvijeni pozitivni spoluprace v tymu.

Dtlezité je, aby byla zpétnd vazba Castd a konkrétni a nesmime opominat zaméteni
se na pozitivni aspekty. Také je nutné zajistit pfimefeny rozsah prace a spravné rozlozeni
pracovniho vytiZzeni. Pfi pfiliSném pracovnim vytiZeni by totiZ zaméstnanec mohl byt
demotivovan z diivodu nestihani zadanych tkold, pfi malém rozsahu prace naopak
muzeme pozorovat demotivaci, ktera vychazi ze zaméstnancova pocitu, Ze je zde
zbyte¢ny. Mladi zamé&stnanci jsou motivovani taktéz kariérnim rdstem a rozvojem,
a proto je duleZité informovat je o kariérnich moznostech a umoznit jim rozvijet své
schopnosti. Dllezitou souc¢asti motivace muze byt i rozvoj tymové spoluprace a podpora

spolupréce s ostatnimi zaméstnanci.



Naklady

Ackoliv je v ramci pracovniho tymu dulezitd pozice manazera, je velice podstatné,
aby fungovaly, pokud moZzno co nejlépe, i pracovni vztahy mezi lidmi v celém pracovnim

tymu. Z tohoto ditvodu je vhodné uskutecnit tzv. teambuilding.

Jako modelovou situaci si miizeme predstavit napiiklad teambuilding naplanovany
pro 20 zaméstnanct z obchodu se sportovnim vybavenim. Predpokladejme, Ze vSichni
ze zamestnanct jsou v mladsim véku (cca do 35 let) a budou mit nejspise zajem se tohoto
teambuildingu zG¢astnit. Jako vhodné misto k pobytu je pro tuto skupinu uréen Wellness
Hotel Frymburk. Teambuilding by probihal po dobu dvou dnt (pfedpokladejme vikend),
pficemz by pro ucastniky byly zamluvené dvoulizkové pokoje a stravovani formou
polopenze (snidané v cené ubytovani, vecete za pfiplatek). Co se tyce financovéni
programu, zalezi, jaké aktivity budou v rdmci teambuildingu naplanovany, jako mozny

program si predstavme naptiklad na jeden vecer spolecny bowling, druhy vecer by mohli

Tabulka 11: Néaklady na teambuilding

naklady za 1 ucastnika|naklady na 20 ucastniku
Ubytovéani+ strava (snidané) 3240 K¢ 64 800 K¢
Bowling 120 K¢ 2 400 K¢
Svét pod hladinou 225 K¢ 4 500 K¢
Veclere 420 K¢ 8 400 K¢
Celkem 4 005 K¢ 80 100 KC

Zdroj: Vlastni zpracovani

ucastnici stravit ve wellness a v podmotském svété. Doprava neni do nakladd hrazenych

firmou zapocitana, predpokladejme, Ze se kazdy z ucastnikl dopravi vlastnim zptisobem.
Eliminace chyb pfi hodnoceni

V teoretické Casti jsou zminéna kritéria hodnoceni a spolu s nimi mozné potencialni
chyby, kterych se nadfizeni mohou dopustit. Pro spravné provedené hodnoceni

a eliminaci chyb je tudiz doporuceno:

o Definovat jasnd a specificka kritéria pro hodnoceni: Piesna kritéria
pro hodnoceni zajistuji jednotnost a spravedlivost hodnoceni a minimalizuji

subjektivitu hodnotitell.



o Byt obezietny pii srovndvdani jednotlivych vystupii: Srovnavani vystupli miize
vést k nepfesnym vysledkiim, proto je diilezité hodnotit kazdy vystup zvlast,
s ohledem na stanovena kritéria.

o  PouZivat riuzné zdroje informaci: Hodnoceni zaloZené na vice zdrojich informaci
poskytuje vyssi objektivitu a poskytuje ucelenéjsi prehled o vystupu nebo vykonu.

e Byt co nejvic objektivni: Hodnotitelé by méli byt schopni oddélit své osobni
preference a nazory od hodnoceni a hodnotit na zéklad¢ faktt a dat.

e Provddét pravidelné $koleni hodnotitelii: Skoleni hodnotitelt zvySuje jejich
kompetence a zlepSuje kvalitu hodnoceni. Naptiklad web EduCity nabizi
"Manazerské kurzy" a mnoho dalSich kurzi, které jsou zamétené na pochopeni
principi, procesu a nastroji pro efektivni a spravedlivé hodnoceni (EDUCITY,
2023).

o Zajistit si zpétnou vazbu: Poskytnuti zpétné vazby hodnocenym osobam umozni
zlepsit vystupy a soucasné vylepsit hodnotici dovednosti hodnotitelt.

o Miiieme vyuZit automatizované ndstroje (tzn. aplikace a programy,
které  zpracovavaji  data  souvisejici s hodnocenim  zaméstnanci):
Automatizované ndstroje minimalizuji subjektivitu hodnotiteld a zajisti

konzistentnost a objektivitu hodnoceni.

Naklady

Bylo by vhodné vyuzit web EduCity, ktery nabizi Sirokou $kalu $koleni pro manazery
&i vedouci zaméstnance. Konkrétné lze doporugit kurz ,, MANAZERSKA AKADEMIE
pro zacinajici manazery“. Tento kurz obsahuje komplexni rozvoj zakladnich
manazerskych dovednosti, zmény postoji ucastnika od pracovnika k manazerskému

postoji.

Casova naro¢nost kurzu je 2+2 dny, na webu je mozné si vybrat z n&kolika termint.
Financ¢ni naklady na tento kurz pro jednoho ¢ini 24 079 K& vcetné DPH. Cena kurzu
bez DPH je 19900 K& (EDUCITY: MANAZERSKA AKADEMIE pro zadinajici
manazery, 2023).

Dale je mozné vyuZit kurz s nazvem ,, Emocni leadership 1.*. Tento kurz je zaméteny
na zvladani zat€Zzovych situaci a prohloubeni osobnosti leadera, zamétuje

se na 4 kompetence leadera, kterymi jsou:

o Tvarci pozitivni mysleni (tvoteni vizi a fizeni myslenek)



e Focus drive (dostatek energie k dosazeni cilti, motivovat sebe a druh¢)

e  Emocni inteligence (znat se, rozumét svym emocim a emocim druhych, zvladat
zatézove situace)

o Diavéra a zodpovédnost (diverovat sobé a druhym, navySovat sviij vliv a byt

pfirozenou autoritou)

Finan¢ni naklady na jednoho u tohoto kurzu ¢ini 72 000K¢ bez DPH. S DPH je cena
87 120 K¢. Z hlediska ¢asové naro¢nosti, kurz je uréen na 9 dni, znovu je tudiz mozné

vybrat si z n¢kolika riznych termintt (EDUCITY: Emoc¢ni leadership 1., 2023).

4, Zaver

Cilem této bakalatské prace je zhodnotit systém hodnoceni a odménovani
zaméstnancl v obchodu a navrhnout doporuceni pro zlepSeni systému. V teoretické ¢asti
byla provedena reserse literatury a internetovych zdroji a byly analyzovany rizné metody

hodnoceni a odménovani zaméstnancu, véetné finan¢nich a nefinan¢nich motivatoru.

o~

Pti zpracovani teoretické Casti nejprve chvili trvalo najit vhodné, a hlavné aktualni
zdroje. Nakonec se podafilo pracovat s dostacujicim mnozstvim jak kniznich,
tak internetovych zdroji, diky nimz se povedlo dobfe pronikat do dané problematiky.
V této Casti prace je nejzajimavejsi sledovat naptiklad to, jaky dopad méla na hodnoceni
a odménovani v praci covidova pandemie.

4

Prakticka ¢ast obsahuje dotaznikové Setieni, kde je vyuzito deskriptivni statistiky
k vyhodnoceni dat. Kazda otazka byla zpracovana zvlast, nékteré otazky jsou propojeny,
aby bylo mozné provést srovnani a analyzu vztahi mezi nimi. Zpracovani dat poskytuje
detailni informace o tom, jak zaméstnanci hodnoti stavajici systém hodnoceni
a odménovani a jaky vliv maji rizné faktory, jako je naptiklad pracovni pozice a vék,

na jejich spokojenost s aspekty hodnoceni a se mzdou.

Sestavit dotaznik nezabralo pfili§ mnoho ¢asu, jelikoZ bylo ¢erpano z ptehlednych
a kvalitnich zdroji vyuzitych jiz pii zpracovani teoretické casti. Aplikace Survio
byla vhodna pro tvorbu i sdileni dotazniku, préace s touto platformou je navic pomérné
snadnd. Jedinou vétSi prekdzku piedstavovalo odmitnuti spoluprace pii vypliovani
dotazniku od vétsich obchodnich fetézci, které byly osloveny (fetézce jako Globus,
DM drogerie atd.). Vzhledem k tomuto odmitnuti bylo obtizn&jsi najit vhodny soubor

respondentti tak, aby utvoftil co nejpestiejsi vzorec odpovedi.



Samotné vyhodnoceni dotazniku pak probihalo bez vétSich problémt. Statistika

je podrobn¢ vypracovana a ukazuje v nékterém sméru prekvapivé vysledky, vse je

zobrazeno v grafech a tabulkach v praktické ¢asti.

Vlastni doporuceni uvedend v zavérecné Casti prace byla sestavena na zaklad¢ priniku

informaci z teoretické Casti a vysledka statistik z praktické ¢asti.
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