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Abstrakt

Cilem bakalarské prace bude zjistit, zda zacinajici ucitelé pouzivaji efektivni
komunikaci v materské skole a jaka v ni spatfuji pozitiva, negativa a vyzvy. Dliraz bude
kladen nejen na efektivni komunikaci s détmi, ale i rodici, pripadné kolegy v materské

skole.

V teoretické ¢asti prace budou vymezeny pojmy, jako je efektivni komunikace, jeji
vychodiska a techniky. DalSi kapitola bude vénovana vlivu efektivni komunikace na klima

tridy a materské skoly, a dale je v praci zminén pojem ,,zacinajici ucitel”.

Praktickda c¢ast bude realizovana prostrednictvim kvalitativniho Setfeni, na
vyzkumném souboru absolventl programu Uditelstvi pro materské Skoly na JihoCeské
univerzité v Ceskych Budéjovicich, ktefi povinné absolvovali pfedmét Komunikace
pracuji v materské Skole, bude uskuteénén hloubkovy rozhovor, ktery bude ddle
analyzovan a interpretovan. Dil¢éim cilem bakalarské prace bude také zjistit, zda je, dle
vypovédi absolventl, studium programu Ucitelstvi pro materské skoly, s ohledem na

obsah a ¢asovou dotaci, dostatecné pripravilo na vykon profesni komunikace v praxi.

Klicova slova

efektivni komunikace, zacinajici ucitel, materska Skola, verbalni a neverbalni
komunikace, vychova a vzdélavani, rodice



Abstract

This bachelor thesis will aim to determine whether beginning teachers use effective
communication in kindergarten and what positives, negatives and challenges they see
in it. The emphasis will be placed not only on effective communication with children but

also with parents and colleagues in kindergarten.

In the theoretical part of the thesis, concepts such as effective communication, its
foundations and techniques will be defined. Another chapter will be devoted to the
influence of effective communication on the classroom and kindergarten climate, and

the concept of beginning teachers is also mentioned in this thesis.

The practical part will be conducted as a qualitative survey on a sample of
graduates from the Teaching for Kindergarten program at the University of South
Bohemia in Ceské Budé&jovice who have completed the Communication with Children as
a mandatory course of their studies. In-depth interviews will be conducted with selected
graduates who have been working in kindergarten for 1-3 years, and the interviews will
be further analyzed and interpreted. Another partial aim of the bachelor thesis will be
to determine, based on the graduates’ statements, whether the Teaching for
Kindergartens program adequately prepared them for professional communication in

practice, considering the content and time allocation of the program.

Keywords
effective communication, beginning teacher, kindergarten, verbal and non-verbal

communication, upbringing and education, parents
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Uvod

Uvod

Bakaladrkou praci jsem se rozhodla zpracovat na téma efektivni komunikace u

zacCinajicich ucitell v materské skole.

Toto téma jsem si vybrala, protoZe jako budouci ucitelka v materské Skole se
nejvice obavam komunikace mezi mnou, jakoZzto ucitelem a rodici déti. BEhem studia a
praxe v materskych Skolach jsem se setkala s nékolika zplsoby komunikace a pokazdé
se mi opakovaly stejné otazky stale dokola: ,Je mozné poutzit tyto techniky komunikace
v materské Skole? Prinasi efektivni komunikace kyzeny efekt? A jaky zplsob komunikace
si vybrat?“ Pfestoze jsem si je stale dokola pokladala, nikdy jsem neméla moznost zjistit,

zda to, co je doporucovdano, je mozné efektivné vyuzivat v praxi.

Komunikace je vSude kolem nas a pouzivdme ji béhem celého svého Zivota.
PfedevSim v materské Skole, je dle mého ndzoru, efektivni komunikace soucasti
profesiondlniho pfistupu k détem, rodicim a mezi kolegy. Jiz prostfednictvim
pozorovani mlGZeme poznat reakci druhého Clovéka, a nemusime byt zapojeni do
konverzace. Jak komunikujeme s ostatnimi se projevuje nejen ve vztahu s détmi, ale i ve

vztahu, ktery mame k rodi¢iim déti a ke svym koleglm na pracovisti.

V teoretické casti bakalarské praci jsem se zaméfila na vysvétleni pojmu
komunikace, jaka je struktura komunikace a jaké druhy komunikace béhem svého Zivota
pouzivame. Poté pfiblizim pojem efektivni komunikace. Také se v bakalafské praci vénuiji
klimatu tfidy, jelikoZz Uzce souvisi s komunikaci. V neposledni fadé nastinim pojem
zacCinajici ucitel.

V praktické ¢asti uvadim vysledky z kvalitativniho Setfeni, na vyzkumném souboru
absolventd programu UCitelstvi pro matefské $koly na Jihoceské univerzité v Ceskych
Budéjovicich, ktefi povinné absolvovali pfedmét Komunikace s détmi, jako nedilnou
soucast studia. S vybranymi absolventy, ktefijiz 1.-3. rokem pracuji v materské skole, byl

uskutecnén hloubkovy rozhovor, ktery jsem dale analyzovala a interpretovala.



Komunikace

1 Komunikace

Komunikace vznikla z latinského slova communicare, které v prekladu znamenad
sdilet, radit se. Jak jiz samotny preklad latinského slova napovida, jedna se o interakci
mezi jedinci. Komunikace je tedy urcity prostfedek, ktery umoziuje sdélujicimu predat
urcitou informaci prijemci. Jak jiz studie prokazaly, komunikace neni typicka pouze pro
lidskou spolec¢nost. MlzZeme ji najit i u jinych Zivocich(, ktefi Ziji na planeté. Pro lidskou
spoleénost je typickym lidskym prostfedkem artikulovana fe¢. JURICKOVA (2008, str.10)
uvadi, ze ,V kazZdé situaci se néjak chovame, i kdyZ zddnlivé nic nedélame. Jako neni
moZné se ,,nechovat”, neni mozné nekomunikovat.”

V predskolnim obdobi dochazi k nejrychlejSimu rozvoji feci. LECHTA (2002)
roku, ve kterém dochazi k nejrychlejSimu tempu rozvoje feci, tedy obdobi, kdy dité

obvykle nastupuje do materské skoly.

Jednou ze zakladnich klicovych kompetenci, kterou by dité po odchodu z materské
Skoly mélo ovladat, je kompetence komunikativni. Ktomu, aby dité ziskalo tuto
kompetenci napomaha ucitel tim, Zze ve tfidé vytvari takové vhodné podminky,

které rozvijeji a postupné naplnuji jednotlivé vystupy.

Dité se v predskolnim obdobi uci pfedevsim ndpodobou, a i kdyz uditelé prevainé
komunikuji s détmi, tak nedilnou soucasti komunikace v materské Skole je komunikace
s rodici nebo s kolegy. | z pozorovani komunikace mezi ucitelem a rodi¢em si dité odnasi
vzory pro svou budouci komunikaci. SYVOBODOVA (2010, str. 77) uvadi, ze ,, Déti by mély
slyset komunikacni vzory, které budou moci uplatnit v interakci nejen s panenkami a
plysdaky, ale i s détmi a dospélymi.” Pokud se tedy dité jiz v materské sSkole nauci
srozumitelné vyjadfit své potreby, dokdzZe se s druhym ditétem domluvit, nebo vyresit

konflikt, ktery nastal, ma pozitivni predpoklady pro budouci spole¢ensky Zivot.

1.1 Oblasti komunikace

Komunikaci délime do rlznych oblasti podle toho, s kym komunikujeme, a jaky

pocet osob je zapojeny do probihajici komunikace.
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Komunikace

Déti si ¢asto takzvané povidaji samy pro sebe. Komentuji déni kolem sebe, svou
hru, co vidi nebo co citi. Vnitfni fe¢ probihd i u dospélych jedinci. Nazyvame ji
intrapersonalni fe¢. Prostfednictvim intrapersonalni re¢i dokdaZzeme uvaZovat nad
raznymi situacemi, dokaZzeme se sebehodnotit a tim poznavat sami sebe. Tato prvni
oblast md ale i sva uskali. Pokud reSime napfiklad néjaky problém, mizZe se nam stat, Ze
sami sebe uvéznime v uzavieném toku myslenek a nedokdZzeme sami vyresit problém

bez pomoci jiného ¢lovéka.

Druhou oblasti komunikace je interpersonalni komunikace, ktera se od
intrapersonalni komunikace odliSuje tim, Ze se jedna o komunikaci mezi nejméné dvéma
lidmi. Je typicka pro rozhovor ucitele s ditétem nebo s jeho rodi¢em. Pouzivame ji
v béZzném Zivoté pfi sdélovani svych myslenek, zazitk(i nebo k reSeni konfliktl, které
mohou prostfednictvim této komunikace nastat. J. ANDERSENOVA (1993) zmifiuje: ,Jde

o davadni a brani. Neshrabnéte micek. Stfidejte se. At je mi¢ v pohybu.”

Dalsi oblasti je komunikace v mensi socialni skupiné. Dité tuto komunikaci nejdrive
pouziva v prvni socialni skupiné, ve které ziskava hodnoty, postoje, vychovu a vzdélavani
a tou je rodina. Pozdéji tuto oblast uplatiuje v materské Skole, vétSinou v rannim
komunitnim kruhu, kde sdéluje tfidé své myslenky. Diky této oblasti se dité uci, jak

napftiklad pracovat s hlasem, a utvafi si zakladni pravidla o tom, jak komunikovat.

Do oblasti komunikace spada i komunikace na verejnosti, zamérena predevsim na
projev fe¢nika. S timto druhem komunikace se déti i rodi¢e mohou setkat na akcich

materské skoly, kde se ucitelka stava fecnikem.

1.2 Struktura komunikace reci

Interpersonalni komunikace ma uréitou strukturu. Tato struktura nam sdéluje, ze
na jedné strané je komunikant, ktery komunikacnim kanalem posila recipientovi urcité
komuniké. V materské Skole se stimto setkdavame pfi rozhovoru mezi ucitelem a
rodicem. Ucitel je v této chvili komunikant, ktery sdéluje rodici uréitou informaci tzv.

komuniké, které krodi¢i putuje komunikacnim kanalem, a rodi¢ jako recipient na

11
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informaci sdéluje zpétnou vazbu. V jaké kvalité je komuniké pfijato, dale ovliviuji

takzvané komunikacni Sumy.

JURIKOVA (2008, str. 12) zmiriuje ¢tyii komunikaéni $umy (Obr.1). Prvnimi jsou
fyzické Sumy, zpasobené ovliviiovanim zrakovych nebo sluchovych podmétd. Druhymi
jsou fyziologické Sumy, které jsou zplsobeny vlivem fyziologickych vad zucastnénych.
Tretimi jsou psychologické Sumy, které mohou vyrazné zménit vyznam komuniké.
Nejcastéji do téchto SumU patfi aktualni emoce zucastnénych. V neposledni fadé se
jedna o sémanticky Sum, ktery nastava, pokud mluvci pouziva jiny vyznam slov, nez ktery
zna recipient. K témto pripadliim vétSinou dochazi, jestlize jsou zucastnéni z odlisnych

oblasti ¢i kultur.

oblast zkuSenosti

s¢§\eni / kang/y

Sd8leni /ka™®™  oblast zkuSenosti

Obr. 1 Transakéni model komunikace
Zdroj: Jurnickova 2008, str. 11
1.3 Zptsoby komunikace

Ze zavérQ z provedenych studii vyplyvd, Ze je Zadouci, aby ucitel disponoval
komunikativnimi dovednostmi. J. VITNAROVA a V. VITVAR (1986) zaFazuji komunikativni
dovednosti mezi jedny z nejdllezitéjsich profesiondlnich dovednosti ucitele. Dle jejich
nazoru to, jak ucitel ovlada komunikativni dovednosti se odrazi v tom, jakou ma dité

chut a odvahu se vyjadrovat.

Komunikativni dovednosti zahrnuji zplsoby komunikace, které jsou rozdéleny do

dvou zdkladnich skupin (pohled dichotomicky). V soucasné dobé je vyrazné rozsitena
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komunikace digitdlni, jinymi slovy verbalni komunikace a analogovd neverbalni

komunikace.

1.3.1 Verbalni komunikace

Verbdlni komunikaci mGzeme rozdélit na mluvenou a psanou podobu. Ucitel
v matefské Skole pouziva predevsim mluvenou podobu. Zakladni jednotkou verbalni
komunikace je slovo, diky kterému muUZeme vyjadiovat své myslenky a postoje. Ucitel
vétsSinou zahajuje komunikaci s ditétem otazkou, po které nasleduje dialog. Jak nasledné
dialog plyne, zavisi na vyuZivani paralingvistickych prostfedkd. Do paralingvistickych
prostfedkl zarazujeme barvu, silu a vysSku hlasu, ddle rychlost a plynulost, frazovani

v fedi, ale i deficity komunikacnich schopnosti a paraziticka slova.

Barva hlasu spadd do akustickych vlastnosti hlasu. Je ovlivnéna anatomicko-
fyziologickymi podminkami hlasového Ustroji. S barvou hlasu souvisi i sila a vyska hlasu.
Sila hlasu je ovlivnéna rozkmitem hlasivek, a je Uzce spjata s dechovou funkci. Pocet
kmit( hlasivek za sekundu ndm urcuje vy$ku hlasu. NELESOVSKA (2005, str. 44) tiidi

hlasy, podle toho, jaky ma ucinek na posluchace, na tfi zakladni skupiny:
- hlasy prijemné, sympatické,
- hlasy nesympatické, neptijemné,
- hlasy neutralni.

V materské skole je dulezité, aby si ucitel uvédomoval, jaka je jeho rychlost a
plynulost projevu. Pokud by pfi rozhovoru s détmi nebo rodic¢i mluvil pfilis pomalu nebo
naopak rychle, mohlo by se stat, Ze ptijemce ztrati pozornost nebo neporozumi
slySenému. Rychlost a plynulost hlasu by mél ucitel uréovat podle toho, v jaké situaci a

s kym hovofri.

DuleZitou ¢asti projevu uditele je takzvané frazovani feci. Pokud by ucitel nedélal
pauzy tam, kde jsou potfeba, mohl by zménit cely vyznam feceného. Frazovani
pouzivame nevédomky pomoci dechu, dale logicky podle toho, jaka je skladba véty,
nebo chce-li ucitel vyjadfit urcity podtext, muiZe pouZit psychologické pauzy

(KRIVOHLAVY 1988, str. 135).

13
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Verbalni komunikaci velmi ovliviuji deficity komunikaénich schopnosti, do kterych
patfi napriklad poruchy plynulosti feci nebo poruchy artikulace. Je dllezité si uvédomit,
Ze s témito poruchami se miZeme setkat jak u déti, ale i u jejich rodica. Pokud si je ucitel
védom néjaké poruchy, mél by komunikovat s doty¢nym podle jeho aktudlnich moznosti

(KRIVOHLAVY, 1988, str. 134-135).

Mezi paralingvistické prostredky se fadi i zminénd paraziticka slova. VétsSinou je
pouzivame bez naSeho védomi, a pokud o nich vime, je dobré si na né pfi rozhovoru
davat pozor. Prikladem parazitickych slov, je takzvana slovni vata, kterd je tvorena
nejcastéji slovy jakoby, vlastné a podobné. Déale do téchto slov zarazujeme hezitacni
zvuky, které vznikaji narusenim plynulosti reci setrvavanim na urcitych slabikach nebo

hlaskach (JURICKOVA, 2008).

Béhem komunikace si lidé nesdéluji pouze slova, ale i své pocity a postoje,
prostiednictvim neverbalni komunikace. Diky verbalni a neverbalni komunikaci, mize
byt rozhovor plnohodnotny, ale jen za prfedpokladu, Ze verbalni komunikace souzni
s neverbalni komunikaci. Kdyby tomu tak nebylo, mohlo by byt dité nebo rodi¢ pfi

komunikaci s ucitelem zmateny, a zménilo by to cely vyznam re¢eného.

1.3.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci mizeme znat také pod pojmem nonverbdlni nebo
mimoslovni komunikace. Neverbalni komunikaci mGZeme chdpat jako komunikaci celym
télem. Studie ukazuji, Ze vétSinu informaci ziskdvame prostiednictvim neverbalni
komunikace a pfiblizné pouze 7 % informaci si zapamatujeme z verbalni komunikace.

V nonverbdlnim komunikovéni jde o to, co si sdélujeme (KRIVOHLAVY, 1988, str. 32):
- vyrazem obliceje,
- oddalenim,
- dotekem,
- postojem,

- gesty,

14
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- pohledy,
- ténem redi,
- Upravou zevnéjsku.

Vyraz obli¢eje neboli mimika, ndm muZze fict mnohé o aktudlnich emoci druhého
Clovéka. Pokud ucitel dokazZe rozeznat primarni emoce, kterymi jsou napriklad Stésti,
strach, radost nebo prekvapeni, mlzZe u ditéte rozeznat jeho aktualni emocni stav, a
nasledné podle toho reagovat, nebo upravit naplanované cinnosti. Nedilnou soucasti
porozuméni emocijsou i oci (brana do duse), z nich napfiklad mizeme zjistit, zda jedinec
neproziva smutek. NELESOVSKA (2005, str. 51) zmifiuje, Ze: ,Poznatky z oblasti mimiky
a reci o¢i dokdzaly, jak dileZita je tato nonverbdlni komunikace. Tim, co nase oci délaji,
sdélujeme druhym lidem nejen to, jak ndm je, jak se citime, ale i jaky k nim mdme vztah.
Nebyt této reci oCi byl by nds styk i styk ucitele se Zaky o néco skutecné cenného a

podstatného ochuzen.”

Jednou z duleZitych, a casto opomijenych slozek neverbalni komunikace, je
proxemika. To, jak se ucitel pfiblizi nebo naopak oddali od ditéte, také sdéluje mnoho
informaci. Kazdy z nas ma urcité zény, vychazejici ze vzdalenosti, kterou maji mezi sebou
komunikujici lidé. V materské Skole mulze uditel do intimni zény ditéte vstoupit
napftiklad, pokud dité bude chtit pochovat. Dalsi zénou je osobni, ve které se ucitel
nachdzi u déti skoro cely den. Se socidlni zénou se ucitel setka napfiklad pfi rozhovoru
s rodi¢em. Posledni zdnou je zona verejnd, ve které se ucitel nachazi, pokud détem hraje

néjaké divadlo, a je vidét cela jeho postava i jeho pohyby (KRIVOHLAVY, 1988, str. 43).

Posturologie je velmi dileZitou slozkou neverbalni komunikace, jelikoZ to, jak se
ucitel fyzicky postavi prfed rodicem, pfi reSeni urcitého problému, rodici napovi, jaky
k tomu ucitel zaujima osobni postoj, zda chce najit spoleéné feseni ¢i nikoliv. Taktéz to,
jak se ucitel postavi k ditéti, ditéti napovidd, zda je ucitel pratelsky ¢i nepratelsky, zda
ma v uciteli oporu nebo mu nem{ze vérit. Podle toho, v jaké situaci a s jakou spolecnosti
se ucitel setkava, by mél zvolit spravnou polohu téla. Pfi komunikaci s détmi se

doporucuje sniZit svou polohu téla na velikost ditéte. Z postoje ucitele by vidy mélo byt
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zfetelné, Ze md zajem o téma rozhovoru. A zaroven by si mél ucitel vSimat postaveni déti

&i rodict, aby rozpoznal zajem z jejich strany (NELESOVSKA, 2005, str. 53).

VSechny tyto zminéné aspekty komunikace uciteli zlepsuji kvalitu rozhovoru
s détmi ¢i rodici, a posiluji vzdjemné vztahy. Pokud ucitel spravné ovladd zplsoby
komunikace, uvédomuije si jejich rizika a pfinosy, je velmi pravdépodobné, Ze se jeho

komunikace projevi jako efektivni.
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2 Efektivni komunikace

Kazdy z nds potrebuje citit od druhych lidi, Ze si nas vazi, a samoziejmé si
potifebujeme vazit pfedevsim sami sebe. Abychom to tak méli, potfebujeme od narozeni
citit z okoli, Ze nds pfijima a vnima nas jako plnohodnotnou lidskou bytost. MARSHALL
B. ROSENBERG (2016) efektivni komunikaci vnima jako nendasilnou komunikaci, ktera

»pomdhd preformulovat zpusob, jakym se vyjadrujeme a naslouchame druhym.”

Clovék pfi béZné komunikaci s druhym €lovékem automaticky reaguje na slydené.
Pokud chceme komunikovat efektivné, nase reakce by mély byt béhem rozhovoru

s druhym ¢lovékem védomé.

Slovo respekt vychazi z latinského slova respectus od respicere, ktery v prekladu
znamena ohliZet se na néco. Béhem efektivni komunikace reagujeme nejen na pocity a
potireby druhého Clovéka, ale také vnimame a pfijimame vlastni pocity a potreby a

dokaZeme je vyjadFit jasné a s respektem (NOVACKOVA a NEVOLOVA, 2020, str. 15).

Respektujici pfistup spada do efektivni komunikace. Tento pfistup vyjadfuje, zZe
jsme si vSichni lidé rovni. Neméli bychom zapominat predevsim na déti, jelikoz pfi
jednani s nimi na to ¢asto zapomindme. Podstatou respektujiciho pfistupu je ohled na
odlidnosti, potieby a také ohled na dUstojnost. Casto je zapominano, ze déti nemaji tolik
zkusSenosti jako dospéli lidé, a proto mame sklony se k nim chovat bez respektu. N.
ALDORTOVA (2010) zmitiuje: ,Chovejte se k ditéti jako k sobé rovnému a budte si védomi
jeho limitd.”

Informace o funkci mozku dokazuji, Ze respektujici pristup je efektivnéjsi pfi
komunikaci s dospélymi, a pfi vychové a vzdélavani déti. Mozkova klra urcuje, co je pro
Clovéka smysluplné, a ¢im se ma zabyvat. Pokud v ¢innostech, které ma clovék délat

nevidi smysl, mozkova klira se neciti v bezpeci, a nem0ze byt pIné funkéni.

Pokud ucitel komunikuje s détmi efektivné je pravdépodobné, Ze se cely pfistup

odrazi v atmosfére tfidy a v jeji kvalité.
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2.1 Dovednosti a postupy pri efektivni komunikaci

Mnoho vyzkumU potvrdilo, Ze existuji dovednosti a postupy, které pomahaji
k efektivni komunikaci. Pokud jsou postupy spravné pouzivany, vede komunikace
k lepSimu porozuméni a k vzajemné smysluplné spolupréci. Postupy a dovednosti jsou

popsany v knize Respektovat a byt respektovan (NOVACKOVA, NEVOLOVA, 2020).

2.1.1 Popis

Popis neboli konstatovani se pouziva v situacich, pfi kterych chceme vyjadfit to,
¢eho jsme si vSimli, bez toho abychom cokoli hodnotili. Je dllezZité se zaméfit na to, co
se stalo, nikoliv na to, kdo to udélal. Popisovanim situace se vyhneme hodnoceni, které

v nékterych pripadech byva negativni nebo ironické.

K popisu pomahaji slova tykajici se smyslového vnimani. V materské Skole ucitel
muzZe vyuZit slova slySim, vidim, citim. Prostfednictvim téchto slov jednoduse détem
popise urcitou situaci, coz zpusobi, Zze déti budou na popsanou situaci reagovat zcela
pfirozené, aniz by ucitel pouzil jakoukoliv manipulaci. Popis mu tedy mizZe pomoci

v mnoha situacich, které se v materské Skole vyskytnou.

Kladny popis mUZe slouZit jako jeden z prostiedkd ocenéni. Prostrednictvim popisu
muze ucitel pochvalit situaci, a nemusi k tomu pouZzivat jakékoliv hodnoceni osob. S tim
souvisi i posileni motivace. Jestlize ucitel popiSe Cinnost, kterd se povedla, dité ziska

pozitivni zpétnou vazbu, a diky tomu se posili motivace k dalsi ¢innosti.

Je dllezité si uvédomit, Ze popis bychom neméli pouzivat v situacich, pfi kterych
chceme nékoho pozadat o laskavost. Také se popis nedoporucuje pfi kontaktu s rodici,
jelikoz mohou tento postup vnimat jako uréitou manipulaci, a vysledek celé komunikace

bude negativni.

2.1.2 Informace
Podobné jako u popisu se u informovani zaméfujeme na danou situaci. Vétsinou
pouzivame sdélovani v 1. osobé nebo ve 3. osobé. Jestlize ve sdélovani informaci

pouzivame tvar ve 2. osobé, vétSinou dochazi k hodnoceni nebo k rozkazovani. Véta, ve
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které sdélujeme néjaké informace, je véta oznamovaci, prostfednictvim které bychom

méli druhému poskytovat naplnéni potreby bezpedi.

NOVACKOVA a NEVOLOVA (2020, str. 103) uvadé&ji, ze: ,Informace pomahaji
porozumét fadu a zdkonitostem, podle nichz se fidi svét i lidé a véci v ném.” Také
zminuji, Ze nas vedou ke kritickému mysleni, rozvijeji nase dosavadni dovednosti a
schopnosti a uci nas se rozhodovat. Proto jsou informace velmi dalezitym prostfedkem,

ktery vyznamné posiluje vyvoj déti v rliznych obdobich.

JelikoZz déti nemaji dost zkuSenosti, proto je dobré je informovat napfriklad o tom,
co se bude dit, jakd pravidla bychom méli dodrzovat, a co se stane, kdyz se nedodrzi.
Informace jsou dllezZité pro jejich budouci Zivot, ale pokud déti budeme pouze poucovat,
a fikat jim jednotlivé pokyny, déti sice ¢innost udélaji, ale dosah do budouciho Zivota

bude minimalni.

2.13 Dvé slova

Tato technika je velmi rychld a usetfi uciteldm mnoho ¢asu. Pouziva se v situacich,
které uz se nékolikrat opakovaly a ucitel vi, Ze staci dité pouze upozornit. Tim mu dava
najevo svUj respektujici pristup. Jako prvni slovo by mélo byt feceno predevsim jméno
dotyéného. Druhé slovo vétsSinou tvori sloveso nebo podstatné jméno. Pfikladem je

napriklad véta: ,Péto, boty.”

214 MoiZnost volby

MozZnost volby je ¢asto odsuzovand technika, jelikoz se zaménuje s vychovou bez
pravidel. MoZnost volby uditel vyuziva pfi situacich, které nejsou predem dané, napriklad
pravidla, zakon ¢&i spolecenské navyky. Pokud ucitel pouzivd moznost volby, dava ditéti
najevo, ze ho vnima jako zodpovédného a samostatného jedince. Nedilnou soucasti
rozhodovani je i zodpovédnost za dlsledek rozhodnuti. Pokud se dité néjak rozhodne,
musi védét, Ze ponese zodpovédnost za pripadné nasledky. Ucitel by mél ditéti dat

dostatek ¢asu na rozhodnuti.
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Casto se také stane, 7e ucitel podd moznost volby jako manipulaci. Pokud uéitel
dava ditéti na vybér, mél by myslet na to, aby vybér byl v harmonii se zakladnimi

potfebami daného ditéte.

Nabizend moznost volby by méla byt predevsim smysluplna. Ve vétsiné pripadl by
méla jako prvni byt sdélend informace, a nasledné by mélo byt poskytnuté urcité

mnozstvi voleb.

2.1.5 Spolurozhodovani

Spolurozhodovéni je velmi dulezitym postupem, ktery by mél ucitel v materské
Skole vyuzivat. Spolurozhodovanim dokazuje uditel ditéti, Ze mu na jeho ndzoru zdalezi a
Ze kazdy muZe vyjadrit své myslenky a postoje. Prostfednictvim popisu, otazek a
spolurozhodnuti maze ucitel jednoduse s détmi vyresit problém, ktery ve tfidé nastal a

détem bude vysledek pripadat vice smysluplny, nez kdyby to za déti rozhodl sam ucitel.

2.1.6 Ja — sdéleni

Pfi pouzivani techniky Ja — sdéleni ucitel vyjadfuje své myslenky, postoje a
predevsim emoce, které v dané situaci proziva. Spravné Ja — sdéleni by mélo obsahovat
jakéhokoliv hodnoceni. Pokud ucitel spravné pouzije Ja — sdéleni, dité si mize uvédomit,
jaké emoce ucitel v dané chvili proziva, a vétSinou se pokusi své chovani zménit, aby se

tak ucitel necitil.

2.1.7 Vyjadreni vlastnich potreb a ocekavani

Tento postup je ¢asto opomijeny, jelikoz dospély ¢ekad, Ze z jeho jedndni je zfejmé,
co v dané chvili potfebuje. Ucitelé v materské Skole zapominaji tento postup pouzivat,
protoze si mysli, Ze déti samy intuitivné poznaji, jaké je ucitelovo ocekdavani. Pokud ucitel
srozumitelné popise své vlastni potieby a ocekdvani, ve vétsiné pripadd ziskd od déti
pozitivni zpétnou vazbu. Prostfednictvim této techniky dava ucitel najevo respekt vici
ditéti, a zaroven u néj posiluje empatii. Tento postup celkové prindsi pozitivni vliv na

celkové klima tridy.
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2.2 Neefektivni zpisoby komunikace

Mnoho studii prokazalo, Zze komunikace, kterou pouzivame kazdy den, a se kterou
se sekdvame, ndm muzZe poskytovat jak pozitivni emoce, tak i negativni emoce,
v nékterych pripadech i vycitky svédomi ¢&i pocity ménécennosti. Prostfednictvim
efektivni komunikace mUZeme posilovat nase socialni vztahy. V. mnoha komunikacich se
ale objevuji takzvané neefektivni zplsoby komunikace, kterymi se naopak socialni

vztahy zhorsuji, a v nékterych pripadech i zanikaji.

Predevsim pfi komunikaci s détmi a s jejich rodici si ucitel musi uvédomit nasledky,
které mohou vzniknou pfi pouzivani neefektivni komunikace. NOVACKOVA a NEVOLOVA
(2020, str. 194) uvadéji, ze: ,, PouZiti jedné nerespektujici véty v celkem neutrdlni situaci,
kterd by probéhla jinak v pohodé, muiZe odstartovat zbytecny konflikt.” V knize
NOVACKOVA a NEVOLOVA (2020) uvadéji 13 nerespektujicich zpGsob( komunikace.

Prvnim zplsobem je prikaz. Kazdy potiebuje védét smysl toho, co déla. Dospéli a
déti to maji stejné. Pokud pouzije ucitel v materské Skole prikaz, dité mize udélat vse
pro to, aby dany pfikaz nevyplnilo. Nenapliuje mu totiz zdkladni potieby, jako jsou
napfriklad potfeba autonomie nebo potfeba pozitivnich vztah(. V nékterych situacich
ucitel musi prikazy vyuzit, napriklad kdyz hrozi nebezpeci, jelikoZ neni ¢as na
vysvétlovani. Pokud ucitel vyuziva prikazy jen v situacich, ve kterych hrozi nebezpedi, je
vétsi pravdépodobnost, Ze ho dité poslechne a na fecené okamzité zareaguje. Misto
pfikazu maze ucitel pouZit naptiklad techniku J& — sdéleni, ¢i jinou techniku efektivni

komunikace.

Pokyny se na prvni pohled jevi jako pfikaz, avsak odlisuje se od ptikazu tim, Ze se
pfi vydani pokynu dité neciti v ohroZeni. Pfi Castém pouzivani pokynl mize dité
potlacovat své dovednosti, a uchylovat se k podfizovani pokynd druhych. Pokyny sice
uciteli uSetfi cas, ¢imZ jsou pro néj z kratkodobého hlediska prinosnéjsi, ale pfri
dlouhodobém pouzivani mlze dochazet ke snizeni détské aktivity, samostatnosti a

zodpovédnosti.

Casto se stavd, ze dospéli uZivaji vyhruzky k tomu, aby ziskali respekt a autoritu.

VyhroZovani naopak zhorSuje vzdjemné vztahy a ¢asto vede k rozepfi mezi dospélym a
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ditétem. Dité neuposlechnutim zjistuje své hranice, a postupné je posouva. Pfi pouZivani
vyhruzek se ditéti nenaplfiuje potfeba bezpedi, a to se odrazi i v jeho chovani. V situaci,
ve které se ditéti nécim vyhrozuje, nelze nalézt zadné kladné feseni. Misto vyhrozovani

muze dospély pouzit techniku Vyjadreni vlastnich pocitl a potieb.

Pokud se v komunikaci ¢asto vyskytuji urdzky, ma to za ndsledek vyvolani
negativnich emoci u daného jedince. Urazky u déti mohou vyvolat urcité druhy jednani,
které mulzou vyustit az do fyzické agrese. Misto pouzivani urazek a ponizovani, mize

dospély vyuZit napriklad techniku popisu situace.

Kritika, ktera je zamérena na chyby ditéte, v ditéti vyvolava pocit ménécennosti Ci
pocit, e nic neumi nebo vie déla $patné. Casto si dospéli mysli, Ze pokud vyuZiji vG¢i
ditéti kritiku, tak se dité bude snazit chybu napravit. Dité naopak mlze v dané véci
rezignovat. Misto kritiky dité potfebuje slySet zpétnou vazbu, ktera je objektivni, bez
jakékoli kritiky a ponizovani.

Castym neefektivnim zplsobem je pouzivéna ironie. Ironie je skryta kritika a agrese
pod uré&itou formou humoru. Déti do deseti let ironii nechdpou. Casto jsou zmatené,
jelikoz to, co jim dospéli fika, nekoresponduje s jejich vyrazem ¢i s jejich tonem hlasu.

Misto ironie mUze dospély pouzit sdéleni informace.

Vycitkami a citovym vydiranim si vétSinou ucitel chce u déti ziskat poslusnost. Dité
béhem poufZiti téchto zplsobl citi pocity kfivdy, a v mnohych pripadech zacne dité

vzdorovat. Misto toho muze ucitel napfiklad popsat situaci, a vyjadfit vlastni pocity.

Tak jako u vyhrozovani muze dité zacit vzdorovat i u zakaz( a varovani. Pokud dité
nezna smysl zakaz(, a ma je jen poslusné plnit, nedochazi u ného k naplnéni zakladnich
potieb. Déti, které jsou ¢asto vystavovany varovanim, se mohou postupné zacit bat
vSeho kolem sebe, a misto toho, aby ucitel u déti podporoval zvidavost a samostatnost,
podnécuje v nich strach z né¢eho nového. Misto zakazli a vyhruzek muize ucitel pouzit

sdéleni informaci v pozitivni formé.

Mezi obvyklé nerespektujici zplsoby komunikace se zatrazuje srovnavani. Ucitelé
Casto srovnavaji vykony déti mezi sebou. U ditéte, které je v néem horsi nez jeho

kamarad, prichazeji negativni emoce a pocity ménécennosti. To mlzZe vést aZz k agresi
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vuci druhému ditéti ¢i uciteli. Ucitel mGze ditéti namisto srovnavani, poskytnout zpétnou
vazbu o tom, jakého dosahlo zlepsSeni za dané casové obdobi, a na ¢em by mélo

zapracovat.

Poucovani ¢i moralizovani je ¢asto u dospélych vnimano kladné, jelikoz si mysli, ze
situaci zvladli bez hnévu. Pokud dospéli informace sdéluji sami, a nevedou u toho
s ditétem Zadnou formu rozhovoru, neziskaji od ného pozitivni zpétnou vazbu. Dité se
aktivné nezapoji a tim si neuvédomi, co mu chtél dospély fict, a odnese si z prednasky
pouze negativni pocity. Dospéli by misto poucovani méli pouzivat rozhovor, kde dité

dostane mozZnost vyjadfit své nazory a postoje.

K tomu, aby dospéli dali ditéti najevo nespokojenost s néjakym urcitym chovanim
ditéte, pouZivaji nalepkovani. Casto se ur¢itd nalepka tyka néjaké vlastnosti ditéte.
Nalepky jsou ve vétsSiné pfipadl negativni, a takto to vnimaji predevsim déti, kterym
nalepka byva pridélena. Nalepky u nich vzbuzuji vzdor a agresi. V nékterych pfipadech
dochdzi u déti ke smireni a zvnitinéni nalepky, podle které se pak chovaji, a nechtéji ji
zménit. Dospéli pouZivaji i pozitivni ndlepky, které mohou vést u déti k potlaceni
vlastnich pocitd, jelikoz nesouzni s pozitivni nalepkou. Zplsobem, jak dat ditéti najevo
nazor, je pouziti zpétné vazby, ktera je mimo jiné zamérena i na chovani ditéte v urcité

popisované situaci.

Poslednim zpUsobem neefektivni komunikace jsou takzvané recnické otazky.
Béhem pouzivani recnickych otdzek se dité mize citit zranéné. Dospéli mu naopak
prostiednictvim feénickych otdzek sdéluji nerespektovani ditéte. Zpétna vazba na tyto
otazky byva negativni, v nékterych pripadech az agresivni. Dospéli mohou vyuzit popis,

ktery dava moznost, aby se dité mohlo samostatné rozhodnout, a sdélit své myslenky.

Pokud ucitel zna neefektivni zplsoby komunikace, mize se védomé zaméfit na
nepouzivani téchto zplsobl. Pouzitim efektivnich zplsobl komunikace dochazi ke

zlepSeni vztahi ve tfidé, a zaroven k lepSimu a kvalitnimu klimatu ttidy.
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3 Klima tridy

Klima tridy velmi plsobi na sociadlni vztahy uvnitf tfidy, a také na celkovou
pedagogickou komunikaci. Obvykle je klima tfidy také oznacovano jako ndlada,
atmosféra, ovzdusi tfidy ¢i prostfedi. Klima tfidy je utvareno prostrfednictvim vsech
zUcastnénych v dané tridé, kterymi jsou vsichni pedagogové, ktefi ve tridé plsobi, déti,
které tfidu navstévuji, dalSi nepedagogicti pracovnici materské Skoly, a v neposledni

fadé i rodice, ktefi jsou Casto opomijenou, ale velmi duleZitou slozkou.

Tridni klima je vnimano jako souhrn osobnich hodnoceni a sebehodnotici percepce,
prozitkll, pocitd a oboustranného pusobeni vSech ucastnik(, které v nich jako ve
spoluautorech a konzumentech vyvolavaji vzdélavaci a jiné ¢innosti v tfidnim prostredi

(CAPEK, 2010, str. 13).

Existuji rizné typy komunikacniho klimatu ve tfidé. J. Priicha (2009, str. 344) ve své
knize cituje J. LaSkovy parametry komunikacniho klimatu. Prvni typ vysvétluje jako
komunikacni klima suportivni, jinymi slovy vstficné ¢i podp(lrné. Toto klima je typické
tim, Ze kazdy C¢len se navzajem respektuje, dokaze sdélit své aktudlni emoce, ndzory Ci
hodnoty, bez jakéhokoli pocitu strachu ¢i ohrozeni. Druhym typem je komunikacni klima
defenzivni neboli obranné. Tento typ je opakem prvniho typu. Pfislusnici takového
komunikacéniho klimatu pfed sebou navzajem skryvaji své pravé emoce, pocituji béhem
rozhovor( pocity nebezpedi, a proto se snazi s ostatnimi soupefit, a tim zaroven skryvaji

své skuteéné nazory Ci postoje.

3.1 Atmosféra

Atmosféra tfidy je Casto spojovana ¢i zaménovana s pojmem klima tfidy. Atmosféra
tfidy je od tfidniho klima odliSna tim, Ze probiha v kratkém ¢asovém obdobi. Atmosféra
dané tfidy se mGze zménit v pribéhu nékolika dnd, ale také se mize zménit béhem
nékolika hodin ¢i minut. V materské Skole je Casté, Ze déti maji nejvice energie béhem
télovychovné chvilky ¢i béhem Fizené ¢innosti nebo pobytu venku. Méné aktivnéjsi jsou

v dobé obéda nebo po obédé a poté k veCeru. Nejenom aktivita déti ve tridé se odrazi
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na aktudlni atmosfére tridy, ale atmosféru ovliviiuje i to, jaké emoce proziva ucitel, jaké

zvoli organiza¢ni formy, nebo jaké zatadi ¢innosti (NELESOVSKA, 2005, str. 40).

3.2 Prostredi

Prostredi tfidy neboli ergonomie, je jednim z ovliviiujicich Cinitell socidlnich vztah(
ve tFid&, ktery nasledné maji vliv na klima t¥idy. Casto je do prosttedi zatazovano pouze
vybaveni tfidy ¢i architektonické zpracovani tfid a celé budovy. Prostiedi ovliviiuji ale
také hygienické aspekty, do kterych spada napfriklad celkové osvétleni tfidy, jak je trida
vytapéna a v jakych intervalech se ve tfidé vétrad. Ddle je v tfidnim prostiedi velmi
dllezité celkové rozmisténi ndbytku, a také volba velikosti ndbytku a pom(cek, které
jsou primérené k véku déti, které se ve tridé pohybuji a manipuluji s pomUckami. Tyto
aspekty se nazyvaji ergonomické. V neposledni radé jsou v prostredi dllezité akustické
aspekty. To, jak déti dokazou udrzet pozornost, a zapamatovat si co nejvice poznatkd,
které jim ucitel predava, ovliviiuje mimo jiné i to, jak se zvuk ve tfidé rozléhd, nebo zda
je ve tridé ticho, ¢i naopak hluk. Mnoho aspektl mulze ovlivnit sdm ucitel svym

pristupem, a také schopnosti pouzivat efektivni komunikaci (NELESOVSKA, 2005, str. 40).

HERMAN (2008, str. 224-229) uvadi pojem neohroZujici prostifedi. Neohrozujici
prostiedi je takové prostiedi, ve kterém se clovék citi naprosto bezpecné. Takové
prostiedi by mélo byt i v kazdé tfidé v materské skole. Dospéli lidé vnimaji vétSinou
ohroZeni jinak nez déti. Lidsky mozek odpovidd nejen na skutec¢na, ale i na domnéla
ohrozeni. Pokud se dité budé citit ohrozené, jeho mozek se zaméfi pouze na ohrozeni, a
prestava ¢astecné nebo Uplné vnimat své okoli a ostatni podméty, které na ného plsobi.
Ucitel by mél pecovat o prostredi, ve kterém se dité bude citit bezpecné, a zaroven bude
citit pocit pfijeti.

V pojeti moderni pedagogiky se ¢asto objevuje pojem edukacni prostfedi. Edukaéni
prostfedi se vyznacuje tim, Ze se vlastnosti daného prostredi zjistuji na zakladé
jednotlivych prozitk ¢lent skupiny. (Obr.2) Edukacni prostifedi ma obsahlou povahu,
jelikozZ je tvoreno z nékolika heterogennich slozek, a je tvoreno vnéjsimi a vnitfnimi

slozkami. Do vnéjsi slozky se zafazuje napfriklad okoli materské Skoly, do kterého spadaji
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rodiny nebo celkové prostfedi pracovisté. Vnitini slozka je sloZzena z fyzikdlniho a
psychosocidlniho prostredi. Do fyzikdlniho prostiedi spada osvétleni tridy, vyuZiti barev
ve tfidé nebo vyuziti prostoru. Psychosocialni prostiedi je dale rozdéleno na statické a
proménlivé. Statické prostredi je tvoreno stalymi socidlnimi vtahy mezi détmi, détmi a
ucitelem a mezi ucitelem a rodici. Proménlivé prostiedi je ovliviiovano kratkodobymi

ucinky na prabéh a kvalitu komunikace (J. PRUCHA, 2009, str. 70).

Edukacni prostredi
wnejsi — T yniténi
okoli (Skoly, rodiny, pracovisté) TN
s ekonomickymi, sociokulturnimi, //«—/“'/ g
demografickymi, etnickymi aj. fyzikalni ~ psychosocialni
charakteristikami ergonomické parametry N
(osvétleni, prostorové dispozice, \

vyuZiti barev, konstrukce nabytku 3j.) \
- ~ \
statické ~ proménlivé
trvalejsi socialni vztahy kratkodobé vlivy pasobici
mezi ucastniky edukaénich na obsah a charakter
procest (mezi rodiCi a détmi, komunikace mezi

uciteli a zaky aj.) ucastniky edukacnich
procesu
ucebni klima ucebni atmosféra

Obr. 2 Edukacni prostredi (v pojeti moderni pedagogiky)
Zdroj: J. Prlicha, 2009, str. 70

3.3 Odmeény a tresty

Odmeény i tresty spoluvytvareji aktualni atmosféru tfidy, a tim i ovliviuji celkové
klima tridy. Ucitelé vyuZivaji odmény k posileni dobrého chovani, a tresty k tomu, aby se
omezilo negativni chovani. Mnoho uditell i rodi¢d neuméji efektivné pouzivat odmény

Ve

a tresty tak, aby to pfineslo pfiznivy Ucinek pro obé strany.

Tresty se ¢asto vyuZivaji k tomu, aby druhému néjakym zptsobem ubliZily. Doty¢ny
je pouziva zamérné, protoze se domniva, Ze je to spravné napftiklad pro vychovu. Existuji
rizné metody, které mohou ucitelé vyuZivat béhem reakce na negativni chovani ditéte.
Pti pouziti respektujicich reakci na dany problém se mize dité naucit pracovat s chybou
(NOVACKOVA, NEVOLOVA, 2020, str. 236). Jedna z efektivnich metod trestd je naptiklad
metoda prirozenych nasledk(l. Tato metoda spociva v tom, Ze se dité podili na napravé

a dospély je pouze jeho privodcem (CAPEK, 2014). Pokud utitel dité pfi feseni chyb
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podporuje, objasni s nim to, pro¢ se chyba stala a nasledné je pro dité prlvodcem pfi

napravé chyby, tak u ditéte pozitivné podporuje rozvoj k vlastni zodpovédnosti.

Odmény jsou oproti trestim vnimany velmi pozitivné. Pouzivaji se pro posileni
pozitivniho chovani ditéte. Pokud jsou odmény pouzivany ve vétsi mite, mizou ditéti
naopak ubliZzovat. V takovych situacich jsou odmény podobné trestim. Ucitel je vyuZiva
v situacich, kde neni schopen u déti podporovat a vytvaret takové podminky, které
v ditéti vyvolavaji vnitfni motivaci. Pokud se dité cely svij Zivot setkdvd pouze
s negativnimi odménami, mUZe se na nich stat zavislé a tim ztrati vlastni vnitini motivaci
(NOVACKOVA, NEVOLOVA, 2020, str. 262-274). Velmi dileZité je, aby ucitel nebral
pozitivni chovani ditéte jako samozirejmost. Dité potrebuje védét, Zze to, co déld je
spravné. Ucitel by mél v takovych situacich vyuZivat napfiklad pozitivni reakce, kterymi

muze byt pouhy Usmév nebo zvednuty palec nahoru.

3.4 Wellbeing

Wellbeing je pojem, ktery se ¢im dal tim vice objevuje ve vzdélavani. Wellbeing se
objevuje v podnétném a podporujicim prostredi, ve kterém muze kazdy ¢len skupiny
zcela rozvijet pét zakladnich oblasti Wellbeingu. Prvni oblasti je oblast fyzicka, kterou
dité napliuje, pokud dba na pravidelny spanek, zdravou a vyvadZzenou stravu a béhem
dne provadi urcitou fyzickou aktivitu. Kognitivni oblast dité mGze béhem dne naplnit,
pokud se setkdvd s cinnostmi, které podporuji jeho kritické mysleni, myslenkové
operace a povzbuzuji dité k dosazeni cild prostfednictvim vlastni vnitfni motivace. Pokud
se dité vyskytuje v prostredi, které mu napomaha pochopit vlastni emoce a nasledné ho
vede k tomu, jak s vlastnimi emocemi ddle pracovat, pomaha mu naplfovat oblast
emociondlni. Sociadlni oblast zahrnuje vytvareni a prohlubovani socialnich vztaha
v prostredi, ve kterém se dité vyskytuje. V neposledni fadé do péti oblasti patfi i oblast
duchovni. Prostiedi, ve kterém se dité nachazi by mu mélo poskytovat informace o
pozndvani hodnot, navyk( a pravidel, které jsou typické pro spole¢nost, ve které dité zije
a zaroven naplfiuje smysl své existence (Dostupné z:
https://www.podporainkluze.cz/wp-

content/uploads/2021/04/Wellbeing_Rozsirena_definice_brezen_2021_A4.pdf).
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4 Zacinajici ucitel

Existuje mnoho rlznych definic, které vysvétluji, jak chapat zacinajiciho ucitele.
SIMONIK (1994) definuje zaéinajiciho ucitele takto: ,Jako zacinajiciho ucitele je mozno
oznacit ucitele v prvnim skolnim roce jeho pedagogického plsobeni. Prvni rok ve Skole je
rokem konfrontace predstav a idedli mladého ucitele s mnohdy tvrdou skutecnosti,
rokem konfrontace jeho pfipravy se skutecnym vykonem profese, konfrontace mezi teorii
a praxi.” VITECKOVA (2018, str. 27) popisuje, Ze: . Jde o za&inajiciho ucitele v adaptacnim
obdobi, které definujeme jako obdobi zacatku profesni drahy ucitele, jako dobu, kdy je
uciteli poskytovdna podpora vedenim sSkoly, nebo v pripadé neexistence podpory jako

dobu, kdy se ucitel adaptuje na nové prostredi.”

Existuje mnoho diskusi o tom, jaké je ¢asové rozmezi, kdy se jednd o zacinajiciho
ucitele. SIMONIK (1994) uvadi moZnost, 7e doba zatinajiciho uéitele se vztahuje na
obdobi jednoho Skolniho roku. Béhem celého Skolniho roku je ucitel seznamen se

zakladnimi informacemi ohledné fungovani Skolniho zafizeni.

Dle MSMT trva adaptaéni obdobi dva roky, béhem kterého by zacinajici ucitel mél
postupovat dle Pfirucky pro Skoly se zacinajicimi uciteli, které vytvofilo SYPO ve
spolupraci s MSMT. (Dostupné z:
https://www.projektsypo.cz/dokumenty/ZU_prirucka.pdf)

4.1 Osobnost ucitele

RICAN (2010, str. 13) zmiriuje: ,,Osobnosti se rozumi osobitost, odlisnost jedince od

jinych jedinct, zejména od jedinct téhoZ véku a kultury.”

Ucitel by mél ovladat komunikativni dovednosti, pouzivat je pfi jednani s druhymi
lidmi a dokazat prostfednictvim svého plsobeni formovat osobnosti déti. Taktéz
NELESOVSKA (2005, str. 7) zmifiuje, Ze ucitel by se mél v kazdodennim Zivoté dokdazat
rychle adaptovat na nové pozadavky, které se objevuji ve spoleCnosti a zaroven by se

mél umét zorientovat v novych prichazejicich védomosti z fad védy, techniky ¢i kultury.
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Aby ucitel ziskal vSechny dovednosti tykajici se jeho profesni kariéry, musi projit

dlouhodobym a sloZitym procesem.

Existuji tfi dimenze, které jsou zakladem socioprofesni pfipravy. Prvni dimenzi je
dimenze teoretickd, ktera se zabyvd védomostmi ucitele. Druha je dimenze prakticka,
kterou ucitel napliiuje svymi dovednostmi. Posledni dimenzi je dimenze osobnostni, ve
které se ukazuji hodnoty, které ucitel ma. Pokud se tyto tfi dimenze navzajem propoiji,
dojde kvytvoreni takzvaného trojuhelniku, ktery wvytvari ze zacinajiciho ucitele,

plnohodnotné pfipraveného ucitele (NELESOVSKA 2005, str. 12).

4.2 Kompetence uditele

Dle PALANA (2002): ,Kompetence pracovnika byvaji vyjddfeny popisem jeho
znalosti, schopnosti, povahovych rysu, postoju, dovednosti a zkuSenosti.” Na profesni
drdze ucitele je pak viditelné, jakymi kompetencemi ucitel disponuje. Kazdy ucitel ma
néjakym zpUsobem rozdilné zdkladni rysy, které poté plsobi na vychovné-vzdélavaci

proces.

AGGARWAL (2014) uvadi klasifikaci kompetenci ucitele, které by mél zalinajici
ucitel postupné ziskavat. Prvni kompetenci je kontextova, diky které by mél byt ucitel
schopen orientovat se v kontextech tykajici se védnich obori a tim predejit
nesrovnalostem pfi vzdélavani déti. Koncepéni kompetence uciteli napomaha pfri
spravné organizaci tridy. DlleZitou kompetenci ucitele je kompetence predmétové —
obsahovd, prostiednictvim které ucitel vyciti nedostatky ve znalostech, tim je muze
zaroven posilit a nasledné muze ziskané védomosti vyuzit k podniceni kooperativnich
¢innosti. Prostfednictvim transakéni kompetence dokaze ucitel provadét pedagogickou
diagnostiku, diky které spravné zaradi vhodné Ccinnosti a aktivity. S transakéni
kompetenci souvisi kompetence edukacni, jelikoZ se také tyka vhodné zvolenych aktivit,
které prohlubuji détské znalosti. Zaroven je ucitel schopny organizovat rdzné
spolecenské aktivity Ci seSlosti. Dulezitou kompetenci je kompetence vztahujici se
k tvorbé ucebniho materialu. Ucitel se béhem celé své profesni kariéry setkava s velkym
mnozstvim materiali, se kterymi by mél efektivné pracovat. TaktéZz by mél umét

pracovat s materidly, které jsou uréené pro Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
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a pro znevyhodnéné déti. Kompetenci hodnotici pouziva uditel kazdy den, jelikoz by mél
umét pribéiné hodnotit nejen sebe, ale i dovednosti a schopnosti déti, vést o nich
zaznamy a pripadné diagnostikovat problémy, které se vyskytnou. S predeslou
kompetenci souvisi kompetence organizaCni, kterou se rozumi schopnost ucitele
naplanovat Cinnosti a aktivity, ve kterych dokdze dosahnout vytycenych cild, béhem co
nejkratsi chvile a zaroven efektivné vyuZivad rGzné vychovné vzdélavaci techniky.
Kompetence, kterd se tyka spoluprdce s rodinou je ¢asto opomijend, ale pro uditele
velmi dllezitd. Ucitel by mél umét nenasilnou formou zapojovat rodice déti do chodu
materské skoly, a dokazat s nimi resit jakoukoliv situaci, kterd nastane. Nejenomze by
mél ucitel ovladat tuto kompetenci, ale mél by také naplfiovat kompetenci, kterd se
zabyva spolupraci s komunitou a jinymi organizacemi. Ucitel by mél disponovat
schopnosti, diky které se bude snazit propojovat skolu s komunitou a tim podporovat

zdravy rast dané materské skoly.

4.2.1 Komunikativni kompetence

Jednou z nejdleZit&jdich kompetenci je kompetence komunikativni. NELESOVSKA
(2005, str. 24) ve své knize zminuje: ,Za komunikativni dovednosti povaZujeme
schopnost optimalizovaného jedndni v pedagogické interakci se Zakem, a to na zdkladé
osvojenych védomosti a dovednosti, které se uskutecriuje za pomoci konkrétnich metod,
forem a prostfedkl pedagogické komunikace. Toto jedndni je podminéno obecnymi
profesiondlnimi schopnostmi (schopnosti analyzy situace, autoregulace a komunikace).

Ddle je podminéno pedagogickym vzdéldnim, Zivotni zkuSenosti a praxi”.

Tuto kompetenci uditel vyuziva kazdy den a je dulezitd pro jeho profesi. Diky ni se
ucitel dozvidda mnoho dilezitych informaci, které vyuZije napfiklad v organizovani tfidy
nebo ¢innosti. Prostfednictvim této schopnosti dokaze odhalit rizné deficity u déti a
zaroven tyto deficity eliminovat. LINDER (2019, str. 20) zmifuje, Ze to, jak ucitel
komunikuje, se odraziv jeho sebejistoté v ulitelské roli. Existuji rizné davody, které tuto
komunikaci mohou ovliviiovat, jako napriklad ndzor spole¢nosti na ucitele v materskych
Skolach. Negativnim vlivem na komunikativni kompetenci u zacinajicich ucitell je postoj

predevsim rodi¢l k mladym ucitelGm. Zacinajici ucitelé si ¢asto nedokaZou prosadit
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vlastni nazor a pri¢inou byva nedostatecnd sebejistota, ktera jim brani si kompetentné
ohdjit své stanovisko pred rodi¢i déti. Tato kompetence se proto musi neustdle
zdokonalovat. Pokud si ucitelé zvnitfni nazory jinych lidi, nikdy nebudou schopni tuto

kompetenci naplnit.
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5 Stanoveni cilli a metodologie

5.1 Vychodiska pro vyzkumné setreni

Cilem kvalitativniho Setfeni je snaha odhalit, zda zacinajici ucitelé materskych skol

pouZivaji efektivni komunikaci, a jakd v ni spatfuji pozitiva, negativa a vyzvy.

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru,

pomoci které jsou zjistovany odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:

1.

Jaky maji ndzor ucitelé mateiskych skol na efektivni komunikaci?

Vyzkumna otazka se zaméruje predevsim na to, jaky maji zacinajici ucitelé
materskych skol ndzor na efektivni komunikaci. Zajimala jsem se predevsim
o to, jakd pozitiva, negativa a vyzvy spatfuji zacinajici ucitelé v efektivni

komunikaci.

Jaké techniky efektivni komunikace vyuzivaji zacinajici ucitelé materskych

Skol?

Existuje mnoho zpUsob a technik efektivni komunikace. Z tohoto diivodu
jsem chtéla zjistit, jaké konkrétni techniky jsou nejcastéji vyuZivané
zacinajicimi uciteli materskych skol.

Jak vnimaji zacinajici ucitelé materskych Skol efektivni komunikaci na

pracovisti?

Ackoliv jsem si vybrala ucitele, ktefi se béhem studia na JCU Pf setkali se
zakladnimi informacemi o efektivni komunikaci, zajimalo mé, jak
k pouzivani efektivni komunikace pristupuji materské Skoly, ve kterych jsou

ucitelé zaméstnani. Zda je v uzivani podporuiji ¢i nikoliv.
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4. Jak absolventiim programu Uéitelstvi pro mate¥ské 3koly na JCU Pf
pomohlo studium k pfipravé na praxi?
Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, jak a co absolventliim programu
Ucitelstvi pro materské skoly pomohlo k pfipravé na praxi, a co jim naopak

béhem studia schazelo.

5.2 Metodika vyzkumného Setreni

Prakticka ¢ast bakalafské prace byla realizovana jako kvalitativni $etfeni. CHRASKA
(2007, str. 32) uvadi, Ze kvalitativné orientované vyzkumy vychazeji z fenomenologie,
ktera dava dlraz na osobni aspekt chovani lidi, a tudiZ tento vyzkum uznava pritomnost
vice skutec€nosti. Z kvantitativni vyzkum( vyplyva minéni o existenci jedné objektivni

reality, kterd vSak neni zavisla na nasich postojich, ndzorech, citech, nebo presvédceni.

Kvalitativni Setfeni bylo realizovano pomoci metody polostrukturovaného
rozhovoru. BEhem polostrukturovaného rozhovoru ma vyzkumnik pfedem pripravené
ramcové otdzky, kterymi se striktné nefidi, ale v pribéhu rozhovoru je pfizplsobuje

podle aktudlniho rozhovoru s respondentem. (GAVORA, 2010)

Tuto metodu polostrukturovaného rozhovoru jsem si vybrala, protoze jsem chtéla
hloubéji zjistit ndzory a postoje zaclinajicich uciteld matefskych Skol k efektivni

komunikaci.

5.3 Metody vyzkumného Setreni

K vyzkumnému Setfeni jsem vyuZila metodu polostrukturovaného rozhovoru.
SKUTIL a kol. (2011) uvadi, Ze polostrukturovany rozhovor je nejcastéji vyuzivana
metoda, ktera je stfedni cestou mezi strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem.
Dotazovatel ma predem pfipravené otazky, které v prlibéhu rozhovoru méni s ohledem

na odpovédi respondenta.

Pomoci polostrukturovaného rozhovoru jsem mohla ménit nejenom poradi otdzek

pfi rozhovoru, ale také je doplfiovat jinymi otazkami, které mé v pribéhu rozhovoru
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prichazely na mysl. Pomoci doplfiujicich otazek jsem se mohla hloubéji seznamit s nazory

a postoji, které maji zacinajici ucitelé materskych skol na efektivni komunikaci.

Na zacatku rozhovoru, jsem kazdou zrespondentek sezndamila s tématem mé
bakalarské prace a dala jsem jim prostor na pfipadné dotazy. Kazda z respondentek byla
seznamena se skutecnosti, Ze rozhovor je anonymnia zdroven jsem od vSech

respondentek ziskala souhlas k pofizeni zvukové nahravky celého rozhovoru.

Na zacatku tvorby otazek jsem si pro vyzkumné Setreni zvolila Ctyfi vyzkumné
otazky, které byly podstatou pro vytvoreni dalSich otazek polostrukturovaného

rozhovoru:
1. Jaky nazor maji ucitelé materskych skol na efektivni komunikaci?

Otazky:

Kde spatfujete negativa efektivni komunikace?
- Kde spatfujete pozitiva efektivni komunikace?
- Kde spatfujete vyzvy efektivni komunikace?

- Doporucila byste pouzivani efektivni komunikace ostatnim

kolegtim/kolegynim? Pro¢ ano, pro¢ ne?

2. Jaké techniky efektivni komunikace vyuzivaji zacinajici ucitelé mateiskych
skol?
Otazky:
- Jaké dovednosti ¢ poznatky z predmétd béhem studia na JCU Pf se
Vam osvédcili v praxi?
- Jakou zpétnou vazbu nejCastéji vnimate pfi pouzivani efektivni
komunikace ze strany rodicG/déti?

- Na jaky druh komunikace, verbalni nebo neverbdlni, kladete vétsi

dlraz pfi komunikaci s ditétem/rodicem? Proc?

3. Jak vnimaji zacinajici ucitelé materskych skol efektivni komunikaci na
pracovisti?
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Otazky:
- Jakou pozornost materska skola vénuje komunikaci s rodici a
s détmi, a jaky klade ddraz na efektivni komunikaci?
- Jsou Vam nabizené seminare, kurzy v oblasti efektivni komunikace a
jaké? Pokud ne, chtéli byste, aby Vam byly nabizeny a co by Vas
nejvice zajimalo?

- Jaké efektivni dovednosti vidite a slysite u svych kolegli?

4. Jak absolventiim programu Uditelstvi pro mateiské $koly na JCU Pf
pomohlo studium k pfipravé na praxi?

Otazky:

- Na co jste byla dobfe pripravena?
- Co Vam schazelo béhem studia? Co Vam skola neposkytla?

- Jaky mate nazor na to, zda Vas Skola dostatecné vybavila védomostmi

profesni komunikace. V éem ano, a v éem ne?

5.4 Casovy harmonogram vyzkumného 3etfeni
Vyzkumné Setfeni zpétné mohu rozdélit do ctyr fazi. V prvni fazi jsem si musela

vvvvv

rokem pracovali v mateiské Skole, a zaroven byli absolventy programu Ucitelstvi pro
matefské Skoly na Jihoceské univerzité v Ceskych Bud&jovicich a ktefi povinné

absolvovali predmét Komunikace s détmi jako nedilnou soucast studia.

V druhé fazi jsem psala do matefskych Skol, absolventlim a lidem v mém okoli, ktefi
mi nasledné predali kontakty na mozné respondenty. Nasledné jsem je kontaktovala

prostfednictvim socialnich siti, telefonu a e-mailu a domluvila si s nimi schiazku.

Ve treti fazi vyzkumného Setfeni jsem realizovala s respondentkami
polostrukturovany rozhovor, ktery jsem zaznamenavala na diktafon. Ziskané informace

jsem dale analyzovala.

V zavérec€né fazi jsem ziskana data interpretovala.
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5.5 Cilovy soubor vyzkumu

Cilovym souborem vyzkumu byli zacinajici ucitelé materskych skol, ktefi absolvovali
program UCitelstvi pro mateFské $koly na Jihoceské univerzité v Ceskych Budé&jovicich a
zaroven jsou 1.-3. rokem v praxi. K uskutecnéni vyzkumného Setfeni jsem oslovila
celkem dvacet zacinajicich ucitell materskych Skol. Z oslovenych dvaceti uciteld se
rozhovoru zucastnilo pouze osm respondentl, ostatni se omluvili z pracovnich nebo
osobnich dlvodu. | presto jsem ziskala rozsahly vyzkumny vzorek, jelikoz respondentky

byly z rGznych materskych skol.

5.5.1 Profil respondentek
Polostrukturovaného rozhovoru se zucastnilo celkem osm respondentek a kazda
byla sezndmena se skutecnosti, Ze rozhovor je anonymni. Pro zachovani anonymity jsem

zménila jejich jména, ale ostatni ziskané informace jsou pravdivé. (Tabulka ¢.1)

Tabulka €. 1: Profil respondentek

Jméno respondentky |Pedagogicka praxe
Klara 1 rok

Séra 1 rok

Denisa 1,5 roku

Andrea 2 roky

Hana 2 roky

Ivana 1 rok

Radka 1,5 roku

Zuzana 1 rok

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.5.2 Charakteristika jednotlivych respondentek

Klara

Klare je 24 let a po dokonceni bakalarského studia nastoupila do materské Skoly
v Ceskych Budéjovicich. V této matefské skole pracuje rok. Spoleéné se svou uvadéjici

ucitelkou pusobi v heterogenni tfidé. Rozhovor s Klarou trval padesat minut.
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Sara

Sare je 23 let. Nastoupila do zaméstndni po dokonceni bakalarského studia. V praxi
pUsobi celkem jeden rok, a u¢i v homogenni tridé. Rozhovor se Sarou trval Ctyficet dva

minut.
Denisa

Denise je 24 let. Po dokonceni bakalarského studia zacala pracovat v soukromé
materské Skole v Praze. PUsobi v heterogenni tfidé. Rozhovor s Denisou trval hodinu a

patnact minut.
Andrea

Andree je 23 let. Andrea neméla vystudovanou stfedni pedagogickou Skolu, ale
vidy se chtéla stat ucitelkou v materské skole, proto béhem bakalarského studia pfesla
z prezen¢niho studia na kombinované, aby mohla co nejdfive plsobit jako ucitelka
v matefské Skole. Béhem prace si dodéldvala potfrebné vzdélani pro tuto profesi.
V materské Skole plsobi dva roky a zaroven studuje v Brné kombinovanou formou

navazujici magisterské studium. Rozhovor s Andreou trval hodinu a sedmnact minut.
Hana

Hané je 24 let. Vystudovala gymnazium a poté absolvovala bakaldfské studium na
Jihoceské univerzité v Ceskych Budéjovicich. Po dokonéeni studia zacala pracovat
v materské $kole v Ceskych Budé&jovicich. Nyni pGsobi v homogenni tFidé, kterou

navstévuje 24 tfiletych déti. Rozhovor s Hanou trval Ctyficet pét minut.
lvana

lvané je 23 let a v praxi je jeden rok. Pracuje v soukromé mateiské gkole v Ceském
Krumlové. Plsobi jako ucitelka v heterogenni tfidé, do které dochazi déti od dvou let.
Vystudovala stfedni pedagogickou Skolu a ndsledné absolvovala bakalarské studium
programu Ucitelstvi pro matefské Skoly. Mimo jiné pUsobi jako lektorka némeckého

jazyka pro déti a mladez. Rozhovor s Ivanou trval hodinu a tficet sedm minut.
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Radka

Radce je 25 let. Po dokonceni bakalafského studia nastoupila do materské skoly
v Sedlc¢anech, ve které pracuje 1,5 roku. Trida, ve které Radka puUsobi je heterogenni. S
Radkou ve tfidé na vychové a vzdélavani déti spolupracuje asistent pedagoga a

zastupkyné feditele. Rozhovor s Radkou trval padesat osm minut.
Zuzana

Zuzana svUj vék neuvedla, a v materské skole plisobi jeden rok. Bakalarské studium
absolvovala kombinovanou formou, béhem materské a rodicovské dovolené. Poté
pracovala jako trenérka déti v oblasti sportu. Pfed rokem zacala vykonavat profesi
ucitelky v matefské $kole v Ceskych Budéjovicich. Nyni plsobi v homogenni tiidé, do

které dochazeji déti ve véku 5.-6. let. Rozhovor se Zuzanou trval ¢tyficet pét minut.

5.6 Zptisob vyhodnocovani

Na zacatku rozhovoru vsechny respondentky souhlasily s jeho nahravanim na
diktafon. Po realizaci rozhovoru, byl cely pfepsan do programu Microsoft Office Word,
ktery je poskytovan od firmy Microsoft. Pfepsané rozhovory jsem si nasledné vytiskla a

pro zpracovani vyzkumného Setfeni jsem si zvolila metodu kdédovani.

Postup kddovani zacind oznacovanim jednotlivych zjisténych informaci predem
urcenym kédem, ktery se urcitym zplsobem dotyka cile vyzkumného Setreni. Kazdy kéd
mUzZe mit jinou podobu, napriklad ho muize predstavovat néjaké slovni spojeni nebo
pouze jedno slovo. Hlavnim cilem je, aby pfifazeny kéd vystihoval koncepci uréeného
oddilu. Dalsi fazi je kategorizace, pfi které se jednotlivé kédy pritazuji do tfid, které

nasledné ukazuji vysledky vyzkumného Setreni. (SKUTIL A KOL., 2011)

Prostfednictvim této metody jsem, po zpracovani rozhovor(, ziskala hlubsi obraz

tykajici se vybraného tématu.
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6 Vysledky vyzkumného Setreni

V této kapitole se vénuiji vysledkiim vyzkumného Setfeni. Pomoci metody kodovani
jsem rozttidila odpovédi na otazky do tfid. Pro snadnéjsi orientaci jsem vytvofila tabulky,
ve kterych je na levé strané napsany kdéd, a na pravé strané je uveden pocet
respondentek, které se vtomto kédu shoduji. Pod tabulkou jsou vypsané konkrétni

odpovédi, které potvrzuji data, napsané v tabulce.

6.1 Vysledky

Béhem rozhovoru jsem se tdzala respondentek na rdzné otazky, které mi

napomohly k zodpovézeni hlavnich vyzkumnych otazek.

Prvni vyzkumnd otdzka: Jaky nazor maji ucitelé mateiskych skol na efektivni

komunikaci?
Prvni otazka
Kde spatfujete negativa efektivni komunikace? (Tabulka ¢.2)

Tabulka ¢.2: Negativa efektivni komunikace z pohledu zacinajicich uciteli materskych

Skol

Efektivni komunikace je naro¢na na cas

Ne vSechno jde pouZit za kazdé situace
Efektivni komunikace je predevsim pozitivni
Pohled spolecnosti na efektivni komunikaci
Prevlada intuitivni chovani

Zdroj: Vlastni vyzkum

Wik _AWN

Respondentky Denisa (pfiloha ¢. 3), Andrea (pfiloha ¢. 4), Radka (pfiloha ¢. 7) a
Zuzana (priloha ¢. 8) se shoduji v ndzoru, ze v efektivni komunikaci jako ve zplsobu
komunikovani nespatfuji Zzadna negativa. Dle jejich nazoru je efektivni komunikace
predevsim pozitivni, jelikoZz prinasi kyzené vysledky. Zaroven se Radka (pfiloha ¢. 7)
shoduje v nazoru s Ivanou (pfiloha €. 6) a s Hanou (pfiloha €. 5), Ze jako negativni u sebe
vnimaji méné cCasté pouzivani dovednosti z efektivni komunikace, protoZze u nich spiSe

prevlada intuitivni chovani, které neni v souladu s efektivni komunikaci. Sara (pfiloha €.
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2), lvana (pfiloha €. 6) a Klara (pfiloha €. 1) spatfuji negativum v samotnych technikach
efektivni komunikace. Podle jejich ndzoru se vSechny techniky, které jsou uvedené
v literature o efektivni komunikaci, nemohou vyuzZivat za kazdé situace. Zaroven se
shoduji v nazoru, Ze je efektivni komunikace z ¢asového hlediska narocna. Dle jejich
minéni by se ji mélo poskytnout v materské skole vice prostoru a ¢asu, aby se nasledné
stala pro ucitele a déti prirozenou formou komunikace. Zajimava byla odpovéd Denisy
(priloha €. 3), ve které uvadi jako negativum pohled spolecnosti na efektivni komunikaci
dospélého s ditétem. Ze svého okoli vnima, Ze spoleénost jesté neni schopna pfijmout
efektivni komunikaci jako prirozenou formu komunikovani, kterou by méla vyuzivat
béhem kaZdodenniho Zivota. Casto se setkdva s tim, Ze Sestileté dité dokaze v diskusi
presvédcit dospélého o svém nazoru, a dokdzZe si ho taktéz zdravou formou prosadit.
Vétsinou spolecnost vnima takové dité jako nevychované a nerespektujici autoritu, a tim
padem neni schopnd komunikovat s ditétem jako se sobé rovnym, coz je dle jejiho

nazoru dlouhodobym problémem spolecnosti.

-, Urcité ne vSechno jde pouzit za kazdé situace. Vidycky se musim zamyslet, jaka
technika je zrovna pro danou situaci vhodna.” (Pfiloha €. 1)

- ,No, tfeba mi pfijde, Ze ne kazdou techniku miZeme pouzivat v kazdé situaci,
a ne kazda technika je mi sympaticka. Napfiklad, nikdy jsem nepfisla na chut
popisu toho, jak je: ,Vidim, Ze se rozlila polévka.” Ale to je jen mUj pocit. Taky
jako negativum vnimdm ten ¢&as, neni to néco, co funguje ze dne na den. Musis
na tom furt pracovat, musis zjistovat, jaky techniky ti sedi, jaky sedi i détem, jak
na né reagujou.” (Priloha ¢.2)

- ,Nemdm s ni Zzadny problém. Podle mé je stoprocentné pozitivni, kdyz ¢lovék vi,
jak ji pouzivat. Jediny, co asi vnimam negativné, je pohled spolecnosti na
efektivni komunikaci. Vedu déti k diskusim uz od prvni chvile, co nastoupi k nam
do $koly. Casto se tim padem stane, 7e $estileté dité dokaze v diskusi presvédcit
dospélého o svém ndzoru a dokaze si ho prosadit, samoziejmé zdravou formou.
Tim padem castéji vnimam ze strany spolecnosti rlizné nazory, Ze jsou podle nich
déti arogantni, nerespektujici autoritu a podobné, jenom kvdli tomu, Ze se

dokdzou prosadit a fict sv(j nazor, ale to si myslim, Ze je dlouhodoby problém
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nasi spolecnosti, kterd zatim moc nedokaze brat déti jako sobé rovné.“ (Priloha
¢.3)

-, Tosi myslim, Ze ani ne. Ja tam Zadny ani negativa nevidim, kdyz vi ¢lovék, jak to
pouzivat, tak je to fakt ve vSech smérech pozitivni.” (Pfiloha €. 4)

- ,Jako ja nevim, co je takova normdlni efektivni komunikace. Obc¢as se to prosté
neda pouzit vidycky, nékdy prosté neni prostor pro vyuziti efektivni komunikace.
Treba kdyz nékde jdeme, musis$ hlidat tolik déti a ted' vidis, Ze jedno dité bouchlo
druhy, tak ja se prosté zachovam intuitivné, nemuGzu si k tomu ditéti kleknout a
ptat se ho na to, proc¢ to udélalo, jak se citilo, co by mélo udélat dal. Na to prosté
v ty situaci neni prostor. Jasné, pokud se to stane ve tfidé, kde si déti hraji,
nehrozi tam zadné nebezpecdi pro ostatni, tak tam ten prostor je a tam to udélam
prosté jinak.” (Ptiloha ¢.5)

-, Urcité je to, Ze nejde pouzit vzdycky, je to pro mé néco, co neznam od détstvi,
takze se to trochu musim ucit a prosté nékdy prevladne moje automatickd reakce
nad tim, Ze bych méla vyuzivat efektivni komunikaci. Taky si moc nedokdazu
predstavit, Ze by se daly vSechny techniky pouzit vzdycky a s kymkoliv. Celkové
je to ale hlavné asi to, Ze se to ¢lovék musi naudit pouZzivat a nejde to ze dne na
den, ale podle mé je to na nékolik mésicl, mozna i let.” (Pfiloha ¢€.6)

- ,Asi jediny, co vidim jako negativum je to, Ze mé to hrozné svazuje. Jsem zvykl3a
urcitym zplsobem s détmi mluvit a potom si vzpomenu, Ze existuje néco jako
efektivni komunikace a vim, Ze je to lepsi zplisob, nez kterym mluvim ja, tak mam
pocit, Ze mluvim Spatné. Ale co se tyce efektivni komunikace jako takovy, tak si
nemyslim, Ze ma néjaky negativum.” (Pfiloha ¢.7)

- ,No tak ur¢ité v kazdy situaci musiS premyslet jakd technika se hodi, ale na
druhou stranu si myslim, Ze se vzdycky da jit smérem efektivni komunikace, jen
si kazdy musi najit ten svilj osobitej projev, nemyslim si, Ze to nékdo pouziva

presné podle knizky, prosté si to prizplsobi.” (Pfiloha ¢. 8)
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Druha otazka

Kde spatfujete pozitiva efektivni komunikace? (Tabulka €. 3)

Tabulka ¢. 3: Pozitiva efektivni komunikace z pohledu zacinajicich uciteli materskych

Skol

Samostatnost déti

Posileni empatického chovani u déti
Posileni respektujiciho pristupu u déti
Uspora slov a &asu

R WW(FL O

Efektivni komunikace je pro kazdého

Zdroj: Vlastni vyzkum

Témér vsechny respondentky se shoduji v nazoru, ze efektivni komunikace posiluje
u déti samostatnost. Dale zminuji, Ze prostrednictvim efektivni komunikace si déti ¢astéji
dokazou vyresit konflikt bez asistence dospélého clovéka a zaroven dokazou vyjadrit
vlastni potfeby a nazory. Denisa (pfiloha €. 3), Hana (pfiloha €. 5) a Radka (pfiloha €. 7)
spatruji v efektivni komunikaci jako veliké pozitivum celkovy respektujici pfistup, ktery
tato komunikace prindasi. Déti se chovaji s respektem nejenom k respondentkam, ale
také k ostatnim détem. Klara (pfiloha €. 1), Andrea (pfiloha €. 4) a Ivana (pfiloha €. 6)
vnimaji jako pozitivum Usporu ¢asu a slov, kterd nastava zasluhou pouzivani technik
efektivni komunikace. Efektivni komunikace mimo jiné dle Sary (pfiloha €. 2) posiluje
empatické chovani u déti. Zuzana (pfiloha ¢. 8) spatfuje nejvétsi pozitivum v tom, zZe
efektivni komunikace je pro kazdého bez rozdilu. Podle jejiho ndzoru jde jen o to, jaké

techniky a dovednosti si lidé osvoji.

- ,Asinejvicv tom, jak mi to usnadni praci a ty déti jsou hodné samostatny. Prosté
si dokazou poradit v situacich bez moji pomoci.” (Ptiloha ¢. 1)

- ,Urcité napriklad pomoci té techniky ja — sdéleni posiluju u déti empatickou
stranku, a nejenom touto technikou. Obcas jsem si vSimla, Ze néjaky techniky
pouzivaji i déti mezi sebou a dokazou urcitym détskym zplsobem vnimat pocity
druhych déti. Treba rdno pfi hrach. Casto se tam odehravaji konflikty kv(li

hrackdm, jedno dité vezme hracku druhymu a tak podobné. Obcas, hlavné u
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holcicek, slySim vétu: ,Ja bych si s tim chtéla hrat, protoze se mi to libi.“ Je to
hezky, kdyZ vidim, Ze dokdZou obhajit néco, co chtéji.“ (Pfiloha €. 2)

- Jako urcité ta samostatnost a nezavislost. Jsou samostatné v tom, Ze se obslouZzi
a kdyz to nejde, tak jsou prosté nezavisly na dospélym, ale jdou to zkusit
s néjakym kamaradem. KdyZ uz jim pomdham j3a, tak jim chci pomoct tak, aby to
dokazaly samy. Jesté v tom spatfuju veliké pozitivum respekt.” (Pfiloha €. 3)

- ,Jo, urcité. Napriklad u tich dvou slov, tak si tim usetfim tolik slov a ¢asu. Taky to
hodné podporuje tu samostatnost déti. Napfiklad pfi tom feSeni konfliktl, tak
ted' uz tolik nemusime byt u kazdého konfliktu, prosté jsou samostatny.” (Pfriloha
¢. 4)

- ,Rozhodné min kfi¢ime. Min zvySujeme hlas, coZz mi pfijde fajn. Taky se to odviji
od toho, jak se ty déti chovaji k ndm, aniz by o tom védély. Tak kolikrat, kdyz si
déti hrajou, tak pravé ty déti, ktery jsou vyvojové trochu vej$ nez ostatni a
uvédomujou si, co fikaj. Tak se castokrat stava, Ze tfeba holcicka rika: ,Ja
potfebuju to auticko, protoze ...“ a ted povida, povida a vysvétli to tomu ditéti a
nezacne na néj hned kficet: ,,To je moje auticko a ja jsem ho méla prvni.“ a
vlastné to fika uplné jinak, a to druhy dité na ni jen kouka a zkousi to taky
pochopit, co se vlastné stalo. Kdyby na néj hned zakficela, tak k nam pfibéhnou
oba dva s brekem. Casto ty déti to pouZivaji, nevim, jestli to nazyvat efektivni
komunikace, ale rozhodné je to dalsi kracek k ni.” (Pfiloha €. 5)

- ,No tak to je jasny! Urcité je to Cas, jo, rozhodné je to ¢as. Tolik ¢asu a slov si tim
uSetris. Kdyz ta komunikace funguje, tak jak fungovat m3, tak je to pro tebe, jako
pro ucitelku, hroznd uleva. Celkové se mi prosteé libi ten pfistup, je to podle mé
nejprijemnéjsi zplsob komunikace pro obé dvé strany.” (Pfiloha €. 6)

- ,No, urcité je to ten celkovy pfristup, to, Ze se navzajem respektujeme a hlavné i
to, Zze u déti posilujeme samostatnost. Myslim si, Zze kdyby timhle zpUsobem
mluvili vSichni, tak jsou déti tak tisickrat samostatnéjsi a my mame o polovinu
min prace. (Smich)“ (Pfiloha ¢. 7)

- .. podle mé je dobry, zZe kazdej si na tom najde to, co je mu nejblizSi a co mu

sedi. Ja taky nepouzivam efektivni komunikaci furt a vim to, ale prosté se snazim
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ji zapojit a zkousim. To si myslim, Ze je na tom asi nejvic pozitivni, je to pro

kazdyho, jen si musi kazdy najit svoji cestu.” (Pfiloha €. 8)

Treti otazka
Kde spatfujete vyzvy efektivni komunikace? (Tabulka €. 4)

Tabulka €. 4: Vyzvy efektivni komunikace z pohledu zacinajicich ucitelii materskych sSkol

Seberozvoj a vzdélavani
Rozvoj sebekontroly
Komunikace s rodici

NI =R |WWh

Vice pouzivat efektivni komunikaci

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vétsina respondentek se shoduje v nazoru, Ze nejvétsi vyzvou efektivni komunikace
je neustaly seberozvoj a celozivotni vzdélavani. Sara (pfiloha €. 2), lvana (pfiloha €. 6) a
Radka (priloha €. 7) spatfuji vyzvu v rozvoji sebekontroly. Dle jejich ndzoru by mél byt
ucitel predevsim profesionalni, a nenechat se ovliviiovat napftiklad aktualnimi emocemi,
které vdaném okamziku mohou uciteli ztizit komunikaci s ditétem. V celkovém
CastéjSim pouzivani efektivni komunikace spatfuje vyzvu Radka (pfiloha €. 7) a Zuzana
(pfiloha €. 8). Narozdil do ostatnich respondentek, Andrea (pfiloha €. 4) spatfuje vyzvu
v komunikaci s rodici. Pfestoze je dle jejiho ndzoru komunikace s rodici na vysoké urovni,
obcas se ocitne v situaci, pfi které rodic¢e reaguji rozdilné neZ ostatni, a ona ma poté
pocit, Ze k danému problému pfistupuje malo citlivé, a nevyuzivd naplno efektivni

komunikaci.

- .. To je asi ta nejvétsi vyzva, se porad zdokonalovat a zkousSet novy techniky.”
(Pfiloha ¢. 1)

-, Ur¢ité bych se chtéla naucit ovladat své emoce. Casto u mé vyhraji emoce nad
rozumem a v nékterych situacich to vazné neni vhodny nebo efektivni. Taky jsem

Ill

si vS§imla, Ze mi nejde nepouZivat NE ve slové, feknu tfeba: ,,Nebéhej!“, ale potom
zpétné vim, Ze jsem mohla fict ,Jdi pomaleji“, to je takova moje kazdodenni
vyzva, protoze mi to vadi, Ze tohle pouzivam.” (Pfiloha €. 2)

- ,No, jelikozZ ji pouzivaji i déti, je pro mé ta nejvétsi vyzva se ¢im dal tim vic
vzdélavat, posouvat vlastni moznosti a zlepSovat svoje dovednosti” (Pfiloha €. 3)
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- ,Urcité bych chtéla pfece jenom vic zapracovat na komunikaci s rodi¢ema.”
(Pfiloha ¢. 4)

- ,Jako urcité by bylo fajn, to vic pouzivat. Myslim si, Ze je to takova nase vnitini
vyzva, efektivni komunikaci pouzivat.” (Pfiloha ¢.5)

- ,Momentalné asi jako nejvétsi vyzvu vnimam pfi komunikaci s témi
problémovéjsimi détmi. Musim se hodné zamérovat na to, abych si udrzela
profesionalitu, a aby mé nepfemohly emoce, zdroven kazdy den zkousim néjaky
novy techniky nebo spi$ postupy, ktery by v uréitych situacich nejlip fungovaly.”
(Priloha €. 6)

-, Tak kazdy den se snazim mluvit efektivni komunikaci, uz jenom to je pro mé
vyzva. Zaroven se casto u sebe pfistihnu, Ze chci néjakou frazi efektivni
komunikace vlozit do situace, a pak to vyzni hrozné strojené, tak toho se chci
vyvarovat. Nebo taky ¢asto pouZiju efektivni komunikaci, a pak to néjakou vétou
Uplné zabiju.” (Ptiloha €. 7)

- ,Jo, rozhodné jo. J4 se ji snazim pouZivat, ale nékdy na ni prosté zapomenu a
zpétné si potom feknu, Ze jsem mohla zareagovat jinak, efektivnéji, a to je asi
moje vyzva. Furt se v ni posouvat dal a vic si ji dostavat do podvédomi.” (Priloha

¢. 8)
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Ctvrta otazka

Doporucila byste pouZzivani efektivni komunikace ostatnim koleglim/kolegynim? Proc

ano, proc¢ ne? (Tabulka €. 5, 6)

Tabulka €. 5: Doporuceni efektivni komunikace

Ano 8

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka €. 6: Divody doporuceni efektivni komunikace

Ulehceni prace

Kvalitné&jsi socidlni vztahy
Respektujici pristup
Kvalitnéjsi atmosféra tridy
Rozvoj ditéte

= =N IN

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vsechny respondentky uvedly, Ze by doporucily pouzivani efektivni komunikace
ostatnim kolegiim a kolegynim nebo lidem ve svém okoli. Nej¢astéji se shodly v nazoru,
Ze pouzivani efektivni komunikace zkvalitfiuje socialni vztahy. Klara (pfiloha €. 1) a Ivana
(pfiloha €. 6) uvedly, Ze pomoci technik efektivni komunikace, si ulehcuji svou
kazdodenni praci, jelikoZ jsou déti vice samostatné. Hana (priloha €. 5) a Ivana (pfiloha
¢. 6) uvedly, Ze pouzivani efektivni komunikace jim pFinasi respektujici pfistup jak mezi
détmi, tak mezi détmi a dospélym, ¢imzZ dochazi k vytvoreni pratelské atmosféry ve tridé,
a nikdo neni v pozici prohravajiciho. Zuzana (pfiloha ¢. 8) by efektivhi komunikaci
doporucila predevsim z toho divodu, Ze u ditéte rozviji samostatnost a schopnost

pracovat s chybou.

- ,Za mé urcité ano. Vidim v tom hodné pozitivniho a fakt to prosté funguje a
usnadni mi to praci.” (Pfiloha €. 1)

-, Ur¢ité bych ji doporucila. ... myslim, Ze to pomdaha v bézném Zivoté k tomu, aby
se zlepsily vztahy, takZe rozhodné i lidem v okoli.” (PFiloha €. 2)

- ,Rozhodné bych ji doporucila, uz jenom kvali tomu, Ze se vSechny vztahy v okoli

zlepsi, jsou takovy zdravéjsi.” (Pfiloha €. 3)
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- ,Jabych hourcité doporucila, fakt se mi to potvrdilo v praxi, Ze tahle komunikace
zaloZena na respektu k druhym je klicem k lepsim vztahdm. | mné se zlepsila diky
tomu komunikace v osobnim Zivoté, takze rozhodné jo!“ (Priloha €. 4)

- ,Asi bych ji doporucila celkové lidem ve svém okoli, protoze je to fajn ptistup,
ktery je vci druhymu respektujici a nikdo neni ten, kdo prohraje.” (Ptiloha €. 5)

- ,Myslimssi, Ze je dUleZity pouzivat efektivni komunikaci. Za prvé to ulehcuje praci,
dalsi, proc je rozhodné to, Ze to prispiva k celkovy atmosfére tridy, je pak takova
pratelstéjsi a klidnd.” (Pfiloha €. 6)

- ,Urcité ano. ...myslim, Ze je to dobry zplsob nejenom pro komunikaci s détma,
ale i pro komunikaci v béZznym Zivoté, vede ke kvalitnéjsim vztahdm.” (Pfiloha ¢.
7)

- Jaurcité. Ja bych byla hrozné rada, kdyby se ta efektivni komunikace vyuzivala
napri¢ celym skolstvim. Pfijde mi to dllezity z pohledu tich déti. Pro jejich
sebevédomi, pro to, aby si z chyby nedélaly hlavu, ale umély se z ni poucit.

Myslim si, Ze efektivni komunikace ma smysl.” (Pfiloha €. 8)
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Druhd vyzkumna otdzka: Jaké techniky efektivni komunikace vyuzivaji zacinajici

ucitelé materskych skol?
Prvni otazka:

Jaké dovednosti & poznatky z predmétl béhem studia na JCU Pf se Vam osvédgili

v praxi? (Tabulka €. 7)

Tabulka €. 7: Techniky a dovednosti efektivni komunikace, které vyuzivaji zacinajici

ucitelé materskych skol

Dvé slova

Ja - sdéleni

Pomohu, aby to dokazal sam

Samostatnost, smysluplnost, spoluprace a zpétna vazba
Popis

Moznost volby

NepouzZivani NE...

= INININW I BBIlWWOLD

Komunikace v urovni oci ditéte, osloveni jménem

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejcastéji vyuzivana technika efektivni komunikace u respondentek byla technika
dvou slov. Respondentky uvedly, Ze pomoci této techniky usetfily mnoho casu a
prebytecnych slov. Je to technika, kterd se podle nich nejsnadnéji vyuziva. Polovina
respondentek se shoduje v ndzoru, Ze je pro dité nejlepsi takovd pomoc, kterd vede
k nasledné samostatnosti ditéte. Sare (priloha €. 2), Klafe (ptiloha ¢. 1) a Hané (ptiloha
€. 5) se osvédcila technika Ja — sdéleni, ktera dle jejich popisu napomdaha k rozvoji
empatického citéni déti predskolniho véku. Dale se respondentky Denisa (pfiloha ¢. 3),
Radka (pfiloha €. 7) a Zuzana (pfiloha ¢. 8) shodly v nadzoru, Ze do cinnosti, které
podporuji samostatnost, smysluplnost, spolupraci a zpétnou vazbu, se dité zapojuje
mnohem radéji nez do ¢innosti, které tyto podminky nespliuji. Ivana (pfiloha ¢. 6)
nepouziva slova, ktera zacinaji na ne, jelikoz u déti vnim3, Ze je tato slova demotivuji a
zaroven nejcastéji, stejné jako Radka (pfiloha €. 7), nechava détem prostor pro moznost
volby, protoze dité ma pocit, Ze o sobé samo rozhoduje a je vice samostatné. Hana
(pfiloha €. 5) a Radka (ptiloha €. 7) misto predpony ne-, pouzivaji techniku popisu,

napriklad misto slova ,nebéhej“, odkazi na pravidla ve tridé a dité vi, jak se ma zachovat.
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Zuzana (priloha €. 8) klade dliraz na komunikaci v urovni oci ditéte a také na oslovovani

déti kfestnim jménem.

- ,Naptiklad na ty dvouletaky funguje, ze kdyz si nezastrci Zidli¢ku, tak kdyz jim
reknes: , Péto, zidlicka.” (Pfiloha ¢. 1)

- ,Nebo kdyZ dvé déti resi spor, tak se snazim je to nechat vyfesit mezi sebou a
az potom jim tfeba reknu, Ze kdyz to nepdjde, tak at mé zavolaji a ja jim
dopomuzu k vyreSeni problému.” (Pfiloha €. 1)

- ,..kdyZ déti néco udélaji, tak je jen upozornit a zopakovat si pravidla, a kdyz to
déla opakovang, tak to resim i tak, zZe dité premysli o tom, co bylo Spatné a
potom si o tom spolu poviddme a snazime se pfijit na to, co délat, aby uz se to
nestalo.” (Pfiloha ¢. 1)

-, Taky, kdyZz mé néco treba fakt rusi a ja jim néco chci fict, tak prosté feknu, ze
bych jim chtéla néco fict, Ze mé to rusi nebo se jich zeptam, jestli je to, co si
povidaji ted dllezité a potrebuji chvilku, aby si to dopovédély. To mi funguje
bezvadné.” (Priloha €. 1)

-, Urcité napriklad pomoci té techniky ja — sdéleni posiluju u déti empatickou
stranku, a nejenom touto technikou.” (Pfiloha €. 2)

- ,Castoivnimam, Ze ji nékdy i pouzivaji mezi sebou, tfeba ted se mi stalo, 7e
jedno dité porusilo Zelvickové pravidlo a jedna holcicka se na néj podivala a
fekla mu: ,Honzo, Zelva!“ a on vazné zpomalil.“ (Pfiloha ¢.2)

-, Urcité se mi nejvic osvédcily ,Dvé slova“, jako napftiklad: ,Jirko, boty.” Dalsi
urcité vysvétleni divodu, proc délat néjakou ¢innost. Taky kazdy den pouZivam
misto slova musis slovo potrebujes.” (Pfiloha ¢.3)

- ,KdyZ uz jim pomdaham ja, tak jim chci pomoct tak, aby to dokazaly samy.”
(Priloha €. 3)

- ,Tak ja hodné pravé pouzivam ty dvé slova, to pouzivdm hodné a pomaha to.”
(Pfiloha ¢. 4)

-, Tak tfeba kdyz u déti vznikne konflikt, tak je nechavame si to vyresit mezi sebou
bez nasi pomoci, ale kdyZ to nejde, tak jim jen dopomaham k tomu, aby na to
prisly samy.“ (Pfiloha €. 4)
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- ,Rozhodné jsem si hodné krat vzpomnéla na to, Ze nas to ucili, napfiklad na ja
vyrok, ja potfebuju, vim, Ze jsem si o tom fikala, co je to za blbost, ale ted to
naopak pouzivdam.” (Pfiloha €. 5)

- ,..tfeba ty dvé slova, to se nam fakt osvédcilo a funguje to. Taky takovy to, Ze
popisu to, co vidim.“ (Pfiloha €. 5)

-, Casto teda asistujeme, ptame se, co se stalo, co se komu nelibi a jak by se to
dalo vyresit. Taky se hodné snazime nenegovat a misto toho to prosté popiSeme
jinak.” (Pfiloha €. 5)

-, Treba ¢asto pouzivam mozZnost vybéru, ...tfeba: ,,Chces abych ti s tim pomohla,
nebo to zvladnes sam?“ nebo ,,Co si obleces, bundu, nebo boty?” Ony si to
muzou rozhodnout samy a jsou spokojeny. Taky jsem zjistila, Ze je lepsi, kdyz

Ill

tfeba dité bredi, tak mu nefikat: ,,Nebrec!“ Misto toho se ho prosté zeptam, co
ho trapi, co by mu pomohlo k tomu, aby se citilo lip. Celkové to NE ve slové
neni dobry, misto tfeba toho, abych na dité zavolala, aby nebéhal, ho tfeba
odkdaZu na nase pravidla a ono uz prosté vi.“ (Pfiloha €. 6)

-, Urcité se snazim vyuzivat napriklad popis a konstatovani, Ze néco vidim, Ze se
tfeba rozlila polivka. Pak se taky snazim vyuZzivat ty dvé slova, je to pro mé asi
nejbéznéjsi a nejlip se mi to vyuziva...” (Priloha €. 7)

- ,Pak se mi libi davat ditéti moznost volby, aby si mohlo vybrat a rozhodnout se
samo. No a asi Uplné nejcastéji se ptdm na otazky ,Co s tim udéldame?“ a ,Jaky
na to mas ndazor ty?“ (Ptiloha €. 7)

- ,Napriklad hodné pouzivam to, Ze si sednu k ditéti na bobek, oslovim ho jeho

jménem, nenafizuju direktivné...” (Pfiloha ¢. 8)
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Druha otazka

Jakou zpétnou vazbu nejc¢astéji vnimate pfi pouzivani efektivni komunikace ze strany

rodic¢t/déti? (Tabulka ¢. 8)

Tabulka €. 8: Nejcastéjsi zpétnd vazba ze strany rodica/déti

Pozitivni ze strany rodic( 8
Pozitivni ze strany déti 8

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondentky maji nejcastéji pozitivni zpétnou vazbu pfi pouzivani efektivni
komunikace ze strany rodi¢i a déti. Ze strany rodi¢ld tuto pozitivni zpétnou vazbu
odlvodnuji predevsim tim, Ze s rodici zatim vse reSily v pratelské a respektujici roviné.
U déti pozitivni zpétnou vazbu vnimaji predevsim tim, Ze se za nimi do materské skoly

tési, a také i tim, Ze ¢asto samy déti mezi sebou vyuzivaji techniky efektivni komunikace.

- ,Zobou stran je to vétSinou pozitivni, nikdy jsem neméla pocit, Ze by s moji
komunikaci byl nékdo nespokojenej.” (Priloha ¢. 1)

- ,,0no asi hodné zalezi na tom, jaky déti mas ve tfidé. Néktery déti té prosté
ignorujou, ale naopak néktery déti, predevsim predskolaci, reaguji naprosto
krasné. Casto i vnimam, Ze ji nékdy i pouzivaji mezi sebou...“ (Pfiloha ¢. 2)

- ,Jako ze strany rodicu jsem zatim neméla Zzadnou negativni zpétnou vazbu...”
(Pfiloha ¢. 2)

- ,Celkoveé jako zpétnou vazbu jak od déti, tak od rodi¢t mam velmi pozitivni.”
(Pfiloha ¢. 3)

- ,Jako asi dobrou, kdy?z si to tak vezmu, tak nikdy na mé déti nereagovaly Spatné.
Vidycky, kdyZ jsem jim néco fekla, tak jsme se dokazaly spole¢né domluvit.”
(Ptiloha ¢. 4)

- ,Taje uplné skvéla. Mame i s rodicema whatsappovou skupinu, kde jim vlastné
posildme fotky z rliznych akci a vlastné tenhle zpUsob komunikace se jim hodné
libi a ve Skolce je to vSechno na pratelské roviné.” (Pfiloha ¢. 4)

- ,Ja jsem zatim nezazila Zadny konflikt s rodi¢ema, takze jsem neméla negativni

zpétnou vazbu.” (Pfiloha €. 5)
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- ,U déti jsem fikala, Ze to pouzivaji i mezi sebou, takZe to vnimam jako hodné
velkou dobrou zpétnou vazbu.” (Pfiloha €. 5)

-, Tak vétSinou je to fakt pozitivni. U déti je to takovy, Ze ji pouzivam, ale déti si na
ni musely docela zvyknout.” (Pfiloha €. 6)

- ,U rodi¢ll jsem osobné nikdy Zadnou Spatnou reakci neméla, ale na druhou
stranu jsem nikdy nebyla v situaci, ve které bych musela feSit néco fakt
nepfijemnyho.” (Pfiloha €. 6)

- ,Prvni mésice musim fict, Ze ne, Ze bychom si s détma nerozumély, ale déti si
zvykaly na to, jakym zplsobem s nima komunikuju. Nastésti jsme se s kolegyni
naladily na stejny zplsob komunikace. Ale ze zac¢atku to pro déti bylo tézky se
s tim szit, ale ted uZ to je bez problému. S rodicema jsem neméla jesté vétsi
pfilezitost s nimi komunikovat, ale kdyZz komunikujeme, tak je to vétSinou taky
v pohodé.” (Ptiloha €. 7)

- ,Nazacatku na mé déti teda vibec nereagovaly, to bych asi fekla, Zze byla zpétna
vazba fakt Spatna, ale jak jsem fikala, to bylo asi i tim, Ze jsem byla ve tfidé, kde
se vibec nepoutZivala. Ted je to fakt mnohem lepsi.” (Pfiloha €. 8)

- ,Asi tim, Ze uz mam i svoje dité a uz mam néjaky zkuSenosti, tak jsem nikdy
neméla Zadnou negativni odezvu. Komunikuju s nima ptirozené a vidycky na

pratelsky roviné.” (Pfriloha ¢. 8)
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Treti otazka

Na jaky druh komunikace, verbdalni nebo neverbalni, kladete vétsi dliraz pfi komunikaci

s ditétem/rodi¢em? Pro¢? (Tabulka ¢. 9, 10)

Tabulka €. 9: Verbdlni a neverbdlni komunikace u komunikace s détmi

Podle aktualni situace 1
Neverbalni komunikace 3
Verbalni komunikace 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka €. 10: VerbdlIni a neverbdini komunikace u komunikace s rodici

Podle ocniho kontaktu 1
Verbalni komunikace 5
Neverbalni komunikace 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vsechny respondentky se shoduji v ndzoru, Ze druh komunikace, kterym reaguji na dité
voli podle aktualni situace. Andrea (pfiloha €. 4), Hana (pfiloha €. 5), Ivana (pfiloha €. 6)
a Radka (priloha ¢.7) Castéji vyuzivaji verbdlni komunikaci pfi komunikaci s détmi, je to
vétsinou z toho dlvodu, Ze détem béhem celého dne predavaji mnoho informaci, které
nelze sdélit neverbalné. Naopak Sara (pfiloha €. 2), Denisa (ptiloha €. 3) a Zuzana (ptiloha
¢. 8) poutzivaji pti komunikaci s ditétem predevsim neverbalni komunikaci. Uvadéji, ze
po delsi dobé, co dochazi dité do Skoly, staci napfiklad navazat s ditétem pouze ocni
kontakt, a dité si uvédomi, co ucitelka pohledem mysli. Klara (pfiloha ¢. 1) uvedla, Ze
pouzije takou komunikaci, kterd vyplyne ze situace, spoléha se predevsim na svou
intuici.

Vétsina respondentek pfi komunikaci s rodicem vyuziva verbdlni komunikaci. Dle
jejich ndzoru, je to nejrychlejsi a srozumitelny zptsob preddvaniinformaci. Klara (pfiloha
¢. 1) uvedla, Ze se rozhoduje, jaky druh komunikace vyuZije, aZ pfi prvnim ocnim
kontaktu srodi¢em. Pravé diky ofnimu kontaktu miZe rozeznat, v jakém je rodi¢
rozpolozeni a zda se dorozumi pouze pohledem, nebo ma vyuzit i verbalni komunikaci.

Prekvapivd byla odpovéd Radky (ptiloha €. 7), ktera na rozdil od komunikace s détmi,
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vyuziva pfi komunikaci s rodici vice neverbdlni druh komunikace. Je to z toho dlivodu, zZe
na rozsahlou komunikaci s rodicem vétSinou nezbyva cas a prostor, jelikoz rodice stale
nékam pospichaji nebo je ucitelka v danou chvili vytizena praci s détmi. Neverbalni druh

komunikace vyuziva i Denisa (pfiloha ¢. 3).

- U ditéte je to tak, Ze si nejdfiv vS§imnu toho, jak se tvari, a potom urcim, jakou
pouziju komunikaci ja. Nékdy staci dité jen pohladit a nepotfebuje, abych mu
néco fikala. Hodné se spoléhdm na intuici. BEhem praxe jsem zjistila, Ze ¢asto
staci jenom pohled, napfiklad staci zvednout obodi a déti uz vi, Ze se treba maji
ztisit.“ (Priloha €. 1)

- ,Myslimsi, Ze je v komunikaci s rodi¢em prvni o¢ni kontakt, a podle toho si uréim
i to, jak budu komunikovat ja. (Pfiloha ¢.1)

- ,Srodi¢em pouzivam casto tu verbalni komunikaci, ale u ditéte je to trochu jinak.
Pfi komunikaci s nim mi ¢asto staéi pouze neverbalni komunikace, staci se jen
podivat a navazat o¢ni kontakt a dité uz vi, co mu chci pohledem fict.” (Pfiloha ¢.
2)

- ,Poroce a pll jsem se navzajem s détmi poznala, a ted uzZ tfeba staci jenom na
né kouknout a déti uz vi, co tim myslim, protoZe tomu predchazelo nékolik
vysvétlovani a odlvodniovani, Ze ty déti uz prosté vi. KdyzZ se to tyka néjakyho
problému, tak samozifejmé pouzivam vic verbalni komunikaci. Diskutuju o tom
s détmi tak dlouho, dokud nepfijdou na néjaky diivod, proc se to stalo a nasledné
nevymysli néjaky reseni, jak problém vyfesime. Kdybych to ale méla shrnout, tak
tfeba na 80 % pouzivam neverbalni komunikaci s détma.” (Pfiloha €. 3)

- ,No tak béhem rana a odpoledne asi pouzivam hlavné neverbalni komunikaci.
Jenom na sebe mrkneme nebo kyvneme hlavou. Pro tu verbalni ¢ast mame
hlavné ty snidané.” (Pfiloha €. 3)

- Jakojetorlizny, ale ja asi hodné pouzivam verbalni. VZdycky se snazim je oslovit,
protoZe je to takovy milejsi, a pak tfeba jenom mrknu, Ze vim, Ze tam dité pfislo,
ale fakt to je asi ta verbalni komunikace.” (Pfiloha €. 4)

- ,No, tak u déti spolu taky hodné komunikujeme, jako nékdy staci jenom

kouknout a ty déti uz vi, ale ja hodné poviddam, nékdy az moc.” (Priloha €. 4)
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- ,Myslim si, Ze vic vyuZivdm verbalni, a rada bych vic vyuZivala pravé tu
neverbalni.” (Pfiloha ¢. 5)

-, U komunikace jak s rodicem, tak s détmi, prevazuje verbdlni. U déti je to jesté
trochu odlisny tim, Ze dokdZeme na sebe reagovat pouze vyrazem obliceje, na to
déti vétsSinou nejlip reagujou. Napftiklad kdyZ néco udélaji, co neni v souladu
s pravidly, tak se na mé automaticky podivaji a staci jen o¢ni kontakt a oba vime,
Ze se to nema délat a ja vim, Ze si to dité uvédomuje.” (Priloha €. 6)

- ,U rozhovor(i srodiéem to mdam asi tak, Ze nejvic pouzivdm neverbalni
komunikaci. Casto si totiz nemame ani ¢as fict néjakou vétu, a tak staéi, Ze jenom
kyvnu na pozdrav a ujistim se pohledem, Ze je vSechno v pofadku... U déti je to
zase naopak, tam vétsinou pouzivam verbalni komunikaci, pfedavam jim néjaky
informace a vétsinou je to slovné.” (Pfiloha €. 7)

- ,No ja bych tekla, Ze s postupujicim ¢asem, jak se s détmi sblizujem, tak ¢im dal
vic pouzivam neverbalni komunikaci. U rodic¢t tam asi furt prevlada ta verbalni

komunikace...” (Pfiloha ¢. 8)
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Treti vyzkumna otazka: Jak vnimaji zacinajici ucitelé materskych skol efektivni

komunikaci na pracovisti?
Prvni otazka

Jakou pozornost materska Skola vénuje komunikaci s rodici a s détmi a jaky klade draz

na efektivni komunikaci? (Tabulka ¢. 11)

Tabulka €. 11: Efektivni komunikace na pracovisti

Nabidky ze strany M3

Literatura

Podpora pro ucitele

Neni kladen diraz ze strany M3 na ef. komunikaci

M3 klade diiraz na komunikaci s rodici
Neni kladen dliraz na ef. komunikaci s détmi

RINWR|R|-

Zdroj: Vlastni vyzkum

Andrea (pfiloha €. 4), Radka (ptiloha €. 7) a Zuzana (ptiloha €. 8) nevnimaji ze strany
materské Skoly kladeny dlraz na pouzivani efektivni komunikace. Klara (pfiloha ¢. 1)
uvedla, Ze materské Skola, ve které pracuje, poskytuje pedagoglim semindfr na téma
efektivni komunikace, ve kterém maji pedagogové moznost ziskat nové poznatky z této
oblasti. Matefska Skola, ve které pusobi Sara (ptiloha €. 2), nabizi svym pedagogim
odbornou literaturu, kterd jim pomahd osvojovat si nové techniky a zplsoby
komunikace. Zajimava byla odpovéd od Denisy (pfiloha €. 3), kterd zminuje, Ze jeji
materska Skola poskytuje pedagoglim podporu a bezpecné prostredi, které napomaha
k pfirozenému vyuzivani efektivni komunikace. Pedagogim v této materské skole je
umoznéno po péti letech praxe, na jeden rok prerusit praci ucitele, a po tuto dobu se
vénovat jiné profesi, napriklad vykonu administrativy, aby si uvédomili, zda je profese
ucitele naplnuje ¢i nikoliv. V matefskych skolach, ve kterych pracuji Hana (pfiloha €. 5) a
Ivana (pfiloha €. 6) je kladen dliraz na efektivni komunikaci s rodici. Materské skoly
chtéji, aby byli ucitelé pti komunikaci s rodici vice empaticti. Zaroven Hana (pfiloha ¢. 5)
zminuje, Ze matefska Skola nevénuje, na vyuzivani efektivni komunikaci s détmi,

pozornost v takové mite, jako na efektivni komunikaci s rodici.
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- ,My mame kaidy rok v srpnu béhem pfipravnyho tydnu efektivni komunikaci
s pani Rybarovou. VZdycky si kazdd pfipravime néco, co nds béhem praxe zaskoci,
ale musim fict, Ze s détma se vzidycky néjak domluvime, ale jediny, na co jsme se
fakt zaméFovali, byli ti rodi¢e. Rikala ndm né&jaky fraze, ktery ma osvédceny, a pro
nas jako pro zacinajici ucitelky je to fakt pfinosny. Diky tomuhle vidim, Ze je to
pro materskou skolu taky dllezZity, protoZze nam tohle nabizi.” (Pfiloha ¢. 1)

- ,Podle mé jo. Neni to uplné veliky diraz, ale tfeba na chodbé mame néjaky fraze
vylepeny na sténach, feditelka nas odkazuje na néjaky knihy, ve kterych se
muzeme néco dodist o efektivni komunikaci.” (Pfiloha ¢. 2)

-, Urcité ano. NasSe feditelka se furt vzdélava v efektivni komunikaci a je to hodné
znat. Nejenom, Ze komunikuje efektivné s détmi, ale stard se o celkovou
atmosféru skoly. Zajima se o nas jako o kolegy a dokaze s ndmi resit rlizné
problémy. Nikdy jsem nezazila, Ze bych se s né¢im nemohla svéfit nebo si dojit
pro radu. Vnimam Skolu jako bezpecny prostredi, a hlavné si vazim toho, Ze to,
co my predavame détem, mame taky navzajem mezi kolegy. Mdme ve Skole taky
psychoterapeuta, ktery je nejenom pro déti, ale taky pro nds jako pedagogy.
Obcas se stane, Ze zrovna pfijde do tfidy a stadi, Ze se na sebe jenom koukneme
a on uzZ vi, tak na mé jen zavola: ,Tak za pUl hodky u mé.” Je to super na
psychohygienu, hlavné védét, Ze na to nejsem sama a Zze mam kolem sebe lidi,
ktery mé prosté pomUzou. Zaroven jako pozitivni véc vnimam to, Ze po péti
letech ma pedagog pravo na takzvany restart, béhem kteryho pedagog jeden rok
déla néjakou kancelafskou praci a uvédomi si, zda mu prace s détmi chybi, nebo
ne, a tim se i zabrani vtom, aby ve Skole pUsobil ucitel, kterej efektivni
komunikaci nebude realizovat.” (Ptiloha ¢. 3)

- ,Vylozené zadnej dliraz asi neklade, ...“ (Pfiloha ¢. 4)

- ,Natu komunikaci s rodici jo, na tu komunikaci s détmi moc ne. Tam se asi pocita
stim, asi to ted feknu blbé, ale Ze kdyZ si dité nestéZuje nebo neni néjak
psychicky tyrany, tak ta ucitelka, podle skoly, reaguje dobfe. Ale na komunikaci

srodici ta reditelka klade veliky dlraz. Hodné si na poraddch o tom dost
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povidame. Klade ddraz na to, abychom neprestaly myslet na ty rodice, jak se asi
citi.“ (Pfiloha €. 5)

- ,Nase skola na komunikaci jako takovou klade velikej dlraz. Snazime se o co
nejlepsi a nejcastéjsi kontakt s rodiCema, napfiklad kazdy den posilame do
skupiny, kterou mame s rodicema, fotky a popis, co jsme za cely den zvladli, u
¢eho jsme se napfiklad zasmali. Myslim si, Ze pravé to pfispiva k dobrym
vztahlim. K détem pfistupujeme asi kazda néjak individualné a hlavné tak, aby se
ty déti k nam tésily.” (Priloha €. 6)

- ,Moc takovej pocit nemam. Plisobim ve skole, kde jsou vétsinou starsi ucitelky a
pojem efektivni komunikace, tak skoro nikdo neznd, i kdyZz spoustu metod a
jazykovych dovednosti hodné pouZivaji, ale asi prosté nevi, Ze se to jmenuje
efektivni komunikace.” (Ptiloha ¢. 7)

- ,Ja mam z této Skolky trochu pocit, Ze moc po efektivni komunikaci neprahne.
Nepfipada mi, Ze by na tu efektivni komunikaci néjak priklddala néjaky dlraz.
Jako jo, dba na to, abychom jako Skolka plsobily na venek vstficné, jak k rodicim,
tak k détem, to si myslim, Ze i tak je, nikdy jsme neméli zadny problém, ale Skolka
zadnym zplGsobem neopecovava o to, abychom jako ucitelé mluvili efektivni
komunikaci. Mdme v knihovné rizny knizky o komunikaci, ale jinak nic.” (Pfiloha

¢. 8)
Druha otazka

Jsou Vam nabizené seminare a kurzy v oblasti efektivni komunikace a jaké? Pokud ne,

chtéli byste, aby Vam byly nabizeny a co by Vas nejvice zajimalo? (Tabulka ¢. 12, 13)

Tabulka €. 12: Nabidka semindri a kurza

Jsou nabizené 5
Zatim se neucastnila |3

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka €. 13: Téma navstivenych nebo poZadovanych semindri a kurzi

Techniky a fraze efektivni komunikace |4
Typy osobnosti 1
Zajem o seminar: Odmény a tresty 1

2

Zajem o seminar: Efektivni komunikace

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vétsina respondentek, jiz maji zkuSenost se seminati nebo kurzy na téma efektivni
komunikace. Hana (pfiloha ¢. 5), Radka (pfiloha €. 7) a Zuzana (pfiloha €. 8) se do této
doby zucastnily nékolika seminard a kurz(, ale Zadny z nich nebyl zaméreny na efektivni
komunikaci. Hana (pfiloha €. 5) se v blizké budoucnosti zdcastni kurzu na téma Odmény
a tresty, ktery zaroven zahrnuje téma efektivni komunikace. Radka (ptiloha ¢. 7) a
Zuzana (pfiloha €. 8) uvedly, Ze maji zajem o seminar na téma efektivni komunikace,
prostfednictvim kterého si zopakuji techniky a zaroven ziskaji hlubsi pohled do tohoto
tématu. Zminéného semindfe, o ktery maji zajem predchozi dvé respondentky, se
zUcastnila Kldra (priloha €. 1), Sara (pfiloha €. 2), Andrea (ptiloha €. 4) a Ivana (pfiloha €.
6). Z téchto seminara si respondentky nejvice odnesly nové techniky nebo osvédcéené
fraze, které jim ndsledné ulehéuji komunikaci nejenom s détmi, ale také s rodici.
Zajimava odpovéd byla od Denisy (pfiloha €. 3), ktera uvedla, Ze materska skola, ve které
pUsobi, organizuje seminare o efektivni komunikaci nejenom pro pedagogy, ale také pro
rodice, ktefi nasledné efektivni komunikaci vyuZivaji i doma. V dusledku toho maji déti
jednotny vzor komunikace, jak ze strany materské skoly, tak i ze strany rodiny.
V rozhovoru také zminila, Ze se zUcastnila seminare na téma Typy osobnosti, ktery ji
napomohl k lepSimu poznani osobnosti u déti. Poznatky z tohoto seminare mimo jiné

vyuzila i k pfipravé kvalitnéjsi vzdélavaci nabidky, ktera respektuje individualitu déti.

- ,My mame kazdy rok v srpnu béhem pfipravnyho tydnu efektivni komunikaci
s pani Rybarovou.” (Ptiloha ¢. 1)

- Jojo, to jsou. Casto mame i né&jaké webinafe. Nékdy je to zaméFené na
komunikaci, kde se fakt vénujeme néjakym technikam, ale vétSinou jsou to tfeba
techniky, které znam ze skoly. Nebo to jsou kurzy, které jsou na néjaké jiné téma,

ale komunikaci tam taky béhem toho zmini.” (Pfiloha €. 2)
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- ,..undsve Skole maji rodice moznost navstévovat rlizné seminare pravé na téma
efektivni komunikace...“ (Ptiloha ¢. 3)

- ,Jojo, my tam chodime skoro furt, je to fakt hodné pfinosny. Jsou nam urcité
nabizeny i jiné seminare a Casto i seminafe v zahranici, ale vzhledem k dalce a
dylce, je to vétsSinou nevyhodny, takZe jsou nam potom poskytovany webinare,
kde mame zaplaceny online vstup. Ve vzdélavani mame fakt velkou podporu a za
mé je to super!“ (Pfiloha €. 3)

- ,Byla jsem na dvoudennim semindfi o typech osobnosti a ted vim, jak mam
komunikovat nejenom s détmi, ale i s lidmi v mém okoli. Ted mame ve tridé
vyvéseny typy osobnosti, abychom si je pfifadili k détem a uvédomovali si, jak
které dité reaguje a musim Fict, Ze je ta komunikace ted jesté mnohem lepsi nez
pfedtim! Vim, co od nich mam cekat, jak se zachovaji, jaké aktivity je bavi.”
(Priloha €. 3)

-, To urcité taky, my si taky hodné seminara hleddme samy. Byla jsem na jednom
seminafri, kterej se zaméroval na celkovou komunikaci, a taky jsme se tam hodné
bavili i o ty efektivni komunikaci.” (Pfiloha ¢. 4)

- ,Joto jsou. Mdme hodné seminard nebo kurzl, nevim, jestli pfimo na efektivni
komunikaci, ale my jako ucitelé se musime minimdalné dvakrat do roka zapojit do
néjakyho seminare.” (Pfiloha ¢. 5)

- ,..ted jsem zrovna nasla semindr o trestech a odménach a jak na to, tak na to
rozhodné chci jit.“ (Pfiloha €. 5)

- Jo, jsou. Skola ndm nabizi hodné& semindf(, nejenom ty, ktery se tykaji efektivni
komunikace, ale i jiny. Ja jsem ted tfeba byla na dvoudennim kurzu, ve kterym
jsme se mimo jiné vénovali pravé efektivni komunikaci.” (Pfiloha €. 6)

- ,Jako seminare nabizeny mame, ale nejsou ptfimo zaméreny na efektivni
komunikaci.” (Pfiloha €. 7)

-, Urcité bych néco takovyho chtéla. Podle mé by to mohl byt znovu néjaky zaklad,
kterej jsem méla na vysoky. Ono by to nebylo na Skodu si zopakovat zakladni

fraze a tfeba i ziskat néjaké nové zkusenosti od odbornika.” (Pfiloha €. 7)
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- ,Jako seminare a kurzy nam nabizi, ale Ze by to bylo zaméreny pfimo na efektivni
komunikaci, to jsem zatim Zadny takovy seminaf nebo kurz nabizenej za tu dobu,
co jsem tu, neméla.” (Pfiloha ¢. 8)

- ,Urcité jo. Chtéla bych si zopakovat uplny ty zdklady efektivni komunikace,

néjaky ty techniky a tak.” (Pfiloha €. 8)
Treti otdzka
Jaké efektivni dovednosti vidite a slySite u svych kolegl? (Tabulka ¢. 14)

Tabulka €. 14: Dovednosti efektivni komunikace vyuZivané kolegy zacinajicich ucitelt

materskych skol

Dvé slova

Ja - sdéleni

Neefektivni komunikace nepedagogickych pracovnik(

Informace

Samostatnost, smysluplnost, spoluprdce a zpétna vazba
Kolegyné v pokrocilém véku se o ef. komunikaci moc nezajimaji
Nemuze posoudit

RlRrINRr[RTwD

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondentky vétsinou uvedly, Ze kolegyné, které plsobi s nimi ve tfidé, pouzivaji
podobné nebo stejné techniky, jako ony. Ddle uvedly, Ze u ostatnich kolegyn je
problematické posoudit pouzivané zplsoby komunikace, jelikoz se s nimi setkavaji
vétsSinou na zahradé, kde je vice tfid pohromadé, a hiife se to respondentkam posuzuje.
| pfesto se respondentky shodly na tom, Ze nejvice vyuzivanou technikou u kolegll je
nejrychlejsi zplsob, jak ditéti néco béhem pobytu venku sdélit. Kolegyné Klary (pfiloha
€. 1), Denisy (priloha €. 3) a Ivany (ptiloha €. 6) nejéastéji vyuzivaji techniku Ja — sdéleni.
Denisa (pfiloha €. 3), zaroven jako Radka (pfiloha €. 7), vnima u koleg(, Ze pri komunikaci
s ditétem, davaji ditéti pocit samostatnosti, smysluplnosti dané ¢innosti, spoluprace a
zaroven mu poskytuji zpétnou vazbu. Sara (pfiloha €. 2) uvedla, Ze kolegyné casto
vyuzivaji techniku sdéleni informaci. Casto se na zahradé stava, ze déti porusuji pravidla,
nebo je zapotiebi néjaké nové pravidlo zavést, a pouziti této techniky je dle jejich nazoru

nejefektivnéjsi. Hana (priloha €. 5) se zmifuje o tom, Ze u kolegyn v pokrocilém véku
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spatfuje mensi snahu zavadét efektivni komunikaci nez u kolegyn, které jsou mladsi. Dle
jejiho nazoru je to z toho divodu, Ze kolegyné s dlouholetou praxi maji své osvédcené
postupy, které jim vyhovuji a tim padem nemaji potfebu se vzdélavat v oblasti efektivni
komunikace. Zuzana (pfiloha €. 8) nebyla schopna presné odpovédét, zda jeji kolegyné
v jinych tfidach efektivni komunikaci vyuzivaji, protoze u nich nikdy nebyla na naslechu.
Nicméné z pozorovani déti z jiné tridy, které se obcas rano schazi v jeji tridé, usoudila,
Ze ucitelka téchto déti, vyuziva efektivni komunikaci, jelikozZ ji déti mezi sebou pouzivaji,
napfriklad pfi reSeni konfliktu. Pfekvapiva byla odpovéd Klary (pfiloha €. 1), kterd zminila
komunikaci nepedagogickych pracovnik(, ktefi ve tfidé s détmi vétSinou neefektivnim
zplUsobem komunikuji. Uvedla, Ze si mysli, Ze by i nepedagogicti pracovnici méli
navstévovat kurzy a seminare o efektivni komunikaci, ponévadz svou komunikaci a
chovanim pfimo ovliviuji chovani a komunikaci déti. Tyto vzorce déti prebiraji

predevsim pozorovanim a ndpodobou.

- ,U kolegt vidim podobné techniky jako jsem ti tady rekla. Myslim si, Ze je to i
tim, Ze mame ty seminare. Ale veliky boj vidim u nepedagogickych pracovnikd.
To je asi boj ve vSech Skolkdch. Nékdy slycham i trochu az hnusny fraze smérem
k détem, mozna je to i tim, Ze oni viibec netusi, jak s nimi mluvit, a Ze néco jako
efektivni komunikace existuje.” (Pfiloha €. 1)

- ,Ja moc nejsem v jinych tfidach s kolegynémi, takze nevim, jak ji pouzivaji nebo
nepouzivaji b&éhem dne, jediny misto, kde se s nima vidim, je na zahradé, ale tam
je to taky trosku jiny. Tam se snazi$ uhlidat vSechny déti najednou, ale i tak tam
slySim néjaké techniky. Treba ted' ¢asto v zimé tam funguje vysvétlovani, proc se
nema jist snih...” (Pfiloha ¢. 2)

- ,Je to hodné podobny, jako jsem ti fikala, Ze pouzivam ja, protoZze mame stejny
kurzy, ale samoziejmé to pouZivaji vlastnim osobitym zplsobem. Urcité zapojuji
ty dvé slova, vysvétluji divod pro¢, vyjadiujou svoje emoce.” (Ptiloha €. 3)

- ,Jako u moji kolegyné urcité, ta ji pouziva stejné jako ja. U ostatnich ji taky vidim,
ale spis treba na zahradg, ja se takhle moc nepodivdam do jinych tfid a na praci

jinych kolegyn.” (Pfiloha €. 4)
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-, Tak tam se furt ozyvaji ty dvé slova, prosté je to takovy nejpfirozenéjsi pro
vSechny.” (Pfiloha €. 4)

- ,No, asi jak kdo. Moje kolegyné ano, ale ja jsem moc nebyla na naslechach
v jinych tfidach, ale co, tak se vidame na zahradé, tak spi$ k tomu hledat jiné
zpusoby komunikace mladsi kolegyné. Ty star$i uz moc nechtéji ménit to, co jim
“funguje” nékolik let.” (Ptiloha ¢. 5)

- ,No, asi jak kdo, kazda ucitelka si vede svoiji tfidu jinym zplsobem. U reditelky
vnimam, Ze efektivni komunikaci pouZiva docela ¢asto. No tak uz jenom to, Ze se
nas pta, jak se citime, jestli neni néco, s ¢im by ndm mohla pomoct, taky je vidét,
Ze dokaze ona sama vyjadfit svoje emoce a potieby.” (Pfiloha €. 6)

- ,No, tak je to vétSinou pfi pobytu venku, kdyzZ se tfeba vyskytne néjakej konflikt.
Tam mUZu vidét a slyset, jak to ucitelky fesi a ¢asto jim pravé nechdvaji prostor
pro vlastni samostatnost, nechaji je to vyresit, pfijit na to, jak to vyresit, jak to
urovnat. A urcité pouzivaji ty dvé slova, tfeba zavolaji jenom: ,,Marti, tkanicka.”
Jak jsem ftikala, oni nevi, Ze je to efektivni komunikace, ale ja to tam vidim.”
(Ptiloha ¢. 7)

- ,Jak kdo, moc jsem ostatni kolegyné pracovat s détmi nevidéla, takZze to nevim.
Vim, Ze tfida, ktera je nad nama, tak ma ucitelku, kterd tu efektivni komunikaci
asi pouziva, ale jak jsem tikala, nikdy jsem ji pfi praci nevidéla. Vidim to na tich
détech, jak se rano chovaji, byvame ¢asto rano spojeny, nékdy i béhem dne. Déti
mezi sebou umi resit konflikty, nepotfebujou mé k tomu. Tak asi podle toho.”

(Pfiloha ¢. 8)
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Ctvrta vyzkumna otazka: Jak absolventiim programu Uéitelstvi pro materské skoly na

JCU Pf pomohlo studium k pfipravé na praxi?
Prvni otazka
Na co jste byla dobte pfipravena? (Tabulka ¢. 15)

Tabulka €. 15: Pripravenost absolvent( na praxi

Psani priprav

Vhodné ¢innosti a aktivity pro déti
Improvizace

Dobré teoretické zaklady
Dramatické Cinnosti

Praxe béhem studia

Zasobnik her

Komunikace

NIFRLINNINNREPEW

Zdroj: Vlastni vyzkum

Klara (priloha €. 1), Denisa (pfiloha €. 3) a Andrea (pfiloha €. 4) se shoduji v nazoru,
Ze nejlépe byly pfipravené na spravné psani pfiprav, které jim béhem kazdodenni praxe
ulehcuje celkovou organizaci dne. Klara (pfiloha €. 1) také ve své odpovédi zminuje, Ze ji
studium poskytlo prehled o vhodnych aktivitach a ¢innosti pro déti. Sara (priloha €. 2) a
Radka (priloha €. 7) shodné uvedly, Ze je studium naucilo vyuZivat improvizaci, kterou
pouzivaji béhem prdace s détmi. Radka (pfiloha €. 7) zdroven uvedla, Ze béhem praxe
zapojuje nejenom improvizaci, ale také dramatickou vychovu, se kterou se setkala pfi
studiu. S dramatickou vychovou pracuje i Andrea (pfiloha ¢. 4). Dobrou teoretickou
pfipravenost ocenuji respondentky Denisa (pfiloha €. 3) a Ivana (pfiloha €. 6). Teoretické
zaklady, které ziskaly béhem studia vyuzivaji napriklad pti diagnostice ditéte. lvana
(priloha ¢. 6) dale uvedla, Ze pfipravenost spatfuje v zasobniku her, ze kterého Cerpa pfi
vypracovani priprav. Praxe béhem studia napomohly k pfipravé na povolani Hané
(pfiloha €. 5) a Radce (pfiloha €. 7), jelikoZz si mohly ziskané informace vyzkouset v praxi
a zaroven ocenily kvalitni zpétnou vazbu od vedoucich pedagog(, ktera jim napomahala
k seberozvoji a neustdlému zlepSovani. lvana (pfiloha ¢. 6) a Zuzana (pfiloha ¢. 8)

vypovédély, Ze je studium dostatecné pripravilo do praxe v oblasti komunikace. Ivana
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vnima, Ze byla pfipravena na komunikaci s rodici, naopak Zuzana spatfuje pfipravenost

v komunikaci s détmi.

- ,Asi nejvic vdé¢na jsem za tu praxi, kterou nam dali, Ze nas ucily ucitelky, ktery
jsou z praxe, ktery ndm toho hodné predaly. Ukdzaly nam, jak sestavit pfipravu,
jaké ¢innosti a cviky vhodné volit. Asi tohle bylo to nejvic, co mi to studium dalo.”
(Priloha €. 1)

- ,Nejvic jsem se naucila asi improvizaci.” (Pfiloha ¢. 2)

- ,No, asi umim psat pripravy a méla jsem dobry zaklady do praxe, napfriklad
z diagnostiky.” (Pfiloha €. 3)

-, Takze mi hodné studium pomohlo k tomu, abych vic délala dramaticky ¢innosti,
a i mi to pomohlo k psani pfiprav. TakZe urcité mi ta skola pomohla, mné teda
jo!“ (PFiloha ¢. 4)

- ,Rozhodné mi nejvic pomohla ta praxe béhem skoly. Bylo ji docela dost. Celkové
si i myslim, Ze ta Skola té dostateéné pfipravi, jen je otazkou, jestli ten ¢lovék
chce.” (Pfiloha €. 5)

- ,Ale rozhodné té ta vysoka pripravi a fakt jsou situace, kdy dokdzu z pozorovani
néco usoudit, mam i velky zdsobnik her. Hlavné mi pfijde, Ze mam velkou vyhodu
pfi komunikaci s rodi¢ema, Ze nas k tomu ta vysoka vedla a ted to vyuzivam.”
(Priloha €. 6)

- ,Asi jsou to paradoxné nejvic véci, kterym jsem se béhem studia smala a rikala
jsem si, Ze je to prosté nepouzitelny. Hodné pouzivdm rlizny hry na improvizaci,
Casto se s détma nasméjeme pri hrani pantomimy. Urc¢ité mi hodné pomohly i
rozbory praxe. Vzala jsem si z nich mnohem vic, nez jsme si myslela.” (Pfiloha ¢.
7)

-, Prislo mi, Ze to bylo predevsim hlavné zamérené na tu komunikaci. UZ to bylo
pro ucitelky, které byly z praxe, nebo mély vystudovany pedak stfedni.” (Ptiloha

¢. 8)
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Druhd otazka
Co Vam schazelo béhem studia? Co Vam skola neposkytla? (Tabulka ¢. 16)

Tabulka €. 16: Nedostatky z pohledu absolventu

Nedostatek praxe

Povinny pfedmét: hudebni nastroj

Nedostatek zdklad( pro psani priprav v 1. ro¢niku
Nic neschazelo

Praxe s détmi se SVP

Administrativni prace

Vice povinnych predmét(: vytvarné ¢innosti

RRrRRrRR[R[RL, W

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondentky Klara (priloha €. 1), Sara (priloha ¢. 2) a Denisa (pfiloha €. 3) se
shoduji v ndzoru, Ze béhem studia postradaly vice hodin praxe. Dle jejich minéni, rozsah
Casové dotace teoretickych predmétl za celé studium prevlada nad rozsahem casové
dotace praxe. Studenti si tak nemohou dostatecné vyzkouset ziskané dovednosti a
informace v praxi. Denisa (pfiloha €. 3) mimo jiné ve své odpovédi zminuje, Ze ji chybéla
kvalitni praxe u pedagogu, ktefi by spravné vyuzivali efektivni komunikaci. SpisSe byla
studentlim nabizena praxe u pedagog, ktefi nebyli dobrym vzorem pro budouci ucitele
matefskych Skol. Zuzana (pfiloha €. 8) uvedla, Ze by zpétné ocenila vice povinnych
predmétl zamérenych na vytvarné cinnosti. Klara (pfiloha ¢. 1) by naopak chtéla pro
vSechny povinny pfedmét hudebniho nastroje. Je toho nazoru, Ze by ucitelé materskych
Skol méli umét hrat alespon na jeden hudebni ndstroj. Andree (pfiloha €. 4) v prvnim
rocniku schazela informovanost ohledné zpracovavani pfiprav pro vykon praxe
v materské skole. K vypracovani pfiprav neméla béhem prvni souvislé praxe dostate¢né
kompetence, pricemz kvalitni pfipravy byly od studentl poZadovany vedoucimi
ucitelkami béhem praxi jiz v prvnim roc¢niku. Pro Radku (pfiloha €. 7) byla po nastupu do
zameéstnani slozita prace tykajici se administrativy. Tento nedostatek vidi predevsim
v praxich béhem studia, kdy mélo dojit k praktickym ukazkdm ze strany pedagogl
v matefskych Skolach, naptiklad jak zapisovat do tridni knihy. Zaroven uvedla, Ze by se
toto dalo podchytit ve Skole v teorii, napriklad zavedenim fiktivni tfidni knihy, do které
by si studentky zkousely zapisovat vystupy. Zajimava byla odpovéd' Ivany (pfiloha €. 6),

ktera zminuje, Ze by ocenila vice praxe s détmi se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.
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Zpétné ocenuje kvalitni teoretické zadklady, které se téchto déti tykaji. V praxi vsak byla
velmi prekvapena tim, Ze nevédéla, jak pouZit naucenou teorii v efektivni komunikaci
s ditétem se specialni vzdélavaci potrebou, naptiklad s ADHD, v situaci, ve které dité
prozivalo zachvat vzteku. Hana (pfiloha €. 5) zpétné hodnoti studium velmi pozitivné a

nespatfuje v ném zadné nedostatky.

- ,Nejvic mi asi chybél povinnej predmét s hudebnim nastrojem... Dalsi, co mé
chybélo, byly praxe. Praxe jako takovy nebylo moc, my jsme to méli jesté ztizeny
tim, Ze byl covid, ale i tak mi pfijde, Ze ty praxe je vainé malo. Za jeden den
v tydnu nic moc neukazes a ani se toho moc nenaucis. Tydenni praxe je fajn, ale
jeden tyden souvisly za rok je za mé fakt malo. Taky z pohledu ty komunikace je
to fakt Spatny, protoZe jsem si tu komunikaci ani nemohla vyzkouset.” (Pfiloha €.
1)

- ,Moina bych praveé uvitala vic praxi. O néem se uc¢ime, a vlastné si to moc ani
nemulzeme zkusit v praxi.” (pfiloha €. 2)

- ,Rozhodné mi chybélo vic praxe a zaroven praxe ve Skoldch, ve kterych by
efektivni komunikace fungovala.” (Pfiloha €. 3)

- ,Mné tam schazelo to, Ze jak jsem nebyla z oboru, tak hned v prvaku v letnim
semestru jsme méli souvislou praxi, ale jak jsem nic neuméla, tak jsem ani
nevédéla, jak se co ma planovat a psat, kdy s ¢im mdam zacit. Prosté mi pfislo, ze
nam to poradné nevysvétlili. My jsme méli tu pribéZnou praxi a pfi ty jsme jenom
pozorovali, ale pak jsem nevédéla v letridku, co mam psat, jak to mam planovat,
a tak no. V dalSich semestrech uz jsme se k tomu dostali a ja uz to diky Skole
umim, ale hned takhle na zac¢atku to nebylo a ja z toho byla zmatend.” (Pfiloha .
4)

- ,Asi si na nic nevzpomenu. Spis tam byl ten problém, Ze jsem v tom ja v tu chvili
nevidéla tu dileZitost. Ze jsem tfeba ze za¢atku méla problém pochopit v praci
evaluaci, ale kdyz se zpétné podivdm na to studium, tak ndm to tam dostate¢né
vysvétlovali, jen ja jsem to prosté nevnimala.” (Pfiloha €. 5)

- Cosimyslim, Ze by bylo fajn, by bylo to, Ze my se béhem studia u¢ime teoreticky

o rlGznych poruchach, ale vibec tam nemdme Zadnou zkusSenost z praxe.
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Postupné zjistuju, Ze je sice hezky, Ze vim, jaky projevy ma dité s ADHD, ale
v praxi vibec nevim, jak s nim mam komunikovat. To mné urcité chybi a byla
bych vdécna, kdyby fakulta poskytovala studentim praxe s témito détmi.”
(Priloha €. 6)

- ,No mné asi nejvic chybéla prace s papirama. V Zivoté jsem nevidéla, jak se
vyplniiuje hodnotici list k diagnostice a absolutné jsem netusila, jak se zapisuje do
tfidnice. Asi bych si potfebovala zkusit zapisovat do néjaké univerzalni tfidnice.
Co je tfeba dllezity z ptiprav, co mam napsat do tfidnice. Asi nas s tim méli
seznamit na praxich, ale nikdy jsem sezndmend nebyla.” (Pfiloha €. 7)

- ,Ja bych ted osobné chtéla vic povinnych predmétli zamérené na vytvarku.”

(Pfiloha ¢. 8)
Treti otazka

Jaky mate ndzor na to, zda V&s skola dostate¢né vybavila védomostmi profesni

komunikace. V ¢em ano, a v ¢em ne? (Tabulka ¢. 17, 18)

Tabulka €. 17: Vybavenost absolventii védomostmi profesni komunikace

Vybavenost 7
Nevybavenost 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka €. 18: Konkrétni ndzory absolventt

Zakladni védomosti
Pfipravenost na praktické situace

Dobry start, ale nestacilo to
Osvojeni si technik

Plw(k | N w

Hlasova hygiena

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vétsina respondentek se shoduje v ndzoru, Ze byly béhem studia dostatecné
vybaveny védomostmi profesni komunikace. V ndzoru s ostatnimi respondentkami se
neshoduje Denisa (ptiloha €. 3), kterd zmifuje, Ze z jejiho pohledu nebyla dostate¢né
vybavena védomostmi pro kvalitni a efektivni profesni komunikaci. Zminuje, Ze ziskané
védomostmi byly pro ni zakladem, na kterém musela vlastni snahou stavét a

zdokonalovat svou profesni komunikaci. Pomoci zakladnich védomosti o efektivni
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komunikaci, které ziskaly Klara (pfiloha €. 1), Radka (pfiloha ¢. 7) a Zuzana (pfiloha €. 8)
béhem studia, kvalitnéji komunikuji se svym okolim. Zuzana (pfiloha ¢. 8) ddle ve své
odpovédi zminuje, Ze prostiednictvim téchto zakladl si osvojila techniky efektivni
komunikace, které v praxi kvalitné zurocila. V tomto nazoru se shoduji i respondentky
Hana (pfiloha €. 5) a Andrea (pfiloha €. 4). Tohoto nazoru se ¢astecné dotykaji odpovédi
Sary (ptiloha ¢. 2) a Ivany (Priloha ¢. 6). Dle jejich nazoru byly dostatecné vybaveni
profesni komunikaci prfedevsim proto, ze béhem studia si vyzkousely rizné praktické
situace, pfi kterych praktikovaly rozdilné techniky, a diky tomu védi, jak v takovych
situacich v praxi reagovat. Radka (pfiloha ¢. 7) ve své odpovédi podotkla, Ze ji studium
poskytlo védomosti z oblasti hlasové hygieny, které jsou pro ni, jako pro pedagoga, velmi

cenné.

- JelikoZ jsem nepfisla z pedagogicky stredni Skoly, tak si myslim, Ze pro mé bylo
téch informaci dostatek k tomu, abych ty zakladni védomosti méla.” (Priloha ¢.
1)

-, Urcité bylo dobré, jak jsme ve Skole délali rGizné ptiklady a situace, které mohou
nastat nebo nastaly a spole¢né jsme je fesili. To bylo fakt fajn, to byl plus.”
(Pfiloha ¢. 2)

-, Urcité jo, jsem spiS introvert a ja jsem se takhle mohla pfipravit na situace, tfeba
s rodi¢ema, kterych jsem se nejvic bala. Ted ti asi neuvedu zadny pfiklad.”
(Priloha €. 2)

- ,Ani tak ne, protoZe toho bylo prosté malo. Jako urcité to byl pravé ten dobre;j
start, ale pfijit do tfidy jako hlavni ucitelka a pouzivat néjakou efektivni
komunikaci a predavat ten dobrej vzor, na to jsem se vlbec necitila, az ted po
roku a pual si dokdzu predstavit, Ze jsem dostate¢né vybavena néjakymi
védomostmi efektivni komunikace, ale samoziejmé je jesté hodné toho, co bych
méla zdokonalovat a co rozhodné zdokonalovat chci.” (Pfiloha €. 3)

-, Tourcité, pani Svobodova je na tu efektivni komunikaci fakt dobra a hodné mi

to pomohlo.” (Pfiloha €. 4)
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- ,Rozhodné jsem si hodné krat vzpomnéla na to, Ze nas to ucili, napfiklad na ja
vyrok, ja potfebuju, vim, Ze jsem si o tom fikala, co je to za blbost, ale ted to
naopak pouzivdam.” (Pfiloha €. 5)

- ,Jako urcité mé nécim vybavila, protoze mito v praxi nedéla problém. Myslim si,
Ze vSechny predméty, ktery na vysoky jsou, tak ti pfedavaji hodné zkuSenosti, a i
si pamatuju, Ze jsme si zkouseli rlizny situace, ktery ted' treba vyuzivam v praxi.”
(Priloha €. 6)

- ,Jo, myslim si, Ze jo. Myslim si, Ze po komunikacni strance jsme byli fakt dobfe
pripraveny. Nejenom, co se tyCe néjaky hlasovy hygieny, ale i pravé po strance
efektivni komunikace.” (Pfiloha €. 7)

- ,Ja si osobné myslim, Ze urcité jo. Zakladni informace a rlzny zpUsoby, jak

komunikovat, ktery jsem diky tomu ziskala, pouzivam do ted.” (Pfiloha €. 8)

Dalsi vysledky vyzkumného Setreni

Jaké jsou vase pocity z praxe? (Tabulka ¢. 19)

Tabulka €. 19: Pocity zacinajicich ucitel( z praxe

Prace ucitelky je napliujici

Pocit zodpovédnosti
Na zacatku to bylo naro¢né
Neutralni pocity

N R winTw

Pozitivni pocity

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dale z odpovédi respondentek vyplyva, Ze je nejcastéji, pfi vykonu profese,
provazeji pozitivni pocity (tabulka ¢.18), které je vnitfné motivuji k praci ucitele
v matefské Skole a zaroven je tato profese naplfiiuje. Po ndstupu do zaméstnani byl
zaCatek profese pro Klaru (ptiloha €. 1), Andreu (pfiloha €. 4) a Zuzanu (pfiloha ¢. 8)
narocny. Bylo to zplsobené predevsim tim, Ze se musely adaptovat v nové tridé,
poznavat osobnost kazdého ditéte a zaroverni se musely chovat profesionalné a
napliiovat cile vychovy a vzdélavani déti. Po urcité dobé se jim narocnost prace
pfeménila na pozitivni a naplfiujici praci, jelikoz si uvédomily a ovérily, jaké techniky
a postupy jim nejvice vyhovuji a pfinaseji kyzeny efekt. Klara (pfiloha €. 1) a Andrea
(ptiloha €. 4) dale kladou duraz na pocit zodpovédnosti, podle jejich nazoru by mél
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byt uditel zodpovédny nejenom za kvalitni vychovu a vzdélavani déti, ale také za

jejich zdravi.

- ,Prace mé bavi a naplnuje, je to néco uplné jinyho nez na praxich. Vnimam
velikou zodpovédnost, kterou jsem na praxi tolik nevnimala. Zaéatek byl pro mé
docela krutej ...“ (pfiloha €. 1)

- ,Jakojde to, uz jsem poznala, co funguje a co ne.” (Priloha ¢. 2

- ,Reknéme, Ze velmi kladné, a? prekvapivé. Je to asi tim, Ze jsem v soukromé
Skolce a je to i alternativni systém.” (Pfiloha €. 3)

-, Tak zacatky byly tézsi, protoze vlastné kdyz ¢lovék jde do praxe, jako celkové do
praxe, tak je to vzdycky tézsi, nez kdyz tam ma k sobé néjakou tu uditelku, ktera
za ty déti furt zodpovid3, radi vam, takZe nebudu to fikat néjak zaobalené. Bylo
to prosté tézky. Ale postupné jsem se do toho dostala, asi je to i tim, Ze mam
skvélou kolegyni, takze jsem se ji taky dost inspirovala. Potom jsem se do toho
prosté dostala a je to skvély.” (Ptiloha €. 4)

- ,Jako asi bych na zacatek shrnula, Ze jsem v ty praci s détma fakt stastna a ze mé
ta prace fakt napliuje, samoziejmé jsou tam nékdy takovy vykyvy, ale vétSinou
to zpUsobuji dospéli a ne déti, takze mé to usvédcuje v tom, zZe tam rozhodné
chci zGstat.” (Pfiloha €. 5)

- ,Nojaztoho mam dobry pocity, ale ja jsem nakonec $la do jinyho typu.” (Pfiloha
¢. 6)

- ,Na zacatku jsem pracovala jen na ¢astecny Uvazek, takZze jsem jenom vykryvala
hodiny, takze to pro mé byl asi ten nejlepsi zac¢atek, protoze jsem nic nemusela
resit a jen jsem pozorovala, jak vSechno funguje. Ted od zafi uz pracuju na plny
Uvazek a mam svoji tfidu a je to fakt napliujici prace.” (Priloha €. 7)

- ,No byla jsem hodné roz¢arovana, kdyZ jsem nastoupila. V tom mnozstvi déti se
neda uplné efektivni komunikace délat, kdyz jsem ji chtéla aplikovat, tak mi déti
Uplné nefungovaly a plus ty ucitelky, ktery jsem méla na tfidé, tak ji nepouzivaly,
takZe déti na ni vlibec nereagovaly pfilis, spiS na to zvySeni hlasu. Dneska si

myslim, Ze jsem uz Uplné jinde, Ze uz s détma umim komunikovat, je to asi i tim,
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Ze mam jako svou kolegyni mladou holku, ktera efektivni komunikaci jede vic nez

ja.” (Ptiloha €. 8)
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Co Vam déla nejmensi problémy béhem kazdodenni praxe? (Tabulka €. 20)

Tabulka €. 20: Bezproblémové Cinnosti u zaclinajicich ucitelG materskych skol

Organizace dne

Pfirozena autorita
Komunikace s rodici
Vytvarné ¢innosti

Improvizace
Hudebni ¢innosti
Komunikace s détmi

RRrRr[Rrlw[Rrun

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vétsiné respondentek déla nejmensi problém béhem kazdodenni praxe celkova
organizace dne (tabulka €. 19). Na rozdil od praxi béhem studia, nyni respondentky
vnimaji urcitou volnost pfi planovani a realizaci ¢innosti. Denisa (pfiloha ¢. 3), Andrea
(ptiloha €. 4) a Ivana (pfiloha €. 6) se shoduji v ndzoru, Ze jejich obava z komunikace
srodi¢i, kterou mély, pred ndstupem do zaméstnani, vymizela postupnym
ziskavanim sebedUvéry, a pfi vytvareni respektujicich vztahd mezi nimi, jakoZto
pedagogy a rodici. Andrea (pfiloha €. 4) dale uvedla, Ze se také obavala toho, Ze si
nedokdZe vytvofit pfirozenou autoritu u déti, ale béhem praxe zjistila, Ze se
pfirozena a zdrava autorita vytvoftila sama, jen diky tomu, jakym zplsobem s détmi
komunikuje a reaguje na jejich potfeby. Zuzana (pfiloha ¢. 8) vnima komunikaci
s détmi jako bezproblémovou, nebot je tato komunikace pro ni naprosto pfirozena.
Respondentky dale uvadély c¢innosti nebo situace, kterych se béhem studia obdvaly,
ale nakonec se v praxi ukazalo, Ze jim to Zadny problém nedéld. Napiiklad Radka
(pfiloha €. 7) uvedla, Ze do praxi béhem studia nechtéla zarazovat hudebni ¢innosti,
jelikoz béhem zpévu pocitovala stud vici vedouci uditelce. Nyni vsak hudebni
¢innosti zarazuje do kazdého dne, ponévadz ma ve tridé déti, které zpév bavi, a

Radka postupem ¢asu ztratila pocit studu.

-, Ja musim fict, Ze jsem zpocatku méla fakt problém s organizaci. Ze za¢atku jsem
méla hodné velky strach z autority, ...“ (Pfiloha €. 1)

- ,Celkové ta organizace je rozhodné lepsi.” (Priloha €. 2)

-, Tyjo! Nejvicjsem se asi bala na komunikaci s rodici, na to jsme teda vibec nebyli

pfipraveny. Ted ale ve Skole je komunikace s rodici fakt hodné snadnd. Mdme
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takovy schlzky, my tomu fikdme ,ranni snidané s rodici“, béhem ktery si
s rodicema povidame, co je trapi, z ¢eho maji radost, jaky maji napady, a hlavné
my mame pouze slovni hodnoceni, takze si poviddme i o détech. Je to fajn pro
posileni vztahu s rodi¢ema a ted'je to pro mé fakt nejmensi problém.“ (Pfiloha €.
3)

- ,Balajsem se hodné komunikace s rodici, protoze ja nejsem Uplné moc ukecanej
clovék, ale postupné jsem ¢asem zjistila, Ze mi to vliibec nedéla problém, asi je to
tim, Ze jsem s nimi v kontaktu furt. Pak to byla urcité vytvarka, ta mi délala fakt
problém, ... Chtélo to cas, ale ted' mi komunikace s rodici a vytvarka nedéla zadny
problém.” (Pfiloha €. 4)

- ,Asi ty pripravy. Ve Skole jsem vidycky musela mit perfektivni pfipravu a ted
cokoliv vlastné délam, tak v nich najdu presné to, co mam s détmi rozvijet. Taky
se mi ted' libi, kdyZz jsem tam jenom déti a ja a ja se tém détem m{zu naprosto
otevrit.” (Priloha ¢. 5)

- ,..jinak véci, kterych jsem se bala, jako napfiklad pfiprav nebo komunikace s
rodicema, tak to jsou véci, ktery mi ted pfijdou jako naprosty malickosti, protoze
to se vétsSinou vyresi ani kolikrat nevis jak.” (Ptiloha ¢. 6)

- ,Urcité je to to, Ze uz si mQzZu vést svoji tfidu sama a vibec neprfemyslim nad
pripravou. At mam jakoukoliv pfipravu, tak prosté reaguju na situaci, kterd
zrovna nastane a kdyz vidim, Ze déti bavi néjaka hra nebo ji samy i navrhnou, tak
to prosté zménim. To jsem béhem studia neuméla, striktné jsem se drzela toho,
co jsem méla napsany. Ted je to fakt jinak. Ted hodné improvizuju a musim fict,
Ze mé toi bavi. Je to asi i tim, Ze uz na mé nikdo nekouka a nikdo mé nehodnoti,
to je fakt jiny nez na praxich b&éhem skoly. Dfiv jsme tfeba neméla rada hudebku,
protoZe jsem se prosté stydéla, ale ted jak jsem sama s détma, tak zpivame skoro
furt. Je to prosteé jiny.” (Ptiloha €. 7)

- ,No to si myslim, Ze byla pravé ta komunikace s détma jako takova. Ta domluva

s nima, prirozené jsem si s nima rozuméla.” (Ptiloha ¢. 8)
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7 Diskuse

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda zacinajici ucitelé materskych skol

vyuzivaji efektivni komunikaci, jaka v ni spatfuji negativa, pozitiva a vyzvy.

Vsechny respondentky uvedly, Ze vyuZivaji efektivni komunikaci. Jejich odpovédi,

se v mnohych pripadech prolinaly, ale u nékterych otazek byly rozdilné.

Respondentky vnimaji efektivni komunikaci predevsim pozitivné. Nejcastéji se
shoduji v nazoru, Ze efektivni komunikace podporuje a rozviji samostatnost déti
predskolniho véku. NOVACKOVA a NEVOLOVA (2020) uvadéji, ze kazdy ¢lovék ma
zakladni potfebu autonomie. Dité napliuje tuto potfebu tim, Ze je mu poskytnuta
moznost se spolupodilet a spolurozhodovat na d&innostech, které se tykaji jeho
osobnosti. Tato potfeba je také podstatou pro rozvoj vnitfni motivace, a projevuje se jiz
od narozeni. Pokud je naplnéna, podporuje u ditéte jeho vnimani sebe sama jako jedince

zdatného a odpovédného a zaroven rozviji jeho socialni dovednosti.

Efektivni komunikace je dle respondentek jiny zplsob komunikace, nez na ktery
byly ze svého socidlniho okoli zvyklé. Musely se naucit pouZivat techniky efektivni
komunikace. V disledku toho vnimaji, Ze efektivni komunikace je Casové narocna,
protoZe nejenom ucitellim, ale i détem chvili trvalo, nezZ se naucili pouzivat novy zplsob
komunikace. Respondentky zminuji, Ze zakladni vzorce komunikace ziskavaji
déti predeviim z rodiny. OPRAVILOVA (2016, str. 106) ve své knize potvrzuje, 7e dité
predevsim Zije danym okamzikem a pfejima vzorce chovani predevsSim ztoho, co

v danou chvili proziva, slycha a vidi.

Nejvétsi vyzvou efektivni komunikace z pohledu respondentek, je neustaly
seberozvoj a sebevzdélavani, které je vyvolano potrebou v uzivani novych technik této
komunikace, napfiklad u déti se specidlnimi potifebami, ale i tim, Ze se samy
respondentky chtéji v této oblasti co nejvice zlepsovat a zkvalitiiovat své plsobeni na
déti béhem vychovy a vzdélavani. Tuto myslenku potvrzuje RVP PV (2021), ve kterém je
zminéno, Ze pedagogicti pracovnici pristupuji ke svému vzdélavani aktivné a béhem

vykonu profese se neustdle sebevzdélavaji.

75



Diskuse

Nejcastéji zmifovanou a pouzivanou technikou efektivni komunikace byla u
respondentek technika Dvou slov. Dle nazoru respondentek dava nejvice najevo respekt
vuci druhému, Setfi ¢as a slova a zaroven u ditéte rozviji samostatnost. Druhou nejcastéji
pouzivanou technikou je technika Ja — sdéleni, pomoci které u déti rozviji nejenom
zminény respekt k druhému ¢lovéku, ale také u nich rozviji empatii. Tyto myslenky jsou
v souladu s tim, co ve své knize popisuji NOVACKOVA a NEVOLOVA (2020), které uvadéji,
Ze pomoci techniky Dvou slov uditel ditéti dava najevo to, Ze mu davéruje, a staci, kdyz
se o dané situaci zmini, tak si dité nasledné poradi samo. Timto mu ucitel také sdéluje,
Ze ho vnima jako kompetentniho a zodpovédného ¢lovéka. Autorky dale zminuji, Ze pfi
pouziti techniky J& — sdéleni, jsou vyjadrené pocity a potfeby dané osoby. Druzi lidé
mohou jedinci, prostfednictvim empatické reakce sdélit, Ze respektuji jeho potreby a

zaroven se snazi pochopit jeho emoce.

Vyuzivani verbdlni a neverbalni komunikace vnimaji respondentky velmi
individualné a predevsim intuitivné. Pfesto se polovina respondentek shoduji v nazoru,
Ze pri komunikaci s détmi vyuzivaji predevsim verbalni komunikaci. M.F. DELFOS (2018,
str. 52) zmifuje, Ze re¢ ditéte se nejrychleji rozviji v predSkolnim obdobi. Dité dokaze
vytvaret Uplné gramatické véty, a dokaze vyslovit vétsinu slov. Pfesto dité nedokaze
prevainé véty a slova formulovat spravné. MATEJCEK (1994, str. 95) uvadi, ze kdy? dité
cokoli rekne, dospéli lidé détskou vétu opakuji, ale opravi ji gramaticky spravné. Pokud
takto komunikuje okoli s ditétem, dité se v feCovych dovednostech zlepsuje, a pfinasi to
kyZzené vysledky. Z tohoto tvrzeni autor(l vyplyva, Ze je pfirozené, Ze u ucitell prevlada
pfi komunikaci s ditétem verbdlni slozka komunikace. PFi komunikaci s rodidi,
respondentky vyuZivaji predevsim verbalni komunikaci. LINDER (2019, str. 7-11)
zminuje, Zze vykonavat profesi uditele materské skoly, bez spoluprace a komunikace
s rodicem, neni moZna. Rodi¢ ma vétSinou duvérivy a otevieny postoj vici jakymkoliv
navrham ze strany kvalifikovanych pedagogu. Cilem ucitele by méla byt komunikace na
partnerské a respektujici Urovni. Takova komunikace je hlavnim predpokladem pro to,

aby ucitel mohl naplnovat vychovné a vzdélavaci potreby ditéte.

Respondentky odliSné vnimaji vénovany prostor a cas efektivni komunikaci ze

strany materskych skol, ve kterych pulsobi. VétSina respondentek vnima podporu ze
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strany materské Skoly v poskytnutych mozinostech neustalého vzdélavani. Vedeni
materské Skoly by mélo dle RVP PV (2021) zajistit rust profesnich dovednosti ucitele,
zkvalitinovani profesniho tymu a ddle podporovat a vytvaret takové podminky pro

ucitele, které mu zajisti dalsi pravidelné vzdélavani.

SYSLOVA (2013, str. 29) podotyka, 7e pregradudlni studium by mélo klast ddraz
béhem studia na propojeni teoretickych znalostni s praxi u budoucich ucitell
materskych skol. Respondentky ve svych odpovédi zminuji i tuto problematiku. Vétsina
se shoduje v nazoru, Ze je studium vybavilo védomostmi profesni komunikace a diky
predmétim, ve kterych byla vénovana pozornost efektivni komunikaci, ziskaly zakladni
poznatky o tomto zpUsobu komunikace, které jim napomadhaji ke kvalitnéjsimu

profesnimu pUsobeni.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, zda zacinajici ucitelé materskych Skol vyuzivaji
efektivni komunikaci a jaka v ni spatfuji pozitiva, negativa a vyzvy. Dil¢im cilem
bakalafské prace bylo také zjistit, zda je, dle vypovédi absolventl, studium programu

Uditelstvi pro materské skoly, s ohledem na obsah a casovou dotaci, dostatecné

pfipravilo na vykon profesni komunikace v praxi.

Ke zpracovani teoretické ¢asti jsem vyuZila odbornou literaturu. Teoreticka ¢ast je
rozdélena do Ctyf hlavnich kapitol. V prvni kapitole jsem se vénovala pojmu komunikace,
jejim oblastem a strukture. V druhé poloviné této kapitoly, jsem se zaméfila na
vysvétleni verbalni a neverbalni komunikace. Nasledné jsem navazala druhou kapitolou,
ve které se vénuji zplUsobu efektivni komunikace a jejim technikdm. Zptisob komunikace,
ktery je vyuZzivan ve tridé, caste¢né ovliviuje celkové klima tfidy, které je tématem treti
kapitoly. V posledni kapitole jsem se zaméfila na pojem zacinajici ucitel, jaka by méla byt

osobnost ucitele a jaké kompetence by mél ovladat.

Ke zpracovani praktické ¢asti jsem si zvolila metodu polostrukturovaného
rozhovoru. Prakticka ¢ast byla realizovana na vyzkumném souboru osmi absolventu
programu U¢itelstvi pro matefské $koly na Jihogeské univerzité v Ceskych Budé&jovicich,
ktefi povinné absolvovali predmét Komunikace s détmi jako nedilnou soucast studia a
interpretovala. Ziskana data se ve vétsi mife shodovala s odbornou literaturou a

s odbornymi ¢lanky.

Vyzkumné Setreni odkryva pohledy zacinajicich ucitel(i materskych Skol na efektivni
komunikaci. Z vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze zacinajici ucitelé vyuzivaji efektivni
komunikaci v materskych Skoldch. Ze Setfeni vyplynulo, Ze efektivni komunikace je
respektujici ptistup, jehoz realizace je sice ¢asové ndrocna, avsak prinasi mnoha pozitiva,
ktera ucitelé spatfuji v ulehleni jejich prace a vrozvoji détské samostatnosti a
zodpovédnosti. Nejvétsi vyzvou efektivni komunikace z pohledu respondentek, je
neustaly seberozvoj a sebevzdélavani, ktery je dulezity pro zkvalithiovani pedagogického

pusobeni na déti béhem vychovy a vzdélavani.
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V neposledni fadé bylo zjisténo, Ze studium programu Ucitelstvi pro materské skoly
na Jiho¢eské univerzité v Ceskych Bud&jovicich vybavi absolventy dostateé¢nymi
védomostmi profesni komunikace, které jim napomahaji k profesionalnimu pasobeni

v materskych Skolach.

Toto téma bakalarské prace jsem si vybrala z osobniho zdjmu o dané téma. Chtéla
jsem zjistit, zda techniky a zplsoby komunikace, které jsou uvedeny v odbornych

literaturdch, jsou kompatibilni s praxi ucitell v materskych Skolach.
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PRILOHA ¢&. 1

Rozhovor s Klarou

Ahoj, moc dékuji, Ze jsi se se mnou takhle sesla.
»Ahoj, nemas vlibec zac.”

Jde o par otazek ohledné efektivni komunikace u zacinajicich ucitelti. Mlizeme zacit?

“"

,Urcité mizeme.
Uplné na zacatek jsem se chtéla zeptat, jaké mas pocity z praxe?

,Prace mé bavi a napliiuje, je to néco Uplné jinyho neZ na praxich. Vnimdm velikou
zodpovédnost, kterou jsem na praxi tolik nevnimala. Zac¢atek byl pro mé docela krutej,
déti byly a jsou skvély, ale nejtézsi pro mé byla komunikace s rodi¢ema. Pfedstavovala
jsem si to trosku jednodussi, i ted po roce vnimam komunikaci s rodi¢i jako takovy
strasak. Nejhorsi na tom asi je fakt pracovat a domluvit se s téma rodi¢ema, je to nékdy

o

opravdu narocny.
Myslis si, Ze je to taky zplisobené tim, Ze jsi mlada ucitelka?

»Myslim si, Ze ¢astec¢né taky, ale ¢asem jsem zjistila, Ze komunikace je naro¢nd i pro
ucitelky, ktery maji tfreba i desetiletou praxi. Vétsinou si to ty rodie preberou stejné po

svém a obcas si ucitel musi stat za svym a rict a opakovat svij nazor.”
Co ti naopak déla uplné nejmensi problém béhem kaZzdodenni praxe?

»,Ja musim fict, Ze jsem zpocatku méla fakt problém s organizaci, nevédéla jsem, co
vSechno si mam pfipravit pro déti a méla jsem tendence si v hlavé fikat, Ze uz je pal
desaty a ja jesté toho musim hodné udélat, ale ted uz to tak nemam, uz vim, Ze je to
v poradku, obcas pretahnout nebo naopak néco zkratit. Ze zacatku jsem méla hodné
velky strach z autority, ale i na to, Ze jsem mlada, tak na mé déti reaguji presné tak, jak

si to predstavuju.”
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7 rv

Kdyz se teda zpétné podivas na studium na Jihoceské, na co jsi byla dobre pfipravena?

»Asi nejvic vdécnd jsem za tu praxi, kterou ndm dali, Ze nas ucili ucitelky, ktery jsou
z praxe, ktery nam toho hodné predaly. Ukazaly ndm, jak sestavit ptipravu, jaké ¢innosti

a cviky vhodné volit. Asi tohle bylo to nejvic, co mi to studium dalo.”
A co ti naopak béhem studia nejvice chybélo?

»,Nejvic mi asi chybél povinnej predmét s hudebnim nastrojem. Myslim si, Ze je to fakt
potiebny v matefsky Skole, a to Ze ten predmét nebyl povinny, tak jsme si ho nezvolili a
pak po tfech letech jsem vlastné hrat viibec neuméla. Dalsi, co mé chybélo bylo praxe.
Praxe jako takovy nebylo moc, my jsme to méli jeSté ztizeny tim, Ze byl covid, ale i tak
mi prijde, Ze ty praxe je vazné malo. Za jeden den v tydnu nic moc neukazes a ani se toho
moc nenaucis. Tydenni praxe je fajn, ale jeden tyden souvisly za rok je za mé fakt malo.
Taky z pohledu ty komunikace je to fakt Spatny, protoZe jsem si tu komunikaci ani

nemohla vyzkouset.”

Myslis si, Ze té sSkola dostatecné pripravila a vybavila védomostmi profesni

komunikace?

LJelikoz jsem nepfisla z pedagogicky stredni Skoly, tak si myslim, Zze pro mé bylo téch
informaci dostatek k tomu, abych ty zdkladni védomosti méla. Zkouseli jsem razny
techniky, a i jsme si to zkousSeli ve skupiné. Bylo to fajn, ale ne vSechno se da vyuZit
v praxi. Na kazdy dité se musi jinak, a ne na kazdého vSechno “funguje”. Ale i tak si
myslim, Ze pro mé to bylo fakt dostacujici pro takovy zaklad. Ted uz jsem si vyzkousela,

co mi funguje.”
A mas néjaky priklad z praxe?

»Napftiklad na ty dvouletaky funguje, Zze kdyz si nezastréi zidlicku, tak kdyZ jim Feknes:
,Péto, zidlicka.” Tak oni si to uvédomi, bez zdlouhavych informaci, prosté slysi, udéla to
a jde. Nebo kdyz dvé déti resi spor, tak se snazim je to nechat vyresit mezi sebou a az
potom jim tfeba feknu, Ze kdyZ to nepljde, tak at mé zavolaji a ja jim dopomUzu

k vyreSeni problému.”
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Vzpomenes si jesSté na néjaké dalsSi dovednosti, které mas ze skoly a osvédcily se ti

Vv praxi?

»,No tak urcité jak jsem rikala ty dvé slova nebo kdyZ déti néco udélaji, tak je jen upozornit
a zopakovat si pravidla, a kdyz to déla opakované, tak to reSim i tak, ze dité premysli o
tom, co bylo Spatné a potom si o tom spolu povidame a snazime se pfijit na to, co délat,
aby uZ se to nestalo. Ale jsou taky déti, u kterych tohle tfeba vibec nefunguje, ale snazim
se je k tomu vést. Casto i pouzivam néjaky bésnicky a Fikanky na ztideni pusinek. Taky
kdyZz mé néco tfeba fakt rusi a ja jim néco chci Fict, tak jim prosté reknu, Zze bych jim
chtéla néco fict, Ze mé to rusi nebo se jich zeptam, jestli je to, co si povidaji ted dalezité

a pottebuji chvilku, aby si to dopovédély. To mi funguje bezvadné.”

Kdyz se na studium zpétné podivas, na jakou komunikaci, jestli s ditétem, rodicem

nebo s kolegynémi jsi byla nejvic pfipravena?

»Nevim, jestli to fakulta myslela tak, Ze ty techniky jsou jak pro déti, tak pro rodice, ale
s téma rodicema je to fakt tézky. TakZe asi jsem byla pfipravena vic na komunikaci
s détma. S rodi¢ema jsem si prosté musela vytvofit a furt si je vytvarim, néjaké postupy,

jaké mi vyhovujou.”
Jaky postup mas tfeba uz vytvoreny?

,Urcité je to zachovat profesionalitu a nenechat se strhnout emoci. Byt k rodici otevieny

a dat mu najevo, Ze jsi na stejny viné.”

Kdyz jsi ted' nakousla emoce, tykaji se i neverbalni komunikace. Na jaky druh
komunikace, verbdalni nebo neverbalni, klades vétsi daraz pfi komunikaci jak

s ditétem, tak s rodicem?

U ditéte je to tak, Ze si nejdtiv vS§imnu toho, jak se tvati a potom urcim jakou pouziju
komunikaci ja. Nékdy staci dité jen pohladit a nepotfebuje, abych mu néco fikala. Hodné
se spoléham na intuici. BEhem praxe jsem zjistila, Ze Casto staci jenom pohled, napriklad
staci zvednout obodi a déti uz vi, Ze se treba maji ztisit. U rodi¢l to mam hodné podobné,
kdyZ za rodicem jdu, vS§imam si jeho postoje a vyrazu v tvari. KdyzZ vidim, Ze se rodic

neusmiva jako obvykle, tak véci, které s nim chci probrat odloZzim na jiny den. Myslim si,
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Ze je v komunikaci s rodicem prvni o¢ni kontakt a podle toho si uréim i to, jak budu

komunikovat ja.
Vnimas tedy asi hodné pozitiva v efektivni komunikaci, jaké konkrétné?

»Asi nejvic vtom, jak mi to usnadni prdci a ty déti jsou hodné samostatny. Prosté si

dokdaZou poradit v situacich bez moji pomoci.”
Vybavis si tfeba naopak i néjaké negativum, které vnimas u efektivni komunikace?

,Urcité ne vSechno, jde pouzit za kaidy situace. Vidycky se musim zamyslet, jaka

technika je zrovna pro danou situaci vhodna.”
Mas néjaky konkrétni priklad z praxe?

,TY jo, momentalné si nic nevybavuju, ale urcité se mi to bézné stava, jen si ted nemUzu

vzpomenout.”

To chapu, obcas je toho tolik, Ze si clovék vSechno nezapamatuje.

III

,Presné tak!“ (smich)

ve

Jakou zpétnou vazbu nejcastéji vnimas pri pouzivani efektivni komunikace ze strany
rodica a jakou ze strany déti?

,Z obou stran je to vétsSinou pozitivni, nikdy jsem neméla pocit, Ze by s moji komunikaci
byl nékdo nespokojenej.”

Vnimas néjakou vyzvu, co se tyce efektivni komunikace?

,Ja furt ¢tu néjaky prirucky k efektivni komunikaci, taky chodim k feditelce a vytvarim si
SWOT analyzu, ve ktery se taky zaméruju pravé na rozvoj ty komunikace. Hodné mi i
pomdaha moje kolegyné, ktera mi pomaha se posouvat. To je asi ta nejvétsi vyzva, se

porad zdokonalovat a zkouset novy techniky.
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Zaméfime se ted na mateiskou skolu. Jakou pozornost mateiska Skola vénuje
komunikaci s rodici a s détmi a jaky klade dlraz na efektivni komunikaci? Jsou vam

nabizené néjaké kurzy nebo seminare?

»My mame kazdy rok v srpnu béhem pfipravnyho tydnu efektivni komunikaci s pani
Rybarovou. Vidycky si kazda pripravime néco, co nas béhem praxe zaskoci, ale musim
fict, Ze s détma se vZdycky néjak domluvime, ale jediny, na co jsme se fakt zamérovali
byli ty rodi¢e. Rikala ndm néjaky fraze, ktery ma osvédéeny a pro nas jako pro zacinajici
ucitelky je to fakt prinosny. Diky tomuhle vidim, Ze je to pro matefskou Skolu taky

dllezity, protoZe nam tohle nabizi.”
Mas napriklad néco, co jsi z toho seminare vyuzila v praxi?

Tfeba zrovna dneska rano prisel tatinek zase pozdé areSime to s nim uz dlouho. Tak jsem
mu dneska rekla: ,Jé tatinku, vy jste dneska zase zaspali co?“ a tatinek mi odpovédél:
,Ja vim, my zitra vstaneme dfiv, abychom to stihli a nerusili vas pripraveny program.” Ja
vidim, Ze ten tatinek neni vystresovany z toho, Ze bych na néj méla byt Skareda a
neprijemna, ale naopak diky pozitivni vété vidim to, Ze on vi, Ze maji chodit dfiv a Ze
mame néjaké ¢innosti a dokazZe se zase necitit na mé, Ze mi to trochu pozdim pfichodem
narusujou. Tyhle autenticky véty, kdy feknu, jak se citim, funguji mnohem lip, nez bych
kdy cekala. Taky se mi stalo, Ze na mé maminka nalitla, ale ja zrovna neméla ¢as, tak
jsem ji zastavila, fekla jsem ji, Ze to chapu, Ze to potfebuje vyresit, ale Ze ted' nemam cas,
ale ze urcité najdeme spolecny termin, kde vymyslime néjaky feseni.”

Vnimas efektivni dovednosti i u svych kolegt?

,U kolegli vidim podobné techniky jako jsem ti tady rekla. Myslim si, Ze je to i tim, Ze
mame ty seminare. Ale veliky boj vidim u nepedagogickych pracovnik(. To je asi boj ve

vSech Skolkach. Nékdy slychdam i trochu az hnusny fraze smérem k détem, moznd jeto i

tim, Ze oni vibec netusi, jak s nimi mluvit a Ze néco jako efektivni komunikace existuje.”
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Myslis si, Ze by mély byt nabizeny seminare a kurzy i nepedagogickym pracovnikiim a
proc?

,Urcité jo. Oni na ty déti taky mluvi, komunikujou s nima a tim padem trochu zasahuji
do jejich vzdélavani. Nékdy si i fikdm, Ze mizou véty, které détem rfeknou, néjaky citlivy

dité zasdhnout.”

UZ jsme se dostaly na uplny zavér rozhovoru. Moje posledni otazka je, jestli bys

doporucila pouzivani efektivni komunikace ostatnim kolegtim nebo kolegynim?

Za mé urcité ano. Vidim v tom hodné pozitivniho a fakt to prosté funguje a usnadni mi

to préci.

Dobire (Smich). Moc ti dékuju za to, Ze jsi si na mé udélala ¢as a Ze jsem té mohla

poznat.

Nemas vlbec za co, taky jsem té rada poznala a snad jsem ti vSechno fekla.
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PRILOHA &.2

Rozhovor se Sarou

Ahoj, dékuju, Ze jsi si na mé udélala cas.

»Ahoj nemas za co, mas dobré téma, tak snad ti taky néjak dobre odpovim.”
Uréité ano, muZeme zacit?

,Jasnél”

Ma prvni otazka se tyka toho, jaké mas celkové pocity z praxe.

»Jako jde to, uz jsem poznala, co funguje a co ne. Co se tyce efektivni komunikace, tak
jsem vidycky k tomu byla hodné skepticka, vim, Ze jsme to i Casto zkousela béhem praxi

na Skole. Ted uz je to Uplné o nééem jinym. Mam uz véci a fraze, ktery se mi osvédcily.
Mas néjaky konkrétni priklad?
,Hodné pouZivam to ja — sdéleni, tfeba reknu: ,Pomohlo by mi, kdybyste se trochu

ztisily.” Taky mi hodné pomahaji dvé slova, kdyz reknu treba: , Tonicku, kostky!“ Tak on

vi a jde je uklidit.”
Co ti béhem praxe déla nejmensi problém?

»,NoO, vim Ze ze zacatku jsem musela vidycky mit néjaky program, protozZe jsem se bala,
co s nima budu délat, ale ted je to jinak. Ted s détma udélam néjakou ¢ast, ¢asto ten
prabéh Cinnosti a aktivit ménim podle toho, jak to déti bavi. Treba dneska jsme méli
Pernikovou chaloupku a ja vidéla, Ze je hrozné bavi ta jezibaba, tak jsme délali véci
s jezibabou, nez abych je tlacila do néjaky vytvarky a pracovnich listd. Celkové ta

organizace je rozhodné lepsi.”
Kdyz se zpétné podivas na studium, co ti zpétné schazelo béhem studia?

»MoZna bych praveé uvitala vic praxi. O né¢em se u¢ime a vlastné si to moc ani nemUzeme

zkusit v praxi.”
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A mas néco, na co jsi byla dobfre pripravena ze skoly do praxe?

»Nejvic jsem se naucila asi improvizaci. Byvala jsem hodné zaméfend pravé na tu
organizaci, vSechno jsem potiebovala mit nalajnované, ale potom jsem zjistila, Ze to
v praxi tak uplné nefunguje, Casto se stane, Ze mam néco naplanované a vse se z Cista

jasna zméni a ja musim zaimprovizovat. TakZe urcité mé skola naucila improvizaci.”

Kdyz se zamérime na tu efektivni komunikaci, myslis si, Ze té skola dostatecné vybavila

védomostmi profesni komunikace, v ¢em tfeba ano a v ¢em ne?

,Urcité bylo dobré, jak jsme ve Skole délali rizné priklady a situace, které mohou nastat

nebo nastaly a spolecné jsme je resili. To bylo fakt fajn, to byl plus.”
Pomohly ti tyhle ptiklady jako zacinajici ucitelce? Vyuzila jsi je nékdy?

,Urcité jo, jsem spiS introvert a ja jsem se takhle mohla pfipravit na situace, tfeba

s rodicema, kterych jsem se nejvic bala. Ted'ti asi neuvedu zadny ptiklad.”

7 v

To nevadi. Rikas, Ze jsi se bala komunikovat s rodi¢i, pro si myslis, Ze jsi to tak méla?

»Nikdy jsem béhem praxi nebyla u Zddného rozhovoru s rodicem a tim padem jsem

vubec netusila, jak mam néjaky problém s rodicem potom resit.”

Myslis si, ze jsi byla lépe pfipravena na komunikaci s ditétem, s rodicem nebo i

s kolegy?

»Spis jsme se hodné pripravovali na komunikaci s ditétem, ale potom si pamatuiji, Ze na
konci jsme ¢asto probirali komunikaci mezi kolegy nebo komunikaci s rodici, napriklad
kdyz ma ucitelka doporucit rodi¢i ndvstévu pedagogicko-psychologické poradny”

v

Vnimas néjaké negativa efektivni komunikace?

»,No, treba mi pfijde, Ze ne kazdou techniku mGzZeme pouzivat v kazdé situaci, a ne kazda
technika je mi sympaticka. Naptiklad nikdy jsem nepfisla na chut popisu toho, jak je:
,Vidim, Ze se rozlila polévka.” Ale to je jen mUj pocit. Taky jako negativum vnimam ten
¢as, neni to néco, co funguje ze dne na den. Musi$ na tom furt pracovat, musis zjistovat

jaky techniky ti sedi, jaky sedi i détem, jak na né reagujou.”
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Jaké naopak vnimas pozitiva efektivni komunikace?

,Urcité napriklad pomoci té techniky ja — sdéleni posiluju u déti empatickou stranku a
nejenom touto technikou. Obcas jsem si vSimla, Ze néjaky techniky pouzivaji i déti mezi

s sebou a okazou urcitym détskym zplUsobem vnimat pocity druhych déti.”
Kdy jsi si toho napfriklad v§imla?

,Treba rano pfi hrach. Casto se tam odehravaji konflikty kvili hra¢kdm, jedno dité vezme
hra¢ku druhymu a tak podobné. Obcas, hlavné u holéicek slysSim vétu: ,Ja bych si s tim
chtéla hrat, protoze se mi to libi.“ Je to hezky, kdyz vidim, Ze dokdZzou obhajit néco, co
chtéji.”

Kdyz se zaméfime na skolu, ve které plisobis jako ucitelka. Vénuje Skola pozornost

komunikaci, klade néjaky dliraz na pouzivani efektivni komunikace, kdyztak jaky?

»,Podle mé jo. Neni to uplné veliky dliraz, ale tfeba na chodbé mame néjaky fraze
vylepeny na sténach, reditelka nas odkazuje na néjaky knihy, ve kterych se miizeme néco

dodist o efektivni komunikaci.”

Jsou vam jako ucitelim nabizené seminafe nebo kurzy, které se tykaji efektivni

komunikace?

,J0jo, to jsou. Casto mame i n&jaké webinare. Nékdy je to zaméFené na komunikaci, kde
se fakt vénujeme néjakym technikdm, ale vétsinou jsou to tfeba techniky, které znam ze
Skoly. Nebo to jsou kurzy, které jsou na néjaké jiné téma, ale komunikaci tam taky béhem

toho zmini.”
Jaké dovednosti vidiS nebo slysis u svych kolegyn?

,Ja moc nejsem v jinych tfidach s kolegynémi, takZze nevim, jak ji pouZivaji nebo
nepouZzivaji béhem dne, jediny misto, kde se s nima vidim je na zahradé, ale tam je to
taky trosku jiny. Tam se snaZzis uhlidat vSechny déti najednou, ale i tak tam slySim néjaké
techniky. Treba ted ¢asto v zimé tam funguje vysvétlovani, pro¢ se nema jist snih. Ze
zaCatku déti viibec nechapaly, pro¢ by ten snih jako jist nemély a my jim to tam furt

vysvétlovaly, nakonec jsme se dohromady vSechny ucitelky domluvily a udélaly pokus,
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kdy jsme vzaly kus snéhu do tfidy a po roztati jsme s détma koukaly, co je ve snéhu za

bordel. Od té doby se ndm stane fakt ojedinéle, Ze nékdo snih ochutna.”

(Smich) To je dobré! Jakou zpétnou vazbu nejcastéji ziskavas od déti nebo od rodict

pfi pouzivani efektivni komunikace?

,Ono asi hodné zalezi na tom, jaky déti mas ve tridé. Néktery déti té prosté ignorujou,
ale naopak néktery déti, predevsim predskoldci, reaguji naprosto krasné. Casto i
vnimam, Ze ji nékdy i pouZzivaji mezis sebou, tfeba ted se mi stalo, Ze jedno dité porusilo
Zelvi¢kové pravidlo a jedna holci¢ka se na néj podivala a rfekla mu: ,,Honzo, Zelva!“ a on
vazné zpomalil. Musim fict, Ze je to fakt ojedinélé, ale tak néjak té to zahreje u srdce, Ze

to ty déti trochu postupné nasavaj.”
A jak to vnimas u rodica?

»Jako ze strany rodi¢ll jsem zatim neméla Zadnou negativni zpétnou vazbu, vétSinou tam
ani neni néjaky veliky prostor pro veliky rozhovor, takze kdyz ty rodice vidi, Ze jsem na
jejich strané a ze to vyresis bez néjakych vybuchl emoci, tak je to v pohodé. Ale ja jsem

teda zatim nemusela fesit nic fakt negativniho, tak uvidime, jak to bude do budoucna.”
S kym se ti teda komunikuje Gplné nejsnadnéji?
»Asi nejvic s détmi, jak s nima komunikuju kazdy den, tak je to prosté v pohodé.”

Na jaky druh komunikaci, verbalni nebo neverbalni, klades vétsi diiraz pfi komunikaci

s ditétem a s rodicem?

»S rodi¢em pouzivam Casto tu verbalni komunikaci, ale u ditéte je to trochu jinak. Pfi
komunikaci s nim mi ¢asto stacéi pouze neverbalni komunikace, staéi se jen podivat a

navazat ocni kontakt a dité uz vi, co mu chci pohledem fict.”

A ovliviiuje té tieba ve sdéleni néjaké informace neverbalni komunikace, kterou
vnimas u rodice?

,Vétsinou jim feknu hned informace, ktery potiebuju, bez ohledu na to, jak stoji nebo
jaky vyraz tvare maji. Samoziejmé, kdyz jde o néjakou zavaznéjsiinformaci, tak se snazim
co nejvice se nacitit na rodice, a kdyz vidim, Ze mél asi Spatny den, tak to necham na

nasledujici den. ,,
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Spatfujes u sebe néjaké vyzvy v efektivni komunikaci?

,Urcité bych se chtéla naucit ovlddat své emoce. Casto u mé vyhraji emoce nad
rozumem a v nékterych situacich to vainé neni vhodny nebo efektivni. Taky jsem si
vSimla, Ze mi nejde nepouzivat NE ve slové, feknu tfeba: ,Nebéhej!“, ale potom zpétné
vim, Ze jsem mohla fict ,,Jdi pomaleji“, to je takova moje kazdodenni vyzva, protoze mi

to vadi, Ze tohle pouzivam.”

Ma zavérecna otazka je ohledné toho, jestli bys doporudila svym kolegynim nebo

lidem ve tvém okoli pouzZivani efektivni komunikace. Proc jo nebo proc ne?

,Urcité bych ji doporucila. Doporucila néjakou literaturu, kterou jsem cetla, protoze si
z toho kazdy néco vezme, co mu je prijemné a sympatické a mize jim to pomoci
v kazdodenni praxi. Taky si i myslim, Ze to pomaha v bézném Zivoté k tomu, aby se

zlepsily vztahy, takZe rozhodné i lidem v okoli.”

Moc ti dékuji za odpovédi, jsem rada, Ze jsem té mohla poznat.
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PRILOHAZ. 3

Rozhovor s Denisou

Ahoj, moc dékuiji, Ze jsi se se mnou dneska sesla a udélala sis na mé cas!
»Ahoj, ja jsem taky rdda, tvoje téma se mi fakt libi, je to u nds denni chleba!”

To jsem moc rada, miZeme zacit?

Ill

»,Za mé urcité miZeme, jen se ptej
NejdFiv se chci zeptat, jaké jsou tvoje pocity z praxe?

,Rekné&me, e velmi kladné, a7 prekvapivé. Je to asi tim, Ze jsem v soukromé $kolce a je

to i alternativni systém.”

MUZu se zeptat jaky je to systém?

,Je to Montessori materska skola.”

Co ti déla nejmensi problém béhem kaZzdodenni praxe?

,Ty jo! Nejvic jsem se asi bala na komunikaci s rodici, na to jsme teda viibec nebyli
pfipraveny. Ted, ale ve Skole, je komunikace s rodi¢i fakt hodné snadna. Mdme takovy
schizky, my tomu fikdme ,ranni snidané s rodi¢i“, béhem kterych si srodi¢ema
poviddame, co je trapi, z ¢eho maji radost, jaky maji ndpady a hlavné my mame pouze
slovni hodnoceni, takze si poviddme i o détech. Je to fajn pro posileni vztaht s rodicema

a ted'je to pro mé fakt nejmensi problém.”

Ty jsi se zminila, Ze jsi na komunikaci s rodi¢i nebyla ze Skoly ptipravena, co ti béhem

studia schazelo?

»Rozhodné mi chybélo vic praxe a zaroven praxe ve Skolach, ve kterych by efektivni
komunikace fungovala. Byla ndm nabizena praxe tam, kde to néjakym zplUsobem
navenek fungovalo, ale nikdo se nezajimal o to, jestli ulitelky, ktery pUsobi ve tridé,
opravdu komunikuji efektivné. Obcas jsem méla pocit, Ze je uditelka vic autoritativni
nebo naopak naprosto takova az moc ufiuiana. Nikdy jsem nenasla Uplnej zravej stfed
a musela jsem si ho najit az po studiu sama. Nejenomze teda bylo praxe vdzné madlo, ale

zaroveri byla u ucitelt, ktefi ndm nepreddvali dobry vzor. Casto tfeba viibec
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nevysvétlovali détem pro¢ néjaky Cinnosti délaji a vedou je jenom k tomu, aby slepé

délaly néco, co jim nedava smysl a délaji to jenom proto, aby se zavdécily dospélymu.
Na co jsi byla naopak dobte pfipravena?

,No asi umim psat prfipravy a méla jsem dobry zdklady do praxe, napfiklad

z diagnostiky.”

A jaky mas nazor na to, jestli té skola dostatecné vybavila védomostmi profesni

komunikace, v ¢em kdyztak ano nebo v ¢em naopak ne?

»Ani tak ne, protoZe toho bylo prosté malo. Jako urcité to byl pravé ten dobrej start, ale
prijit do tridy jako hlavni ucitelka a pouZivat néjakou efektivni komunikaci a pfeddvat ten
dobrej vzor, na to jsem se vibec necitila, aZ ted po roku a pul si dokazu predstavit, Ze
jsem dostatecné vybavena néjakymi védomostmi efektivni komunikace, ale samoziejmeé

je jesté hodné toho, co bych méla zdokonalovat a co rozhodné zdokonalovat chci.”

I kdyz Fikas, Ze moc nemas pocit pripravenosti ze skoly, mas presto néjaké dovednosti

nebo poznatky z hodin, které se ti osvédcily v praxi? Kdyztak jaké?

,Urcité jsem se uz od zacdtku, co jsem slySela na hodinach, snazila vSechny informace
vyuzivat, ne vidycky to bylo spravné, ale prosté jsem si to potfebovala vyzkouset. Urcité
se mi nejvic osvédcili ,Dvé slova” jako naptiklad ,Jirko, boty.” Dalsi urcité vysvétleni
dlvodu, pro¢ délat néjakou ¢innost. Taky kazdy den pouzivdm misto slova musis, slovo

potrebujes.”
A proc si myslis, Ze se ti to osvédcilo?

»No tak hlavné proto, Ze ty dvé slova ti usetfi tolik ¢asu a ty déti vedes k samostatnosti
a oni jsou inteligentni, kdyZ jim to jednou vysvétlis, reknes jim davod, tak oni uz si to
potom spoji s tim, kdyzZ jim feknes dvé slova, prosté to staci. DalSim dlvodem je urcité
to, jak uz jsem fikala. Chci aby, néjaky Cinnosti délaly proto, Ze v tom vidi oni smysl, ne
proto, Ze jsem si to ja vymyslela a Ze jsem to ja fekla, to je podle mé potom upiné
zbytecna Cinnost. No a pro¢ pouzivdm misto slova musis, slovo potiebujes? Tak to je

jednoduchy, kdyZ mé nékdo rekne, Ze néco musim, tak to natruc neudélam, a to maji i
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ty déti, zase je to jedno a to samy, musi vidét ten smysl pro¢ néco maji udélat. No tak asi

tak.”
Vnimas v efektivni komunikaci néjaka negativa?

»,Nemam s ni zddny problém. Podle mé je stoprocentné pozitivni, kdyz ¢lovék vi, jak ji
pouzivat. Jediny, co asi vnimam negativné je pohled spole¢nosti na efektivni komunikaci.
Vedu déti k diskusim uz od prvni chvile, co nastoupi k ndm do $koly. Casto se tim padem
stane, Ze Sestileté dité dokaze v diskusi presvédcit dospélého o svém ndzoru a dokaze si
ho prosadit, samoziejmé zdravou formou. Tim padem Cdcastéji vnimam ze strany
spolecnosti rlzné nazory, Ze jsou podle nich déti arogantni, nerespektujici autoritu a
podobné, jenom kvili tomu, Ze se dokazou prosadit a fict svlj nazor, ale to si myslim, Zze
je dlouhodoby problém nasi spoleénosti, kterd zatim moc nedokaze brat déti jako sobé

rovné.”

Rikala jsi, Ze vnimas efektivni komunikaci pozitivn&, mohla bys fict, néjaka konkrétni

pozitiva efektivni komunikace?

»Jako urcité ta samostatnost a nezavislost. Jsou samostatné v tom, Ze se obslouZi a kdyz
to nejde, tak jsou prosté nezavisly na dospélym, ale jdou to zkusit s néjakym kamaradem.
Kdyz uz jim pomahdm j3, tak jim chci pomoct tak, aby to dokazaly samy. Jesté v tom

spatfuju veliké pozitivum respekt.”
Jak pfesné vnimas ten respekt?

»Nejenom respekt ode mé jako od ucitelky k nim, k jejich rGznym vyvojovym fazim, ale
zaroven jako respekt od nich ke mné a k ostatnim détem, Ze kdyZ s nééim potfebujou
pomoct, tak to feknou hezky, jako ja tfeba jim. Nefeknou tfeba, tak jak jsem to parkrat
v jinych skolkach zazila: ,,Oblec si boty, jinak s ndma nepujdes ven!”, ale feknou si tfeba
mezi sebou jenom “hele, boty” nebo “jesté rukavicky” nebo jenom “nevidim cepici“ a

tak no.”

Jakou nejcastéjSi zpétnou vazbu vnimas pti pouzivani efektivni komunikace od déti i

od rodici? Pouzivaji ji tfeba déti i mezi sebou?
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»Celkové jako zpétnou vazbu jak od déti, tak od rodi¢li mam velmi pozitivni. Mozna je to
i tim, Ze u nas ve Skole maji rodice moZnost navstévovat rlizné semindre pravé na téma
efektivni komunikace, takZze i rodinny vzor je vétSinou efektivni a ve Skole ho maji hodné
podobnej, takze je krasné vidét, jak prostredi ovliviiuje déti a nasledné mezi sebou déti

komunikuji taky efektivné.”
Jak ¢asto jsou pradané seminare pro rodice a jaky je o né zajem?

»Minimalné jednou za mésic pozveme odbornika na néjaké téma nebo z rfad nasich
kolegli, ktefi se né¢im zabyvaji do hloubky. Musim fict, Ze na kazdym seminafi je fakt
hodné rodicl, nedokazu fict presné tfeba procenta, ale fakt hodné a maji o to velikej
zajem a seminare maji Uspéch. Je to bezva. | ty rodice mezi sebou posiluji takovou

komunitu.”

Vy jako pedagogové mate taky pristup na tyhle seminare? Jsou vam poskytovany i

dalsi kurzy a seminare?

,Jojo, my tam chodime skoro furt, je to fakt hodné pfinosny. Jsou ndm urcité nabizeny i
jiné seminare a Casto i seminare v zahranici, ale vzhledem k ddlce a dylce, je to vétsinou
nevyhodny, takZe jsou ndm potom poskytovany webinare, kde mame zaplaceny online

vstup. Ve vzdélavani mame fakt velkou podporu a za mé je to super!”
Jaky typ seminare ti hodné napomohl k uZivani efektivni komunikace?

,,Byla jsem na dvoudennim seminafi o typech osobnosti a ted vim, jak mam komunikovat
nejenom s détmi, ale i s lidmi v mém okoli. Ted'mame ve tfidé vyvéseny typy osobnosti,
abychom si je pfifadili k détem a uvédomovali si, jak které dité reaguje a musim fict, ze
je ta komunikace ted' je$té mnohem lepsi nez predtim! Vim, co od nich mam cekat, jak

se zachovaji, jaké aktivity je bavi.”

Myslis si, Ze mas takovy moznosti pravé diky tomu, Ze jsi v soukromé alternativni

Skole?

,Urcité jo, je to hlavné tim, Ze jsem v tyhle Skole. Vyhovuje mi, jak to tady mame

nastavené, jak spoleéné komunikujeme. Jsem za to fakt rdda. Mnohem vic se vkladaji
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penize napriklad pravé do naseho vzdélavani nez napfiklad do rocnich prémii, mdme to

tak nastavena a viem to vyhovuje.”
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Zminila jsi, Zze ti vyhovuje, jak to mate nastavené vy ve skole. Mohla bys to néjak
pfibliZit? Pocitujes, Ze je tedy kladeny diraz ze strany $kolky na pouZivani efektivni

komunikace, kdyztak jaky?

»Urcité ano. Nase feditelka se furt vzdélava v efektivni komunikaci a je to hodné znat.
Nejenom Ze komunikuje efektivné s détmi, ale stard se o celkovou atmosféru Skoly.
Zajima se o nas jako o kolegy a dokaze s nami resit rizné problémy. Nikdy jsem nezazila,
Ze bych se s né¢im nemohla svéfit nebo si dojit pro radu. Vnimam skolu jako bezpecny
prostredi, a hlavné si vazim toho, Ze to, co my pfedavame détem mame taky navzajem
mezi kolegy. Mame ve skole taky psychoterapeuta, ktery je nejenom pro déti, ale taky
pro nds jako pedagogy. Obcas se stane, Ze zrovna pfijde do tfidy a staci, Ze se na sebe
jenom koukneme a on uz vi, tak na mé jen zavola, tak za pUtl hodky u mé, je to super na
psychohygienu, hlavné védét, Ze na to nejsem sama a Zze mam kolem sebe lidi, ktery mé
prosté pomuzZou. Zaroven jako pozitivni véc vnimam to, Ze po péti letech ma pedagog
pravo na takzvany restart, béhem kteryho pedagog jeden rok déla néjakou kancelarskou
praci a uvédomi si, zda mu prace s détmi chybi nebo ne a tim se i zabrani v tom, aby ve

Skole pUsobil ucitel, kterej efektivni komunikaci nebude realizovat.”

Vv

Jaké efektivni dovednosti vidis a slysis u svych kolegi?

»Je to hodné podobny, jako jsem ti fikala, Ze pouzivam ja, protoze mame stejny kurzy,
ale samozfejmé to pouZzivaji vlastnim osobitym zplsobem. Urcité zapojuji ty dvé slova,

vysvétluji davod proc¢, vyjadiujou svoje emoce.”

Kdyz bychom se ted zaméfily na kazdodenni komunikaci. Na jaky druh komunikace,
verbalni nebo neverbalni, klades vétsi diraz nebo castéji vyuzivas pri komunikaci, jak

s ditétem, tak s rodi¢em a proc?

»,P0o roce a pul jsem se navzajem s détmi poznala a ted uZ tfeba staci jenom na né
kouknout a déti uz vi, co tim myslim, protoze tomu predchazelo nékolik vysvétlovani a
odlvodnovani, ze ty déti uz prosté vi. KdyZz se to tykd néjakyho problému, tak
samoziejmé pouzivam vic verbdlni komunikaci. Diskutuju o tom s détmi tak dlouho,
dokud nepfijdou na néjaky dlvod, proc se to stalo a nasledné nevymysli néjaky feseni,

jak problém vyireSime. Kdybych to ale méla shrnout, tak tfeba na 80 % pouzivam
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neverbdlni komunikaci s détma. Déti mezi sebou vyuZivaji komunikaci verbalni a

|Il

neverbalni, tak pul na pQ
A jak to mas s rodici?

»No tak béhem rana a odpoledne asi pouzivam hlavné neverbdlni komunikaci. Jenom na

7 v s

sebe mrkneme nebo kyvneme hlavou. Pro tu verbdlni ¢dst mame hlavné ty snidané.”
A kdybys to méla urcit tfeba u kolegu?

,»,S nima jsme pfisli na to, Ze je nejlepsi vSe resit verbdlné, protoze kazdy se tvari néjak a
nikdo nevi, co se mu odehrava v hlavé. Zjistujeme, Ze diky verbdlni komunikaci
napomahame k takové nasi dobry atmosfére.”

Vnimas u sebe néjaké vyzvy, co se tyce efektivni komunikace?
»No, jelikoZ ji pozivaji i déti, je pro mé ta nejvétsi vyzva se ¢im dal tim vic vzdélavat,
posouvat vlastni moznosti a zlepSovat svoje dovednosti”

Doporucila bys pouzivani efektivni komunikace ostatnim kolegynim nebo lidem ve

svém okoli? Popfripadé proc¢ ano nebo proc ne?

»Rozhodné bych ji doporucila, uz jenom kvali tomu, Ze se vSechny vztahy v okoli zlepsi,

jsou takovy zdraveé;jsi.”

Moc ti dékuju za rozhovor, byl pro mé hodné zajimavy a jsem rada, Ze jsem té mohla

poznat.
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PRILOHA ¢.4

Rozhovor s Andreou

Dobry den, jsem moc rada, Ze Vas poznavam.
,Dobry den, ja také.”

MuizZeme zacit?

,J0, jo, jo, urcité.”

Jaké jsou Vase pocity z praxe?

v vy

»Tak zacatky byly tézsi, protoze vlastné kdyz ¢lovék jde do praxe, jako celkové do praxe,
tak je to vidycky tézsi, nez kdyz tam ma k sobé néjakou tu ucitelku, kterd za ty déti furt
zodpovida, radi vam, takZze nebudu to fikat néjak zaobalené. Bylo to prosté tézky. Ale
postupné jsem se do toho dostala, asi je to i tim, Ze mam skvélou kolegyni, takZze jsem

se ji taky dost inspirovala. Potom jsem se do toho prosté dostala a je to skvély.”
Co Vam déla nejmensi problémy béhem kazdodenni praxe?

»No ted musim hodné zapremyslet... Bala jsem se hodné komunikace s rodiéi, protoze
ja nejsem Uplné moc ukecanej ¢lovék, ale postupné jsem ¢asem zjistila, Ze mi to vlbec
nedéla problém, asi je to tim, Ze jsem s nimi v kontaktu furt. Pak to byla urcité vytvarka,
ta mi délala fakt problém, ale postupné jsem si délala rlizny Sablony a ted uz mi to nedéla
zadny problém. Chtélo to cas, ale ted mi komunikace s rodici a vytvarka nedéla Zadny

problém.”

Kdyz se zpétné podivate na studium. Pomohlo Vam k pripravé na praxi a kdyztak v

¢em?

,Mné urcité. Ja nemam stredni pedagogickou skolu, takze ja, kdyz jsem nastoupila, tak
jsem vibec netusila. Hodné mé motivovalo to, Ze jsem vZdycky chtéla byt ucitelka ve
Skolce a bavilo mé to. Z denniho studia jsem presla na dalkovy, protoze jsem uz chtéla
ucit. Takze mi hodné studium pomohlo k tomu, abych vic délala dramaticky ¢innosti, a i

Ill

mi to pomohlo k psani pfiprav. TakZe urcité mi ta Skola pomohla, mné teda jo
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Mate napriklad i néco, co Vam béhem studia schazelo?

»Mné tam schazelo to, Ze jak jsem nebyla z oboru, tak hned v prvdku v letnim semestru
jsme méli souvislou praxi, ale jak jsem nic neuméla, tak jsem ani nevédéla, jak se, co ma
planovat a psat, kdy a s ¢im mam zacit. Prosté mi pfislo, Ze nam to pofadné nevysvétlili.
My jsme méli tu prabéZnou praxi a pfi ty jsme jenom pozorovali, ale pak jsem nevédéla
v letnidku, co médm psat, jak to mam planovat a tak no. V dalSim semestrech uz jsme se
k tomu dostali a ja uz to diky Skole umim, ale hned takhle na zaéatku to nebylo a jaz toho

byla zmatena.”

Kdyz se ted zaméfrime na efektivni komunikaci. Jaky mate nazor na to, jestli Vas skola

dostatecné vybavila védomostmi profesni komunikace?

»,T0 urcCité, pani Svobodova je na tu efektivni komunikaci fakt dobra a hodné mi to

pomohlo.”

A v éem naptiklad? Mate néjaké dovednosti nebo poznatky, které se Vam poté

osvédcily v praxi?
»Tak ja hodné pravé pouzivdm ty dvé slova, to pouzivdm hodné a pomaha to.”
A v ¢em to pomah3, vybavite si néjaky priklad?

»Tak pomaha to urcité v té samoobsluze a samostatnosti. Pfiklad, ja nevim no, tak tfeba,
kdyz si pfi svacince déti berou piti a nékdo zapomene, tak stadi fict treba jenom: ,,Péto,

hrnek.” No a Péta se otoéi a uz pro néj pelasi.”
Mate jesté néjaké dovednosti, které se Vam osvédcily?

»Tak treba, kdyz u déti vznikne konflikt, tak je nechavame si to vyfesit mezi sebou bez
nasi pomoci, ale kdyzZ to nejde, tak jim jen dopomaham k tomu, aby na to prisly samy. Je
to taky jak u koho, mam smiSenou tfidu, takze u starSich déti je to jiny, ty mé u toho
konfliktu tolik nepotfebujou, naopak ty mladsi déti, u nich jsem skoro furt, ty se to teprve

ru

resit udi.
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vevs

Jakou nejcastéjsi zpétnou vazbu vnimate pfi pouzivani efektivni komunikace ze strany

déti?

,Jako asi dobrou, kdyz si to tak vezmu, tak nikdy na mé déti nereagovaly Spatné. VZdycky,

kdyz jsem jim néco fekla, tak jsme se dokazaly spoleé¢né domluvit.”
A jak to vnimate u rodica? Jaka je nejcastéjsi zpétna vazba od nich?

,Ta je uplné skvéld. Mame i s rodi¢i whatsappovou skupinu, kde jim vlastné posilame
fotky z rdznych akci a vlastné tenhle zpisob komunikace se jim hodné libi a ve Skolce je

to vSechno na pratelské roviné.”
Jakou komunikaci, verbalni nebo neverbalni pouzivate pfi komunikaci s rodicem?

»No tak, to si musim promyslet. Jako je to rlzny, ale ja asi hodné pouzivam verbalni.
Vidycky se snazim je oslovit, protoze je to takovy milejsi a pak tfeba jenom mrknu, Ze
vim, Ze tam dité pfislo, ale fakt to je asi ta verbdalni komunikace.

A jaka prevlada u déti?

»No, tak u déti spolu taky hodné komunikujeme, jako nékdy staci jenom kouknout a ty
déti uz vi, ale ja hodné poviddam, nékdy az moc.”

S kym se VAm komunikuje tplné nejsnadnéji, s rodici, s détmi nebo s kolegynémi?
»No asi s kolegyni a s détmi. Jako s rodi¢ema je to takovy, Ze prosté co si budeme,

s nékteryma rodi¢ema to jde jedna basen a s nékym to jde prosté hir, ale vidycky se

domluvime.”
Na kterou komunikaci jste byla nejlépe pfipravena ze Skoly?

»No rozhodné asi vic na komunikaci s détma, bylo to hodné o tom, ale i jsme méli hodiny,
ve kterych jsme si zkouseli situace mezi rodi¢em a ucitelem, tak to mi taky pomohlo, ale

ve findle je to stejné redlné néco Uplné jinyho. Tam se prosté zachovam podle intuice.”
Vnimate u efektivni komunikace néjaka pozitiva a jaka?

,Jo urcité. Napriklad u tich dvou slov, tak si tim usetiim tolik slov a ¢asu. Taky to hodné
podporuje tu samostatnost déti. Napriklad pfi tom reseni konflikt(i, tak ted uZ tolik

nemusime byt u kazdého konfliktu, prosté jsou samostatny.”
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Vnimate néjaka negativa efektivni komunikace?

»,T0 si myslim, Ze ani ne. Jd& tam Zadny ani negativa nevidim, kdyzZ vi clovék, jak to

pouzivat, tak je to fakt ve vSech smérech pozitivni.”

Mluvila jste o své kolegyni. Vidite nebo slysite pouzivat efektivni komunikaci nejenom

kolegyni na tridé, ale i u jinych kolegyni?

,Jako u moji kolegyné urcité, ta ji pouziva stejné jako ja. U ostatnich ji taky vidim, ale spis

tfeba na zahradé, ja se takhle moc nepodivam do jinych tfid a na praci jinych kolegyn.”
Mate néjaky pfiklad toho, co slysSite nebo vidite pouzivat tfeba na té zahradé?
»Tak tam se furt ozyvaji ty dvé slova, prosté je to takovy nejptrirozenéjsi pro viechny.”

Vénuje mateiskd Skola, ve které pusobite ¢as a pozornost vyuzivani efektivni

komunikace s rodic¢i a s détmi? Klade na to néjakym zplsobem duraz, kdyZtak jakym?

»VyloZené Zadnej dlraz asi neklade, ale tim, Ze jsme skoro vSechny ucitelky ve Skole
vystudovaly budéjovickou vysokou tenhle obor, tak ji tak néjak pouzivdme prosté

vSechny.”

Jsou Vam nabizené seminafre nebo kurzy, které jsou zamérené na efektivni

komunikaci?

»To urcité taky, my si taky hodné seminafi hledame sami. Byla jsem na jednom seminati,
kterej se zaméroval na celkovou komunikaci a taky jsme se tam hodné bavili i o ty

efektivni komunikaci.”
Vnimate néjaké vlastni vyzvy v efektivni komunikaci?

,Urcité bych chtéla prece jenom vic zapracovat na komunikaci s rodi¢ema. My ji mame
fakt dobrou, ale prosté néktery rodice tfeba reagujou jinak nez ostatni, tak u nich si
musim ddvat hodné veliky pozor, abych byla tfeba vic citlivd a tak. Na tom bych chtéla
vic zapracovat, ale docela mi k tomu pomaha moje magisterské studium, ted tam mame

pravé predmét komunikace s rodici, takze uZ na svoji vyzvé pracuju.”
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Ma zavérecna otazka je, zda byste doporucila pouzivani efektivni komunikace dalSim

koleglim a lidem ve svém okoli? Pro¢ ano nebo proc ne?

,Ja bych ho urcité doporucila, fakt se mi to potvrdilo v praxi, Ze takhle komunikace
zaloZend na respektu k druhym je klicem k lepsim vztahdm. | mné se zlepsila diky tomu

komunikace v osobnim Zivoté, takze rozhodné jo!“

Moc Vam dékuji za rozhovor a za Vas ¢as, méjte se hezky, neshledanou.
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PRILOHA . 5

Rozhovor s Hanou

Ahoj, moc dékuju, Ze ses se mnou jesté takhle vecer sesla.

»Nemas vibec zac¢, sama si pamatuju na to, jak jsem délala rozhovory ja.” (smich)
MuzZeme zacit? (smich)

,urcité ano.”

Ma prvni otazka se tyka praxe. Jaké jsou tvé pocity?

»Jako asi bych na zac¢atek shrnula, Ze jsem v ty préci s détma fakt Stastna a Zze mé ta prace
fakt naplriuje, samozifejmé jsou tam nékdy takovy vykyvy, ale vétsinou to zpUsobuiji
dospéli a ne déti, takze mé to usvédcCuje v tom, Ze tam rozhodné chci zlstat. Libi se mi,
Ze i kdyzZ se snazime nejvic davat tém détem my, Ze vlastné nejvic toho oni davaji nam.

Spis se ja podilim na vyvoji jejich osobnosti, a to se mi libi.
Co ti déla nejmensi problém béhem kazdodenni praxe?

»Asi ty pfipravy. Ve Skole jsem vidycky musela mit perfektivni pfipravu a ted cokoliv
vlastné déldam, tak v tom najdu ptfesné to, co mam s détmi rozvijet. Taky se mi ted' libi,

kdyZ jsem tam jenom déti a ja se tém détem mU{zu naprosto otevrit.
Pomohlo ti studium k pripravé na praxi?

»Rozhodné mi nejvic pomohla ta praxe béhem skoly. Bylo ji docela dost. Celkové si i

myslim, Ze ta Skola té dostatecné pripravi, jen je otazkou, jestli ten ¢lovék chce.”
Chybélo ti naopak néco béhem studia?

,»Asi si na nic nevzpomenu. Spis tam byl ten problém, Ze jsem v tom ja v tu chvili nevidéla
tu dllleZitost. Ze jsem tieba ze zacatku méla problém pochopit v praci evaluaci, ale kdy?
se zpétné podivdm na to studium, tak ndm to tam dostatecné vysvétlovali, jen ja jsem

to prosté nevnimala.”
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Jaky mas nazor na to, zda té studium dostatecné ptipravilo a vybavilo poznatky o

efektivni komunikaci?

,Rozhodné jsem si hodné krat vzpomnéla na to, Ze nas to ucili, napfiklad na ja vyrok, ja

potrebuju, vim, Ze jsem si o tom Fikala, co je to za blbost, ale ted to naopak pouzivam.”
Jaké dalsi dovednosti ziskané ze Skoly se ti osvédcily v praxi?

»My s kolegyni ¢asto pouzivame treba ty dvé slova, to se nam fakt osvédcilo a funguje
to. Taky takovy to, Ze popi$u to, co vidim. Ze to tfeba nesvedu na néj, Ze tieba nefeknu:

vevsv 14

» Ty tady kFicis jako pelikan!“, ale feknu tfeba jenom: ,,SlySim, Ze je tady néjaky ruch.“ To

ty déti pochopi.”
Jak postupujes napriklad pri feseni konfliktu, ktery nastane tireba u déti pfi hrani?

»My jsme se s kolegyni docela shodly v postupech, takze vétSinou je nechavame, aby si
ten konflikt vyreSily mezi s sebou. Ale nékdy to moc nejde, protoze mame dvoulety a
tfilety déti, tak tam prevladne jejich chovani. Casto teda asistujeme, ptame se, co se
stalo, co se komu nelibi a jak by se to dalo vyfesit. Taky se hodné snazime nenegovat a

misto toho to prosté popiSeme jinak.”
Vnimas néjaka negativa efektivni komunikace

»Jako ja nevim, co je takovd normalni efektivni komunikace. Obcas se to prosté neda
pouzit vidycky, nékdy prosté neni prostor pro vyuziti efektivni komunikace. Treba, kdyz
nékde jdeme, musis hlidat tolik déti a ted' vidis, Ze jedno dité bouchlo druhy, tak ja se
prosté zachovam intuitivné, nemuzu si k tomu ditéti kleknout a ptat se ho na to, proc to
udélal, jak se citil, co by mél udélat dal. Na to prosté v ty situaci neni prostor. Jasné,
pokud se to stane ve tfidé, kde si déti hraji, nehrozi tam Zadné nebezpeci pro ostatni,

tak tam ten prostor je a tam to udélam prosteé jinak.”
Jaka naopak spatfujes pozitiva efektivni komunikace?

»Rozhodné min kficime. Min zvySujeme hlas, coZz mi pfijde fajn. Taky se to odviji od toho,

jak se ty déti chovaji k ndm, aniz by o tom védély.”
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MuzZes Fict néjaky priklad?

»Tak kolikrat, kdyZ si déti hrajou, tak pravé ty déti, ktery jsou vyvojové trochu vej$ nez
ostatni, si uvédomujou, co fikaj. Tak se Castokrat stava, Ze treba holcicka rika: ,Ja
potrebuju to auti¢ko, protoze ...“ a ted povida, povida a vysvétli to tomu ditéti a nezacne
na néj hned kficet: ,To je moje auticko a ja jsem ho méla prvni.” a vlastné to fika upiné
jinak, a to druhy dité na ni jen koukd a zkousi to taky pochopit, co se vlastné stalo. Kdyby
na n&j hned zakFicela, tak k ndm p¥ib&hnou oba dva s brekem. Casto ty déti to pouZivaji,

nevim, jestli to nazyvat efektivni komunikace, ale rozhodné je to dalsi kricek k ni.”
A myslis si, Ze to ty déti pouzivaji mezi sebou diky tomu, Ze to pouzivate vy ve tfidé?

»Rozhodné si myslim, Ze to tomu pom{ze. ZéalezZi taky na tom, co maji doma. Ja jsem
toho ndazoru, Ze nejvic toho nasaji doma, potom taky nas vztah s kolegyni a jak mluvime

my s nima.”

Kdybychom se zaméfily na materskou skolu. Vnimas i u ostatnich kolegyni, Ze vyuzivaji

efektivni komunikaci?

»No asi jak kdo. Moje kolegyné ano, ale ja jsem moc nebyla na ndslechach v jinych
tridach, ale vidame se na zahradé, tak spisS jsou k tomu hledat jiné zplisoby komunikace

mladsi kolegyné. Ty starsi uz moc nechtéji ménit to, co jim “funguje” nékolik let.”

Jakou pozornost a cas vénuje materska skola komunikaci s rodici a s détmi. Klade na

pouzivani efektivni komunikace daraz?

»Na tu komunikaci s rodiéi jo, na tu komunikaci s détmi moc ne. Tam se asi pocitd s tim,
asi to ted feknu blbé, ale Ze kdyz si dité nestéZuje nebo neni néjak psychicky tyrany, tak
ta ucitelka podle Skoly reaguje dobre. Ale na komunikaci s rodici ta feditelka klade veliky
dlraz. Hodné si na poradach o tom dost poviddme. Klade ddraz na to, abychom

neprestali myslet na ty rodice, jak se asi citi.”
Takze vam napfiklad nabizi néjaky zptsob, jak s rodici néco resit?

,Jojo, pfesné tak. VétsSinou je to tak, Ze se nas zepta, jestli je néco, s ¢im chceme poradit.

Ja ted konkrétné moc nechci uvadét pfimo ten problém, kvili rodi¢im.”
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Jo to chapu. Jsou vam jako pedagoglim nabizené néjaké kurzy nebo seminafe

zameérené na efektivni komunikaci?

,Jo to jsou. Mame hodné seminarl nebo kurzl, nevim, jestli pfimo na efektivni
komunikaci, ale my jako ucitelé se musime minimalné dvakrat do roka zapojit do
néjakyho semindre. Ja mdm zrovna na starost shanéni seminarQ a webinarl, takze je

potom rozposilam ostatnim ucitelim.”
Méla bys zajem o néjaky kurz, ktery by se zaméroval na efektivni komunikaci?

»Jako $la bych tam, ale vic mé zajimaji jiny. Mné efektivni komunikace pfijde fajn, ale vic
bych se zameéfila na néco jiného, ono to teda s tim hodné souvisi. Ted jsem zrovna nasla

seminar o trestech a odménach a jak na to, tak na to rozhodné chci jit.”

Jakou nejcastéjsi zpétnou vazbu dostavas pri pouzivani efektivni komunikace ze strany

rodiCli a ze strany déti?

»Ja jsem zatim nezazila Zadny konflikt s rodi¢ema, takze jsem neméla negativni zpétnou
vazbu. Naopak vétSinou se mi vraci rodice z jinych tfid, Ze by byli radi, kdyby se mohlo
jejich dité vratit zpatky k ndm. Ted'jsme tfeba udélali whatsappovou skupinu s rodicema,
kde spolecné komunikujeme a posilame jim tam fotky. Rodi¢e se ndm skrz to i omlouvaji,
Ze treba jejich dité nepfijde, tak je to takovy fajn. Ted nedavno si tam i domlouvaly
maminky, Ze pQjdou po Skolce spolecné s détma na htisté, tak jsem si fikala, Ze je dobré,
Ze jsme jim k tomu moznd i napomohli, Ze se jim tam takhle vytvari i skupinky. Je to
prosté takovy rodinny. U déti jsem fikala, Ze to pouzivaji i mezi sebou, takze to vnimam,

jakou hodné velkou dobrou zpétnou vazbu.”
S kym se ti nejsnadnéji komunikuje?

,»,S détmi. (smich) Rozhodné s détmi, nikdy se nestane, Ze by déti mély néjakou Spatnou
reakci. | kdyZ ji maji, tak to neni pfimo na tebe jako na tvoji osobnost, ale prosté se jim
néco nelibi v okoli nebo se neciti dobre. VZdycky mi pfisla komunikace s ditétem snazsi

nez s dospélym. Dospély fesi kraviny. (smich)
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Na jakou komunikaci jsi byla nejlépe pripravena ze skoly?

»No asi na vSechno stejné, a ne Uplné dostatecné. To je ale trochu pochopitelny, protoze
to ani nejde. Vim, Ze nas ucili, jak komunikovat s rodici, Ze ne vSechno mu muizZeme fict,
protoze to taky vnima uplné jinak. U déti nas ucili, Ze na néj musime mluvit tak, aby to
pochopilo. Myslim si, Ze jsme na vSechno byli v zakladu pfipraveny, abychom to potom

mohli vyzkouset v praxi. (smich)

Jakou komunikaci, verbalni nebo neverbalni, vyuzivas ¢astéji pfi komunikaci s ditétem

a jak to mas naopak s rodicem?

,Myslim si, Ze vic vyuzivam verbalni a rada bych vic vyuzivala pravé tu neverbalni. To se
kolikrat pfistihneme s kolegyni, Ze bychom mohly mif mluvit. Kolikrat fikame ve vétach
véci, a pak ndm dojde, Ze to to dité za prvy vlbec tfeba neposloucha a za druhy, Ze to
nepochopi, takZe kolikrat se zastavime, fekneme si nadech vydech a jedeme dal. Ale jako

je to ¢im dal tim lepsi. U rodica prevazuje praveé ta verbalni komunikace.”
Spatrujes néjaké vyzvy v efektivni komunikaci?

»Jako urcité by bylo fajn, to vic pouZivat. Myslim si, Ze je to takovd nase vnitini vyzva,
efektivni komunikaci pouzivat. Jako vyzvu bych chtéla tfeba celej den micet, ale to je jen
takovy vtip. (smich)

Na zavér bych se chtéla zeptat, jestli bys doporucila pouzivani efektivni komunikace

ostatnim koleglim nebo lidem ve tvém okoli a proc?

,»Asi bych ji doporucila celkové lidem ve svém okoli, protoze je to fajn pfistup, ktery je

vuci druhymu respektujici a nikdo neni ten, co prohraje.”

Dobfe. Moc ti dékuju za tvtij ¢as a za tvé odpovédi. Méj se hezky.
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PRILOHA €. 6

Rozhovor s ucitelkou Ivanou

Ahoj, dékuiji, Ze jsi si udélala ¢as a sesla jsi se se mnou.
,T0 zatim nedékuj, nevim, jestli ti néjak pomazu.” (smich)
Ja myslim, Ze urcité! MaZeme se do toho pustit?
,Jasnél”

Jaké jsou tvé pocity z praxe?

»No ja z toho mam dobry pocity, ale ja jsem nakonec $la do jinyho typu. Jsem v soukromy
Skolce, nejsem ve statni. Jsou tam hodné déti se specifickymi rysy. Mame tam déti
s autismem s ADHD, ale nemame k nim asistenty, taky je to docela narocny. Zaroven tam

mame i dvouletaky, ale jako bavi mé to, jsme malinka skolka, ve tfidé mam kolem 16

vaevs

Co ti déla béhem kazdodenni praxe nejmensi problém?

»No, co si myslim, co mi prijde ndro¢ny je to, Ze musi$ byt furt odbornik, i kdyz jsou ve
Skolce hodné narocny situace, tak musis$ byt profesionalni. Ted se mi stalo, Zze mélo dité
zachvat vzteku v Satné a ostatni déti uz byly oblecené, ale to jedno dité se mi tam valelo
po zemi, kficelo a ja v té chvili byla uz docela zoufala, ale furt jsem si musela udrzet tu
profesionalitu a nechat ho si projit tim zachvatem, ale to jsou prosté narocny chvile. Ale
jinak véci, kterych jsem se bdla, jako napfiklad priprav nebo komunikace s rodi¢ema, tak
to jsou véci, ktery mi ted pfijdou jako naprosty mali¢kosti, protoze to se vétSinou vyresi,
ani kolikrat nevis jak. Ono teda zaleZi na tom, jaka je ta Skolka, my mame hodné pravidel
a dodrZujeme je, jak my jako ucitelé, tak i déti. Naopak jsem vibec béhem studia
nepremyslela pravé nad komunikaci s détma se specifickyma poruchama chovani a ted'

mi to déla trochu problém.”
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Kdyz si vzpomenes na studium na vysoké, prijde ti, Ze ti Skola pomohla k pfipravé na

praxi? Na co jsi byla dobfe pripravena?

»Ja si myslim, Ze jo. Ja jsem teda kvlli covidu moc na praxi béhem Skoly nebyla, ale ja
mam peddk stfedni, takZe jsem méla dost praxe uz odsud a potom jsem si to hezky
mohla aspon predstavovat, co jsem zazila a co mi potom fikali na vysoky. Ale rozhodné
té ta vysoka pripravi a fakt jsou situace, kdy dokazu z pozorovani néco usoudit, mam i
velky zasobnik her. Hlavné mi pfijde, Ze mam velkou vyhodu pfi komunikaci s rodicema,

Ze nds k tomu ta vysoka vedla a ted' to vyuzivam.”
Mas néjaky konkrétni priklad?
»,No ted'si asi na néco konkrétniho nevzpomenu, ale rozhodné je to takovy to, Ze jim das

najevo, Ze jsis nima a Ze jejich pocitlim rozumis. Dfiv bych to asi bez vysoky délala jinak.”
Mas naopak néco, co ti na vysoké schazelo?

,Ja jsem to méla ztizeny tim covidem, takze urcité bych chtéla vic praxe, ale to se prosté
nemohlo. Co si myslim, Ze by bylo fajn, by bylo to, Ze my se béhem studia u¢ime
teoreticky o rlznych poruchach, ale vibec tam nemame Zadnou zkuSenost z praxe.
Postupné zjistuju, Ze je sice hezky, Ze vim, jaky projevy ma dité s ADHD, ale v praxi viibec
nevim, jak s nim mam komunikovat. To mé urcité chybi a byla bych vdéénd, kdyby fakulta

poskytovala studentiim praxe s témito détmi.”

A jaky mas nazor nato, jestli té vysoka skola dostatecné vybavila védomostmi profesni

komunikace? V ¢em ano a v ¢em naopak ne?

»Jako urcité mé nééim vybavila, protoZze mi to v praxi nedéla problém. Myslim si, Ze
vSechny predméty, ktery na vysoky jsou, tak ti predavaji hodné zkuSenosti, a i si
pamatuju, Ze jsme si zkouseli rGzny situace, ktery ted' tfeba vyuzivam v praxi. Hodné to
vhimam pravé u komunikace s téma rodicema. Naopak v éem ne, tak to je presné ta

komunikace s détma s néjakym “problémem®, na tu jsem pripravena fakt nebyla.”
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Zminila jsi se o situacich, které jste si ve Skole zkouseli a ty je ted’ vyuzivas v praxi. Jaké

dovednosti nebo poznatky z téchto situaci se ti osvédcily v praxi?

,Treba Casto pouzivdm moZnost vybéru, Treba u toho oblikani ¢asto resim, Ze se déti
nechtéji oblikat. Tak vim, Ze mi strasné pomaha misto toho, abych mu fekla, at si oblece
tu bundu, mu ddm na vybér, tfeba: ,,Chces abych ti s tim pomohla nebo to zvladnes
sam?“ nebo ,,Co si obleces, bundu nebo boty?“ Oni si to mdZou rozhodnout samy a jsou
spokojeny. Taky jsem zjistila, Ze je lepsi, kdyz tfeba dité bredi, tak mu nefikat: ,,Nebrec¢!”
Misto toho se ho prosté zeptam, co ho trapi, co by mu pomohlo k tomu, aby se citilo lip.
Celkové to NE ve slové neni dobry, misto tfeba toho, abych na dité zavolala, aby nebéhal,
ho tfeba odkazu na nase pravidla a ono uZ prosté vi. Déti jsou inteligentni, jen mam

pocit, Ze na to ¢asto dospéli zapominaji.”
Spatfujes néjaka negativa efektivni komunikace?

,Urcité je to to, Ze nejde pouzit vidycky, je to pro mé néco, co nezndm od détstvi, takze
se to trochu musim ucit a prosté nékdy prfevlddne moje automaticka reakce nad tim, zZe
bych méla vyuZzivat efektivni komunikaci. Taky si moc nedokazu predstavit, Ze by se daly
vSechny techniky pouZit vidycky a s kymkoliv. Celkové je to ale hlavné asi to, Ze se to
Clovék musi naucit pouZivat a nejde to ze dne na den, ale podle mé je to na nékolik

mésicl, mozna i let.”
Vnimas naopak néjaka pozitiva efektivni komunikace?

»No tak to je jasny! Urcité je to Cas, jo rozhodné je to Cas. Tolik ¢asu a slov si tim usetfis.
Kdyz ta komunikace funguje, tak jak fungovat ma, tak je to pro tebe, jako pro ucitelku
hrozna uleva. Celkové se mi prosteé libi ten pfistup, je to podle mé nejprijemné;jsi zplsob

komunikace pro obé dvé strany.”

Jakou nejcastéjsi zpétnou vazbu ziskavas pfi pouzivani efektivni komunikace ze strany

rodicli a ze strany déti?

»Tak vétSinou je to fakt pozitivni. U déti je to takovy, Ze ji pouzivam, ale déti si na ni
musely docela zvyknout. Tfeba jsem na zaéatku pouZivala dvé slova a déti na né jesté

moc nereagovaly, takZze tomu predchazelo vysvétlovani. Prosté nemuizu cekat, Ze kdyz
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jsem ji zacala pouzivat, tak Ze déti budou hned krasné reagovat. Rozhodné to potrebuje
svlj Cas a kazdy den se ndm ta komunikace zlepsuje a zlepSuje. U rodi¢i jsem osobné
nikdy zadnou Spatnou reakci neméla, ale na druhou stanu jsem nikdy nebyla v situaci,

kdy bych musela fesit néco fakt nepfijemnyho.”
Pouzivaji efektivni komunikaci i déti mezi sebou? Mas néjaky priklad?

,Asi jak kdy, nékdy vnimam, Ze si dokazou vyjadrit svoje pocity, treba ted jsme malovaly
a jeden klucina si chtél namalovat poradny velky auto, ale zrovna vSechny Stétce u
Cerveny barvy byly zabrany, tak pfisel k druhymu klouckovi a fika mu: ,Hele Pepco, ja
chci nakreslit velky cerveny auto, bude mit velky kola vis, mam ho doma, tak bych ted’
potieboval ten Stétec, co mas v ruce.” Je to asi jenom krlcek, ale i to, Ze dokazal popsat
to, co potrebuje, bylo pékny. Ale taky hodné zaleZi na tom, z jaky rodiny dité pochazi a

jakd komunikace je v rodiné. Casté&ji spi$ prevlada détska upfimnost.”
S kym se ti komunikuje nejsnadné;ji?

»Asi nejsnadnéji se mi komunikuje s détma, vzdycky mi to bylo vic pfirozeny, protoze

jsem s nima kazdy den.”

A na kterou komunikaci jsi byla lIépe pfipravena ze skoly?

»No nejlip asi na komunikaci s ditétem, i je to takovy nejvic logicky.”

Na jaky druh komunikace, verbalni nebo neverbalni, klades vétsi duraz pfi komunikaci
s ditétem a jaky pi¥i komunikaci s rodicem? A proc si myslis, Ze to tak je?

»,U komunikace jak s rodi¢em, tak s détmi prevazuje verbdlni. U déti je to jeSté trochu
odlisny tim, Ze dokazeme na sebe reagovat pouze vyrazem obliéeje, na to déti vétSinou
nejlip reagujou. Napftiklad kdyZz néco udélaji, co neni v souladu s pravidly, tak se na mé
automaticky podivaji a staci jen o¢ni kontakt a oba vime, Ze se to nema délat a ja vim, Ze

si to dité uvédomuje.”

Zminila jsi, Ze pusobi$ v soukromé skolce. Vénuje mateiska Skola urcitou pozornost

komunikaci s rodici a s détmi? Klade néjaky dlraz na pouzivani efektivni komunikace?

»Nase Skola na komunikaci jako takovou klade velikej dliraz. Snazime se o co nejlepsi a

nejcasté;jsi kontakt s rodi¢ema, napfiklad kazdy den posildme do skupiny, kterou mame
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s rodi¢ema, fotky a popis, co jsme za cely den zvladli, u ¢eho jsme se napfriklad zasmali.
Myslim si, Ze praveé to prispiva k dobrym vztahlm. K détem pfistupujeme asi kazda néjak

individualné a hlavné tak, aby se ty déti k nam tésily.”

Nabizi ti Skola néjaké kurzy nebo seminare zamérené na efektivni komunikaci a

kdyztak jaké?

,Jo jsou. Skola ndm nabizi hodné seminaf(l nejenom ty, ktery se tykaji efektivni
komunikace, ale i jiny. Ja jsem ted' tfeba byla na dvoudennim kurzu, ve kterym jsme se

mimo jiné vénovali pravé efektivni komunikaci.”

Vyuzivaji efektivni komunikaci tvoji kolegové? Jaké dovednosti u nich slysiS nebo
vidis?

»No asi jak kdo, kazda ucitelka si vede svoji tfidu jinym zplsobem. U feditelky vnimam,
Ze efektivni komunikaci pouZiva docela ¢asto.”

Mas néjaky konkrétni priklad?

»No tak uz jenom to, Ze se nas pta jak se citime, jestli neni néco, s ¢im by ndm mohla
pomoct, taky je vidét, Ze dokaze ona sama vyjadfit svoje emoce a potfeby.”

Spatiujes u sebe néjaké vyzvy v efektivni komunikaci?

»Momentalné asi jako nejvétsi vyzvu vnimam, pri komunikaci s témi problémové;jsimi
détmi. Musim se hodné zamérovat na to, abych si udrZela profesionalitu a aby mé
nepremohly emoce, zaroven kazdy den zkousim néjaky novy techniky nebo spis postupy,

ktery by v urcitych situacich nejlip fungovaly.”
Jaké postupy mas uz vyzkousené?

,No tak je to rozhodné to, Ze musim tomu ditéti dat cas, aby si prozil to, co aktualné
vnima za hodné dulezity. Pak se ho furt ptat na to, co citi, pro¢ ho to nastvalo, co ten

zachvat prosté zpUsobilo. Hodné s nima mluvim, kdyzZ to jde a ten prostor na to mam.”

A doporucila bys pouzivani efektivni komunikace i ostatnim kolegtim nebo i lidem ve

tvém okoli?

»Ja si myslim, Ze urcité jo.”
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A proc?

»Myslim si, Ze je dllezity pouZivat efektivni komunikaci. Za prvé to ulehcuje praci, dalsi
pro¢, je rozhodné to, Ze to prispiva k celkovy atmosfére tridy, je pak takova pratelstéjsi

a klidna.”

Moc ti dékuju za vSechny tvé odpovédi, rada jsem té poznala.
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PRILOHA €. 7

Rozhovor s uéitelkou Radkou

Dobry den, moc dékuiji, Ze jste se se mnou setkala.

,Dobry den, no nemate viibec zac.”

MuizZeme zacit?

,Ano, jsem pripravena!” (smich)

Na zacatek jsem se chtéla zeptat, jaké jsou vase pocity z praxe?

»Na zacatku jsem pracovala jen na ¢astecny Uvazek, takZze jsem jenom vykryvala hodiny,
takZe to pro mé byl asi ten nejlepsi zacatek, protoZze jsem nic nemusela resit a jen jsem
pozorovala, jak vSechno funguje. Ted od zafi uz pracuju na plny Uvazek a mam svoji tfidu

a je to fakt napliujici prace.”
Co Vam déla nejmensi problémy béhem kazdodenni praxe?

,Urcité je to to, Ze uz si mUZu vést svoji tfidu sama a vlibec nepremyslim nad pfipravou.
At mam jakoukoliv pfipravu, tak prosté reaguju na situaci, kterd zrovna nastane a kdyz
vidim, Ze déti bavi néjaka hra nebo ji samy i navrhnou, tak to prosté zménim. To jsem
béhem studia neuméla, striktné jsem se drzela toho, co jsem méla napsany. Ted' je to
fakt jinak. Ted hodné improvizuju a musim fict, Ze mé to i bavi. Je to asi i tim, Ze uz na
mé nikdo nekoukd a nikdo mé nehodnoti, to je fakt jiny nez na praxich béhem Skoly. Dfiv
jsem tfeba neméla rdda hudebku, protoze jsem se prosté stydéla, ale ted'jak jsem sama

s détma, tak zpivame skoro furt. Je to prosté jiny.”

Pomohlo Vam studium v néem k pripravé na praxi?

,Asi jsou to paradoxné nejvic véci, kterym jsem se béhem studia smala a fikala jsem si,
Ze je to prosté nepouZzitelny. Hodné pouzivdm rGzny hry na improvizaci, ¢asto se s détma

nasméjeme pri hrani pantomimy. Urcité mi hodné pomohly i rozbory praxe. Vzala jsem

si z nich mnohem vic, nezZ jsme si myslela.”
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Mate naopak néco, co Vam béhem studia schazelo?

»No mé asi nejvic chybéla prace s papirama. V Zivoté jsem nevidéla, jak se vypliuje
hodnotici list k diagnostice a absolutné jsem netusila, jak se zapisuje do tfidnice. Asi bych
si potfebovala zkusit zapisovat do néjaké univerzalni tfidnice. Co je tfeba dulezity
z pfiprav, co mam napsat do tfidnice. Asi nas s tim méli seznamit na praxich, ale nikdy

jsem sezndmena nebyla.”

Co se tyce té efektivni komunikace. Myslite si, Ze Vas Skola dostatecné vybavila

védomostmi profesni komunikace? V ¢em napfiklad ano a v ¢em ne?

»Jo, myslim si, Ze jo. Myslim si, Ze po komunikacni strance jsme byli fakt dobre
pripraveny. Nejenom co se tyce néjaky hlasovy hygieny, ale i pravé po strance efektivni
komunikace. Nejenom ztich predmét(, ale i z pohledu toho, Ze na vysoky je to uz
vSechno na nas, kdy my musime komunikovat s ucitelem, takze urcité uz néjaka Uroven
komunikace zacina pravé v béznym Zivoté. Ta efektivni, ja jsem ji treba viibec do ty doby,
nez jsem pfisla na vysokou neznala, takze mé hodné naucila, ale mQzu fict, Ze se strasné
tézko, kdyzZ ji nepouzivame cely Zivot, do ty bézny feci dostava. Jako strasné se mi ten
zpusob libi, jak to funguje, jak ty rodi¢e nebo uditelé mdzou komunikovat, ale kdyz
nejsme zvykli s tim pracovat, tak se mi néjaky fraze hrozné tézko dostdvaji do svoji

komunikace.”

A jaké dovednosti nebo pravé ty fraze vyuzivate diky studiu na Jihoceské? Jaké se Vam
osveédcili v praxi?

,Urcité se snazim vyuzivat napfiklad popis a konstatovani, Zze néco vidim, Ze se treba
rozlila polivka. Pak se taky snazim vyuzivat ty dvé slova, je to pro mé asi nejbézngjsi a
nejlip se mi to vyuZiva, napriklad mame ve Skolce pravidlo, Ze kdyZ nékdo néco rozleje,
tak si dojde pro hadr a utre si to, tak ted mi uz staci fict tfeba: ,Anicko, hadr.” Oni uz vi
a automaticky si pro to dojdou. Pak se mi libi ddvat ditéti moznost volby, aby si mohlo

vybrat a rozhodnout se samo. No a asi Uplné nejcastéji se ptam na otazky ,Co s tim

udélame?“ a ,Jaky na to mas nazor ty?“
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Vnimate néjaké negativa efektivni komunikace?

»Asi jediny, co vidim jako negativum je to, Ze mé to hrozné svazuje. Jsem zvykla urcitym
zpUsobem s détmi mluvit a potom si vzpomenu, Ze existuje néco jako efektivni
komunikace a vim, Ze je to lepsi zplisob, nez kterym mluvim ja, tak mam pocit, Ze mluvim
Spatné. Ale co se tyce efektivni komunikace jako takovy, tak si nemyslim, Ze ma néjaky

negativum.”
A jaka spatfujete naopak teda ty pozitiva efektivni komunikace?

»No, urcité je to ten celkovy pfistup, to Ze se navzajem respektujeme, a hlavnéito, Zze u
déti posilujeme samostatnost. Myslim si, Ze kdyby timhle zptGsobem mluvili vSichni, tak

jsou déti tak tisickrat samostatnéjsi a my mame o polovinu min prace. (Smich)“

Kdybychom se ted zaméFili na Vase pracovisté. Vénuje materska Skola pozornost

komunikaci jak s détmi, ale i s rodici? Jaky je na to kladeny dulraz?

»Moc takovej pocit nemam. Plsobim ve Skole, kde jsou vétSinou starsi ucitelky a pojem
efektivni komunikace, tam skoro nikdo neznd, i kdyZz spoustu metod a jazykovych

dovednosti hodné pouzivaji, ale asi prosté nevi, Ze se to jmenuje efektivni komunikace.”

Mate néjaky priklad, ve kterém jste napfiklad slysela nebo vidéla pouzivat efektivni

komunikaci u svych kolegyn?

»No tak je to vétSinou pfi pobytu venku, kdyzZ se tfeba vyskytne néjakej konflikt. Tam
muzu vidét a slySet, jak to ucitelky resi a ¢asto jim pravé nechdavaji prostor pro vlastni
samostatnost, nechaji je to vytesit, pfijit na to, jak to vyresit, jak to urovnat. A urcité
pouzivaji ty dvé slova, tfeba zavolaji jenom: ,,Marti, tkanic¢ka.” Jak jsem fikala, oni nevi,

Ze je to efektivni komunikace, ale ja to tam vidim.”
Jsou Vam nabizené néjaké seminare nebo kurzy zamérené na efektivni komunikaci?

»Jako semindre nabizeny mame, ale nejsou pfimo zaméreny na efektivni komunikaci.”
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A méla byste zajem o néjaky takovy seminar nebo kurz? Co by Vas trfeba zajimalo

z oblasti té efektivni komunikace?

,Urcité bych néco takovyho chtéla. Podle mé by to mohl byt znovu néjaky zaklad, kterej
jsem meéla na vysoky. Ono by to nebylo na Skodu si zopakovat zakladni fraze a tfeba i

ziskat néjaké nové zkusenosti od odbornika.”

vewvys

Jakou nejCastéjsSi zpétnou vazbu vnimate pf¥i pouzivani efektivni komunikace ze strany

déti, ale i ze strany rodicu?

»Prvni mésice musim fict, Ze ne, Ze bychom si s détma nerozuméli, ale déti si zvykaly na
to, jakym zpUsobem s nimi komunikuju. Nastésti jsme se s kolegyni naladily na stejny
zpusob komunikace. Ale ze zacatku to pro déti bylo tézky se s tim szit, ale ted uz to je
bez problému. S rodicema jsem neméla jesté vétsi pfileZitost s nimi komunikovat, ale
kdyZz komunikujeme, tak je to vétSinou taky v pohodé. Jako rodice byli sezndmeni
s efektivni komunikaci doma, protoze déti samoziejmé feknou vSechno, ¢asto jsem
slychala, Ze doma déti fikaji, Ze pani ucitelka by to rekla ale takhle, vysvétlila by mi to,
protoZe je to tak lepsi, vic tomu rozumim. TakZe jsem se potom s rodi¢ema bavila a
doporucila jsem jim néjakou literaturu, kterou jsem cetla ja. Myslim si, Ze je to taky tim,
jaké déti jsou zrovna ve tfidé, ja musim fict, Ze ted uz zadny problém nemam.”

S kym se Vam komunikuje nejsnadnéji, s détmi, rodici nebo s kolegy? A proc si myslite,

Ze to tak mate?

»Musim fict, Ze na zac¢atku jsem méla hrozny strach z komunikace s rodici, myslim si, ze
to bylo i tim, Ze jsem byla mlada. MoZna jsem se citila i trochu trapné, protoZe tam jsou
rodice, ktefi jsou tfeba jen o dva roky strasi nez ja a uz mi davaji svoje dité do tfidy a ja
jsem si nedokdzala predstavit, jak jim nékdy budu fikat, co by bylo tfeba dobré procvicit
nebo tak. Toho jsem se prosté bdla. Postupné jsem pracovala na moji sebedivére, prosté
si ted’ uz vic véfim a nemdam s tim takovej problém. TakZe ted jsem vlastné naznacila, Ze
nejsnadnéjsi komunikace je pro mé s détma, jsou se mnu kazdy den a bez komunikace

to nejde, ani uz nad tim tolik nepremyslim.”
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Na kterou komunikaci jste byla podle Vas nejlépe pripravena ze Skoly?

No asi na tu komunikaci s détma. Je to prosté bezstarostny. No a asi nejmin jsem byla
pripravena na tu komunikaci s rodicem a s kolegy. U kolegyn je to trochu jiny, ja jsem si
s kolegyni na tfidé sedla, takie tam jsem nikdy nemusela nic feSit a s ostatnimi

kolegynémi se vidycky néjak domluvim.”

Jaka komunikace, ted myslim verbalni nebo neverbalni, u Vas prevlada pfi komunikaci

s ditétem a jaka pfi komunikaci s rodicem a proc?

»,U rozhovor( s rodicem to mam asi tak, Ze nejvic pouzivam neverbalni komunikaci.
Casto si totiz nemame ani &as Fict néjakou vétu a tak staci, Ze jenom kyvnu na pozdrav a
ujistim se pohledem, Ze je vSechno v poradku. Naopak rodi¢e komunikujou skoro potad
verbalné, rano mé pozdravi, vétSinou reknou, jestli jde dité po o nebo ne a pak zase
pozdravi pfi odchodu. U déti je to zase naopak, tam vétSinou pouzivam verbalni

komunikaci, predavam jim néjaky informace a vétsinou je to slovné.”
Spatfujete u sebe néjaké vyzvy v efektivni komunikaci?

»Tak kazdy den se snazim mluvit efektivni komunikaci, uz jenom to je pro mé vyzva.
Zaroven se Casto u sebe pfistihnu, Ze chci néjakou frazi efektivni komunikace vlozit do
situace a pak to vyzni hrozné strojené, tak toho se chci vyvarovat. Nebo taky ¢asto

pouziju efektivni komunikaci a pak to néjakou vétou uplné zabiju.”
Mate néjaky konkrétni priklad, kdy se Vam to tieba stalo?

,Jo to vim naprosto presné. S détma jsme malovali obrazek a jedno dité prevrhlo misku
s vodou a polilo obrazky, ja jsem se na néj podivala a v klidu jsem se zeptala, co s tim ted'
udélame. Dité mi odpovédélo: ,,No tak ja dojdu pro hadr a prosté to tu utfu.” Bylo to
hezké, samo to vyhodnotilo a ja jsem z toho méla chvili radost, nez mi doslo, Ze se fakt
vSechny vykresy polily. Tak jsem hned za tim fekla: ,,No jo, ale tak honem, honem, Sup,
at to je uklizené, vidyt jsi to celé znicil.“ No a tim jsem naprosto ztroskotala. A do ted'je
mi to lito, takze tohle bych taky chtéla zménit. To je moje velka vyzva. Ale vyzva je pro

mé i to, si to uvédomit, protoze diky tomu se mUZu zlepSovat.”
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Ma zavérecna otazka je, zda byste doporucila efektivni komunikaci ostatnim kolegtim

a kolegynim? A proc?

,Urcité ano. Tak jak uz jsem fikala, ja jsem odkazovala tfeba rodice na literaturu, a to
samy délam i u svoji kolegyné na tfidé. Ostatnim bych to rozhodné taky doporucila,
protoZe si myslim, Ze je to dobry zplsob nejenom pro komunikaci s détma, ale i pro

komunikaci v béZznym Zivoté, vede ke kvalitnéjsim vztahdam.”

Dobre. Dékuji Vam moc za Vas cas, méjte se hezky.
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PRILOHA ¢. 8

Rozhovor s ucitelkou Zuzanou

Ahoj, jsem rada, Ze jsi se se mnou dneska sesla!

»Ahoj, nemas viibec zac. Snad ti néjak pomazu.”

Urcité ano! MlZeme zacit?

»,Za mé urcité jo.”

Tak Uplné na zacatek jsem se té chtéla zeptat, jaké jsou tvoje pocity z praxe?

»No byla jsem hodné rozéarovand, kdyz jsem nastoupila. V tom mnozstvi déti se neda
uplné efektivni komunikace délat, kdyz jsem ji chtéla aplikovat, tak mi déti uplné
nefungovaly a plus ty ucitelky, ktery jsem méla na tfidé, tak ji nepouzivaly, takze déti na
ni vibec nereagovaly pfilis, spi$ na to zvySeni hlasu. Dneska si myslim, Ze jsem uz Uplné
jinde, Ze uz s détma umim komunikovat, je to asi i tim, Ze mam jako svou kolegyni

mladou holku, ktera efektivni komunikaci jede vic nez ja.”
A co ti naopak viibec nedéla nebo nedélalo problém, kdyz jsi nastoupila do praxe?

»No to si myslim, Ze byla pravé ta komunikace s détma jako takova. Ta domluva s nima,

prirozené jsem si s nima rozuméla.”
Kdyz si vzpomenes na studium na Skole, pomohlo ti k pfipravé na praxi av cem?

,Prislo mi, Ze to bylo predevsim hlavné zamérené na tu komunikaci. UZ to bylo pro
ucitelky, které byly z praxe nebo mély vystudovany peddk stiedni. Ja bych ted osobné

chtéla vic povinnych predmét(i zamérenych na vytvarku.”

Jaky mas nazor na to, zda té skola dostatecné vybavila védomostmi profesni
komunikace. V ¢em ano, v ¢em ne?

,Ja si osobné myslim, Ze urdité jo. Zakladni informace a rlizny zplsoby, jak komunikovat,

’

ktery jsem diky tomu ziskala, pouzivam do ted.
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Kdyz jsi fikala, Ze to studium bylo zamérené hlavné na tu komunikaci, pouzivas néjaké

dovednosti nebo techniky, které jsi ziskala béhem studia?

»Myslim si, Ze jo. Ja jsem tou dobou méla tfiletou dceru, a i z toho dlivodu, jsem tu Skolu
chtéla studovat. Nechtéla jsem s dcerou komunikovat tak, jak se mnou komunikovali
napfiklad moji rodice, védéla jsem, Ze to chci jinak. U ni jsem to zacala pouZzivat, sice to
bylo trochu jiny, jak to bylo s mym ditétem, ale casem se mi to tak dostalo pod kUzi, Ze
vlastné ted' v praxi mi to pfijde naprosto prirozeny. Naptiklad hodné pouzivam to, Ze si
sednu k ditéti na bobek, oslovim ho jeho jménem, nenafizuju direktivné a myslim si, ze
je to diky pravé skole, kterd mé navedla na knizky jako Respektovat a byt respektovan

nebo Déti a pét jazykl lasky.”

Rikala jsi, Ze jsi tak komunikovala s dcerou i ted s détmi, vnimas i presto néjaké

negativni stranky efektivni komunikace?

»,No tak urcité v kazdy situaci musiS premyslet jaka technika se hodi, ale na druhou
stranu si myslim, Ze se vidycky da jit smérem efektivni komunikace, jen si kazdy musi
najit ten svlj osobitej projev, nemyslim si, Ze to nékdo pouZiva presné podle knizky,

prosté si to prizptsobi.”
Vnimas efektivni komunikaci teda predevsim pozitivné?

Pfesné tak, podle mé je dobry, Ze kazdej si na tom najde to, co je mu nejblizsi a co mu
sedi. Ja taky nepouzivam efektivni komunikaci furt a vim to, ale prosté se snazim ji zapojit
a zkousim. To si myslim, Ze je na tom asi nejvic pozitivni, je to pro kazdyho, jen si musi
kazdy najit svoji cestu.”

vevys

Jakou nejcastéjsi zpétnou vazbu ted ziskavas od déti nebo od rodicu, kdyZ pouzivas

efektivni komunikaci?

»Na zacatku na mé déti teda vlibec nereagovaly, to bych asi fekla, Ze byla zpétnd vazba
fakt Spatnd, ale jak jsem fikala, to bylo asi i tim, Ze jsem byla ve tfidé, kde se vibec
nepouzivala. Ted je to fakt mnohem lepsi. Nerekla bych, Ze ji déti pouzivaji mezi sebou,

to Uplné ne, tam jsou radi, Ze se né&jak domluvi. Casto jim napfiklad asistujeme u



Seznam pfiloh

konflikti, vedeme je hodné k tomu, aby si to vyreSily mezi sebou a kdyz potiebujou

pomoct, tak jim samoziejmé pomUzu.”
Mas néjaky priklad, jak jim pomdahas pfi konfliktu? Co jim napftiklad feknes?

»No tak hlavné se jich ptam na to, co se stalo, co se komu nelibi, pro¢ se mu to nelibi,
pak se ptam i druhého, jak to ma on, ale hlavné chci, aby pfisly na néjaky reseni ony
samy. Ale obcas prosté prevladne rodinny vzor a komunikuji tak, jak jsou zvykli z rodiny.
Treba akorat ted nékdy jsem poslouchala rozhovor nékolika kluk( pfi pobytu na zahradé,
kde jeden klouéek si chtél hrat s ostatnima, ale ty zase nechtéli a furt mu opakovali:
,Martinku, my si s tebou hrat ne-bu-de-me! Ale on furt chtél a furt tam byl. No a po chvili
tam prilitl jeden kluc¢ina a fekl mu: ,Martinku, prosté vypadni.” Obcas prosté u nich

prevladne to, jak komunikuji doma nebo vyhraje détska upfimnost.”

Dékuju za priklad (smich). A jakou zpétnou vazbu naopak nejcastéji vnimas ze strany
rodica?

»Asi tim, Ze uZz mam i svoje dité a uz mam néjaky zkusenosti, tak jsem nikdy neméla
zadnou negativni odezvu. Komunikuju s nima pfirozené a vidycky na pratelsky roviné.
Myslim si, Ze to ale maji jinak tfeba zacinajici ucitelky, ktery nemaji déti a nemaji ty
zkuSenosti, tam mozna maji trochu problém s rodi¢ema s tim, Ze je ty rodice asi tolik

neberou, nékdy to tak prosté je, ale ja jsem zatim Zadnou Spatnou zkusenost neméla.”
Mas tieba néco, co ti pomaha pfi komunikaci s rodicem?“

»Rozhodné jsem zjistila, Ze fakt pomaha byt s rodi¢em na jedny viné. Dat jim najevo, ze
je respektuju a Ze chapu jejich emoce a problém, ktery fesi. NejdUleZitéjsi je asi se nad

nima nepovysovat.”

A jakou komunikaci, verbalni nebo neverbalni pouzivas nejcastéji pfi komunikaci jak

s ditétem, tak s rodicem?

»No ja bych fekla, Ze s postupujicim ¢asem, jak se s détmi sblizujeme, tak ¢im dal vic
pouzivam neverbalni komunikaci. Zrovna dneska mé to napadalo, Ze uZ jenom zvednu
oboci, koukdm na dité chvili a ono prosté uz vi (smich). U rodi¢t tam asi furt prevlada ta

verbdlni komunikace, ani moc nefesim, v jakém rozpoloZeni je rodi¢, jak na mé plsobi
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jeho neverbalni komunikace. Mam-li ja néco na srdci, tak to sdélim, dokud je to aktudlni.
Pokud bych ale potfebovala fesit néco s rodicem, co neni moc pfijemny a tyka se to jejich
ditéte, tak je to jinak, to se na né snazim necitit, protoze vim, Ze rodic¢e neradi slysi néco
Spatného o svym ditéti, mam to tak i ja. VZdycky se v téchto pfipadech snazim zacinat
tak, Ze nejdriv feknu pozitivni stranky toho ditéte, tim si toho rodice i ziskdm a poté
feknu, at tfeba zapracujou na né¢em, co zrovna neni dobré, aby se to pfeménilo na tu
pozitivni stranku. Tim vytvofim to vzajemné porozuméni a ma to vétSinou dobry

vysledek.”

Kdyz se zpétné podivas na komunikaci s détma, rodici nebo kolegy, jaka je pro tebe

vewvys

nejsnadnéjsi a proc?

»Rozhodné u déti si musim davat pozor, jak na né reaguju, co jim feknu, protozZe je to

fakt dalezity. To samy je u rodi¢d. U kolegl je to naprosto bezstarostny.”

Zminila jsi se o kolegynich, které tu efektivni komunikaci moc nepouzivaly, ale naopak
tva soucasna kolegyné ji pouziva. Klade podle tebe, mateiska skola, ve které plsobis
néjaky diiraz na pouzivani efektivni komunikace? V ¢em tfeba ano nebo v ¢em naopak

ne?

»Ja mam z této skolky trochu pocit, Ze moc po efektivni komunikaci neprahne. Neptipada
mi, Ze na tu efektivni komunikaci néjak prikladala néjaky ddraz. Jako jo, dbd na to,
abychom jako skolka plsobila na venek vstficné, jak k rodicim, tak k détem, to si
myslim, Ze i tak je, nikdy jsme neméli Zadny problém, ale Skolka Zadnym zplsobem
neopecovava o to, abychom jako ucitelé mluvili efektivni komunikaci. Mame v knihovné

razny knizky o komunikaci, ale jinak nic.”

A jsou vam jako ucitelim nabizené néjaké seminare nebo kurzy z oblasti efektivni

komunikace?

,Jako seminare a kurzy ndm nabizi, ale Ze by to bylo zeméfeny pfimo na efektivni
komunikaci, to jsem zatim zadny takovy seminar nebo kurz nabizenej za tu dobu, co jsem

tu, neméla.”
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A méla bys o néjaky takovy seminar zajem?
,Urcité jo. Chtéla bych si zopakovat Uplny ty zaklady efektivni komunikace, néjaky ty
techniky a tak.”

Slysis nebo vidi$ pouzivani efektivni komunikace u ostatnich kolegti?

»Jak kdo, moc jsem ostatni kolegyné pracovat s détmi nevidéla, takze to nevim. Vim, Ze
tfida, ktera je nad ndma, tak ma ucitelku, ktera tu efektivni komunikaci asi pouziva, ale
jak jsem fikala, nikdy jsem ji pFi praci nevidéla.”

Podle ¢eho si myslis, Ze ji pouziva?

,Vidim to na tich détech, jak se rdno chovaji, byvame casto rano spojeny, nékdy i béhem

dne. Déti mezi sebou umi resit konflikty, nepotfebujou mé k tomu. Tak asi podle toho.”

Aha a vnimas efektivni komunikaci mezi vami kolegynémi? Pouzivaji kolegyné

efektivni komunikaci, kdyZz komunikuji s tebou?

,J0, to bych fekla, Ze jo. VZdycky se na vSem domluvime, dokdzeme si i fict vlastni pocity

a potreby, takze to bych rekla, Zze jo.”
Spatfujes néjaké vyzvy v efektivni komunikaci?

,Jo rozhodné jo. Ja se ji snazim pouzivat, ale nékdy na ni prosté zapomenu a zpétné si
potom feknu, Ze jsem mohla zareagovat jinak, efektivnéji, a to je asi moje vyzva. Furt se

v ni posouvat dal a vic si ji dostavat do podvédomi.”

Na zavér bych se chtéla zeptat, jestli bys doporucila efektivni komunikaci ostatnim

koleglim nebo lidem ve tvém okoli a proc?

»Ja urcité. Ja bych byla hrozné rada, kdyby tu efektivni komunikaci vyuzivala napfic celym
Skolstvi. Prijde mi to dllezity z pohledu tich déti. Pro jejich sebevédomi, pro to, aby si
z chyby nedélaly hlavu, ale umély se z ni poucit. Myslim si, Ze efektivni komunikace ma

|Il

smys

Moc ti dékuju za tvuj Cas.
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