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Příloha č. 2- Osnova polostrukturovaného rozhovoru

	oblast zájmu
	co zjišťuji
	otázky

	Bytová situace
	- jak žadatel bydlí
- důvod podání žádosti
- kvalita domácnosti
- zkušenost s bytovou nouzí v minulosti
- subjektivní hodnocení bytové situace
- jaké bydlení si představují do budoucna

	Jak v současné době bydlíte?
Z jakého důvodu hledáte jiné bydlení?
Vyskytují se ve Vaší současné domácnosti nějaké závady, plísně či škůdci?
Jak vypadala Vaše bytová situace v posledních 5 letech? 
Jak pociťujete závažnost Vaší situace od 1 do 5?       
                         5 je nejzávažnější
Jak se cítíte bezpečně v současné domácnosti od 1 do 5?                 5 je v nebezpečí
Jaké parametry by mělo splňovat Vaše bydlení?

	Finanční situace
	- současnou finanční situaci, jaký má vliv na aktuální bytovou situaci
- finanční závazky
- zatížení žadatele náklady na bydlení
- využívání sociální dávek, informovanost o nich
	Jaký je zdroj Vašeho příjmu a jeho výše?
Víte o sociálních dávkách na bydlení, pobíráte je?
Je Váš příjem zatížen exekucí? 
Máte nějaké dluhy vůči městu Plzni? 
Máte jiné dluhy, víte jejich výši?
Jaké jsou náklady na bydlení (nájemné, služby, energie)?

	Zdravotní stav
	- současný zdravotní stav, jaký má vliv na aktuální bytovou situaci
- péče o sebe a domácnost 
- subjektivní hodnocení zdravotního stavu
- subjektivního hodnocení psychického stavu
	Jak byste popsal Váš zdravotní stav?
Brání Vám zdravotní stav v užívání bytu?
Jak zvládáte péči o domácnost? 
Jak zvládáte péči o svoji osobu?
Jak hodnotíte svůj aktuální zdravotní stav od 1 do 5?                                5 je nehorší  
Jak hodnotíte svůj aktuální psychický stav do 1 do 5?                                5 je nehorší 

	Sociální vztahy
	- rodinné vztahy a přátelské vazby
- spolupráce s odborníky
- informovanost o dostupné formální pomoci
- využívání volné času k seberealizaci
	Je ve Vašem okolí někdo, případně kdo, na koho se můžete obrátit, když máte starosti? 
Využíváte nebo jste v minulosti využíval nějakou formální pomoc, např. poradenství? 
Víte kam byste se případně mohl obrátit o pomoc, např. s vyřízením sociálních dávek? 
Jak trávíte svůj volný čas? Jaká je Vaše náplň dne?





Příloha č. 3- Záznam ze sociálního šetření

ZÁZNAM ZE SOCIÁLNÍHO ŠETŘENÍ
SENIOŘI, OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM

Datum sociálního šetření: 
Sociální pracovník: 
Začátek sociálního šetření:

Osobní údaje:

	Jméno a příjmení:                                                                    Rodinný stav:     

	Datum narození:                                                                      Místo narození:

	Rodné číslo:     

	Adresa trvalého bydliště:

	Současný pobyt:

	Telefonní číslo:

	Jiný kontakt (např. email)



Kontaktní osoby:

	Kontakt na osobu blízkou (vztah)
	

	Spolupracující organizace
	

	Praktický lékař 
	




Registrace o městský byt:     ☐ Ano         	☐ Ne	




Finanční situace: 
	☐ starobní důchod                                             ☐ invalidní důchod                                                                        
☐ vdovský důchod                                                           ☐  I. stupeň             ☐   II. stupeň         ☐  III. stupeň                     
                                                                                                    ☐  nárok na výplatu         ☐ bez nároku na výplatu    
výše:______________________ 

srážky z důchodu:   ☐  Ano, výše:______________                      ☐ Ne

způsob výplaty:       ☐ poštovní poukázkou           ☐ na účet                ☐ zvláštní příjemce


	☐ příspěvek na živobytí         výše: ______________________________
☐ doplatek na bydlení           výše: ______________________________                                     
☐ příspěvek na bydlení         výše: ______________________________


	Jiné příjmy (druh a výše)


	Dluhy, závazky (pokuty, dluhy na nájemném či energiích, exekuce, insolvence)





Bytová situace:
	Typ bydlení:
☐  byt              ☐ ubytovna             ☐  azylové zařízení            ☐  podnájem             ☐   jiné   _______________________                                                      

Vztah k bytu:
☐  nájemní smlouva*           ☐  ubytovací smlouva *     ☐   podnájemní smlouva*      ☐   bez právního nároku na byt
☐  *na dobu určitou, dokdy ________________           ☐   *na dobu neurčitou

Další osoby sdílející domácnost:       ☐ Ano*                 ☐ Ne	                                                          


	Předchozí bytová situace žadatele: (zmapovat min. 5 let zpět, např. kdy naposledy bydlel ve standardním bydlení s NS, důvody skončení předchozích ubytování, v případě TP mimo Plzeň, důvody, které vedli ke stěhování sem apod.)

	Popis aktuálního bydliště: (patro, schody, výtah; popis blízkého okolí – občanská vybavenost relevantní vzhledem k věku a zájmům žadatele/žadatelky, péče o domácnost, vyhovuje domácnost zdravotním omezením, vybavení domácnosti kompenzačními pomůckami)

	Náklady v aktuálním bydlení: (rozepsat nájemné, energie, služby)





Vymezení schopností žadatele:
	Mobilita
chodí sám bez pomoci                            ☐  ano         ☐  ne 
používá kompenzační pomůcky ☐  ano   ☐ ne                        jaké:_____________________________                                                                      
problémy se vstáváním z lůžka              ☐  ano         ☐  ne
chůze po schodech         ☐  zvládne                 ☐  zvládne s pomocí                     ☐  nezvládne
cestování po městě        ☐  zvládne sám         ☐ zvládne s doprovodem            ☐  nezvládne

	Orientace
zná své jméno                                                  ☐  ano                         ☐   ne                    
zná své datum narození                                 ☐  ano                         ☐   ne                    
určí den v týdnu                                               ☐  ano                        ☐   ne                    
určí roční období                                             ☐  ano                         ☐   ne                     
určí čas                                                              ☐  ano                         ☐   ne                     
určí místo, nebo město kde se nachází        ☐  ano                        ☐   ne                     

	Komunikace
vyjádří se a porozumí obsahu sdělení      ☐  ano                       ☐   ne                    ☐  částečně
poruchy paměti                                            ☐  ano                       ☐   ne                    ☐  občas
špatně slyší                                                   ☐  ano                       ☐   ne                   
špatně vidí                                                     ☐  ano                       ☐   ne                  

	Stravování
příprava stravy                    ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne
dodržovat pitný režim        ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne

	Péče o vlastní osobu
oblékání                        ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne
svlékání                         ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne
obouvání                      ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne 
umýt se ve sprše         ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne
péči o vlasy, nehty      ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne
použít včas WC           ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne
problém s únikem moči           ☐  ano         ☐  ne
problém s únikem stolice        ☐  ano         ☐  ne

	Péče o zdraví 
příprava a užívání léků dle ordinace lékaře   
            ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne
provést jednoduché ošetření                          
            ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne
dochází na pravidelné kontroly                                  ☐  ano         ☐  ne           

	Osobní aktivity
jednání na úřadech         ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne

hospodaření s penězi     ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne


	Péče o domácnost
zamést, vytřít podlahu ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne
vynést odpadky             ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne
praní prádla                    ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne
obstarat nákup              ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne
mytí nádobí                    ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne
obsluha spotřebičů       ☐  zvládne sám         ☐  zvládne s pomocí           ☐  nezvládne    




	Příspěvek na péči           ☐  Ano*                                        ☐   Ne
                                                                                                  Podaná žádost    ☐ ANO♯         ☐ NE              
                                          
Stupeň příspěvku*          ☐ I.          ☐ II.           ☐ III.         ☐ IV.

Způsob výplaty*              ☐ poštovní poukázkou              ☐ na účet                ☐ zvláštní příjemce

Kdo pečuje*♯                    ☐ pečovatelská služba              ☐ pečující osoba

Kontakt: 


	Potřeba péče v oblasti*♯   
☐  Mobilita
☐  Orientace
☐  Komunikace
☐  Stravování
☐  Oblékání a obouvání
☐  Tělesná hygiena
☐  Výkon fyziologické potřeby
☐  Péče o zdraví
☐  Osobní aktivity
☐  Péče o domácnost
	S čím konkrétně potřebuje pomoc
	Jak často

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Výše úhrady za poskytnutou péči
	

	Dávky pro osoby se zdravotním postižením
	☐  Ano                    ☐   Ne                 ☐   podaná žádost
☐  TP         ☐   ZTP         ☐   ZTP/P          ☐  mobilita

	Podaná žádost o pobytovou SS
	☐ Ano*                           ☐  Ne
Kde*: 



Další důležité údaje např. rozvod, podezření na týrání zneužívání, závislosti, psychické onemocnění

Postřehy sociálního pracovníka: (zhodnocení bytové situace – nevyhovující, neúměrně drahé, nejisté, zhodnocení soběstačnosti žadatele)

Návrh řešení, doporučení: 

Zdroj: vlastní výzkum

Příloha č. 4- Návrh nástroje na hodnocení bytové situace žadatele
	Hodnocení bytové situace žadatele o sociální byt

	Jméno, příjmení
	 

	datum narození
	 
	 

	trvalé bydliště
	 

	současné bydliště, pokud se liší od trvalého
	 
	 

	Počet členů domácnosti
	 
	 

	 
	Body
	Získané body

	Historie bydlení a bezdomovectví žadatele
	max. 4
	 

	vyloučen z bydlení méně než 1 rok
	0
	 

	vyloučení z bydlení 1-2 roky
	2
	 

	vyloučení z bydlení 3 roky a déle
	4
	 

	Vazba ke statutárnímu městu Plzni
	max. 11
	 

	ekonomická vazba
	1

	 

	sociální vazba
	
	 

	ošetřující lékař v Plzni
	1
	

	využívá sociálních služeb, které nejsou v místě TP

	2
	

	délka bydlení v Plzni: 
	
	

	        více než 10
	7
	

	        5-10 let
	5
	

	Stav domácnosti
	max. 9
	 

	podlahová plocha je nepřiměřená k počtu a potřebám členů domácnosti
	1
	 

	podlahová plocha je nepřiměřeně velká (v případě užívání jedním členem domácnost)
	1
	 

	technický stav bytu je nevyhovující (nefunkční topení, koupelna)
	2
	 

	koupelna a WC mimo objekt
	2
	 

	výskyt plísní, hmyzu, hlodavců
	2
	 

	v místnosti chybí okna
	2
	 

	Právní titul k užívání bydlení
	max. 1
	 

	bez právního titulu 
	1
	 

	v provizorních podmínkách (neobvyklé stavby, u známých, příbuzných) 
	1
	 

	právní titul k užívání bytu je
	0
	 

	Platnost právního titulu
	max. 2
	 

	smlouva na dobu neurčitou nebo smlouva na dobu určitou, kde do skončení platnosti je více než 1 rok
	0
	 

	smlouva na dobu určitou, kde do skončení platnosti je méně než ½ roku 
	1
	 

	smlouva k jinému než obecnímu bytu, kde došlo ze strany pronajímatele k výpovědi nájmu bytu nebo zbývá do skončení platnosti méně než ½ roku 
	2
	 

	bez právního nároku na byt (smlouvy) včetně když se jedná o osoby, které se nachází ve zdravotnickém zařízení a je vyloučena z bydlení

	2
	 

	Délka žádosti o byt 
	max. 3
	 

	déle než 1 rok
	1
	 

	déle než 2 roky
	2
	 

	déle než 3 roky
	3
	 

	 
	max. 7
	 

	náklady na bydlení více než 40 % disponibilních příjmů
	2
	 

	příjem žadatele postižen exekučními srážkami
	1
	 

	dlouhodobě nestabilní bytová situace (časté stěhování)
	1
	 

	špatná dostupnost služeb z důvodu věku, či zdravotního stavu
	1
	 

	žadatel žije osaměle
	2
	 

	Případ hodný zvláštního zřetele
	max. 10
	 

	prokázání zvláštní krizové situace (porušování práv ze strany pronajímatele, úmrtí spoluživitele – pokles příjmů)
	až 5 bodů
	 

	konflikty se členy domácnosti, spolubydlícími, které vedoucí k psychickým problémům u žadatele (domácí násilí)
	až 5 bodů
	 

	Celkem
	 
	 

	zájem o sociální práci
	ano, ne
	 

	Počet bodů z registrace
	 
	 

	Celkem
	 
	 


Zdroj: vlastní výzkum
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feni politika jejich rozvoj a vyhodnocov:

Koncepénikategorie | Operaéni kategorie Zivotnisituace Genericka (druhova) definice Narodni subkategorie *
BEZSTRECHY 1 | Osoby prezivajici 11 | Vefejné prostory nebo venku | Osoby prezivajici na ulici nebo ve. Osoby spici venku (nap. ulice, pod mostem, nadrazi, letiSté, veiejné | b
venky (na ulic) vefejné pristupnych prostorach bez dopravni prostredky, kanly, jeskyné, odstavené vagony, stany,
maznosti ubytovani garée, pradelny, sklepy a pidy domd, vraky aut)
2| Osobyvnociehérng | 21 | Noclehsma ‘Osoby bez obvyklého bydlisté, kieré | 211 | Osoby v nizkoprahové noclehsrmé b
vyuzivajinizkoprahové noclehérny 21.2 | Osoby sezonné usivajici k prenocovani prostory zafizeni bez lizek | b
BEZBYTU 3 | Osobyvubytovnich | 31 | Azylovy dim pro bezdomovce | Osoby vazylovych domech 311 | Mugivazylovém dome b
pro bezdomovee s kritkodobym ubytovanim 31.2 | Zeny v azylovém domé b
313 | Matkys détmi v azylovém domé b
3.4 | Otcové s détmi v azylovém domé b
31.5 | Uplné rodiny v azylovém domé b
3.6 | Osoby v domé na pii cesty b
32 | Prechodns ubytovna ‘Osoby ve vefejnych ubytovnich 321 | Osoby ve veiejné komeréni ubytovné (nemajijinou moznost bydleni) | b
s kritkodobym ubytovanim,
Které nemaji viastni bydleni 322 | Osobyv piistiesi po vystzhovaniz bytu b
33 | Prechodné podporované. Bezdomovciv prechodném bydlenise | 331 | Bydlenis podporou vyslovn uréené pro bezdomovee neexistuje. a
ubytovani sociéini podporou
4 | Osobyvpobytovich | 1 Zeny ubytované kritkodobé v zaf Zeny ohrozené domacim nasilim pobjvajici na skryté adrese. a2
zaizenich pro zeny. 2divodu ohrazeni domscim ns:
41.2 | Zeny ohrasené domécim nisilim pobyvajici v azylovém domé a
5 | Osobyvubytovnich | 51 | Prechodné bydleni(azylovs | Imigrantiv piechodnjch ubytovnach | 5:11 | Zadatelé o azylv azylovjch zaiizenich a
proimigranty zaizeni pro zadatele oazyl) | zdivodu imigrace
52 | Ubytovny pro migrujici ‘Osoby v ubytovniich pro migrujici 521 cizinci ve vefejné komerér a
pracovniky pracovniky (nemajijinou moznost bydleni)
| Osoby pred 61 | Veznice a vazebni véznice Bez moznosti bydleni po propusténi | 6.1 | Osoby pied opusténim véznice. a
cpusEniminstitves 76 | Zdravotnicks zafizeni Zostiva déle zdivodu absence bydleni | 621 | Osoby pred opusténim zdravotnického zafizeni a
63 | Zafizeni pro déti Bezmoznosti bydleni 631 | Osoby pred opusténim détské instituce a
632 | Osoby pred opusténim péstounské péce 3
7 | vsivatele 71| Pobytovs pée pro starsi Seniofi 2 osoby invalidni dlouhodobé. Muzi a Zeny v seniorském véku nebo invalideé diouhodobé b
dlouhodobé; bezdomovce ubytované v azylovém domg ubytované v azylovém domé
== 72 | Podporované bydleni pro Dlouhodobé bydlenis podporoupro | 7.2 | Bydlenis podporou vyslovné uréené pro bezdomovee neexistuje. a
byvalé bezdomovce byvalé bezdomovce

*Poutité zkratky v poslednim sloupcl  Stupef ohrazent:a - ohvozené osoby, b - bezdomovci
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Koncepéni kategorie | Operaénikategorie iace Genericki (druhova) definice Nirodni subkatego *

NEJISTE BYDLENI 8 | Osoby Zijiciv nejistém | 81 | Prechodné bydleniu Piechodné bydleniu piibuznych 811 [ Osoby prechodné bydlici u pitbuznych nebo pratel a
bydieni piibuznjch nebo pitel nebo piitel (nemajijinou moznost bydleni)

8.2 | Osobyv podnajmu (nemaji jinou moznost bydleni) a

82 | Bydlenibez pravniho néroku | Bydleni bez pravniho néroku, 821 | Osobybydiici v byté bez pravniho divodu a

nezikonné obsazeni budovy 822 | Osobyv nezkonné obsazené budové b

8.3 | Nezakonné obsazeni pozemku | Nezikonné obsazeni pozemku 831 | Osobyna nezakonné obsazeném pozemku b
(zahradkaiske kolonie, zemnice)

o | Osoby ohrozené 91 | Vypovédzngjemnihobytu | Vypovédz nsjemniho bytu 1.1 | Osoby, které dostaly vypovéd z nsjemniho bytu a

Vystehovinim 92 | Ztrata viastictvi bytu Ztrita viastnictvi bytu 921 | Osoby ohrozené vysthovanim z viastniho bytu a

10 | Osoby ohrozené 101 | Policejn@ zaznamenané Piipady, kdy policie zasihla kzajiéténi | 101 | Osoby ohrozené domacim nasilim — policejr
domacim nasilim domici nisili bezpedi obéti domaciho i —obéti

zaznamenané piipady | 3

NEVYHOVUIICT 11 | Osoby 11| Mobilni obydli Mobilni obydli, které neni uréené pro | 1111 | Osoby ijicivmobilnim obyli napF. maringotia, karavan, hausbét |
BYDLEN Vprovizomicha obvyklé bydleni (nemaijinou moznost bydleni)
neebWKch stavbich |7 T N eobuyktastavba Nouzoy prisieiek, bouda, chatré, | 11.21 i budove, které neni uréena k bydleni,napr. osoby Zijci |
barék v zahradnich chatkich se souhlasem maji
113 | Provizornistavba Provizomistavba 11:3.1 | soby i v provizornich stavbéch nebo v budovch nap. a
kolaudace
12 | Osoby’ 121 | Obydien neobyvatelné byty | Bydleni vobjektu oznaéeném podie | 1211 | Osoby i vnevhodném objektu —obydlise stalo nezpisobilymk |
Vnevhodném bydieni nérodnilegislaivy jako nevhodné abjvani diive mohlo byt obyvatelné)
Kbydieni

13 | Osoby zijici 11
v pielidnéném byt

Definované jako prekraujicinjvyssi | 1311 | Osoby: idnénych bytech a
normu podie rozméru nebo poétu

mistnosti

* Poutité kratky v poslednim sloupd - Stupefiohrozenf:a - ohrozené osoby, b - bezdomovci

FEANTSAIs supported financially by the European Commission. The views expressed herein are those ofthe author(s) and the Commission is not responsible for any use that may be made ofthe Information contained herein.

European Federation of National Associations Working with the Homeless AISBL
FEANTSA  Fédération Européenne d hssaciations Nationales Travaillant avec es Sans-Abri AISBL

194, Chaussée de Louvain M 1210 Brussels W Belgium M Tel.: + 322538 66 60 M Fax: 3225394174 M ethos@feantsa.org W www.feantsa.org cz




